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RESUMO

O presente trabalho, foi elaborado com a intencdo de mostrar 0os sérios
riscos a que estdo sujeitos os trabalhadores que atuam nessa area, uma vez que
algumas tarefas executadas sdo arduas e complexas, motivando a elevar o indice
de acidentes, caso medidas preventivas néo sejam adotadas. Neste trabalho foram
observados dois canteiros de obras de uma empresa de construgao civil de porte
médio situada em Aracaju, analisando os aspectos de Ergonomia Fisica. Para que
essa andlise fosse feita de forma objetiva, foi aplicado um questionario aos
trabalhadores no préprio canteiro de obras, com perguntas objetivas, relacionadas
ao tema em questdo, bem como a utilizacdo de uma ferramenta de gestdo, o
Diagrama de Causa e Efeito, a qual possibilitou apresentar problemas causados
pela falta de um planejamento com a aplicacdo da Ergonomia Fisica, apontando

solucdes visando uma maior eficiéncia na producdo da empresa.

Palavras-chave: Ergonomia; Riscos; Ferramenta de gestdo; Tarefas;

Trabalhadores.



Figura 01:
Figura 02:
Figura 03:
Figura 04:
Figura 05:
Figura 06:
Figura 07:
Figura 08:
Figura 09:
Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:

LISTA DE FIGURAS

Diagrama de Causa € Efeito ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeceeee e 25
Resposta do item 01 do ANEXO A ... 29
Resposta do item 02 do ANEXO A ... 30
Resposta do item 03 dO ANEXO A ... 30
Resposta do item 04 dO ANEXO A ..ot 31
Resposta do item 05 dO ANEXO A ... 31
Resposta do item 06 dO ANEXO A ..o 32
Resposta do item 07 dO ANEXO A ..o 32
Resposta do item 08 dO ANEXO A ....ooiiiiiieecieeee e 33
Resposta do item 09 dO ANEXO A ...t 33
Resposta do item 10 dO ANEXO A ..o 34
Resposta do item 11 dO ANEX0 A ....coeeeeeiiiieiiiiiiriiis e e e ee e e e e eeeeeeeesannaanees 34
Resposta do item 12 dO ANEX0 A ....cooveeeiviiiiiiieeiiis e e e ee e e e e e eeaeeeerannannees 35
Levantamento de Material ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
TranspPorte de ArgamasSa ..........urrruniiieeeeeeeeereeeireeeerrnrin e eaaaeaeees 36
Descarga de Pedra Calcaria | .........cooevvvuviiiiiiiiiiieiie e 37
Descarga de Pedra Calcaria ll .........ccoooeeeeeiiiiiiiiicceciiis e, 37
TranSPOrte A€ ArCIA ....cocceei e 37
Aplicacdo de REDOCO | ......ccoooeiiiiiieeec e 38
Aplicacdo de ReDOCO Il .......uuvveiiiiiiii e 38
Aplicacdo do Diagrama de Causa e Efeito ..........cooevvvvviiiiiciiiieeeen. 39



SUMARIO
L INTRODUGAD ..ottt 10
1.0 ODJELIVOS ... 11
1.1.1 ODJELIVO GEIAI ... 11
1.1.2 ODbjetivOS €SPECITICOS. ...cciiiiiiiiiiiiiiieie e 11
I 10 1S3 1] 0F= 1117 SRR 11
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt en e en s 13
2.1 CoNCeito d& ErgOnNOMIA ......ccceieiiieeee e 14
2.2 HiStOriCO da ErgONOMUA ......ceeiieeeiiiiiiiiiiete et a e e e 14
2.3 EvOIUGA0 da Ergonomia .......cooooeiiiiiiie e 15
2.4 ODbjetivos da Ergonomia ........coooeeiieiiieeeee e 17
2.4.1 ODjeto de ESIUO.......cooeeiee e 17
2.4.2 0Djeto de ANAIISE .....ccooieeeeee 18
2.5 Classificagao da Ergonomia ..........cooovveiiiiiiiiiee 18
2.5.1 Ergonomia FiSICaA.......ccouuiiiiiiiiiee e 18
2.5.2 Ergonomia COgNItIVA .......coeeeeiieeiee e 18
2.5.3 Ergonomia Organizacional ... 19
2.6 Abordagens €m ErgOnNOMIA.........ccuuuuuuuiiieeeeeeeeeeiiiiae s e e e e e eeeeeatans e e e e eeeeeannnnn s 19
2.6.1 Emrelac8o a ADrangenCia .........ccuuuuuiiiiieiiiiiecce e 19
2.6.2 Emrelacdo a ContribDUIGAOD ........ccevvuuriiii et e e e e 19
2.6.3 Em relacdo a interdisciplinaridade..............ooevuiiiiiiiiieieeiieeee e 20
2.7 Aplicactes da ErgOnOMIA........cccuiiiuuiuiiii i e e eee et e s e e e e e e eee et s e e e e e e eeaenan s 20
2.8 POStUra € MOVIMENTO.......ccoeiiiee e 21
2.8.1 POSTUIA ... ettt et 22
2.8.2 MOVIMENTO ..o 23
2.9 CUSIO BENETICIO ..o 24
2.10 Ferramentas de GESIA0..........coevveeiieieeeeee e 24
2.10.1 Diagrama de Causa € Efeit0 .........ccoovviiiiiiiiiiiiiii e 25
3. METODOLOGIA. ...ttt e e e e e e e eeeeeeees 27
I 0 I [ 11 o o 18 o= Lo L PP 27
3.2 Metodologia apliCada...........ceveiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeee et 27
3.3 Procedimentos da PeSOUISA...........cuuviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e eee e eeeeeeeeeeees 27
4. RESULTADOS E DISCUSSAOD.......coiiiieitectece e ste e se st sts et anes 29
o R 0] (o To [1 o> o 1SR 29
4.2 Analise das respostas do questionario de analise ergonémica........................ 29
4.3 Analise da Ergonomia Fisica no canteiro de obras ...........ccccoeeevvvvveiiiiiieeeeeene, 35
4.4 Analise do transporte e a descarga de materiais ..........cccceeeeeeeeeeieeiiiiiiieeeeeeenn, 36
4.5 Analise da postura do fUNCIONANO ..........coevvvviiiiii e 38
4.6 Analise do Diagrama de Causa € Efeit0.........cccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiice e 39
5. CONCLUSAO ...ttt ettt ettt s s 40
REFERENCIAS. ..ottt ettt ettt et es et et en s seeea 42



10

1 INTRODUCAO

Embora a histéria de sua aplicacédo no trabalho seja relativamente recente,
a ergonomia € tdo antiga quanto o homem, pois todas as vezes que algum objeto
era inventado, ele tentava adapta-lo visando conforto e eficiéncia.

Segundo Wisner (1987) ela € definida como “um conjunto de
conhecimentos cientificos relativos ao homem, necessarios para a concepgao de
maquinas, dispositivos e ferramentas que possam ser utilizados com o maximo de
seguranca, conforto e eficiéncia”.

O primeiro a escrever sobre doencas e lesdes relacionadas ao trabalho foi
o médico italiano Bernardino Ramazzini, em sua publicagdo “De Morbis Artificum”
(Doengas do Trabalho). Na época, Ramazzini foi discriminado por seus colegas de
profisséo, por visitar os locais de trabalho de seus pacientes a fim de identificar as
causas de seus problemas. Ou seja, ja existia uma visdo de que determinadas
doencas estavam relacionadas com certas atividades laborais praticadas, dai se
chegar a conclusdo de que determinadas técnicas de trabalho ndo eram
compativeis com o bem estar e a saude das pessoas que as praticavam (COUTO,
1995).

A finalidade da Ergonomia néo se limita a fatores do trabalho determinados
por cada atividade. Seu objetivo principal é a melhoria das condi¢cdes do trabalho,
proporcionando acima de tudo bem estar ao trabalhador, evitando que a execucao
da atividade se constitua um risco para suas saudes fisica e psicoldgica. Para isso,
utiliza-se do bom senso, ndo importando apenas o que convencionalmente é certo
ou errado, pois cada individuo € unico, possuindo limites, caracteristicas, métodos
e ritmos de execucédo de suas tarefas diferenciados e proprios (FIALHO, 1995).

A area da Construcdo Civil €, sem sombra de duvidas, uma mola
propulsora de desenvolvimento e aquecimento no mercado financeiro em qualquer
pais, tornando-se um dos segmentos mais representativos na area econdémica e
social, por aglomerar de forma direta e indireta milh6es de emprego.

Paralelo a sua importancia como atividade econémica, vem o grande
numero de acidentes provocados na execucdo das diversas tarefas que englobam

bY

o ciclo da construcdo, associados talvez, a auséncia de uma politica séria,
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consciente e preventiva, ja definida pelo Ministério do Trabalho, mas raramente
assumida por patrbes e empregados.

O presente trabalho aborda a preocupacdo com os altos indices de
trabalhadores lesionados nas diversas atividades praticadas na area da
Construcdo Civil, indices esses que poderiam reduzir consideravelmente se
houvesse medidas preventivas por parte da empresa.

Dessa forma foram observadas e analisadas, em dois canteiros de obra na
cidade de Carmopolis, as condicbes de trabalho ditas inadequadas, ou seja,
condicbes que ndo seguem as recomendacdes da NR17 - Norma
Regulamentadora de Ergonomia do Ministério do Trabalho apresentada no Anexo
A.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Identificar a Ergonomia na area da Construcao Civil.

1.1.2 Objetivos especificos

Identificar e analisar a aplicagcdo da Ergonomia Fisica utilizando-se para
isto questionario aplicado em dois canteiros de obra na cidade de Carmépolis.

Identificar e analisar o transporte e a descarga de materiais, bem como a
postura do funcionario na execucao de atividades na construcao civil, nesses dois

canteiros de obras.

1.2 Justificativa

Diante do grande envolvimento humano que a construc¢ao civil requer, uma
vez que sua linha de producdo direta para elaboragdo do produto final exige

basicamente a utilizacdo de mao-de-obra de operéarios, qualificados ou néo, é
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esperado que pela auséncia de conscientizagdo e adocdo de medidas que
minimizem os efeitos provocados pela execucao de tarefas mal dimensionadas,
inlmeros sejam o0s casos de afastamentos temporarios ou permanentes que
ocorrem em seus processos de producdo. Portanto, é de fundamental importancia
que estudos sejam feitos e critérios adotados, para que problemas de ordem
operacional, acarretados principalmente por um ambiente de trabalho mal
projetado, possam comprometer tanto a produtividade da empresa como a saude
dos seus operéarios.

A produtividade e a qualidade do produto ou do servico estdo diretamente
ligadas ao ambiente de trabalho e ao sistema produtivo, devendo estar
ergonomicamente adequados aos funcionarios e colaboradores, para que o0s
mesmos possam realizar suas tarefas com conforto, eficacia e eficiéncia, sem
causar danos as suas saudes fisica, psicologica e cognitiva.

Com isso, o foco deste estudo sera os riscos ergondémicos a que estao
sujeitos os trabalhadores da Construcéo Civil, mais precisamente nas condi¢des de
trabalho que envolvem a postura que diz respeito a Ergonomia Fisica, durante a

execucao das atividades de Alvenaria de Bloco, Alvenaria de Pedra e Reboco.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Levando-se em consideracdo que toda e qualquer empresa que tenha
como obijetivo principal conquistar o ponto mais alto no que diz respeito a qualidade
dos seus produtos e servigos, bem como aumentar a sua produtividade, tenha
também consciéncia que isso s6 sera possivel com a manutencédo da qualidade de
vida dos seus funcionarios no trabalho, o projeto ergonémico do ambiente de
trabalho e do sistema de producéo passa a ser ndo mais apenas uma necessidade
de conforto e seguranca, mas sim, uma estratégia para que ela sobreviva no
mundo globalizado.

Tendo em vista o0 processo de desenvolvimento pelo qual passam os
setores industriais e de servicos em nosso pais, a adequagdo ergondémica dos
postos de trabalho e do sistema de producéo sao necessidades imediatas. Todas
as mudancas tecnolOgicas e as novas técnicas de gestdo de negdécios aplicadas
tém causado varias alteracdes nos metodos e processos de producado, objetivando
um crescimento empresarial consciente, amadurecido e, sobretudo, competitivo em
nivel de mercado (GUIMARAES, 2000).

Entretanto, para que essas mudancas ocorram como devam, O0S
colaboradores internos e externos precisam receber condicdes para exercerem
suas tarefas com conforto e seguranca. Dai a importancia de se investir em
ergonomia, uma vez que para a empresa obter sucesso, melhorando sua
produtividade sem sacrificar a vida dos seus trabalhadores, devera projetar o posto
de trabalho, bem como organizar o sistema de producdo com concepcao
ergondmica.

Na construcdo civil, 0 que mais tem se observado é o descaso com seus
funcionérios, no tocante a preocupacdo com o0 seu bem estar, suas saude e
integridade fisica. No maximo, existe uma preocupacao por parte dos profissionais
da area de seguranca das empresas forcosamente motivada pelas exigéncias ao
cumprimento da NR-17, mas que € obtusa e restrita, jA que as normas Sao
meramente cumpridas no que € estritamente necessario ser, uma vez que a
maioria das empresas de construcdo civil, vé em seus SESMT - Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, o reflexo

puro de centros de despesas e custos, ndo recebendo, portanto, oS mesmos, 0s
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investimentos e inovagbes que deveriam. A Ergonomia deve estar presente em
todas as areas da empresa, principalmente nos SESMT, os quais deverdo estar
interagindo na Gestao de Qualidade, pois a busca de Qualidade Total de qualquer
empresa passa necessariamente pela Qualidade de Vida no Trabalho dos seus
funcionarios (SAURIN e GUIMARAES, 2001).

2.1 Conceito de Ergonomia

Segundo Lida (2003), a Ergonomia € o estudo cientifico da adaptacdo do
trabalho, do equipamento e do ambiente as caracteristicas fisiolégicas e
psicologicas do ser humano.

O sentido da palavra “trabalho” possui um significado bastante amplo,
abrangendo ndo apenas maquinas e equipamentos utilizados para transformar os
materiais, mas também toda a situagcdo em que ocorre o relacionamento entre o
homem e seu trabalho. Isso envolve ndo somente o ambiente fisico, mas também
0S aspectos organizacionais de como esse trabalho é programado e controlados

para produzir os resultado desejados (LIDA, 2003).

2.2 Historico da Ergonomia

A Ergonomia, apesar de ser uma ciéncia recente, completou cingienta
anos em 1999. Desde os primordios da evolucdo humana, o homem teve a
necessidade de adaptacdo ao meio em que vivia, bem como comecou a
desenvolver e construir seus utensilios e ferramentas, como por exemplo, a
invencdo da roda. E certo que o desenvolvimento da Ergonomia esta ligado
profundamente ao desenvolvimento das diferentes fontes tecnolégicas (LIDA,
2003).

O primeiro registro que se tem conhecimento desta area foi feito por Woitej
Yastembowsky, que publicou o artigo: "Ensaios de Ergonomia ou Ciéncia do
Trabalho” em 1857. Seu artigo baseava-se nas leis da ciéncia e suas

consequéncias na natureza. Assim, a Ergonomia recebeu uma definicdo
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conceitual, como sendo uma ciéncia que visa o estudo do uso da forca e da
capacidade do ser humano de utilizar e exercer essa for¢a (LIDA, 2003).

Mas, foi com a fundacdo na Inglaterra da Ergonomics Research Society,
guase cem anos depois da publicacdo do artigo de Yastembowsky, que o termo
Ergonomia, originado das palavras grega ergon (trabalho) e nomos (regras),
adquiriu seu perfil de ciéncia. Essa sociedade reunia psicélogos, fisiologistas e
engenheiros, cujo interesse e foco principal era o estudo da relacdo da estrutura
ambiental de trabalho a capacidade do homem em se adaptar a ela.

Foi em 1961, em Estocolmo, que aconteceu 0 primeiro congresso sobre
Ergonomia, realizado pela Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA -
International Ergonomics Association), fundada em Oxford em 1959.

2.3 Evolucao da Ergonomia

A evolucdo da Ergonomia no Brasil esta ligada diretamente as mudancas
tecnoldgicas e sociais desse pais, sendo assim caracterizada por Helander et al
(2997):

= Década da ergonomia militar — anos 50;

= Década da ergonomia industrial — anos 60;

= Década da ergonomia do consumo — anos 80;

= Década da ergonomia de software e da interacdo homem-computador

—anos 90

= Década da era da comunicacdo global e da eco-ergonomia — primeira

década do século XXI.

Moraes e Soares (1989) estudaram a origem da Ergonomia no Brasil e
afirmaram que a engenharia, como também o desenho industrial, foram areas
basicas relacionadas para a implantacdo da Ergonomia.

Em meados dos anos sessenta, a ergonomia comecou a receber
aplicabilidade pratica, com estudos realizados pelo Prof. Sergio Penna Khel.
Entretanto, somente com a publicagcdo dos livros de Chapanis e Meister, a

ergonomia comecou a ter nova referéncia de abordagem e um novo campo de
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observacéao pratica, com os levantamentos antropomeétricos (MORAES e SOARES,

1989).

Moraes e Soares (1989) apresentaram seis vertentes que foram os

precursores da difusdo e do desenvolvimento dos estudos e pesquisa da

ergonomia no Brasil. S&o estas:

Primeira vertente: coordenada pelo professor Sérgio Penna Kehal, da

area de Engenharia de Producédo USP. O curriculo desta universidade

passou a ser adotada por outras escolas de Engenharia de Producdo;

Segunda vertente: coordenada pelo professor ltiro Lida. Programa de

Pés-graduacdo de Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (COPPE/UFRJ). Como professor, produziu com seus alunos
varias dissertacfes e teses na area de conhecimento de Engenharia de
Producédo. Ele foi também autor de um dos primeiros livros de

Ergonomia no Brasil: “Ergonomia: notas de aula”;

Terceira vertente: coordenada pelo professor Karl Heinz Bergmiller, do

Curso de Desenho Industrial, da Escola Superior de Desenho Industrial
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Ele comecou a
desenvolver o ensino da Ergonomia aplicada no desenvolvimento de
projetos de produtos. Foi a partir destes primeiros ensinamentos, que
mais tarde a Ergonomia passou a ser matéria obrigatoria nos cursos de

Desenho Industrial;

Quarta Vertente: coordenada pelos professores Rozestraten e

Stephaneck, do Curso de Psicologia na USP de Ribeirdo Preto. Eles
coordenaram uma linha de pesquisa relacionada a psicologia

ergondmica;

Quinta vertente: coordenada pelo Professor Franco Lé Presti Seminério

Area de Psicologia do Instituto Superior de Estudos e Pesquisas
Psicossociais da FGV[ Fundacdo Getulio Vargas no Rio de Janeiro
(SOP/FGV). Ele promoveu o primeiro Seminario Brasileiro de

Ergonomia;

Sexta vertente: coordenada pelos professores Franco Lé Presti

Seminério e Alain Wisner do CNAM - Conservatoire National des Arts
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et Métiers de Paris, que foi responsavel pela orientacdo de um dos
primeiros trabalhos da FGV sobre a plantacdo de cana-de-acucar na
area rural da cidade de Campos, no Rio de Janeiro.

Devido as atividades produtivas realizadas pelo ser humano ndo serem
triviais, existe a necessidade de um estudo mais elaborado. Entdo, a Ergonomia
propde produzir o entendimento para que as mudancas possam ser feitas, os
projetos mais elaborados e as decisfes tecnolégicas melhor assentadas: a saude
das pessoas, a eficiéncia dos servicos, e a seguranca das instalacbes estaréo
sendo efetivamente incorporadas a vida das organizacbes (CORREA e CORREA,
2005).

2.4 Objetivos da Ergonomia

Seu objetivo € elaborar, mediante a contribuicdo nas diversas areas
cientificas, um corpo de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de
aplicacdo, deve resultar em uma melhor adaptacdo do homem aos meios
tecnoldgicos e aos ambientes de trabalho e de vida, de acordo com a International
Ergonomics Association (IEA).

A Ergonomia tem seu objetivo focado na producdo do conhecimento
especifico, no que diz respeito as atividades do trabalho humano.

A relacdo atividade de trabalho e o ser humano compdem o objeto de

estudo e de analise da Ergonomia.

2.4.1 Objeto de Estudo

Os objetos de estudo séo listados a sequir:

e O trabalho e suas caracteristicas materiais — peso, resisténcia,

dimenséao;

e O meio ambiente para a execucdo da tarefa — iluminagéo, acustica,

temperatura;

e Disponibilidade e execucdo — duracéo, horérios, intervalos;
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e O treinamento e a aprendizagem:;

e QOrdens e o perfil de lideranca.

2.4.2 Objeto de Andlise

Em relagdo ao objeto de analise, temos:

° Atividades fisicas e atividades cognitivas usadas nas tarefas;
° Informacdes fornecidas para a execucao;
° Processo de tratamento das abordagens de informacdes.

2.5 Classificacdo da Ergonomia

A Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) divide a ergonomia em trés
amplos dominios (www.abergo.org.br/oqueeergonomia.htm), os quais seréo

descritos a seguir.

2.5.1 Ergonomia Fisica

Esta relacionada com as respostas do corpo humano as cargas fisica e
psicologica. Os topicos relevantes incluem manuseio de materiais, arranjo fisico de
estacdes de trabalho, demandas do trabalho e determinados fatores, tais como:
repeticdo, vibracéo, forca e postura estatica, relacionada com desordens muasculo-

esqueléticas.

2.5.2 Ergonomia Cognitiva

Também conhecida como engenharia psicoldgica, refere-se aos processos
mentais, tais como percepc¢do, atencdo, cognicdo, controle motor e
armazenamento e recuperacdo de memoria, afetando as interacdes entre os seres
humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem carga
mental de trabalho, vigilancia, tomada de decisdo, desempenho de habilidades,

erros humanos, interagao ser humano-computador e treinamento.
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2.5.3 Ergonomia Organizacional

Esta relacionada com a otimizagéo dos sistemas sdcio-técnicos. Os topicos
relevantes incluem trabalho em turnos, programacao de trabalho, satisfacdo no
trabalho, teoria motivacional, supervisdo, trabalho em equipe, trabalho a distancia e
ética.

2.6 Abordagens em Ergonomia

A Ergonomia pode variar, conforme a sua abordagem. A abordagem pode

ser classificada de trés maneiras (LIDA, 2003):

2.6.1 Em relacdo a Abrangéncia

A abordagem em relacdo a abrangéncia é dividida em analise de sistemas
e analise de postos de trabalho. A primeira caracteriza-se por apresentar uma
abordagem macroergonfémica, ou seja, preocupa-se com aspectos mais gerais do
sistema. Em relacdo a segunda analise, envolve uma parte do sistema, ou seja,

uma abordagem microergondémica.

2.6.2 Em relacdo a Contribuicéo

A abordagem em relacao a contribuicéo é dividida em trés tipos:

Ergonomia_de Concepcdo: é a aplicacdo de normas e especificacdes

ergondmicas em projeto de ferramentas e postos de trabalho, antes de sua
implantacéo;

Ergonomia_de Correcdo: € a modificacdo de situacbes de trabalho ja

existentes; o estudo ergonémico, portanto, so é feito apds a implantacdo do posto

de trabalho;

7z

Ergonomia_de Arranjo Fisico: € a melhoria de sequéncias e fluxos de

producdo, através da mudanga do lay-out das plantas industriais;
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Ergonomia de Conscientizacdo: € a capacitacdo das pessoas nos méetodos

e técnicas de andlise ergondmica do trabalho.

2.6.3 Em relacéo a interdisciplinaridade

A Ergonomia, por ndo ser uma ciéncia especifica, abrange diversas areas
profissionais, destacando-se:

Engenharia: Nesta area, o engenheiro esta apto a contribuir nos aspectos
técnicos, modificando as maquinas e ambientes de trabalho em uma empresa,;

Engenharia de Producéo: O profissional desta area contribui no sentido de

criar um fluxo de trabalho mais adequado e eficiente, ocasionando menos
sobrecarga ao trabalhador;

Psicologia: O psicologo contribui no recrutamento, treinamento e motivagao
do pessoal,;

Administracdo: O profissional desta area contribui na elaboragédo de

programas de motivacao do trabalhador.

2.7 Aplicacbes da Ergonomia

A aplicacao da ergonomia deve ser alvo de preocupacao, desde o inicio do
processo de concepcéo e idealizagdo de um projeto ou de uma maquina, um
ambiente ou o local de trabalho, no que se refere a capacidade do ser humano de
operar e se ajustar as caracteristicas do projeto (VIDAL, 1998).

N&o existem restricdes quanto a aplicabilidade da ergonomia, em qualquer
tipo de atividade, seja em nivel de trabalho ou lazer. Ela pode intervir para melhorar
a qualidade e a eficiéncia, bem como a produtividade, a seguranca e os fatores
correlatos ao bem estar e a salde. Mas nao é s6 em relacdo aos fatores posturais,
fisicos e nervosos que a ergonomia atua, ela também se preocupa com as reagcdes
ambientais que afetam a produtividade, interferindo diretamente nos sentidos de
audicéo, visdo e na saude de um modo geral do trabalhador, que s@o primordiais
para a execucgédo de suas tarefas (DUL e WEERDMEESTER, 2004).
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Podemos verificar, de uma maneira simplificada, algumas caracteristicas
da aplicacdo da ergonomia em algumas é&reas de trabalho. Apesar de todo o
processo de estudo e pesquisa no campo da ergonomia ter sido iniciado na
agricultura, na mineracdo e na industria, hoje ndo existem restricbes quanto a sua
aplicabilidade.
Diante disto, podemos perceber algumas vantagens do uso da ergonomia
em alguns setores:
* Nas industrias:
e Melhoramento dos sistemas na relagao tarefa-ser humano;
e Melhoria no ambiente de trabalho;

e Melhor condigéo organizacional de trabalho.

* Na agricultura e na mineracao:
e Elaboracédo de projetos mais eficientes de maquinas;
e Melhoria na colheita, armazenagem e transporte;

e Uso do agrotoxico aliado a estudos e pesquisas de campo.

* NOS servigos:
e Desenvolvimento de sistemas de comunicacdo mais eficientes;
e Aprimoramento nos sistemas de controle;
e Pesquisa sobre as condicfes de eficiéncia de hospitais, bancos,

Su permercad oS etc.

* No cotidiano:

e Estudo e pesquisa nos projetos e desenvolvimento de produtos

eletrodomésticos e de uso diario.

2.8 Postura e Movimento

A postura e o0 movimento corporal sdo de fundamental importancia sob o
ponto de vista ergonémico, sendo determinados pelo tipo de tarefa que venham a
ser executados e pelos seus locais de trabalho. Como em todas as atividades

praticadas, seja no trabalho ou no lazer, sado realizados movimentos com 0 corpo
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envolvendo movimentos em seus ligamentos e articulagdes, naturalmente havendo
uma postura exercida (DUL e WEERDMEESTER, 2004).

Com isso, cuidados devem ser tomados no sentido que ndo haja prejuizo
para o corpo humano, decorrente de execucdes indevidas. Esse prejuizo, quase
sempre transformado em doengas associadas ao sistema 0sseo e muscular, é
proporcionado pelo mau projeto do local de trabalho e sua aplicacdo inadequada
no desenvolvimento das tarefas, sistemas utilizados e uso incorreto das
ferramentas (SA, 2002).

Dai, se as posturas e movimentos forem realizados de forma inadequada,
as articulacdes, ligamentos e musculos serdo tensionados, provocando dores na
estrutura musculo-esquelética do corpo. Através da Biomecanica, Fisiologia e da
Antropometria, seus principios dao sustentacdo a uma aplicabilidade correta dos
movimentos e postura (DUL e WEERDMEESTER, 2004).

A Biomecanica € a ciéncia que utliza as leis fisicas da mecéanica para
estudar as tensdes que ocorrem nos musculos e articulacdes. A Fisiologia estima a
energia que os pulmdes e o coracao precisam, quando determinado esforco fisico
€ realizado, enquanto a Antropometria ocupa-se em determinar as dimensdes e
propor¢cdes do corpo humano, sabendo que ha diferencas entre os individuos
(KROEME e GRANDJEAN, 2005).

Para melhor entendimento da importancia que a postura e 0 movimento
representam sob o aspecto ergonémico, cada um deles sera estudado

individualmente.

2.8.1 Postura

A postura € a maneira como 0 segmento corporal se organiza dentro do
espaco. Ela fornece o suporte na busca e nas tomadas de informacfes para as
atividades do ser humano (SA, 2002).

Os fatores que determinam a postura séo:

e Atarefa: através de suas caracteristicas e exigéncia;

e A manutencdo do equilibrio: através das formas fisioldgicas e

biomecanicas;

e O meio ambiente de trabalho: através de suas caracteristicas.
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Kroeme e Grandjean (2005) afirmaram que postura também € conhecida
como trabalho muscular estatico, pois, ao ser realizado, promove um periodo de
contracdo prolongada da musculatura. Caso o esforco empregado seja muito
grande, quando um mdusculo realiza uma atividade estatica, a presséo interna da
musculatura contrai 0s vasos sanguineos, impedindo que o sangue flua por ele; dai
ele ndo recebe 0 oxigénio e 0 aclcar necessarios que existiriam no sangue, vendo-
se obrigado a utilizar suas préprias reservas. Dessa forma, como os residuos (que
deveriam ser eliminados se existisse o metabolismo natural) ficam acumulados,
acabam causando dor intensa e fadiga muscular. Essa realidade, por si sé ja
demonstra claramente que atividades praticadas envolvendo um trabalho estético,
nao devem ter seu tempo de execugao prolongado.

Em quase todas as atividades realizadas, sejam laborais ou de lazer, o
esforco estatico esta presente. Como exemplos, citamos:

e Ficar de pé em um local por um longo periodo;

e Realizar trabalhos que promovam a tor¢do do tronco para frente ou para os
lados;

e Situacdes que exijam a permanéncia do braco esticado ou elevado acima
do ombro;

e Empurrar e puxar objetos pesados;

e Elevar os ombros por longos periodos.

Quando sdo analisadas as diversas atividades existentes, percebe-se que
ndo ha uma separacdo severa no que diz respeito ao conceito de esforcos
dindmico e estatico praticados, ou seja, tende-se a caracteriza-las como
parcialmente estaticas e parcialmente dindmicas. Porém, como o trabalho estatico
€ muito mais penoso que o dinamico, atencdes especiais sdo dadas a ele, como

forma de prevenir distdrbios musculoesqueléticos (SA, 2002).

2.8.2 Movimento

Ao contrario da postura, 0 movimento, como o préprio nome sugere, € um
tipo de trabalho muscular dindmico, ou seja, h4 uma contracdo e extensdo do

musculo durante a realizacdo de determinada atividade. No momento da contracéo
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0 sangue é expulso dos muasculos e, no seu relaxamento, ocorre um influxo do
mesmo, totalmente renovado. Assim, o musculo trabalhado recebe oxigénio e
acucar, e o metabolismo é realizado de forma desejada, proporcionando a
eliminacdo dos residuos formados. Conclui-se, portanto, que o esfor¢co dindmico,
desde que executado em um ritmo apropriado, pode ser realizado por periodo mais
longo, sem que haja risco de surgimento de fadiga (KROEMER e GRANDJEAN,
2005).

Deve-se atentar para o fato de que, as atividades exercidas com esforco
dinamico, embora ndo causem fadiga se executadas em ritmo adequado, devem
ser devidamente bem elaboradas, pois, como envolve a participacdo de todo o
corpo e utiliza for¢a, podem causar o surgimento de tensdes mecanicas localizadas
(DUL e WEERDMEESTER, 2004).

2.9 Custo e Beneficio

A realizacdo de uma analise de custo e beneficio em ergonomia é
complexa e dificil, uma vez que podemos em curto prazo obter uma comparacao
precisa em relacdo aos custos da implantacdo; entretanto, no que se refere aos
beneficios, ndo temos como medir sua quantidade ou seu valor monetario, pois
podemos, em alguns casos, perceber que os valores aplicados ndo sao
mensuraveis como, por exemplo, no que diz respeito a prevencdo de acidente
(LIDA, 2003).

2.10 Ferramentas de Gestao

Existem ferramentas que auxiliam na detec¢cdo dos problemas que
ocasionam uma ma execucdo das atividades produtivas, como a diminuicdo no
rendimento dos funcionarios e, consequentemente, um ritmo produtivo menor. Uma
das ferramentas de gestdo é o Diagrama de Causa e Efeito (MARTINS e
LAUGENI, 2001).
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2.10.1 Diagrama de Causa e Efeito

O Diagrama de Causa e Efeito, também conhecido como Diagrama
Espinha de Peixe ou Diagrama de Ishikawa, € uma ferramenta de gestdo que,
embora simples, possibilita com eficacia a identificagdo das provaveis causas-
raizes de um determinado problema. Nele, sdo agrupadas todas as causas
possiveis para que tenha se desencadeado o problema. O efeito ou problema é
colocado na extremidade, ou seja, no local onde seria a cabeca do peixe, e as
causas, em ramificacbes nascidas a partir de um eixo central, representando
espinha dorsal do peixe, de acordo com a Figura 01 (CORREA e CORREA, 2005).

MAO DE OBRA METODO MEIO AMBIENTE
RESULTADO
MAOUINAS MEDIDAS MATERIAIS
CAUSAS EFEITO

Figura 01: Diagrama de Causa e Efeito

Segundo Campos (2004), existe uma série de causas para motivar certo
problema. O Diagrama de Causa e Efeito € elaborado por grupos de pessoas
participantes do trabalho e da analise das causas que possam estar gerando o
problema.

Um dos meios mais comuns de se estabelecer as provaveis causas é
através de um brainstorming, onde todas as idéias sdo geradas coletivamente,
aceitas, em principio, sem restricdo. Como regra geral, no brainstorming ndo ha

descarte ou desmerecimento de qualquer idéia apresentada, para que as pessoas
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envolvidas sintam-se a vontade e livres para expressar toda e qualquer idéia, sem
constrangimento (CORREA e CORREA, 2005).

Portanto, é uma ferramenta importante para que os efeitos indesejaveis
sejam encontrados e as corre¢des necessarias sejam aplicadas, bem como a sua
utiizacdo € simples e sua assimilacdo bastante facilitada, por apresentar

resultados visuais.
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3. METODOLOGIA

3.1 Introducgao

A seguir serd abordado a metodologia utilizada para identificar, caracterizar
e, posteriormente, analisar a Ergonomia na area da construcao civil. Para tal, este
trabalho foi desenvolvido em dois canteiros de obras situados na cidade de

Carmopolis, Sergipe.

3.2 Metodologia aplicada

Utilizou-se o método de abordagem quantitativa, através de uma pesquisa
exploratorio-descritiva, voltada aos problemas de saude, reclamacdes e
afastamento dos trabalhadores, nos canteiros de obras investigados.

Para possibilitar um estudo da situacédo encontrada nesse local de trabalho,
foi elaborado um questionario especifico, cujas respostas obtidas determinaram os
problemas originados pelas condicbes de trabalho que envolvem a Ergonomia
Fisica no que diz respeito ao levantamento, transporte e descarga de materiais,
bem como a postura do funcionario, durante a execucdo de determinadas
atividades inerentes ao setor.

Como fonte auxiliar na identificacdo dos problemas e na aplicacdo de
técnicas e procedimentos, visando melhorias na realizacdo dos processos

produtivos; foi utilizada a ferramenta de gestdo Diagrama de Causa e Efeito.

3.3 Procedimentos da Pesquisa

Para a identificacdo da Ergonomia em cada canteiro de obra, adotou-se um
guestionario funcional apresentado no Anexo B, através do qual as respostas dos
funcionérios serviram de base para as andlises realizadas neste trabalho.

A escolha dos funcionarios deu-se de forma aleatéria, mantendo-se a

preocupacao de que os mesmos estivessem executando as mesmas tarefas.
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Para tanto, o questionario foi aplicado a trinta funcionarios, sendo
analisados os seguintes aspectos:
o Levantamento de material,
o Transporte e descarga de materiais;

o Postura na execucao de determinadas tarefas.

Além do questionario de Ergonomia, foi elaborado um brainstorming
envolvendo as &reas técnico-administrativas da empresa, possibilitando a
aplicacdo do Diagrama de Causa e Efeito, com o objetivo de detectar as principais
causas que levam os trabalhadores deste canteiro de obras a diminuirem a sua
capacidade produtiva, produtiva, refletindo, consequentemente, na produtividade
final.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Introducao

Neste capitulo serdo apresentados os resultados diante das observacdes
verificadas nos canteiros de obras visitados na cidade de Carmépolis, conforme a
metodologia descrita.

A analise da Ergonomia Fisica sera realizada através da andlise grafica
das respostas ao questionario, da analise visual através de fotos do canteiro de

obras e da aplicacdo do Diagrama de Causa e Efeito.

4.2 Analise das respostas do questionario de analise ergondémica

De acordo com a Figura 02, 75% dos funcionarios entrevistados afirmaram
gue nao existe orientacdo quanto a melhor maneira de realizar certa tarefa. Com
iSsso, nao existe uma preocupacdo absoluta em treinar os funcionarios
ergonomicamente, de forma que os mesmos realizem suas tarefas de forma
adequada. Podemos dizer que em relacdo aos 25% restantes, houve, de certa
forma, algum tipo de orientacdo ergonémica, ndo se podendo afirmar se essa

orientacao foi correta.

1. Houve orientagcdo sobre amelhor maneirade
realizar certatarefaconforme asua
postura?

100
80
60 A
40 H 25%
20

75%

O Sim
B Nao

%

Figura 02: Resposta do item 01 do Anexo A
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De acordo com a norma que regulamenta os riscos e trabalho no pais,
NR — 17, citada no Capitulo 2, todo trabalhador deve receber treinamento ou
instrucbes satisfatérias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar, com
vistas a salvaguardar sua saude e prevenir acidentes.

Conforme a Figura 03, podemos observar que 80% dos entrevistados
disseram que realizavam trabalhos repetitivos, comuns para suas profissoes, e
apenas 20% negaram que realizassem esfor¢cos repetitivos, ratificando as
conclusdes que, de acordo com Lida (2000), as lesdes por esforcos repetitivos

sejam as mais comuns, acarretando afastamento do trabalho e invalidez precoce.

2. Otrabalho é realizado de formarepetitiva?

100
80 -
60 -

80%

O Sim
40 - 20% B Nzo
20 -

0

%

Figura 03: Resposta do item 02 do Anexo A

Em relacdo a Figura 04, 70% dos entrevistados responderam que
carregaram, transportaram ou levantaram pesos incompativeis com sua
capacidade fisica, mostrando o quanto é desgastante seu trabalho, podendo
acelerar a ocorréncia de lesdes, ou proporcionar o0 aparecimento de novas

patologias, segundo Lida (2000).

3. Opeso carregado, transportado ou levantado, é
compativel com o seu fisico?

100
80 1 70%
60 -
40 4 30%

%

O Sim
B Nao

20 A
0

Figura 04: Resposta do item 03 do Anexo A
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A norma regulamentadora NR — 17 preconiza que 0 transporte e a
descarga de materiais deverdo ser executados de forma que o esforco fisico
realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e néo
comprometa a sua salde ou a sua seguranca.

De acordo com a Figura 05, observamos que 60% dos funcionérios
admitiram que sentem dores ao executar certa tarefa, o que era esperado pelas

respostas obtidas anteriormente.

4. Sentiu ou sente dores ao executar atarefa?

100
80 A
60 A
40 -
20 A

0

60%

%

40% O Sim
B Nao

Figura 05: Resposta do item 04 do Anexo A

A grande incidéncia de atendimento médico, gerada pela execucéao
inadequada de tarefas, mostrada na Figura 06, deixa claro que n&o existe
prioridade nos dois canteiros de obras quanto a aplicacdo da Ergonomia, ou seja,
guanto aos cuidados que devem ter na realizacdo das tarefas, visando manter a
seguranca dos mesmos e garantir que ndo haja prejuizo na produtividade

almejada.

5. Houve necessidade de encaminhamento
médico devido aalgum problemarelacionado
com aexecucdo datarefa?

100
80 1 65%

60 A

O Sim

%

20 H
0

Figura 06: Resposta do item 05 do Anexo A
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Na Figura 07, percebe-se que 30% dos entrevistados foram afastados por
leséo adquirida no trabalho. Embora esse afastamento tenha sido temporario, € um
percentual significativo em um ambiente de trabalho, mostrando a necessidade de
profissionais da é&rea de seguranca e medicina do trabalho para o
acompanhamento destes trabalhadores.

6. Ja esteve afastado temporariamente, por
algumalesdo adquirida na execucao datarefa?

100
80 - 70%
60 -
40 - 30%

O Sim
@ Nao

%

20 A
0

Figura 07: Resposta do item 06 do Anexo A

A Figura 08 mostra que 80% dos trabalhadores do canteiro de obras,
sentem dores no corpo ao dormir. Esta resposta condiz com as respostas

apresentadas anteriormente.

7.No momento de descanso, sente dores no
corpo?

100
80 A
60 A
40 A
20 A

80%

O Sim
B Nao

%

20%

Figura 08: Resposta do item 07 do Anexo A

Os resultados apresentados na Figura 09 mostram que néo € prioridade a
preocupacdo da empresa quanto ao bem estar do funcionario, e sim, com a

execucao do trabalho na area da construcao civil, de acordo com Lida (2000).
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8. Existe uma preocupacdo por parte daempresa,
guanto aseu bem estar?

100 90%
80 -
60
40 -
20 A 10%

O Sim
@ Nao

%

Figura 09: Resposta do item 08 do Anexo A

Na Figura 10 fica evidente que nédo existem acbes praticas adotadas e
implementadas pela empresa no sentido de treinar seus funcionarios e buscar um
aperfeicoamento continuo, o que acarretaria um melhor desempenho por parte dos

mesmos e para a empresa, pois ela teria menos custos e maior lucratividade.

9. H4& um acompanhamento sistematico por parte de
funcionéarios da empresa ligados a area de seguranca e
medicina do trabalho, para que vocé realize suas
atividades de forma correta, quanto a postura, de
forma a ndo prejudicar a sua saude?

100 95%

O Sim
B Nao

80 A
60 -

%

40 -
20 - 504

Figura 10: Resposta do item 09 do Anexo A

A Figura 11 evidencia que ndo ha qualquer tipo gestdo aplicada a
metodologia de trabalho, visando esclarecer seus funcionarios dos riscos gerados

pela execucao inadequada das suas tarefas na area da construcao civil.
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10. J& participou de palestras ou reunides no que diz
respeito a area de seguranca e medicina do trabalho?

100 95%

O Sim
B Nao

80 -

60 -
40 -

%

20 A 5%

Figura 11: Resposta do item 10 do Anexo A

De acordo com a Figura 12, os resultados demonstram de fato, a auséncia
da aplicagcdo da Ergonomia no canteiro de obras em estudo, mostrando que a
rotina de trabalho deixa os funcionarios realizarem tarefas sem qualquer tipo de
controle ou programacédo. Ou seja, ndo ha um planejamento adequado para que as
atividades praticadas sejam compativeis com a capacidade que cada trabalhador
possa suportar, tanto pela carga horaria, quanto pelo esforco demandado. Com
isso, tenderd ao aparecimento de lesdes em sua musculatura, em sua coluna ou

em outras regides do corpo, provocadas por acdes repetitivas.

11. A empresa adota um sistema de revezamento em
atividades que tendem a exigir uma carga de trabalho,
seja pelo peso ou tempo, além da capacidade que vocé
pode oferecer?

100%

100
80 A
60 -
40 A
20 A

O Sim
B Nao

%

Figura 12: Resposta do item 11 do Anexo A

Percebe-se, a partir dos resultados obtidos na Figura 13, que € mais trivial
para a empresa dar ao funcionario uma premiagdo como forma de incentivo pelo

aumento da sua produtividade e, consequentemente, uma maior lucratividade. Por
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outro lado, a empresa incentiva a produtividade sem treinamento e sem condi¢des
de trabalho aos operéarios, acarretando custos ndo previstos, ocasionados por

afastamentos médicos dos funcionarios e por questdes trabalhistas.

12. A empresa promove algum tipo de premiagcdo, com
0 objetivo de estimular o funcionario para que a
produtividade seja aumentada?

100
80%
80 A O Sim

60 A B Nao

%

40 -
20 A

20%

Figura 13: Resposta do item 12 do Anexo A

Os resultados apresentados pelo questionario mostraram claramente que a
empresa nao possui um sistema de gestdo direcionado a Ergonomia Fisica no que
diz respeito ao levantamento de material, ao transporte e descarga de materiais e a

postura do funcionario.

4.3 Analise da Ergonomia Fisica no canteiro de obras

Conforme a Figura 14, observamos a atividade de execucdo de certa
parede em alvenaria de bloco ceramico, a uma altura onde ja ha necessidade de
uso de andaimes. Assim, foi verificada a pratica inadequada aplicada por
funcionarios com a funcdo de servente, realizando a entrega de argamassa ao
pedreiro para tal finalidade. Também foi observado que a postura adotada para o
levantamento desse material € inadequada, proporcionando um movimento
estatico levando o funcionario a sentir dor e fadiga muscular, bem como o

surgimento de lombalgia, devido ao deslocamento brusco da coluna cervical.
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Figura 14: Levantamento de Material

4.4 Analise do transporte e a descarga de materiais

O transporte e a descarga de materiais serdo analisados com base nas
Figuras 15 e 16 referentes ao transporte de argamassa e de areia, respectivamente
e nas Figuras 17 e 18, referentes a descarga de pedra calcaria realizada pela
funcao de servente.

Foram observados que o0s processos de transporte e descarga de
materiais, atividades comuns na area de construcdo civil, ocorreram de forma
inadequada nas duas situacfes mencionadas. A pressa ha execugao, assim como
a auséncia de orientacdo correta no periodo de execucado dessa tarefa, mostraram
a postura incorreta utilizada, ocasionando iniUmeras lesGes de coluna a curto e

médio prazos, favorecendo o absenteismo.

Figura 15: Transporte de Argamassa



Figura 16: Transporte de areia

Figura 18: Descarga de Pedra Calcéria
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4.5 Andlise da postura do funcionario

Para caracterizar a postura de funcionarios em plena atividade foram
apresentadas nas Figuras 19 e 20, a atividade de aplicacdo de reboco. Esta
atividade é imprescindivel na area de edificacbes e que, apesar do avanco
tecnologico de certos materiais e equipamentos, pouco evoluiu no tocante a
evolucdo de técnicas que reduzam o cansacgo, desconforto, dor e estresse
provocados pelo movimento repetitivo que a atividade requer, levando quase
sempre 0 operario que executa essa tarefa a adquirir o DORT (Distlrbios

Osteomusculares Relacionados ao Trabalho).

Figura 20: Aplicacdo de Reboco
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4.6 Analise do Diagrama de Causa e Efeito

A aplicacdo do Diagrama de Causa e Efeito possibilitou detectar as causas
gue podem levar os trabalhadores a minimizar a sua capacidade produtiva, as

guais refletem na execucéao final da obra, conforme se verifica na Figura 21.

MAO DE OBRA METODO MEIO AMBIENTE
o Ambiente
Caréncia de Aplicacso desconfortavel
treinamento inadequada de para a
politica gerencial \ €xecucao de
—> V
\ tarefas QUEDA DE
PRODUTIVIDADE
Uso de
ferramentas
inadequadas
MAOUINAS MEDIDAS MATERIAIS
CAUSAS EFEITO

Figura 21: Aplicacdo do Diagrama de Causa e Efeito
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho foi realizado um estudo referente a Ergonomia Fisica em dois
canteiros de obras de uma mesma empresa na cidade de Carmopolis, em Sergipe,
possibilitando, através das analises feitas, se obter as seguintes conclusdes:

Por meio do guestionério aplicado — a auséncia de treinamento para que as

tarefas necessarias sejam executadas de forma correta mostrou claramente a
necessidade urgente da empresa mudar sua visao gerencial, objetivando adotar
uma politica que permita treinar e estimular seus funcionarios na realizagdo das
atividades, para que os mesmos produzam com seguranca e possam alcancar o
desempenho necessario para o crescimento da mesma.

Por meio do reqistro fotografico — os registros documentados através da

sequéncia das fotos mostradas, ndo deixam duvidas das posturas inadequadas
praticadas na execucao das tarefas analisadas nos canteiros das obras. A literatura
apresenta, enfaticamente, a importancia de se adotar medidas preventivas para as
mesmas. Assim, a empresa, de imediato, deve investr em uma gestao
administrativa voltada para a conscientizacéo e treinamento de seus funcionarios,
como forma de torna-los aptos e mais produtivos.

Por meio do Diagrama de Causa e Efeito — o resultado apresentado mostra

uma consequéncia ja esperada, qual seja, queda da produtividade, diante das
condicdes ofertadas para que qualquer tipo de atividade seja executada. E
indispensavel, portanto, que a empresa reveja sua metodologia de trabalho, como
forma de garantir um trabalho mais prazeroso para o seu funcionario e,
consequentemente, mais produtivo para ela.

No ramo da Construcdo Civil, por se tratar de um setor abrangente em
varios segmentos, e a maioria da mao-de-obra absorvida nédo ser qualificada, a
preocupacdo com a adocdo de um programa de treinamento continuo, deve ser
encarada como ferramenta basica de crescimento e diferencial de mercado pelas
empresas.

Portanto, uma campanha de prevencdo bem elaborada, associada a
procedimentos que melhorem as condigcbes de trabalho, s&o ferramentas de

fundamental importancia para reduzir o numero de trabalhadores lesionados,



41

proporcionar uma maior economia as empresas e uma melhor qualidade de vida

laborativa a esses trabalhadores.
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Anexo A: NR 17 - Ergonomia

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e

desempenho eficiente.

17.1.1. As condigOes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as

condicdes ambientais do posto de trabalho, e a propria organizacdo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacao das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioloégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢gbes de

trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.
17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da
carga € suportado inteiramente por um sO trabalhador, compreendendo o

levantamento e a deposicdo da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de
maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte

manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18

(dezoito) anos e maior de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por
um trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou sua
seguranca. (117.001-5/11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas,

gue nao as leves, deve receber treinamento ou instru¢des satisfatérias quanto aos
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metodos de trabalho que devera utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude e
prevenir acidentes. (117.002-3/12)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverao ser

usados meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o
transporte manual de cargas, o peso maximo destas cargas devera ser nitidamente
inferior aguele admitido para os homens, para ndo comprometer a sua salude ou a
sua segurancga. (117.003-1/11)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsédo ou tracdo de
vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecénico
deveréo ser executados de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador
seja compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua saude ou a
sua seguranca. (117.004-0/ 11)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico
de acdo manual devera ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo
trabalhador seja compativel com sua capacidade de for¢ca e ndo comprometa a sua

saude ou a sua seguranca. (117.005-8 / 11)
17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicédo sentada, o posto de

trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicéo. (117.006-6 / 11)

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador
condi¢cBes de boa postura, visualizacao e operacao e devem atender aos seguintes

requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura
do assento; (117.007-4 /12)
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b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizagao pelo trabalhador; (117.008-2 /
12)

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e

movimentac&do adequados dos segmentos corporais. (117.009-0 / 12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para
acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem
facil alcance, bem como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do
trabalhador, em funcdo das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser
executado. (117.010-4/ 12)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes

requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcédo exercida;
(117.011-2/11)

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do assento;
(117.012-0/11)

c) borda frontal arredondada; (117.013-9/ 11)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido
lombar. (117.014-7 /1)

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a
partir da analise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os peés,

gue se adapte ao comprimento da perna do trabalhador. (117.015-5/11)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem
ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por

todos os trabalhadores durante as pausas. (117.016-3/ 12)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.
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17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do

trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacao,

datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizacdo e operagado, evitando movimentacao

frequente do pescoco e fadiga visual; (117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada
a utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque
ofuscamento. (117.018-0/11)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com

terminais de video devem observar o seguinte:

a) condicoes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e

proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador; (117.019-8 / 12)

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador

ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas; (117.020-1 / 12)

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira
gue as distancias olho-tela, olhoteclado e olho-documento sejam aproximadamente
iguais; (117.021-0/ 12)

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel. (117.022-8
112)

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletrbnico de dados com
terminais de video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as
exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas

executadas e levando-se em conta a andlise ergondémica do trabalho.
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17.5. Condi¢des ambientais de trabalho.

17.5.1. As condigbes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser

executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde s&o executadas atividades que exijam
solicitagdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle,
laboratérios, escritorios, salas de desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre

outros, sdo recomendadas as seguintes condi¢cdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO; (117.023-6 / 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus
centigrados); (117.024-4 / 12)

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (117.025-2 / 12)
d) umidade relativa do ar nao inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0/ 12)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem
17.5.2, mas nao apresentam equivaléncia ou correlacdo com aquelas relacionadas
na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB

(A) e a curva de avaliacéo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos
postos de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados proximos a zona

auditiva e as demais variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou

artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.
17.5.3.1. A iluminacéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminagédo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de

forma a evitar ofuscamento, reflexos incbmodos, sombras e contrastes excessivos.
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17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de
trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma
brasileira registrada no INMETRO. (117.027-9 / 12)

17.5.3.4. A medig&o dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve
ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de
luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em

fungéo do angulo de incidéncia. (117.028-7 / 12)

17.5.3.5. Quando nao puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem
17.5.3.4, este sera um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do

piso.
17.6. Organizagéo do trabalho.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas

psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em

consideracao, no minimo:

a) as normas de producéo;

b) o modo operatorio;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinacao do contetdo de tempo; €) o ritmo de trabalho;
f) o conteddo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do
pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da andlise

ergondémica do trabalho, deve ser observado o seguinte:
para efeito de remuneragao e vantagens de qualquer

espécie deve levar em consideracado as repercussdes sobre
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a saude dos trabalhadores; (117.029-5/ 13)
b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9 / I3)

c) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producédo deverd permitir um retorno
gradativo aos niveis de producdo vigentes na época anterior ao afastamento.
(117.031-7 / 13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o

disposto em convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no numero
individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de

remuneracao e vantagens de qualquer espécie; (117.032-5)

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser
superior a 8 (oito) mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para

efeito desta NR, cada movimento de presséo sobre o teclado; (117.033-3 /13)

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite
maximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o
trabalhador podera exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da
Consolidacao das Leis do Trabalho, desde que n&o exijam movimentos repetitivos,
nem esforco visual; (117.034-1/ 13)

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10
(dez) minutos para cada 50 (cingienta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da
jornada normal de trabalho; (117.035-0/ I3)

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao numero de
téques deverd ser iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea

"b" e ser ampliada progressivamente. (117.036-8 / 13).
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Anexo B: Questionario de Avaliacdo Ergonémica

QUESTIONARIO DE AVALIACAO ERGONOMICA

1. Houve orientag&o sobre a melhor maneira de realizar certa tarefa conforme a sua

postura?

( )Sim () Néo

2. O trabalho é realizado de forma repetitiva?
( )Sim () Néo

3. O peso carregado, transportado ou levantado, € compativel com o seu fisico?
( )Sim () Néo

4. Sentiu ou sente dores ao executar a tarefa?
( )Sim () Néo

5. Houve necessidade de encaminhamento médico devido a algum problema relacionado
com a execucao da tarefa?

( )Sim () Néo
6. Ja esteve afastado temporariamente, por alguma lesdo adquirida na execucdo da
tarefa?

( )Sim () Néo
7. No momento de descanso, sente dores no corpo?

() Sim ( ) Nao
8. Existe uma preocupacao por parte da empresa, quanto a seu bem estar?

( ) Sim ( ) Nao
9. H4 um acompanhamento sistematico por parte de funcionarios da empresa ligados a
area de seguranca e medicina do trabalho, para que vocé realize suas atividades de
forma correta, quanto a postura, de forma a ndo prejudicar a sua saude?

( ) Sim ( ) Nao
10. J& participou de palestras ou reunides no que diz respeito & area de seguranca e
medicina do trabalho?

( ) Sim ( ) Nao
11. A empresa adota um sistema de revezamento de atividades, visando diminuir a sua
sobrecarga de trabalho, seja pelo peso ou tempo de execugao?

( ) Sim ( ) Nao
12. A empresa promove algum tipo de premiagdo, com o objetivo de estimular o funciona-
rio para que a produtividade seja aumentada?

( )sim ( ) Néo
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