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RESUMO

Nos ultimos anos, as empresas tém demonstrado um maior interesse e entendimento
sobre a necessidade de desenvolver agcdes ergondmicas a fim de enfrentar problemas
nas condi¢cdes de trabalho e para atingir as exigéncias pela legislacdo do Ministério
do Trabalho e Emprego € necessario realizar a mensuracdo dos fatores existentes
dentro de uma empresa. O presente trabalho foi realizado na empresa TEREME
situada no municipio de Carmopolis-SE para salientar os riscos ergonémicos
existentes na empresa, como também uma deficiéncia no uso do Equipamento de
Protecdo Individual (EPI), visando a melhoria da saude, do conforto, da seguranca e
do bem-estar. O objetivo geral do trabalho foi relacionado com os riscos ergondmicos
existentes na empresa contextualizando a importancia da sua aplicabilidade e as
melhorias que foram apresentadas no decorrer da pesquisa. Ja o objetivo especifico
do trabalho est& relacionado no mapeamento dos riscos ergonémicos presentes na
empresa, como também a importancia da aplicabilidade da ergonomia e identificar os
riscos na empresa, explorar os aspectos fisicos no trabalho e as melhorias a serem
realizadas de forma eficiente. A escolha do presente tema relaciona-se ao uso da
ergonomia atualmente no PGR, PCMSO e ferramentas de analise, para identificar os
riscos existentes, como o fluxograma, check list, 5W2H e Diagrama de Ishikawa.
Através das andlises dos documentos técnicos apresentados pela empresa pode-se
verificar quesitos como ergonomia, neste sentido a metodologia da pesquisa tem
cunho bibliografico e quantitativo. Os resultados tais como encontrados na pesquisa
permitiu-se observar a dificuldade dos colaboradores em informar os aspectos fisicos
que dificultavam seu rendimento nas atividades, porém através da aplicacdo das
ferramentas foi possivel verificar os riscos e propor melhorias ambientais e fisicas.
Sendo assim, foram propostos adequacdes no trabalho para promover um ambiente
gue contribua para o bem estar de todos.

Palavras- chaves: riscos ergondmicos, andlise, EPI e ferramentas.



ABSTRACT

In recent years, companies have shown greater interest and understanding about the
need to develop ergonomic actions in order to face problems in working conditions and
to meet the requirements of the legislation of the Ministry of Labor and Employment it
IS necessary to measure existing factors. within a company. This work was carried out
at the company TEREME located in the municipality of Carmopolis-SE to highlight the
ergonomic risks existing in the company as well as a deficiency in the use of Individual
Protection Equipment (PPE), aiming to improve health, comfort, safety and of well-
being. The general objective of the work was related to the ergonomic risks existing in
the company, contextualizing the importance of its applicability and the improvements
that were presented during the research. The specific objective of the work is related
to mapping the ergonomic risks present in the company as well as the importance of
the applicability of ergonomics and identifying risks in the company, exploring the
physical aspects at work and the improvements to be carried out efficiently. The choice
of this topic is related to the use of ergonomics currently in the PGR, PCMSO and
analysis tools to identify existing risks such as the flowchart, checklist, 5SW2H and
Ishikawa Diagram. Through the analysis of technical documents presented by the
company, issues such as ergonomics can be verified. In this sense, the research
methodology has a bibliographic and quantitative nature. The results as found in the
research allowed us to observe the difficulty of employees in reporting the physical
aspects that hindered their performance in activities, but through the application of the
tools it was possible to verify the risks and propose environmental and physical
improvements. Therefore, work adjustments were proposed to promote an
environment that contributes to everyone's well-being.

Keywords: ergonomic risks, analysis, PPE and tools.
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1.INTRODUCAO

O presente projeto traz a contextualizacdo sobre o tema de ergonomia aplicada
no trabalho, tendo como base dois parametros: a primeira busca, tendo por pano de
fundo, a andlise e a segunda da importancia da ergonomia no trabalho, levantar as
preocupacdes da empresa na aplicabilidade em seus colaboradores.

Segundo Guérin et alii (2001) trabalho pode ter significados diferentes, pode
designar as condicBes de sua execucdo, o resultado da execucdo de uma acao
produtiva ou a forma como esta acao foi realizada: a atividade de trabalho. As
disciplinas tradicionais que estudam o trabalho tratam estes significados de forma
separada: as condi¢des, o resultado e a atividade. E objetivo da ergonomia, no estudo
de situacdes singulares de trabalho e tendo a atividade de trabalho como foco de
analise, compreender como estas realidades se integram e agem sobre a salde e o
conforto do trabalhador.

A Ergonomia objetiva modificar os sistemas de trabalho para adequar a
atividade nele existente as caracteristicas, habilidades e limitacbes das pessoas com
vistas ao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro (Abergo, 2000). Esta
definicdo que coloca finalidades em modificar os sistemas de trabalho com propdsitos
de adequar a atividade as caracteristicas, habilidades e limitacbes das pessoas e
critérios de eficiéncia, conforto e seguranca necessita ser complementada por uma
outra, que estabeleca qual a tecnologia a que a Ergonomia esta referida ou que
possua um referente de suas finalidades, propositos e critérios.

Distinguem-se normalmente trés tipos de ergonomia nas empresas: de
correcdo, de concepcdo e de conscientizacdo. A Ergonomia de corre¢cdo procura
melhorar as condic¢des de trabalho existentes, porém de forma parcial e muitas vezes
de eficacia limitada. A Ergonomia de concepc¢ao procura ja na fase inicial do projeto
introduzir os conhecimentos sobre o homem em todas as partes que compdem o posto
de trabalho, maquinas, ferramentas, dispositivos, sistemas de producdo, etc. A
Ergonomia de conscientizacdo esta relacionada a conscientizacdo, através de
treinamentos e reciclagens dos trabalhadores e sobre 0s riscos e/ou a maneira correta
de realizar um determinado trabalho (Abrantes, 2012).

Diante do exposto, para responder a problematica deste trabalho, realizou-se

divisdo para o melhor entendimento do tema. O trabalho foi desenvolvido com o
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objetivo da pesquisa da empresa que atua no ambito da construcdo e montagem e
manutencdo em Carmopolis, tendo um contrato direto com uma multinacional que
comprou o polo PETROBRAS em Sergipe, chamada TEREME.

Observou-se riscos na empresa em relacao a ergonomia. Podemos relatar que
ha uma deficiéncia no uso dos Equipamentos de Protecéo Individual - (EPI) nas obras
necessarios, principalmente, o uso da cinta em situacdo de escavacao e levantar
pesos, como também a falta de um programa para ginastica laboral; também no setor
administrativo é possivel notar riscos ergondmicos como postura, como também
acidentes (quedas, escorregdes) sendo a principal causa, a falta do uso do EPI. Desta
forma, a principal questdo do trabalho é: Sera que a empresa tem estrutura e
conhecimento para prevencgao e o uso correto dos Epis?

Portanto, a questdo que norteia o presente projeto é: a contextualizacdo do que
€ ergonomia e como pode ser aplicada de forma eficiente visando também trazer
solucdes para a situacdo problema encontrada na empresa para que possa sanar as
deficiéncias encontradas ao longo deste estudo.

O objetivo geral deste trabalho é salientar os riscos ergondmicos existentes na
empresa TEREME contextualizando a importancia da aplicabilidade da ergonomia e
as melhorias a serem realizadas de forma eficiente. Ja o objetivo especifico do
trabalho esta relacionado em mapear 0s riscos ergonémicos presentes na empresa
como também contextualizar a importancia da aplicabilidade da ergonomia e
identificar os riscos na empresa, explorar os aspectos fisicos no trabalho e as
melhorias a serem realizadas de forma eficiente.

Este trabalho esta dividido em sete secbes, a primeira visa uma breve
introducdo sobre o tema, a segunda € a fundamentacdo tedrica, terceira visa
apresentar as ferramentas de anélise, na quarta apresentar a metodologia do trabalho,
a quinta a analise de resultados encontrados no decorrer da pesquisa , na sexta propor

melhorias a serem implementadas e a ultima sec¢do, as consideragdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.Conceito de Ergonomia

O termo ergonomia, derivado das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (lei
natural), quando aplicado a producéo, pode ser interpretado como a adaptacéo do
trabalho ao homem, ou seja, o que se deve fazer para que o trabalho ndo cause
problemas de saude. Este termo passou a ser utilizado na prética, quando o biélogo
polonés Wojciech Jastrzebowski (1799-1882) o citou em um artigo em 1857 (lida,
2001). Deve ser registrado que, foi o médico italiano Bernardino Ramazzini (1633-
1714) o primeiro a escrever sobre doencas e lesdes relacionadas ao trabalho, em sua
publicacdo de 1700 “De Morbis Artificum Diatriba”, que pode ser traduzido como
doencas ocupacionais ou doencas do trabalho, que é uma das areas de estudo e
aplicacao da ergonomia.

Segundo lida (2001) “Ergonomia € o estudo do relacionamento entre 0 homem
e 0 seu trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a aplicacdo dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solucdo dos problemas
surgidos desse relacionamento”.

Segundo Pereira (2003, p. 31) ergonomia é o estudo cientifico da relacdo entre
o homem e o seu ambiente de trabalho. A melhor maneira de executar um servico, a
utilizacao dos recursos mais apropriados, a organiza¢ao dos procedimentos e do local
de trabalho, o0 uso correto e a manutencdo dos equipamentos necessarios. E uma
ciéncia multidisciplinar que envolve estudos relativos a outras ciéncias como, por
exemplo, fisiologia, psicologia entre outras.

Pereira (2003, p. 31) expde duas formas e quatro areas de intervencao
ergondmica e sendo elas:

a) Ergonomia de correcdo — Atua de maneira restrita, modificando elementos
parciais do posto de trabalho, como dimensdes, iluminagéo, ruido entre outros. Sua
eficacia € limitada;

b) Ergonomia de concepgédo — Interfere amplamente no projeto do posto de
trabalho, da méaquina ou do sistema de producdo, a organizagdo do trabalho e
formacao de pessoal.

Segundo Pereira (2003, p. 32) as areas de intervencdo Ergonémica sao:



14

a) Na maquina - Que compreende a parte fisica do posto de trabalho. Inclui
ferramentas, equipamentos e mobilia;

b) No ambiente — Diz respeito as instalacdes. Inclui iluminacdo, ruido,
temperatura, umidade relativa do ar, velocidade do ar e planejamento das cores;

c) No homem — Objeto da ergonomia e, para tanto precisa de atencao especial.
Nesta area estdo incluidos o estudo de erros e acidentes, o estudo de gastos
energéticos e fadiga, motivacdo e treinamento;

d) No processo — A maneira pela qual as atividades sao realizadas, as rotinas,
0s protocolos e os procedimentos empregados, ou seja, € a organizacao do trabalho.

De acordo com Dul (2004) a finalidade da ergonomia € estudar alguns aspectos
tais como: postura e movimentos corporais dos trabalhadores em diferentes posicoes
e movimentos: sentados, em pé, puxando empurrando e levantando cargas. Também
avalia os fatores ambientais, como as vibracdes, iluminacéo, ruidos, clima e agentes
guimicos no local de trabalho. Outro aspecto a ser avaliado sdo as informacdes
capturadas pela audicéo, visdo entre outros sentidos. A relacdo entre mostradores e
controles, assim como cargos e tarefas desempenhadas sdo adequadas e
interessantes. As junclOes de todos esses fatores véao influenciar na seguranca e
conforto e saude no local de trabalho.

Desde muito tempo a ergonomia vem evoluindo, tendo tomado um grande
impulso apds a Segunda Guerra Mundial, especialmente com o advento de maquinas
e armas sofisticadas, criando demandas cognitivas jamais vistas antes por operadores
de maquinas, em termos de tomada de decisdo, atencdo, analise situacional e
coordenacao entre maos e olhos. (lida,2001)

Em 1949, K.F.H. Murrel, engenheiro inglés, comecou a dar um conteddo mais
preciso a ergonomia, e fez o reconhecimento desta disciplina cientifica criando a
primeira associacdo nacional de Ergonomia, a Ergonomic Research Society, que
reunia fisiologistas, psicologos e engenheiros que se interessavam pela adaptagcédo do
trabalho ao homem (lida,2001). Foi a partir deste momento que a ergonomia passou
a ter grande aplicacao pratica.

Segundo IEA (2009) define trés dominios de competéncia da ergonomia: o
fisico, o cognitivo e o0 organizacional. Os aspectos fisicos estao relacionados aos que
caracterizam as atividades fisicas do corpo humano, tais como 0s aspectos

antropometricos, biomecanicos, anatémicos e fisiologicos. Assim, 0s aspectos fisicos
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do trabalho estudam a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos
repetitivos, distirbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, bem como
aspectos ambientais (ruido, vibracdo, iluminacdo, temperatura e agentes toxicos),
projeto de posto de trabalho envolvido com a saude, seguranga, conforto, eficiéncia.

Segundo IEA (2009) os aspectos cognitivos estdo focados nos processos
mentais que envolvem a percepcdo, memobria, processamento de informacéo,
raciocinio e resposta motora que afeta a interacdo entre os seres humanos e 0s outros
elementos do sistema. Como exemplo de estudos neste dominio tém-se: carga mental
de trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado, interacdo humano-
computador, estresse e treinamento conforme esses se relacionam aos projetos
envolvendo seres humanos e sistemas. Os aspectos organizacionais (também
conhecidos como macroergonomia) estdo relacionados com a otimizacdo dos
sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e
processos. Exemplos deste dltimo dominio abrangem comunicacfes, projeto de
trabalho, organizacdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo,
novos paradigmas do trabalho, cultura organizacional, organizacées em rede,
teletrabalho e gestdo da qualidade.

Com base na informacédo destes trés dominios, € possivel organizar o trabalho
de forma favoravel ao ser humano e ao sistema produtivo. O objetivo da ergonomia é
adaptar o trabalho ao ser humano e ndo o inverso, como ocorre erroneamente em
muitas situacdes de trabalho. Desde entdo a Ergonomia vem sendo uma "ferramenta”
amplamente utilizada por profissionais de diversas areas que querem agregar
funcionalidade aos seus projetos e contribuir para uma melhor qualidade de vida das
pessoas (Haidar, 2010).

A meta principal constitui a seguranga e o bem-estar dos trabalhadores no seu
relacionamento com os sistemas produtivos. A eficiéncia é consequéncia e nao fim,
pois se colocada a eficiéncia como objetivo principal, poderia significar sofrimento e

sacrificio dos trabalhadores, 0 que seria inaceitavel.

2.2. As éareas de especializacdo da ergonomia

A relagéo entre o trabalhador e o seu trabalho € o objeto de estudo da

ergonomia. Para Wisner (1987 apud BRASIL, 2002) “ergonomia € o conjunto dos
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conhecimentos cientificos relacionados ao homem e necessarios a concepcao de
instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de
conforto, segurangca e eficiéncia”. Quando o posto de trabalho ndo atende aos
requisitos ergondmicos, arcam com 0S prejuizos ndo sé os trabalhadores e as
empresas, mas também a sociedade como um todo. Dentre as consequéncias
resultantes da ndo adequacao aos parametros ergonémicos, podem ser destacadas
a ineficiéncia da producdo, a diminuicdo do tempo de atividade laborativa e a
saturacéo do sistema previdenciario.

A Ergonomia tende a promover uma abordagem holistica do trabalho
considerando os aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais dentro das empresas.
Conforme Vidal (2002, p. 43) “a Ergonomia se define como uma disciplina e através
dela, os dominios de especializacdo representam profundas competéncias em
atributos romanos especificos e caracteristicas das interacdes humanas entre si e
destes com os sistemas, quais sejam”.

A sequir serdo apresentados os tipos de areas de especializacdo da ergonomia
segundo Vidal (2002, p. 43):

a) Ergonomia fisica — no que concerne as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica em sua relacdo com a atividade fisica. Os
topicos relevantes incluem a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos
repetitivos, distdrbio musculo- esquelético relacionados ao trabalho, projetos de
postos de trabalho, seguranca em saude.

b) Ergonomia cognitiva - no que concerne aos processos mentais, tais como
percepcdo, memoaria, raciocinio, e resposta motora, conforme afetam interacdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem
carga mental de trabalho, tomada de decisdo performance especializada, interacao
homem-computador, stress e treinamento conforme esses se relacionam aos projetos
envolvendo seres humanos e sistemas.

c) Ergonomia organizacional — no que concerne a otimizagdo dos sistemas
sécios técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e processos. Os
topicos relevantes incluem comunicagfes, gerenciamento de recursos de tripulacdes,
projeto de trabalho, organizagdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto

participativo, cultura organizacional e gestao da qualidade.
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2.3. Andlise ergonémica no trabalho

Os aspectos ergondmicos estdo presentes nas relagbes do homem e o
desenvolvimento do seu trabalho seja ele qual for, na medida em que o homem
aperfeicoou suas praticas de trabalho, a busca pela flexibilizagdo desse desempenho
de modo a torné-lo seguro e pratico, demonstrando assim que mesmo de modo
inconsciente a ergonomia ja se apresentava como um fator necessario para a
evolucdo nos aspectos trabalhistas (Guérin et al, 2001).

A Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) visa aplicar os conhecimentos da
ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situacgao real de trabalho, esse
meétodo desdobra em vérias etapas, pontuando a andlise da demanda como sendo a
descricédo do problema; a analise de tarefa a verificacdo da previsao e o que realmente
foi executado, analise da atividade a mensuracéo de fatores internos (relacionado com
o trabalhador, formacéo, experiéncia motivacdo) e externos (refere-se a atividade
executada, conteudo do trabalho, organizacdo do trabalho e meios técnicos) e as
recomendacdes ergondmica, constituindo-se na tomada de iniciativa de resolucéo de
problemas diagnosticados, as quais devem ser apresentadas de forma clara
descrevendo as etapas necessarias para resolver o problema (lida, 2008 apud
Guares, 2016, P.28).

2.4. Norma regulamentadora — NR 17

Um dos direitos fundamentais se trata da dignidade humana, e a ergonomia é
capaz de adaptar o trabalho ao ser humano, garantindo assim sua qualidade de vida
e de trabalho.

Com o passar dos anos, novas necessidades surgiram, e foram criadas as
normas para a seguranga do trabalho. Dessa forma, as Normas Regulamentadoras
foram aprovadas em 1978 pela Medicina Ocupacional do Ministério do Trabalho
brasileiro. A respeito da ergonomia, o Brasil adotou medidas preventivas a doencas
ocupacionais somente na década de 1990. Com a regulamentacéao, os trabalhadores
e as empresas possuem aparatos legais para a promocao da saude no ambiente de
trabalho.

Segundo o Ministério do Trabalho e Previdéncia (2023), a norma

regulamentadora foi originalmente editada pela Portaria MTh n° 3.214, de 08 de junho


https://www.pontotel.com.br/qualidade-de-vida-no-trabalho/
https://www.pontotel.com.br/doencas-ocupacionais/
https://www.pontotel.com.br/doencas-ocupacionais/
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
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de 1978, de maneira a regulamentar os artigos 175, 176, 178, 198 e 199 da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), conforme redacéo dada pela Lei n° 6.514,
de 22 de dezembro de 1977, que alterou o Capitulo V (Da Seguranca e da Medicina
do Trabalho) do Titulo Il da CLT.

Em 2007, a norma ganhou dois anexos. Assim, a Portaria SIT n° 08, de 30 de
marco, inseriu na norma o Anexo | - Trabalho dos Operadores de Checkout, e a
Portaria SIT n® 09, publicada na mesma data, inseriu o0 Anexo Il - Trabalho em
Teleatendimento/Telemarketing. Essas alteragbes foram aprovadas durante a 492
Reunido Ordinaria da CTPP, realizada em 28 de marco de 2007. Ainda em 2007, a
Portaria SIT n® 13, de 21 de junho, adequou a redacao de alguns subitens do Anexo |
da NR-17. (MTP, 2023)

Segundo a NR 17 deve-se seguir algumas diretrizes conforme informados
abaixo:

1) Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador
condi¢cbes de boa postura, visualizagdo e operagdo e devem atender aos seguintes
requisitos minimos (item. 17.3.2):

a) Ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo
de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura
do assento;

b) Ter area de trabalho de facil alcance e visualizagéo pelo trabalhador;

c) Ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais.

2) Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacao adequada, natural ou
artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

3) A organizacédo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. (item
17.6.1)

A Ultima alteragéo da norma foi realizada por meio da Portaria MTb n° 876, de
24 de outubro de 2018, para ajuste do subitem 17.5.3.3, referente a disposi¢céo sobre
iluminancia, em fungéo do cancelamento da norma técnica ABNT NBR 5413. A partir
dessa publicacéo, a norma passou a referenciar a Norma de Higiene Ocupacional n°

11 (NHO 11) - Avaliagédo dos Niveis de lluminamento em Ambientes de Trabalho


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm#ART175
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm#ART176
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm#ART178
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm#ART198
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm#ART199
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6514.htm
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2007/portaria_08_checkout.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2007/portaria_09_teleatendimento_telemarketing.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/arquivos/atas-ctpp/49_reuniao_ordinaria_28_03_2007.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/arquivos/atas-ctpp/49_reuniao_ordinaria_28_03_2007.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2007/portaria_13_altera_checkouts_nr_17.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2018/portaria_mtb_876_altera_nr_17.pdf

19

Internos, da Fundacentro (MTP, 2023).

2.5. Evolucéo da ergonomia

O surgimento da Ergonomia nos anos 40 constitui uma abordagem do trabalho
humano e suas interacBes no contexto social e tecnolégico, que busca mostrar a
complexidade da situacao de trabalho e a multiplicidade de fatores que a compdem.
Historicamente, a Ergonomia tem uma de suas bases ancoradas na Psicologia
Experimental. No entanto, a vertente representada sobretudo pelos paises de lingua
francesa questiona o carater exageradamente reducionista de posicoes apoiadas em
normas e prescri¢oes, fundamentadas em conhecimentos de natureza experimental,
gue ignoram a atividade de construcao inerente a toda situacéo real de trabalho. (J. I.
Abrahdo & D. L. M. Pinho , 2022)

A ergonomia € uma disciplina cientifica focada na interagéo do ser humano com
os artefatos sob a perspectiva da ciéncia, engenharia, design, tecnologia e
gerenciamento de sistemas compativeis com o ser humano (Karwowshik, 2005). Tais
sistemas incluem uma variedade de produtos, processos e ambientes naturais e
artificiais. Assim, a ergonomia lida com uma grande variedade de interesses e
aplicacoes, incluindo o lazer e o trabalho.

Neste contexto, segundo a Associacdo Internacional de Ergonomia — IEA
(2009), a ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica dedicada ao
conhecimento das interacdes entre o ser humano e outros elementos de um sistema,
e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos para o projeto, de modo
a otimizar o bem-estar do ser humano e, consequentemente, o seu desempenho,

aumentando assim naturalmente a produtividade.

2.6. Aspectos fisicos no trabalho

Karwowski (2005) advoga que, em sua origem, a ergonomia estava focada na
interacdo humano—maquina, hoje, ela pode ser considerada, de maneira geral, como
a interacdo humano—tecnologia. Neste contexto, o autor define a tecnologia como um
sistema composto por pessoas e organizagdes, processos e equipamentos que irdo

criar e operar artefatos tecnolégicos.
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Assim, a ergonomia estuda a adaptacdo do trabalho ao ser humano e o
comportamento humano no trabalho. A ergonomia enfoca:

* 0 ser humano: caracteristicas fisicas, fisioldégicas, cognitivas, psicolégicas e
sociais;

* a maquina: equipamentos, ferramentas, mobiliario e instalagdes;

* 0 ambiente: efeitos da temperatura, ruido, vibragao, iluminacgao e
aerodispersoides;

* a organizacao do trabalho: jornada de trabalho, turno, pausa, monotonia etc.

Com base no exposto, podemos dizer que o risco ergondmico deve ser avaliado
englobando os aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais na interacdo do ser
humano com tarefas, produtos, ambientes e sistemas.

Nos postos de trabalho € importante ter em mente as diferencas corporais dos
varios individuos existentes. No caso, a altura de uma bancada pode estar adequada
para uma pessoa alta e inadequada para alguém baixo, ou pode ser ideal para um
individuo baixo e imprépria para uma pessoa mais alta; sendo assim, a adequacéo é
feita com base nas medidas de cada pessoa.

De acordo com lida (2005) homens e mulheres apresentam diferencas
antropomeétricas significativas, ndo apenas em dimensdes absolutas, mas também
nas proporcdes dos diversos segmentos corporais. Segundo o autor, alguns fatores
na situagao de trabalho devem ser levados em consideragao:

« fatores envolvidos com a idade e o trabalho: antropometria, psicomotricidade,
visdo e audicdo, memoria, experiéncia (mais cautela na tomada de decisdes,
procedimentos mais seguros, mais seletivos no aprendizado de novas habilidades);

« fatores que envolvem o trabalho feminino: antropometria, capacidade fisica,
capacidade intelectual, ciclo menstrual;

- fatores que envolvem as pessoas com deficiéncias: escolha adequada da

tarefa, capacitagcéo/treinamento e adaptacdes dos postos de trabalho.

2.6.1. Postura Ocupacional

Ao longo da jornada de trabalho, o trabalhador adota posturas ocupacionais,
gue sdo uma consequéncia das atividades das tarefas. A postura podera ser mantida
ou variar ao longo do tempo. A mais adequada ao trabalhador € aquela que ele
escolhe de maneira voluntaria. O modo de conceber o projeto dos postos de trabalho
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depende diretamente das atividades a serem realizadas e, automaticamente, das
posturas adotadas, devendo favorecer assim a variacdo de ambas, essencialmente a
alternancia entre a postura sentada e a de pé (MTE, 2002).

Conforme Do Rio e Pires (2001) na ergonomia € de grande importancia a
postura principal(postura-base) adotada pela pessoa na execucdo das suas
atividades. A postura principal € determinada pelas exigéncias das atividades e, em
grande parte, pelo desenho do posto de trabalho. Existem posturas secundarias, que
as pessoas conscientes ou inconscientemente utilizam para variar as exigéncias
musculoesqueléticas.

Segundo Do Rio e Pires (2001) posturas principais desejaveis nas situacdes de
trabalho mais comuns sdo em pé, parado e sentado. Posturas como ajoelhado, de
cocoras e deitado sdo menos frequentes. A mudanca de postura durante o trabalho é
de grande importancia para a saude do sistema musculoesquelético, possibilitando
variacdo de uso de articulacdes e segmentos musculo ligamentares, além da reducéo
de cargas estaticas.

Segundo Omi (2012) a boa postura influencia na realizacdo do trabalho sem
desconfortos e estresse, além de reduzir a fadiga, dores corporais, afastamentos no
trabalho e doencas ocupacionais. As mas posturas causam fadiga, dores lombares, e
caimbras que, se ndo forem corrigidas, podem provocar anormalidade permanente na
coluna. Ha trés situacbes em que esta pode produzir consequéncias danosas: nos
trabalhos estaticos com a postura parada por longo periodo, trabalhos que exigem
muita forca, e trabalhos que exigem posturas desfavoraveis, como o tronco inclinado
e torcido.

Muitas vezes, assentos, bancadas de trabalho, ou projeto de maquinas
inadequados obrigam o trabalhador a usar posturas inadequadas como mostra a

figura O1.
Figura 1- Localizac&o das dores no corpo
Postura Inadequada Riscos de Dores
Em pe Pés e pernas(varizes)
Sentado sem encosto Misculos extensores do dorso
Assento muito alto Parte inferior das pernas, joelhos e pés
Assento muito baixo Dorso e pescogo
Bragos esticados Ombros ¢ bragos
Pegas inadequadas em ferramentas Antebrago
Punhos em posi¢gdes ndo- neutras Punhos
Rotagdes do corpo Coluna vertebral
Angulo inadequado assento/encosto Musculos dorsais
Superficies de trabalho muito baixas ou | Coluna vertebral, cintura escapular
muito altas

Fonte: IIDA,2005



22

Na figura 2. apresentada abaixo, outras formas de posturas inadequadas

presentes no trabalho que podem até gerar lesbes significativas.

Figura 2- Exemplos de posturas inadequadas

Fonte: Marcelo Soares (2011)

As recomendacdes ergonémicas para dimensionamento dos locais de trabalho
sdo fundamentais para que o colaborador possa atuar em sua area de trabalho de

forma saudavel e sem dores.

3. FERRAMENTAS

A existéncia de ferramentas que sao utilizadas como técnicas e metodologias
que servem para identificar e priorizar eventuais problemas e na verificacdo dos
parametros que demonstrardo os resultados esperados ou ndo. Na metodologia
aplicada a engenharia a adocdo de tais ferramentas é de suma na busca de
resultados, representando elementos que potencializam 0s servicos e processos
(Ramos, 2018).

Todo processo de pesquisa realizou-se como auxilio das ferramentas, como:
fluxograma, Check list, mapa de risco, questionarios além do plano de agdo mediante
a ferramenta 5W2H, Diagrama de Ishikawa, a fim de coletar informagdes e trata-las

de maneira que possam ser uteis para solucionar o problema.
3.1. Fluxograma

De acordo com Silva et. al. (2019) o fluxograma, instrumento da gestdo da

qualidade, € uma das ferramentas mais usadas para 0 mapeamento de processos,
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visto que, descreve graficamente os processos em andamento ou 0s propostos pela
organizacdo, mostrando a sequencia de atividades por meio de simbolos, linhas e
palavras, dando lugar & melhoria de tais processos.

Segundo Johnson, Hamer e Vosloo (2019), uma das ferramentas mais usadas
para o desenvolvimento de solucdes corporativas é o fluxograma, visto que, esse
instrumento pode ser usado para auxiliar nos processos de tomada de decisdo de uma
maneira simples, por sua representacao visual de informagdes que descreve as
etapas que um processo deve seguir para ser concluido, construido por combinacao
de setas e formas. O fluxograma é uma ferramenta simples que pode ser usado para
tomar decisdes de maneira uniforme e a tomada de decisdo séo frequentemente

utilizados na area de gestédo associado a qualidade.

3.2.Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama Espinha de
Peixe, € uma ferramenta que ajuda as pessoas a identificar possiveis causas para
problemas. Em linhas gerais, ele serve para analisar os processos, em diferentes
perspectivas, relacionando causas potenciais para um determinado cenério. Ou seja,
0 método serve para que a gente encontre causas para problemas, mas também nos
ajuda a encontrar causas para bons resultados — tudo pela analise do processo

conforme a figura 3 abaixo (Na Pratica, 2022).
Figura 3- Diagrama de Ishikawa

Método Mé&o de Obra Material

EFEITO

Medida Meio Ambiente Magquina

Fonte: Na Pratica, 2022
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3.3. Plano de acao - 5W2H

A técnica 5W2H é uma ferramenta pratica que permite, a qualquer momento,
identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de
producdo (SEBRAE, 2008). Também possibilita identificar quem é quem dentro da
organizacéo, o que faz e porque realiza tais atividades.

O método é constituido de sete perguntas, utilizadas para implementar solu¢des

conforme Quadro 1 abaixo:
Quadro 1- 5W2H

5W2H
What O que?
Who Quem?
SW Where Onde?
When Quando?
Why Por qué?
How Como?
2H How Much | Quanto custa?

Fonte: Autor (2023)

4. METODOLOGIA

Segundo Santos (2006, p. 35-36) apud Ubirajara (2013, p. 120), a metodologia
pode ser definida como descri¢cdo detalhada e rigorosa dos procedimentos de campo
ou laboratério utilizados, bem como dos recursos humanos e materiais envolvidos, do
universo da pesquisa, dos critérios para selecdo da amostra, dos instrumentos de
coleta, dos métodos de tratamento de dados, etc. Neste estudo, vamos abordar o
caminho metodoldgico utilizado, descrevendo de que maneira foi utilizado neste

estudo.

4.1. Abordagem metodologica

De acordo com Ubirajara (2013, p. 120) o método utilizado na presente
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pesquisa foi o de estudo de caso, por se tratar de um estudo realizado em um local
particular da pesquisa.

Desta forma o método escolhido foi um estudo de caso, por se tratar de uma
pesquisa em um local especifico, de acordo com um problema escolhido. A fim de

adquirir conhecimentos, interagindo diretamente com o ambiente.

4.2. Caracterizagéo da Pesquisa

Classificar a pesquisa € uma atividade importante, pois torna possivel
reconhecer as semelhancas e diferencas entre suas diversas modalidades (Gil, 2010,
p. 25).

Segundo Ubirajara (2013, p. 121) a pesquisa cientificamente é utilizar métodos
gue oriente o pesquisador a planejar, coordenar e analisar as informacdes acolhidas
dos entrevistados para que o resultado final da pesquisa seja relevante, nada se perca
ou se deixe de coletar e analisar. E uma pesquisa pode ser caracterizada: a) quanto
aos objetivos ou fins; b) quanto aos meios ou objeto (modelo conceitual); ¢) quanto a
abordagem (tratamento) dos dados coletados.

Visto que, a pesquisa dividiu-se em trés aspectos de contextualizacdo que séo
fundamentais para a construcdo deste projeto, 0os quais se referiram quanto ao:

objetivo ou fins, objeto ou meios e tratamento de dados.

4.2.1. Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p.158): “Toda pesquisa deve ter um objetivo
determinado para saber o que se vai procurar e o que se pretende alcancar”.

O método de pesquisa utilizado foram descritiva e explicativa com base na
coleta de informag@es para relatar o problema encontrado porém com a finalidade de

solucionar o problema existente.

4.2.2. Quanto ao objeto ou meios

No presente projeto, foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca de

assuntos correlacionados com o tema do projeto, mediante pesquisa e leitura de
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artigos cientificos, livros, teses, dissertacdes e monografias.
Como também, foi realizada uma analise documental dos dados da empresa,
que serviram de suporte tedrico, e para conhecimento da situagdo atual da empresa,

do setor estudado e dos colaboradores.

4.2.3. Quanto ao tratamento dos dados

Em relacéo ao tratamento dos dados da pesquisa, pode-se abordar a seguinte
classificacdo: quantitativa, qualitativa , descritiva e analitica.

Para Moreira (2002) a diferenca entre a pesquisa quantitativa e a qualitativa vai
além da simples escolha de estratégias de pesquisa e procedimentos de coleta de
dados, representando, na verdade, posicfes epistemoldgicas antagdnicas. Quando a
pesquisa propde uma abordagem de dados tedricos e também numeéricos, por meio
de analises de ambas as partes, resultara numa pesquisa qualiquantitativa.

Diante do exposto, 0 presente projeto trata-se de uma pesquisa

qualiguantitativa.

4.3. Instrumentos de Pesquisa

O instrumento de coleta de dados escolhido devera proporcionar uma interacdo
para facilitar que os objetivos propostos na pesquisa possam ser alcancados. (Silva,
2005)

Cervo e Bervian (2002, p. 27) afirmam que, “[...] observar é aplicar atentamente
os sentidos fisicos a um amplo objeto, para assim adquirir um conhecimento claro e
preciso.”

Sendo assim, foi utilizado o instrumento de observacao in loco, pesquisa em
campo com coleta de dados no modelo do método investigativo, a fim de coletar

informacdes pertinentes a pesquisa.

4.4. Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

A populacdo (ou universo da pesquisa) € a totalidade de individuos que

possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo. A
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amostra é parte da populacao ou do universo, selecionada de acordo com uma regra
ou plana. (Silva, 2005).

A pesquisa coletou dados qualiquantitativos, através dos instrumentos:
questionario semi estruturado, enviado aos 50 colaboradores na empresa, e
respondido apenas por 7 da area operacional e 4 da area administrativa, ndo houve

critério de escolha dos participantes, formularios e observacéao direta.

4.5. Defini¢do das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Baseando-se nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores de projeto

estdo listados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2- Variaveis e Indicadores
Variavel Indicadores

Levantamento bibliografico sobre = Pesquisa bibliografica
ergonomia e 0s riscos existentes
Identificagdo dos riscos ergonémicos na Aplicagdo dos questionarios e analise
empresa ambiental
Mapeamento dos aspectos fisicos no Questionario
trabalho
Mapeamento de etapa de processo de Fluxograma
atividade operacional
Causa e Efeito Diagrama de Ishikawa
Elaboragdo de um plano de acdo para 5W2H
melhorias

Fonte: Autor (2023)

Diante destas informacfes e baseando-se nos objetivos especificos, as

variaveis e os indicadores deste trabalho estao listados no Quadro 2 acima.

4.6. Plano de Registro e Analise dos dados

Foram utilizados os questionarios descritos ao decorrer da fundamentacao

tedrica. O tratamento dos dados do trabalho, foram realizados com o auxilio das
ferramentas Microsoft Word.
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Utilizou-se também prancheta para as devidas anotacbes e aplicacdo de
guestionarios, Check list, Plano de A¢do, 5W2H, Diagrama de Ishikawa e uma camera

fotogréfica para os devidos registros importantes para a referente pesquisa.

5. ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo abordados resultados obtidos, através de observacdes,
pesquisas e uso de ferramentas citadas anteriormente, tais como: fluxograma,

diagrama de ishikawa, questionarios e 5W2H.

5.1. Verificacdo da condicdo ergonémica do posto de trabalho

ApoOs varias observacdes do roteiro de atividades da linha de producéo, foi
aplicado um questionario geral, para demonstracdo da condicdo dos postos de
trabalho, sob um ponto de vista ergonébmico e sera possivel verificar o modelo do
questionario aplicado no Apéndice D.

Foram elaboradas perguntas de carater ergonémico, que tem como resposta,
“satisfeito” ou “insatisfeito” e “nada” ou “muito” onde podemos realizar a pontuagao
entre 0 a 11. Ao final a pontuacdo é somada e verifica-se através da interpretacéo de
resultado, qual a real condicdo ergondmica do setor. No Quadro 3 abaixo € possivel

visualizar os resultados obtidos:

Quadro 3- Check list de questionario

ANALISE ERGONOMICA NO POSTO
DE TRABALHO SATISFEITO | INSATISFEITO

Temperatura no seu ambiente de trabalho 8 3
Ruido no seu ambiente de trabalho 8 3
lluminagdo no seu ambiente de trabalho 7 4
Postura de trabalho adotada 7 4
Condicdes do assento de trabalho 7 4
Quantidade de ferramentas e

equipamentos do trabalho 3 8
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Condicdes do espaco de trabalho 7 4
NADA MUITO

No seu trabalho vocé sente

dor/desconforto nos bracos? 11

No seu trabalho vocé sente

dor/desconforto nas pernas? 11

No seu trabalho vocé sente

dor/desconforto nos pés? 10 1
No seu trabalho vocé sente

dor/desconforto nas costas? 10 1

Fonte: Autor (2023)

Através da soma das respostas, obteve-se uma pontuacéo final 8 em relagéo
uma maior insatisfacéo na quantidade de ferramentas e equipamentos disponiveis no
ambiente de trabalho, que representa uma necessidade de maior acessibilidade as
ferramentas necessarias para execucao do trabalho proposto.

Visto que é possivel perceber em observacgao diaria que existe o curvamento
da coluna de forma incorreta, o que pode ocasionar futuramente lesdes pela falta do

uso da cinta ergondmica, conforme figura 4 e 5 abaixo:

Figura 4 - Atividade sem uso da cinta

Fonte: Autor (2023)
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Figura 5- Escavacao

Fonte: Autor (2023)

Por outro lado, é possivel verificar o uso de EPI de extrema importancia em
servicos com o uso do martele, como também s&o passadas orientagfes antes de
realizar as atividades, ocorre inspecdo de equipamentos diariamente e DDS é
realizado na area que sera feito o servico para que todas as informacfes estejam
corretamente alinhadas conforme figuras 6 e 7 abaixo:

Figura 6 - DDS realizado na area

-

Fonte: Autor (2023)
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Figura 7- Orientacdes passadas antes de realizar as atividades

Fonte: Autor (2023)

Ao analisar o ambiente de trabalho do setor administrativo nota-se que o
ambiente causa desconforto em questdo de iluminacdo e paredes com cores que
podem contribuir para que o local ndo tenha a iluminacdo adequada, trazendo um

risco ergondmico como pode-se observar nas figuras 8 e 9 abaixo:

Figura 8- lluminacdo no setor administrativo

Fonte: Autor(2023)
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Figura 9 - Paredes do setor administrativo

Fonte: Autor (2023)

Em continuidade a andlise do setor administrativo verificou-se como o0s
colaboradores realizavam suas atividades em seu ambiente de trabalho, como era
disposto o computador, a mesa e a forma de sentar como podemos verificar nas

figuras 10 e 11 abaixo:

Figura 10- Colaborador sentado na cadeira
Ra

Fonte: Autor (2023)
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Figura 11- Colaborador sentado com pouco apoio no brago da cadeira

Fonte: Autor (2023)

5.2. Analise através do Diagrama de Ishikawa

O presente diagrama tem o objetivo em entender de maneira mais detalhada uma
atividade do setor operacional onde relata-se o passo a passo da atividade de
escavacdo manual e lancamento de cabos, em que podemos verificar as variaveis
gue podem ocasionar riscos ou acidentes. Sendo assim, € possivel informar os riscos

pré-existentes para que possam ser corrigidos de forma efetiva conforme figura 12.
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Figura 12- Diagrama de Ishikawa

Método Méo de
obra

‘ Postura inadequada \'\_P\at:as de identificacéo de \
\ \passagem de cabos de média '\
\ Tenséo pesadas

\ \
', Concentragio do trabalho \‘._ Esforgo fisico intenso
\
\

‘a_l em apenas 01 equipe \‘Cabos pesados para serem \
"\ Jancados no kanaflex \ Fadiga
\ \ \
' Realizagio de trabalho \
\  de forma manual N
Trabalho continuo '\\ Problemas ergondmicos :
A hY
, (sem pausas) \ Dores lombares e nos
N\ bragos;
/ / Yo
/ Falta de utilizagdo / IFEEIRER

/ de cinta lombar /' Ambiente quente Desgaste;
/ Cansago.

/ Atividade realizada a céu aberto

/ " (exposicio sdlar)

/  Falta de procedimento para /

/' manuseio das placas de /
identificacio dos cabos

/

Medida Meio
Ambiente

Fonte: Autor (2023)

Falta de alongamento e pausas
a gdo da atividad.

O diagrama de Ishikawa acima relacionou-se com a atividade de langamento
de cabos onde existe um esfor¢o fisico intenso e postura inadequada, em que foi
possivel verificar que existe a falta do uso da cinta ergonémico, a falta de preparacéo
na execucao das atividades promovendo um desconforto na lombar e com intensa
exposicdo solar. Notou-se que toda execucao da atividade é concentrada em uma
Gnica equipe, 0 que contribui para que o esfor¢co seja continuo por necessitar de
movimentar placas de concretos, cabos pesados e com isso ocasiona fadiga , cansaco
e dores lombares.

Desta forma, notou-se que o diagrama contribuiu na identificacdo da
necessidade de realizar pausas durante as atividades, a inclusdo de cinta lombar e
criacdo de um passo a passo efetivo no manuseio correto das placas de concreto,
incluir diariamente a ginastica laboral antes da realizacdo das atividades que
necessitem um esfor¢co fisico mais intenso para diminuir o maximo de impacto

negativo.

5.3. Plano de Acao - 5W2H

O plano de acdo funciona como uma espécie de “mapeamento das
atividades”, em que fica estabelecido quem fara determinada atividade, por quanto

tempo, em qual segmento da empresa e asrazdes para a realizagcéo da atividade.
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A elaboracéo do Plano de Acéo pelo método 5W2H devera ser feito mediante

ao preenchimento de uma planilha, a fim de organizar melhor as informacdes,

conforme quadro 4 abaixo.

Quadro 4- 5W2H da Empresa Tereme

é Data R
N ? Por ? m? nt Dat Finali
® oQue que Onde? Que Como? Quanto ata do & Status
(Agéo) (objetivo) ? Inicio zado
Prazo
Colaborador
es que
. ~ realizam -
Para evitar lesdes L A definir
Im'planfar a na coluna dos at|V|da(_1es Aquisicéo da Realizar Em
1 utilizagéo de que exigam Empresa . 10/2023 12/2023 =
" colaborado- cinta orcament execugao
cinta lombar res esforgo °
fisico e
postura
inadequada
: Aquisicédo de
Realizar Ate:f;;];:ﬁasﬂ € Setor cadeiras, A definir
2 | adequacdo dos condicaes do administrativ Empresa descanso realizar 10/2023 1212023 Em
postos de ; para o pés, orgament execucao
ambiente de o .
trabalho trabalho pintura da o]
sala
Reforcar sobre os
Realizar fiscos
reciclagem ergonomicos e a Todos os Setor de Através de Né&o
importancia da salde e X . Em
3 sobre lizaco d colaboradore Treinamento e havera 10/2023 12/2023 =
ergonomia NR- realizagdo ce s seguranga no palestras custos execugao
17 pausas durante a trabalho
realizacédo das
atividades
Padronizar a
realizacéo da
atividade de uma Equine Através da
Elaborar forma que evite a multi(giis’x):i lin verificagdo da N&o
4 procedimento exposicdo do Atividade ar P realizagéo da havera 1012023 1212023 Em
para execugao trabalhador ao operacional . atividade e execucao
= o (Engenharia o custos
da atividade esfrogo fisico e SMS) aplicacéo de
intenso, melhorias
minimizando
lesbes na coluna
- Evitar lesdes e -
Intensificar/ L A definir
5| mpwas | momer | Jeser | S | cowssn | Resisr | oo | e e
realizacéo de = . de profissional orgament execugao
inastica laboral execugéo do s fisioterapeuta °
9 trabalho
Fonte: Autor (2023)

Essa metodologia permite eliminar muitas duvidas sobre tarefas ou processos

internos, agilizando o cumprimento das atividades, trazendo mais eficiéncia ao

processo de implementacdo das medidas de controle.

Além disso, esse método permite propor diferentes “solu¢cdes para os

problemas”, a fim de verificar varias possibilidades e de analisar o melhor custo-

beneficio e buscar por op¢des com menor efeito colateral.

Para a implementacéo das medidas de prevencéao definidas no Plano de Acéo,

deve ser definido cronograma, formas de acompanhamento e afericdo de resultados.

Na empresa em que foi elaborado este plano, realizou-se a analise em

determinados setores e atividades onde as falhas encontradas foram definidas agdes.



https://conteudo.checklistfacil.com/mr-planilha-5w2h
https://blog-pt.checklistfacil.com/eficiencia-operacional/
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Com isso, a empresa iniciou um processo de adaptacéo e verificacdo do plano de
acao proposto em conjunto com as melhorias necessarias para que houvesse
solugbes assertivas. Sendo assim, a empresa passou a adotar as medidas
necessérias e a busca de orcamentos como por exemplo, na contratacdo de um
educador fisico, como também realizou inicialmente uma palestra de conscientizacao
sobre riscos, a utilizacdo da cinta lombar, readequar os postos de trabalho, reciclagem
da NR-17 e uma ginastica laboral em todas os turnos de trabalho conforme figuras 13

e 14 abaixo:

Figura 13- Ginastica Laboral
-

Fonte: Autor (2023)
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Fonte: Autor (2023)

5.4. Mapa de Risco

Na empresa em questao disponiliza 0 mapa de risco, que é uma representacao
grafica do seu layout em que demonstra 0s riscos presentes em cada setor e na
empresa como um todo, neste caso fica destacado a presenca dos riscos
ergondmicos, biolégicos e de acidentes. Por se tratar da area administrativa fica em
evidéncia como grau de risco alto, o risco ergondmico, jA que as atividades sao
realizadas por muito tempo sentada e ha necessidade de utilizacdo de mobiliarios e
equipamentos adequados para que nao afetem a integridade e satde do trabalhador.
A empresa tem buscado informar aos seus colaboradores sobre o0s riscos existentes,
porém tem uma falha em ndo manter a constancia com relacdo em como ter a
prevencao dos riscos na execucao das suas atividades.

Na figura 15 abaixo demonstra o Mapa de Risco apresentado para todos o0s
colaboradores terem o entendimento e saber da importancia de estar informados
sobre os riscos existentes no local de trabalho e previnidos.
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Figura 15 - Mapa de Risco
& 5

ﬂ e e e e

ESCRITORIO 2| [WC wc| [ESCRITORIO 3

(U e U N

GRAU DE RISCO

O RISCOALTO

O RISCO MEDIO
F O RISCO PEQUEND

I TIPD DE RISCO | | ESPECIFICATAD DO AGENTE |
—| POEIRA, FUMOS, GASES VAPORES, NEVOAS, NEBLINAS, ETC. |
ERGONOMICO | | POSTURAS INADEQUADAS, RITMO EXCESSIVO, REFETITIVIDADE, MONDTONIA ILUMINAGAD, ETC. |

—|V1RJ_I5 VERMES, FINGOS, BACTERIAS, PROTOZOARIOS, PARASITAS, ETC. |
I (=~ iC FISICO NADEGUADG, ELETRICIDADE. MAQUINAS, GLEDAS, ETC. |

Gl

- ciPa [T CARMOPOLISISE | D
I— MAPA DE RISCO T e
o .

(P remme 2° PISO DA BASE TEREME 202324

1 2

4 5 [ 7 AZ

5.5. Fluxograma

Fonte: TEREME (2023)

No fluxograma abaixo demonstra o passo a passo para a tomada de decisao

em relagéo a atividade operacional e podera verificar detalhadamente todo o processo

de execucdo da atividade de langamento de cabos.

Quadro 5- Fluxograma de langamento de cabo

?

Ordem de
manutengéo

Preenchimento de

Charla Pretarea

|
l

Liberacéo de
atividade (PT)
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SIM

Abertura de Usar maquina Abertura de Lancamento de
Lancamento de —] vala retroescavade — > vala com > Cabos
Cabos manualmente lra maquina

Lancamento de
eletrodutos

Reaterro ou
envelopamento do
eletroduto

Compactagéo do solo

Teste no cabo de
continuidade e
isolamento

|

Teste no cabo de
continuidade e
isolamento

Identificagcédo do
circuito

Fechamento do PT

Fonte: Autor (2023)

A atividade no fluxograma acima indicada inicia-se atrdves de uma ordem de
manutenc¢ao que é por meio dela que ocorre a liberacdo para inicio das atividades, em
que apos essa ordem a equipe dirige-se ao local do servico, para entdo realizar o
preenchimento da Charla Pretarea, documento que se faz necessario para verificacao
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e informacdo dos riscos existentes no ambiente, assim como 0s especificos da
atividade, quem sao as liderancas e descricdo da atividade, consequentemente deve-
se solicitar a Permissdo do Trabalho (PT). Nota-se que ap0s essa fase, existem duas
alternativas onde com a utilizacdo da maquina retroescavadeira para abertura da vala
para o lancamento dos cabos, o que contribui positivamente na execucao da atividade
sem a necessidade de um esforco fisico intenso. Caso ndo haja o suporte da
retroescavadeira notou-se que a excecucao foi feita manualmente ocasionando um
esforco fisico intenso para os colaboradores desta atividade onde é possivel verificar
um enorme esforgo bracal e lombar, causando fortes dores ao finalizar a atividade.

ApoOs a andlise dos resultados apurados em toda a pesquisa ergondmica, foi
notada a relutancia dos colaboradores ao informar que sentem dores constantes nas
costas visto que é perceptivel nas suas interac6es diarias e visando a saude dos
colaboradores irei expor propostas de melhorias.

A primeira proposta sera direcionada para uma campanha interna de
conscientizacdo para toda empresa com a participacdo de toda a lideranca para
informar a importancia de utilizar os EPl e a sugestdo da compra das cintas
ergondmicas que ira diminuir exponencialmente as dores e reclamacgdes constantes.

A segunda proposta apresentada a empresa foi a realizacdo de ginastica
laboral pelo menos duas vezes na semana para o0 setor operacional e administrativo
em que seu beneficio reduz a incidéncia das dores e leses mais comuns, como
lombalgia, cervicalgia e tendinites, causadas, dentre outros fatores, por estresse e ma
postura que foi realizando no decorrer da construcéo deste trabalho.

A terceira proposta apresentada a empresa foi a pintura das salas
administrativas na cor branca e alteracdo de suas luminarias, trazendo uma melhor
iluminagdo e um beneficio para o ambiente de trabalho.

Com estas acBes a empresa poderd melhorar o bem estar e a saude dos
colaboradores como também haverd diminuicdo de paradas na produgdo e
cumprimento das metas diarias e o0s deixara mais motivados em trabalhar

diariamente, melhorando o desempenho produtivo do setor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, retratou-se a imensa tarefa da ergonomia e néo resta davida
que se trata de um desafio que requer uma alta atencdo e comprometimento da
empresa.

Toda atividade de trabalho necessita de um conjunto de competéncias que nao
estdo escritas. As atividades de trabalho ndo sdo determinadas unicamente por
critérios ergondmicos como também organizacdo do trabalho, a concepcdo de
maquinas e ferramentas, a implantacdo de sistemas de producdo sdo, também,
determinados por outros fatores, tanto técnicos como econémicos e sociais.

Compreender a situacao de trabalho significa analisa-la detalhadamente em
suas dimensdes fisicas, cognitivas e organizacionais. Significa também reconhecer as
outras racionalidades presentes, como a da produc¢éo, da medicina do trabalho e da
engenharia ocupacional e, ao confronta-las, produzir um consenso negociado acerca
das acdes a serem realizadas (Menegon, 2003).

A carga de trabalho constitui-se na sintese que resulta da confrontacédo destes
dois niveis de condicionantes. De um lado, a empresa com a tarefa e, de outro, o
trabalhador com a atividade. O resultado da carga de trabalho realizada, por sua vez,
retorna sobre ambos. Sobre o trabalhador ela se manifesta sobre seu estado de
saude, sobre a empresa, em termos de producao e produtividade.

Concluindo esta pesquisa, visou-se na importancia da analise ergonémica
dentro de uma empresa sendo possivel detectar as falhas existentes com a intencao
de promover as corre¢des da mesma para implementacéo de diretrizes que possam

sana-las de forma correta e assertiva.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Questionario
Empresas

Prezado amigo!

Este questiondrio nilo ¢ obrigatdrio, mas sua opinillo sobre o seu trabalho E MUITO
IMPORTANTE. Solicito, entlio, que vocé preencha com sua idade, turno e fungdo o quadro
abaixo ¢ marque com um X, na escala, a resposta que melhor representa sua opinido com
relagdio aos diversos itens apresentados

Nio coloque 0 seu nome no questiondrio. As informagdes sflo sigilosas e servirdo para o
trabalho que estd sendo desenvolvido para conclusio da disciplina PROJETOS DE
ENGENHARIA L

Idade Sexo:  Masculino Feminino

[]

. l-‘.scolaridldc.;: Turno: Fungio/atividade:
. 1° grau completo 1° turno <
| 1° grau incompleto 2° turno Suphizs4e;
|| 2° grau completo 3° turno

2° grau incompleto
' 3° grau completo
X | 3° grau incompleto

____ Tipo de Contrato:
| > | Efetivo
: Contratado

Exemplo:

1. Time de futebol da empresa

v

insatisfeito sansfeito

e Marque na escala qual a sua opinido quanto as seguintes
questoes:



