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“O que ¢ dificil, na arte das manobras, ¢ fazer com que o desvio seja o mais direto possivel,
transformando o infortnio em vantagem.”

(Sun Tzu, 2005, p.59)



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: estudo de caso na HS Esquadria Cobertura
Metalica - ME/SE

RESUMO:

Este artigo tem como objetivo geral mostrar ao gestor da empresa a importancia da adogao de
um Planejamento Estratégico para o desenvolvimento da organizagado, verificando seu nivel de
conhecimento sobre o referido assunto bem como se a empresa tem condi¢des favoraveis para
adotar um Planejamento Estratégico. Utilizou-se o método de estudo de caso nesta pesquisa
exploratoria que, por ser tipicamente qualitativa, optou-se pela andlise do contetido das
entrevistas realizadas junto ao gestor e dois colaboradores da empresa. Percebeu-se a
necessidade de um trabalho sincronizado entre todos os niveis da empresa para que haja sucesso
no planejamento estratégico e, assim, superar as dificuldades que a empresa enfrenta em relagdo
ao seu posicionamento no mundo dos negdcios. A partir da realizagao desta pesquisa, gestores
e colaboradores mostraram-se entusiasmados em aprender mais sobre novas ferramentas
administrativas, principalmente no que se diz respeito ao Planejamento Estratégico.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramenta administrativa. Gestdo. Planejamento estratégico.

ABSTRACT:

This aim to show the company manager the importance of adopting a Strategic Planning for the
development of the organization, verifying its number of knowledge about the subject, as well
as the company has the favorable conditions to adopt a Strategic Planning. Was used the method
of study of research, research through research, content analysis of the interviewee along with
the manager and two employees of the company. The need for a synchronized work among all
levels of the company was realized so that there is success in the strategic planning and thus
overcome as difficulties that the company faces in relation to its position in the business world.
As aresult of this research, managers and employees are enthusiastic about learning more about
new administrative tools, especially regarding Strategic Planning.

KEYWORDS:. Administrative tools. Management. Strategic planning.



1 INTRODUCAO

Contextos caracterizados por globalizagdo e flutuagdes ciclicas em mercados e
economias nacionais, por exemplo, fazem com que as organizagdes tenham que redobrar a
atencdo as ameagas e as oportunidades proporcionadas pelo macro ambiente, fazendo com que
as empresas realizem inovagdes e reestruturagdes modernizantes, no sentido de alcarem voos
mais altos.

Modernizar, inovar e competir exige que a organiza¢ao tenha um plano estratégico,
pois nele serdo estabelecidos objetivos organizacionais e procedimentos de avaliagdo e
diagnodstico nos pontos fortes e fracos, a fim de atender as necessidades dos clientes,
flexibilizando-as junto as organizacdes. Tendo em vista a alta competitividade, a organizagao
deve estar atenta as constantes mudangas, sejam no aspecto tecnoldgico, no econdmico, ou a
mudanga de perfil dos clientes em relagdo a organizagao.

O gestor deve estar atento e disposto a desenvolver habilidades englobadas por
competéncias, além da sensibilidade para captar novas oportunidades de negdcios, bem como
minar as estratégias adversarias, levando em consideragdo as vantagens da importancia do
planejamento estratégico no sentido de melhorar as decisdes organizacionais.

Para Barney; Hesterly (2011, p. 09), “Em geral, uma empresa possui vantagem
competitiva quando € capaz de gerar maior valor econdmico do que seus concorrentes.” Dai a
importancia que haja uma reciclagem na modernizag¢ao administrativa da organizagao, pois uma
empresa bem planejada e em sintonia com o segmento estratégico do mercado auxilia a
organizacao a resolver os obstaculos que, por ventura, venham a surgir no mundo dos negocios.
Organizagdes precisam do Planejamento Estratégico, portanto ha a necessidade de se
estabelecer plano de acdes que deve ser avaliado e acompanhado.

Com base no plano de acdes, a organizacao atingird a maioria de seus objetivos entre
eles a maximizagdo dos lucros ¢ a minimizagao dos desperdicios. Deve-se levar em
consideragdo que as empresas que nao se preparam para a evolugao do mercado, bem como nao
estdo aptas a saciar as necessidades de seus clientes, cada vez mais exigentes, ficardo por pouco
tempo no mercado. Realizar um planejamento estratégico requer senso de direcdo, definicao
dos objetivos concisos com a realidade da organizacao e, principalmente, a tomada de decisdes
pré-estabelecidas. Deste modo, o planejamento estratégico passa a funcionar como ferramenta
decisoria na implementagao dos negocios da empresa.

Este artigo apresenta os resultados da pesquisa realizada na empresa HS Esquadria

Cobertura Metélica, durante o Estagio Supervisionado de sua autora no ano de 2013 e que foram



demonstrados em respectivo relatorio.

A empresa objeto da pesquisa atua no segmento de esquadrias de ferro, produzindo
diversos produtos por demanda e s6 ha fidelizacao de poucos clientes. Est4 funcionando desde
dezembro de 2010, apesar do pouco tempo no mercado, esta organizacdo tem evoluido
consideravelmente, pois possui uma grande diversificagdo de seus produtos, todos
confeccionados a partir do ferro como: estruturas metalicas, cofres, corrimaos, alambrados,
grades e portdes, pois tem um vasto portfolio para cada produto. Este detalhe j4 ¢ uma
vantagem.

Ha algumas desvantagens em relagdo a concorréncia que precisam ser minimizadas.
Uma delas é que a empresa em questdo tem poucos profissionais, um gestor, que € o
proprietario, uma auxiliar de escritorio, trés profissionais serralheiros, trés auxiliares de
serralheiro e um motorista responsavel por buscar os materiais, deslocamentos dos profissionais
e ajudantes com seus devidos equipamentos de trabalho e fazer as entregas. Tal fato dificulta
atender a demanda em tempo hébil. Por outro lado, pode-se ter como aliada a questdo da
localizacdo, ja que esta estrategicamente localizada, o que facilita o contato da empresa com a
clientela.

Atualmente, 80% de seus clientes sdo pessoas juridicas e, mesmo assim, a empresa
procura fidelizar clientes sem distin¢ao, pois ndo se deve desprezar clientes em potencial.

Segundo o gestor da organizacdo, a mesma necessita crescer no mercado com
qualidade em seus produtos e servigos, tendo em vista a alta competitividade. Isto corrobora
com a ideia de que precisa de um Planejamento Estratégico para se desenvolver.

Diante do exposto, questiona-se: até que ponto o gestor da empresa pesquisada
conhece a importincia do planejamento estratégico para o desenvolvimento da
organizaciao? Assim, esta pesquisa tem por objetivo geral demonstrar ao gestor da empresa a
importancia da ado¢ao de um planejamento estratégico para o desenvolvimento da organizagao.
Em termos especificos, buscou-se verificar o nivel de conhecimento dos pesquisados em
relagdo ao planejamento estratégico; informar ao gestor aspectos essenciais de um planejamento
estratégico; verificar se a empresa tem condi¢des favoraveis para adotar um planejamento
estratégico.

O tema deste relatorio justifica-se ao interesse pelo assunto planejamento
estratégico, que surgiu do fato de esta autora trabalhar na empresa em questio, vivenciar a luta
pela sobrevivéncia no mundo dos negocios, e perceber a necessidade de uma alavancagem na

administracdo da mesma, como também ampliar os conhecimentos, ao unir teoria a pratica.



2 PLANEJAMENTO

Segundo Maximiano (2011, p. 112), “[...] o processo de planejamento ¢ a
ferramenta para administrar as relagdes com o futuro. E uma aplicagdo especifica do processo
de tomar decisdes.” Seja qual o tipo da organizagdo em que se esteja atuando, faz parte das
fun¢des do administrador realizar uma conexdo da atual conjuntura da empresa com o futuro
desempenho da mesma.

Ainda Maximiano (2011, p. 112-113) afirma que ndo h4 uma defini¢do singular de
planejamento. Ha varias defini¢des. Para este autor planejar é:

e Definir objetivos ou resultados a serem alcangados.

¢ Definir meios para possibilitar a realizagdo desses resultados desejados.

e Interferir na realidade, para passar de uma situagdo conhecida a uma outra situagio
desejada, dentro de um intervalo definido de tempo.

eImaginar e trabalhar para construir uma situagdo nova, que nao resultaria da simples
evolucdo dos acontecimentos presentes. Ou: ‘A melhor forma de prever o futuro é
inventa-lo’ (Alan Kay).

eE definir um objetivo, avaliar as alternativas para realizd-lo e escolher um curso
especifico de agao.

Afirma-se, por consequéncia, que se deve definir objetivos e prever os

acontecimentos, baseados no cotidiano com o empenho de alcancar a situagao desejada.

Oliveira (2012, p. 05) comenta que “O planejamento ¢ um documento formal que
consolida as informagdes, atividades e decisdes desenvolvidas no processo de descricdo do
curso pretendido das acdes.” A elaboracdo de planejamentos necessita de informagdes concisas

para dar mais clareza a atuagdo das decisdes tomadas pelo gestor.

2.1 Principios do Planejamento

O planejamento ¢ um dos instrumentos organizacionais que auxilia na
organizagao ¢ mudancas da cultura da empresa, pois dentro do seu mecanismo estrutural
encontra-se a cultura organizacional como fator estratégico de mudanga.

O planejamento nas organizagdes deve respeitar alguns principios com o objetivo
de alcancar os resultados esperados. Oliveira (2012, p. 35-36) propde quatro principios
gerais:

e Principio da contribui¢do aos objetivos, que visa os objetivos maximos da
empresa;

e Principio da procedéncia, a qual corresponde a funcdo administrativa que vem
antes das outras fungdes administrativas de organizagdo, direcdo e controle.
ePrincipio da maior penetragdo e abrangéncia, que pode provocar medicagdes nas
caracteristicas e atividades da empresa, nas pessoas ¢ na tecnologia ou nos
sistemas;
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e Principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade, orientando a maximizagao
das eficiéncias. (OLIVEIRA, 2012, p. 35-36).

E necessaria a utilizagio de métodos de maiores resultados e de maior
entendimento, para que estes sejam eficazes e prazerosos, tanto para a empresa, como para
os clientes externos e internos.

Segundo Oliveira (2012, p. 8), “[...] a efetividade representa a capacidade de a
empresa coordenar constantemente, o tempo, esfor¢co e energias, tendo em vista alcance dos
resultados globais e a manutencdo da empresa no ambiente.” O planejamento ¢ um processo
que depende, principalmente, da direcdo da empresa. Esta deve realizar mudangas e
conduzir os colaboradores no sentido de preparar a organizagdo para o mercado

competitivo.

2.2 Partes do Planejamento

Oliveira, (2012, p. 14) afirma ainda que “O planejamento ¢ um processo continuo
que envolve um conjunto complexo de decisdes inter-relacionadas que podem ser separadas de
forma diferente.” Neste contexto, Ackoff (1975, p. 4) apud Oliveira (2012, p. 14) apresenta

cinco partes considerados em qualquer planejamento:

e Planejamento dos fins: especificagdo do estado futuro desejado, ou seja, a
visdo, os valores, a missdo, os propositos, os objetivos, os objetivos funcionais,
os desafios e metas.

ePlanejamento dos meios: proposicdo de caminhos para a empresa chegar ao
estado futuro desejado, por exemplo, pela expansdo da capacidade produtiva de
uma unidade e/ou diversificacdo de produtos. Aqui tem-se a escolha de macro
estratégias, macro politicas, estratégias politicas, procedimentos e processos.

e Planejamento organizacional: esquematizacdo dos requisitos organizacionais
para poder realizar os meios propostos. Aqui pode-se ter, por exemplo, a
estruturagdo da empresa em unidades estratégicas de negocios.

e Planejamento dos recursos: dimensionamento de recursos humanos,
tecnologicos e materiais, bem como a determinagdo da origem ¢ aplicagdo de
recursos financeiros. Aqui se tem o estabelecimento de programas, projetos e
planos de acdo necessarios ao alcance do futuro desejado.

e Planejamento de implantagdo e do controle: corresponde a atitude de planejar
0 acompanhamento da implantacdo do empreendimento, bem como a decorrente
avaliagdo dos resultados apresentados.

E importante verificar alguns aspectos de como o proprio processo de planejamento
deve ser planejado. Observando os tipos de planejamento citados anteriormente, assim o gestor

tem a oportunidade de ver qual o tipo de planejamento convém a empresa.

2.3 Tipos de Planejamento

O planejamento pode ser classificado de acordo com sua finalidade, o qual pode ser
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de curto ou longo prazo, podendo também envolver toda ou parte da empresa. Planejamento
consiste num processo de tomada decisdes pré-determinadas, no qual a organizagdo procura
alcancar um futuro desejado.

Maximiano (2011, p. 124) diz que “[...] os planos podem ser classificados em trés

niveis principais: estratégicos, funcionais e operacionais.”, como se destaca na figura a seguir:

Quadro 1 — Niveis decisorios organizacionais

Tipo de Plano segundo o nivel

e Objetivos
decisorio

Definem a missdo, o futuro e as formas de atuar no ambiente (produtos e
PLANOS ESTRATEGICOS servigos, clientes e mercados, vantagens competitivas), bem como os
objetivos de longo prazo.

Definem os objetivos e cursos de agdo das areas funcionais (Marketing,
finangas, operagdes, recursos humanos) para realizar os planos
estratégicos.

Definem atividades, recursos ¢ formas de controles necessarios para
realizar os cursos de a¢do escolhidos.

PLANOS FUNCIONAIS
OU ADMINISTRATIVOS

PLANOS OPERACIONAIS

Fonte: Maximiano (2011, p. 124)
O plano estratégico esta ligado intimamente com os objetivos de longo prazo, suas
decisdes afetam toda a empresa e ¢ composto pelos niveis ou cargos mais altos da empresa. E
de extrema responsabilidade, pois ¢ onde se definem e se tomam as decisdes estratégicas. No
nivel tatico (planos funcionais ou administrativos), consolidam-se os objetivos previamente
determinados pelo planejamento estratégico.

Segundo Oliveira (2012, p. 19):

O planejamento tdtico ¢ desenvolvido pelos niveis organizacionais intermediarios,
tendo como principal finalidade, a utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis para
consolidac@o de objetivos previamente fixados [...].

O planejamento tatico envolve os objetivos mediadores de cada unidade de negocio
ou departamento cobrem um horizonte de médio prazo. Geralmente sdo planos de agdes
comandadas por profissionais especializados em suas areas distintas como: Producao,
Marketing, Pessoal, Financeiro ou de novos produtos. Ja sobre o planejamento operacional,
Maximiano (2011, p. 125) menciona que: “Os planos operacionais, também chamados de
estratégias operacionais, especificam atividades e recursos que sdo necessarios para a realizagao
de qualquer espécie de objetivos.”

Os planejamentos operacionais formam um conjunto de partes do planejamento
tatico. Cada planejamento operacional, conforme afirma Oliveira (2012, p. 20), deve conter:

- recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantagao;
- procedimentos basicos a serem adotados;

- resultados finais esperados;

- prazos estabelecidos;

- responsaveis por sua execuc¢ao e implantacao.

Portanto, os estimulos favoraveis ou desfavoraveis das for¢as ambientais externas a
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empresa podem influenciar nas tomadas de decisdo dos gestores da organizagdo, que ao tomar
uma dimensao temporal de curto, médio ou longo alcance, onde se define o planejamento que

melhor se encaixa na situacao, se o planejamento estratégico, tatico ou operacional.

2.4 Conceito de Estratégia

O conceito de estratégia esta relacionado a trés outros conceitos fundamentais, que
sd0: 0 seu propodsito, o ambiente externo e a capacitacdo. Através do elo entre estes conceitos,
o gestor formulara o direcionamento das estratégias a serem implantadas na organizagdo. Tzu,
(2008, p. 41), comenta que:

Quando a arte de manobrar tropas e definir taticas, os elementos da arte da guerra sdo:
a) Medida de espaco;

b)  Estimativa de quantidades;

¢) Calculos;

d) Comparagoes;

e) Possibilidades de vitoria.

Estas questdes dimensionadas para o cenario empresarial ndo sdo diferentes, pois
deve-se nele verificar, estudar e utilizar de estratégias como ferramentas que contribuam para

o bom desenvolvimento da organizacao.

2.5 Planejamento Estratégico

Chiavenato; Sapiro, (2010, p. 145), preconizam:

Nao se trata apenas de fazer futurologia no sentido usual nem adivinhacao,
mas de projetar antecipadamente como as condi¢des ambientais deverdo se
comportar mais adiante [...].

E necessario perceber que a gestdo lidara sempre com as incertezas e ambiguidades,
portanto ¢ de fundamental importancia estabelecer uma conexdo entre conhecimentos e a
clientela.

O planejamento estratégico objetiva estruturar e esclarecer os cursos de agdo da
empresa, a fim de alcangar seus objetivos. Segundo Maximiano (2011, p. 131), ha diversos
componentes nesse processo intelectual, que sao:

- A missdo, que ¢ a razdo de ser da organizagdo, e que se reflete seus valores, sua
vocagdo e suas competéncias.

- O desempenho da organizacdo — os resultados efetivamente alcancados.

- Os desafios e oportunidades do ambiente.

- Os pontos fortes e fracos dos sistemas internos da organizagao.

- As competéncias dos planejadores — seu conhecimento de técnicas, suas atitudes em
relagdo ao futuro, seu interesse em planejar.

\

O planejamento estratégico aplica-se a organizacdo como um todo (estratégia
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corporativa) e também a cada uma de suas partes ou areas funcionais, como marketing,
financas, recursos humanos, entre outras. Também podem ser chamadas de estratégias
operacionais, dependendo das formas de se colocar em pratica as estratégias da organizacao e

das areas funcionais.

2.6 Fases do Planejamento Estratégico

De acordo com Oliveira, (2012, p. 184) a concessao do planejamento estratégico se
da em sete fases: diagnostico, visdo, missdo, valores da empresa, andlise interna e externa,

controle e avaliagao.

Fase 1 — Diagnostico estratégico

E a fase inicial, ¢ onde se chega a conclusdo de que a empresa necessita do

planejamento estratégico (PE) e quais obstaculos a serem transpostos.

Fase 2 — Visdo da empresa

E como a empresa quer ser no futuro ou como pretende ser no futuro. Segundo
Oliveira, (2012, p. 43) diz que: “[...] visdo ¢ considerada como os limites que os principais
responsaveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e
abordagem mais ampla [...]”. A visdo deve ser feita de forma clara e objetiva pelo quadro de

dirigentes da empresa, de tal forma que possa ser compreendida por todos.

Fase 3 — Missdo da empresa

Nesta fase, deve ser estabelecida a razdo de ser da empresa e seu posicionamento
estratégico.

De acordo com Oliveira (2012, p. 50): “Missdo ¢ a determinagao do motivo central
da existéncia da empresa, ou seja, a determinacdo de ‘quem a empresa atende’ com seus
produtos e servicos.” E importante lembrar que a missao esta relacionada com o estatuto social
da empresa e que também envolve expectativas dos acionistas e principais executivos da
empresa.

O estabelecimento da missdo tem como ponto de partida a analise e a interpretacao
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de algumas questdes para assegurar um atendimento de qualidade, no que é uma vantagem

competitiva no mundo dos negocios. Conforme Oliveira, (2012, p. 109) estas questdes sao:

- qual a razéo de ser da empresa?

- qual a natureza do(s) negdcio(s) da empresa?

- quais sdo os tipos de atividades em que a empresa deve concentrar seus esforgos?
- 0 que a empresa vende e pretende vender ao mercado? E agilidade Conhecimento?
E diferenciagdo? E inovagio.

- quais os fatores de influéncia nestas vendas?

- qual o diferencial de conhecimento necessario para estas vendas?

- quais os mercados-alvo, clientes, os produtos ¢ os servigos?

- qual o diferencial competitivo da empresa?

- qual a regido de atuag@o da empresa?

Verificam-se essas questdes entre outras, que servirdo de facilitadores no

estabelecimento da missao da empresa.

Fase 4 — Valores da empresa

Para Campos (2016, p. 45), “Os valores organizacionais sdo crencas, metas

superiores e virtudes que a empresa deve cultivar para tornar a missao estratégica real.” Os

valores da empresa servem como uma dire¢ao a ser seguida pelos gestores nas tomadas de

decisoes.

Fase 5 — Analise interna

Nesta fase, sdo verificados os pontos fortes, fracos e neutros da organizagao.

Para Oliveira, (2012, p. 82),

A andlise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as qualidades e
deficiéncias da empresa que estd sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos
da empresa devem ser determinados, principalmente, diante da atual posigdo de seus
produtos ou servigos versus segmentos do mercado.

Esse procedimento solidifica a abrangéncia estratégica e relativa da analise, ou seja,

a comparagﬁo entre empresa € 0S concorrentes.

Oliveira (2012, p. 82) defende ainda que a determinagdo de pontos neutros ¢ muito

importante por duas razdes:

a) O planejamento estratégico é um sistema que considera toda a empresa. E, como
tal, deve considerar todos os seus componentes e partes-subsistemas visando formar
o todo unitdrio. Portanto, ndo se podem deixar de fora partes do sistema-empresa. E,
as vezes, temos dificuldades de saber se determinado fator, variavel, componente ou
item € um ponto forte ou fraco da empresa.

b) O aspecto do periodo de tempo do planejamento. E, quanto a esse assunto, ja se
verificou que ¢ uma consequéncia da consideragdo e alocacdo de todas as variaveis,
componentes e itens que compdem esse processo de planejamento. Portanto, mais
uma vez fica real¢ado o aspecto de ndo se poder desconsiderar algum aspecto do
planejamento estratégico.
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No planejamento, por ser um processo dindmico, esses pontos neutros vao sendo
enquadrados como pontos fortes ou pontos fracos ao longo do tempo, dependendo das

eficiéncias ou deficiéncias causadas a organizagao.

Fase 6 — Andlise externa

Esta etapa verifica as ameacgas e as oportunidades, que deve ser efetuada pela
empresa como um todo, considerando-se alguns pardmetros que podem ajudar na analise
externa da organizacdo que sdo:

a) mercado nacional e regional,

b) mercado internacional;

¢) revolucdo tecnologica;

d) fornecedores;

e) mercado financeiro;

f) aspectos so6cio-econdmicos e culturais e politicos;

g) entidades de classe, 6rgdos fundamentais, entre outros.

Para Oliveira (2012, p. 45), um dos aspectos a considerar na andlise externa ¢ a

divisao do ambiente da empresa que esta dividido em duas partes:

o Ambiente direto, que representa o conjunto de fatores através dos quais a empresa
tem condigdes nao so de identificar, mas também de avaliar ou medir, de forma mais
efetiva e adequada o grau de influéncia recebido e/ou proporcionado.

o Ambiente indireto, que representa o conjunto de fatores através dos quais a
empresa identificou, mas ndo tem condi¢cdes, no momento de avaliar ou medir o grau
de influéncia entre as partes. Pode ser, por exemplo, o caso de algumas variaveis
culturais, demograficas ou sociais.

A divisao do ambiente direto e ambiente indireto ocorre como facilitador das
variaveis externas que apresentam maior ou menor facilidade de mensuragdo da interacdo de

influéncias entre empresa e ambiente.

Fase 7 — Controle e avaliacdo

Para Oliveira (2012, p. 262), “[...] no processo de planejamento estratégico ¢
acompanhar o desempenho do sistema, através da comparagdo entre as situagdes alcangadas e
previstas [...].” A fun¢do controle e avaliacdo ¢ destinada ao desempenho real no intuito de
possibilitar o alcance dos padrdes anteriormente estabelecidos.

Complementa, ainda, Costa (2011, p. 262):
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Controle ¢ a fun¢do do processo administrativo que, mediante a comparagdo com
padrdes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e o
resultado das agdes, com a finalidade de realimentar os tomadores de decisdes, de
forma que possam corrigir ou reforgar esse desempenho ou interferir em outras
fungdes do processo administrativo, para assegurar que os resultados satisfagam as

metas, aos desafios e aos objetivos estabelecidos.

A qualidade de controle e avaliagdo ¢ a informacao que permite que de tal forma
avalie constante e efetivamente os objetivos, desafios, metas, estratégias e projetos da estrutura
organizacional.

A fungdo controle e avaliagdo em um processo de planejamento estratégico tem

algumas finalidades conforme Oliveira (2012, p. 263),

¢ identificar problemas, falhas e erros que se transformam em desvios do planejado,
com a finalidade de corrigi-los e de evitar sua reincidéncia;

e fazer com que os resultados obtidos com a realizagdo das operagdes estejam, tanto
quanto possivel, proximo dos resultados esperados e possibilitem o alcance dos
desafios e consecucdo dos objetivos;

e verificar se as estratégias e politicas estdo proporcionando os resultados esperados,
dentro das situagdes existentes e previstas; e

e proporcionar informagdes gerenciais periddicas, para que seja rapida a intervengao
no desempenho do processo.

Deve-se acompanhar, tenazmente, as decisdes e procedimentos cabiveis a empresa,
pois, havendo um bom controle, pode-se mensurar uma boa avaliagdo de todo o processo na

organizacao.

2.7 Matriz BCG

De acordo com Campos (2016, p. 227), “A ideia central dessa matriz ¢ relacionar
os varios negdcios da empresa conforme sua participagdo relativa no mercado e o crescimento
do nicho, identificando-se os negocios ou linhas de producdo que sdo lucrativos ou ndo.”

Afirma ainda Campos (2016, p. 228-229) que:
As ‘estrelas” sio NEGOCIOS COM GRANDE PARTICIPACAO EM UM SETOR
DE CRESCIMENTO RAPIDO. Para que a empresa tire proveito dessa situagdo, ela
precisa investir macigamente no setor: Esse investimento normalmente vale a pena,
porque muitas empresas nesse estagio geram lucros futuros consideraveis.
Os “pontos de interrogagdo” ou “criangas-problema” sio os NEGOCIOS QUE
APRESENTAM UMA PEQUENA PARTICIPACAO EM UM SETOR DE RAPIDO
CRESCIMENTO. Se a empresa promover investimentos, pode vir a se tornar
“estrela” no futuro, porém sua fraqueza relativa no setor, em virtude de sua baixa
participagdo, torna o investimento mais arriscado do que no caso das estrelas.
As “vacas leiteiras” ou “alimentadores de caixa” sio NEGOCIOS QUE SE
CARACTERIZAM POR GRANDE PARTE DE MERCADO EM UM SETOR DE
CONHECIMENTO LENTO. Normalmente, sdo extremamente lucrativos e as
empresas detentoras podem utiliza-las para financiar outras linhas classificadas como
crianga-problema ou estrela.
Os “abacaxis” ou “pesos” sio NEGOCIOS QUE CONTAM COM UMA PEQUENA
PARTICIPACAO DE MERCADO EM UM SETOR DE CRESCIMENTO LENTO
E ESTAO EM FASE DE DECLINIO, gerando para as empresas baixos lucros ou até
prejuizos. Para os negdcios classificados nessa categoria, a estratégia viavel é a de
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desinvestimento, com a liquidagdo ou venda dessa linha de nego6cios ou produtos que
ndo podera mais ser revertida em bom negocio.

Através desses conceitos e técnicas amplia-se o fluxo de caixa, viabilizando
maximizar os lucros e minimizar os prejuizos e agrega-se lucros ao propdsito do negocio,
melhorando constantemente os produtos oferecidos aos clientes.

A seguir uma ilustragdao da matriz BCG:

Figura 1 — Matriz BCG
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Fonte: (Adaptado de Torres,2013 apud Campos, 2016, p. 242)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta parte do trabalho, estdo colocadas a abordagem metodologica deste estudo,
caracterizagdo da pesquisa, seus instrumentos, o universo, as varidveis com seus indicadores € o

plano de registro e de analise dos dados.
3.1 Abordagem Metodologica
Este trabalho ¢ realizado em forma de estudo de caso, uma vez que Gil (2009, p. 90)

diz que o estudo de caso “E caracterizado pela investigacao profunda e exaustiva de um ou poucos

objetos, de maneira que propicic um amplo e detalhado conhecimento acerca do problema
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detectado.” E através do estudo de caso que sdo identificados e diagnosticados os problemas da

organizacao.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa serve como direcionamento para identificar os caminhos a serem seguidos
a fim de alcancar os objetivos propostos. Uma pesquisa pode ser caracterizada, quanto aos fins ou

objetivos; quanto aos meios ou objetivos; e quanto ao tratamento (abordagem) dos dados.

3.2.1 A pesquisa quanto aos objetivos ou fins

Toda e qualquer pesquisa ¢ caracterizada quanto aos seus objetivos ou fins, como:
exploratoria, descritiva e explicativa ou explanatéria. A pesquisa exploratdria tem como finalidade
tornar mais claro o problema, aprofundar as ideias sobre o objeto de estudo, para Gil (1999, p. 46)
apud Ubirajara (2013, f. 46).

A pesquisa descritiva objetiva a descricdo de caracteristicas de uma determinada
populagdo ou fendmeno, proporcionando uma analise diagnostica da situacdo encontrada. Ja a
pesquisa explicativa ou explanatoria € o tipo de pesquisa que se aproxima da realidade, investigando
os motivos e razoes das coisas, verifica-se também a relacao causa-efeito, estimulo-reacdo com a
finalidade de testar hipoteses nas mesmas.

Portanto, diante dos seus objetivos, esta pesquisa ¢ considerada exploratéria e
descritiva. Exploratoria porque explora os conceitos e ideias sobre planejamento estratégico para
uma empresa onde ndo ha esta ferramenta, onde até o presente momento ndo se fez qualquer
investigagdo cientifica. E ¢ descritiva porque mostra as caracteristicas questionadas aos

colaboradores e gestores, segundo os objetivos especificos.

3.2.2 A pesquisa quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2013, f. 46) a pesquisa pode ser: bibliografica, documental,
de campo, experimental ou laboratorial. Ou, ainda: de observagao-participante, pesquisa-acao, etc.
A pesquisa bibliografica ¢ aquela desenvolvida a partir das fontes elaboradas como:
livros, artigos, publicagcdes periddicas, enquanto a pesquisa documental assemelha-se a
bibliografica, sendo que, utiliza-se de fontes que ndo receberam tratamento analitico como:

certidoes, atlas, fotografias.
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A pesquisa experimental/laboratorial expde Gil (2002, p. 53) apud Ubirajara (2013, f.
46), “Consiste em determinar o objeto de estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de
influencia-lo, definir as formas de controle e de observacao dos efeitos que a variavel produz.”. Ja
a pesquisa de campo ¢ definida a partir de observacdes diretas (registrando o que se v€) ou indiretas
(por meio de questiondrios, opindrios, etc.). Este trabalho académico ¢ considerado também
bibliografico, pois teve como base a fundamentagdo tedrica, também de campo, pois os dados

coletados na empresa.

3.2.3 Pesquisa quanto a abordagem dos dados

Neste trabalho, foi utilizada a abordagem qualitativa para que se obtivesse melhor
compreensao das informagdes coletadas, tendo-se ainda maior profundidade dos depoimentos
dados, vez que o universo da pesquisa foi pequeno. Utiliza-se a abordagem qualitativa, se o estudo
objetivar uma andlise de compreensdo, interpretacdo do problema ou fendmeno, onde os
sentimentos dos entrevistados transparecem na pauta da entrevista. Lakatos; Marconi (2009, p. 269)
apud Ubirajara (2013, f. 43) comentam: “[...] A abordagem dos dados, como sendo, também
métodos de procedimento ou especifico das Ciéncias Sociais [...].”

Ja a pesquisa quantitativa ¢ utilizada se ha necessidade da aplica¢do de um questionario
para um nimero significativo de individuos mais de 54, por exemplo, quando a apuragao dos dados
pode ser mensurada, com representacao tabular, grafica, contendo ntimeros absolutos relativos ou

percentuais, segundo Ubirajara (2013, f. 47).

3.3 Instrumentos da Pesquisa

Compreendem os meios ou instrumentos de coleta de dados mais utilizados na
pesquisa de campo: entrevistas, questionarios, opinarios, observagao pessoal, formularios, etc.

Marconi; Lakatos (2009, p.197) apud Ubirajara (2013, f. 124), entrevista ¢ um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional. Para Ubirajara
(2013, f. 124), “A entrevista ¢ um método utilizado para captar informagdes através de
perguntas feitas pelo entrevistador para o entrevistado que pode ser individual ou grupal.”

Tal qual Marconi; Lakatos (2009, p. 214) apud Ubirajara (2013, f. 124), formulario
“[...] ¢ um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social cujo sistema de coleta de

dados consiste em obter informacoes diretamente do entrevistado.”
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Enquanto que o questiondrio, conforme Lakatos; Marconi (2004, p. 201) apud
Ubirajara (2011, f. 118), “[...] € um importante instrumento de coleta de dados, formado por
uma série de perguntas ordenadas que devem ser respondidas por escrito € sem a presenga do
entrevistador.

Existem vantagens e desvantagens na aplicagao de um questionario. Nas vantagens,
destacam-se a economia de tempo e pessoal e a agilidade das respostas obtidas; nas
desvantagens, destacam-se muitas perguntas sem respostas, falsas interpretagdes das perguntas,
respostas incoerentes, € entre outros segundo Lakatos; Marconi (2004, p. 202) apud Ubirajara
(2013, f. 119).

Nesta pesquisa, foi utilizada a entrevista como instrumento de coleta de dados com
um roteiro auxiliar com perguntas abertas e fechadas com o intuito de obter maior precisdo e

qualidade nas informacgdes obtidas.

3.4 Unidade e Universo da Pesquisa

De acordo com Vergara (2009, p. 50) apud Ubirajara (2013, f. 119), “[...] universo
ou populacdo ¢ um conjunto de elementos, empresas, produtos, pessoas, por exemplo, que
possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo.” Enquanto a unidade de pesquisa
corresponde ao local preciso onde a investigagao foi feita.

A unidade da pesquisa foi a empresa HS Esquadria Cobertura Metalica ME/ SE,
que contém um universo de 09 pessoas: 01 gestor, que € o proprietario, 01 auxiliar de escritério,
03 profissionais serralheiros e 03 auxiliares de serralheiro e 01 motorista. Portanto, a pesquisa

foi amostral.

3.5 Definicio das Variaveis, Indicadores e Questdes da Pesquisa

Entende-se por varidvel um valor ou uma propriedade (caracteristica, por exemplo),
que pode ser medida ou observada através de diferentes mecanismos operacionais ou
interpretativos que permitem verificar a relagdo/conexao entre estas caracteristicas ou fatores,
(Gil 2005, p. 107 apud Ubirajara 2013, f. 120). Enquanto que indicadores sdo elementos
constituintes das variaveis.

Lakatos; Marconi, (2009, p. 139) comentam a este respeito: “Uma variavel pode
ser considerada como classificagdo ou medida; uma quantidade que varia [...].” As variaveis

assumem valores diferentes a cada pesquisa. Para a pesquisa aqui apresentada, foram utilizadas



as varidveis e indicares expostos no Quadro 02:

Quadro 02 — Variaveis e indicadores da pesquisa

-Pontos a melhorar
-Oportunidades
-Ameagas

VARIAVEIS INDICADORES QUESTOES
Grau de conhecimento sobre -Defini¢do ou conceito sobre PE 1,2
planejamento estratégico -Valores ou principios 3
-Missao 4
-Visdo
Necessidades da construgdo do | -Objetivos e metas 5
planejamento estratégico -Capacitacao e aperfeicoamento 6
-Fidelizagao de clientes 7
-Processos administrativos 8
Condigoes para a adogdo de um | -Interesse
planejamento estratégico -Pontos fortes 9

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

4 ANALISE DOS RESULTADOS
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Conforme explicado nos procedimentos metodoldgicos, em virtude de motivos

operacionais relativos a atividade de produgao da empresa e consequente restricao imposta pelo

gestor da empresa, bem como a mudanga de local de producdo da organizagdo, separando o

escritorio da unidade de produgdo, a pesquisa nao levantou a opinido de todos os colaboradores

da organizagdo como tinha sido planejado nos procedimentos metodologicos.

No entanto, foi feita a entrevista com o gestor e dois colaboradores, um profissional

na area de serralheria um ajudante de serralheiro.

4.1 Conhecimento Sobre Planejamento Estratégico

Esta secdo foi dividida em trés subse¢des, com o intuito de obter maior ¢ melhor

clareza nas respostas obtidas na entrevista.

Entendimento da definicio ou conceito sobre Planejamento Estratégico

Nesta se¢do, foi perguntado aos entrevistados sobre a definicdo ou conceito, que

por sua vez foi respondida em duas questdes sobre planejamento estratégico.

- Conhecimento da existéncia do assunto, denominado planejamento estratégico.
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Nesta etapa perguntou-se aos entrevistados se tinham ouvido falar a respeito de

planejamento estratégico.
sposta do gestor: “Si ao comentou sua resposta.

Re ta d tor: “Sim”, n t re t

Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “Sim”, sem comentarios sobre a resposta.

Colaborador B: “Sim”, também preferiu ndo comentar.

Notou-se que, tanto gestor, quanto os colaboradores, ja ouviram falar sobre o
assunto planejamento estratégico, mas ou nao tiveram interesse em comentar a resposta, ou nao

sabiam comentar.

- Definicao ou conceito de planejamento estratégico

Nesta fase, foi pedido aos entrevistados que definissem ou conceituasse sobre
planejamento estratégico.

Resposta do gestor: “Seria planejar, organizar e executar o trabalho.”

Apesar de ja ter ouvido falar a respeito de PE, percebe-se, através da resposta
concebida, que o gestor ndo domina o conhecimento sobre PE.

Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “Planejar e organizar as tarefas do dia.”

Colaborador B: “Vocé planeja e faz.”

Observou-se que se deve estimular os colaboradores com relacdo a aperfeigoarem-
se, ndo somente profissionalmente, mas também com relagdo a concepcdo de planejamento
estratégico, através das respostas, que mostrou um baixo nivel de conhecimento sobre o assunto

abordado

- Valores ou principios da empresa

Questionou-se aos entrevistados em que sdo embasados os valores ou principios da
empresa em questao.

Resposta do gestor: “Ter responsabilidade, atender bem aos clientes e funcionarios
o melhor possivel.”

Observa-se que apesar de ndo se ter as ferramentas como missao e visdo na empresa,
a resposta tem base em fundamentos importantes para o desenvolvimento de um planejamento

estratégico na empresa.
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Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “A de fazer portdo.”

Colaborador B: “Nao sei.”

Através das respostas dadas, foi verificada total desinformagdo por parte dos
colaboradores entrevistados, sobre valores, missao e visao que sdo ferramentas do planejamento

estratégico.

- Missdo e visdo da empresa

Nesta etapa, perguntou-se aos entrevistados se havia na empresa uma declaracao de
missdo e visdo.

Resposta do gestor: “Nao”, Nao fez comentario a respeito da resposta.

Percebe-se uma nitida necessidade da criagdo da declaracao da missao e visao da
empresa. No entanto, ¢ importante que haja capacita¢do na area administrativa, ressaltando este
assunto e outros, a fim de se manter os colaboradores de todos os niveis hierarquicos informados
e cientes de suas escolhas.

Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “Nao.”

Colaborador B: “Nao sei.”

Através das respostas obtidas, refor¢a-se a preméncia da criagdo da declaragao da

missao € visao e capacitagdo na area administrativa na empresa.

4.2 Percepcao sobre a necessidade da construcio de um Planejamento Estratégico na

empresa

Esta secdo foi subdividida em trés subse¢oes para melhor analise das questdes da

entrevista.

- Objetivos e metas

Verificou-se se o entrevistado esta satisfeito com a realidade percebida em relagao
aos objetivos e metas da empresa estdo atendendo as necessidades da mesma.

Esta pergunta consiste em trés possibilidades de resposta. Que sdo:

Plenamente satisfeito (excelente)
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Satisfeito, no entanto pode melhorar (Bom)

Insatisfeito, pois a empresa requer de implementagao administrativa. (Ruim)

Resposta do gestor: “Plenamente satisfeito, excelente.”

Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “Satisfeito, no entanto pode melhorar.”

Colaborador B: “Satisfeito, no entanto pode melhorar.”

Os colaboradores, que participaram da entrevista, sinalizaram que talvez houvesse
a necessidade de uma reorganizacao da estrutura administrativa da empresa, a fim de resolver

tais aspectos.

- Percep¢dao da compatibilidade da qualidade do produto e servigos com as exigéncias do

mercado, tendendo a fidelizar clientes

Nesta etapa, foi verificado se a qualidade dos produtos e servigos ¢ compativel com
as exigéncias do mercado consumidor, tendendo a fidelizar clientes.

Resposta do gestor:

“Sim, porque tenho melhor produto e servigo.”

Além da resposta positiva, o entrevistado sinalizou certo interesse em relagdo ao
assunto, no tocante a fidelizacao de clientes.

Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “Sim, trabalho bem.”

Colaborador B: “Sim.” Nao houve comentario sobre a resposta dada.

Verificou-se que a percepgdo € positiva, porém, necessita-se de confirmagao junto

aos clientes, justificando a necessidade de uma pesquisa em relagao a este tema.

- Percepcgdo sobre a adequabilidade dos processos administrativos aos objetivos e metas da

empresa

Foi perguntado aos entrevistados se os processos administrativos eram adequados
aos objetivos e metas da empresa.

Resposta do gestor: “Nao.” E ndo comentou sobre sua resposta.

Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “Nao sei.”
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Colaborador B: “Nao sei.”
As respostas revelam, por parte do gestor, a consciéncia de que ha necessidade de
melhoria nos processos administrativos e, por parte dos colaboradores entrevistados, a

necessidade de conhecimento sobre o assunto.

4.3 Condicdes para a Adocio de um Planejamento Estratégico

Esta se¢ao ¢ composta por cinco subsecdes: Condicdes favoraveis para a adogao de
um Planejamento Estratégico na unidade pesquisada; Pontos fortes da empresa; Pontos a
melhorar; Percepcdo das oportunidades no ambiente externo; e Percepcdo das ameagas do

ambiente externo.

- Condigoes favoraveis para a adogao de um Planejamento Estratégico na unidade pesquisada
Através de um quadro comparativo das necessidades dentro da organizagdo, foi

perguntado aos entrevistados se existiam ou nao, os fatores essenciais para implementagdo do

Planejamento Estratégico na empresa:

Quadro 03 — Comparativo das respostas do gestor e colaboradores entrevistados

Condicoes Gestor Colaborador 1 Colaborador 2
Valores Sim Nao Nao
Visao Nao Nao Nao
Missao Nao Nao Nao
Estratégias Sim Nao Nao
Objetivos Sim Nao Nao
Metas Niao Nao Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O gestor entrevistado sinalizou, através de suas respostas, as necessidades da
empresa. Percebeu-se, através de suas respostas, o quanto a empresa necessita de um
Planejamento Estratégico, pois aspectos como: valores, visao, missao, estratégias, objetivos e
metas em uma empresa sao fundamentais para o desenvolvimento de um Planejamento
Estratégico.

Os colaboradores entrevistados retrataram o que percebem com relagdo a situacao
da empresa. E, por unanimidade, deram a mesma resposta, onde se nota que, na empresa em

questdo, ndo ha nenhum dos aspectos necessarios para um Planejamento Estratégico.
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- Pontos fortes da empresa

Nesta fase, foi solicitado indicacdo dos pontos fortes da empresa junto aos
entrevistados.

Resposta do gestor: “Cumprir prazo de entrega e servigo bem feito.”

Colaborador A: “Trabalhar certo.”

Colaborador B: “Trabalhar.”

Nenhum dos entrevistados comentou sobre suas respectivas respostas, no entanto,

isto revela a necessidade de maior conhecimento sobre o assunto.

- Pontos a melhorar da empresa

Nesta etapa foi verificada, a percepgao dos entrevistados sobre os pontos a melhorar
da empresa.

Resposta do gestor: “Ampliar a empresa.”

Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “Ganhar mais e ter as ferramentas em maos.”

Colaborador B: “Pagar mais.”

Foi percebido por parte de todos os entrevistados, gestor e colaboradores que os
pontos a melhorar sdo: a necessidade de ganhar mais ou ampliar os horizontes dentro da

empresa.

- Percepc¢ao das oportunidades no ambiente externo

Aqui, perguntou-se se os entrevistados percebem oportunidades existentes no
ambiente externo.

Resposta do gestor: “Nao.”

Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “Nao sei.”

Colaborador B: “Nao.”

De acordo com os entrevistados, nenhum deles tem a percep¢do de como encontra-
se 0 ambiente externo e sobre as oportunidades no mesmo, dando abertura para as empresas
concorrentes invadirem o seu territorio.

- Percepgao das ameacas no ambiente externo
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Nesta etapa, foi perguntado se os entrevistados percebem ameagas no ambiente
externo.

Resposta do gestor: “Nao.”

Resposta dos colaboradores entrevistados:

Colaborador A: “Nao sei.”

Colaborador B: “Nao.”

Nenhum dos entrevistados tem a percepcao sobre as ameacas no ambiente externo.
Neste sentido, revela-se que a empresa ndo estd atenta e nem se prepara para minimizar os

efeitos das mesmas.

4.4 Analise Final dos Dados

Comparando os dados obtidos na fundamentagdo tedrica, com os obtidos nas
entrevistas, foi observado que o gestor demonstrou satisfagdo em conhecer melhor sobre
Planejamento Estratégico, porém, entende-se ser necessario uma ampliagdo do conhecimento,
no entanto notou-se falta de interesse por parte do gestor em dar continuidade a implementagao
dessa ferramenta administrativa. Quanto aos colaboradores que participaram da pesquisa,
especialmente em relacdo ao significado e etapas do planejamento estratégico, demonstraram
interesse em saber mais, pois ndo tinham conhecimento sobre o assunto abordado.

Este fato pode trazer-lhe prejuizos, talvez irreversiveis, pois o campo ¢ amplo e as
empresas estdo cada vez mais sofisticadas e aperfeigoadas. No entanto, o gestor mostrou-se
aberto a novas experiéncias, como conhecer melhor sobre o processo de planejamento

estratégico.

4.5 Sugestdes a empresa

Através das informagdes obtidas na entrevista com o gestor da empresa, ha algumas
sugestoes a serem oferecidas para que a Esquadria Cobertura Metalica — ME/SE possa
implantar um planejamento estratégico: criar a declaracdo de missao e visao, pois € ferramenta
importante para qualquer empresa que esteja em desenvolvimento; estimular os colaboradores
a se aperfeicoarem no tocante a estudos para atingir a exceléncia em suas areas de trabalho,
pois nota-se baixo nivel de desenvolvimento educacional; proporcionar um treinamento sobre

Planejamento Estratégico para realizar o Planejamento Estratégico da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi demonstrar ao gestor da empresa a
importancia da ado¢ao de um planejamento estratégico para o desenvolvimento da mesma. O
resultado da atividade da pesquisa foi satisfatério, pois tanto o gestor quanto os colaboradores
pesquisados mostraram-se entusiasmados em aprender mais sobre novas ferramentas que
possam ajudar na melhoria da administra¢do da empresa a partir da adog¢do de um planejamento
estratégico.

O planejamento estratégico envolve a organizacdo como um todo, com a inten¢ao
de minimizar os problemas e as falhas da organizacao, preparando-a, a partir de diretrizes, para
manter a sobrevivéncia da organiza¢do no mercado.

Também observou-se que o gestor chegou a conclusao de que, para satisfazer os
clientes e, por consequéncia, obter a fidelizacdo dos mesmos, ndo basta apenas investir em
tecnologia e treinamentos, ¢ necessario comprometimento por parte de todos envolvidos no
processo de desenvolvimento da empresa.

Com relacao as sugestdes propostas, o gestor comprometeu-se em rever todos os
pontos, inclusive no que diz respeito a missao € a visdo na empresa, como também, a0 mesmo
tempo, estimular os colaboradores, pois sdo parceiros importantes para a organizagao, conforme
mencionado anteriormente uma dificuldade encontrada durante a pesquisa foi a
indisponibilidade de realizagdo das entrevistas junto a todos os colaboradores, devido a
restri¢ao pelo gestor, bem como a separacao do escritorio da linha de producao.

A pesquisa a principio era censitaria, mas devido os ocorridos citados acima, foi

necessario a pesquisa ser amostral.
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APENDICE

FACULDADE DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS DE SERGIPE - FANESE,
PESQUISA PARA MOSTRAR AO GESTOR DA EMPRESA A IMPORTANCIA DE
UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA SEU DESENVOLVIMENTO.

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Este instrumento tem como objetivo levantar informagdes para o desenvolvimento do trabalho
de conclusdo de curso da aluna, Nayana Souza Almeida estudante do Curso de Administragdo
da Faculdade de Administragdo e Negocios de Sergipe — FANESE, bem como faz parte
integrante de um projeto de “RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO” desta
faculdade.

1 — O sr° ja ouviu falar sobre Planejamento Estratégico?

( )Sim ( )Nao

2 — Para o senhor o que vem a ser um Planejamento Estratégico?
Resp.:
3 — Em quais valores ou principios sua empresa esta embasada?
Resp.:
4 — Ha uma declaracio de missido e visdo na empresa? Se positivo, como sdo?
( )Sim ( )Nao

Resp.:
5 — Qual o nivel de satisfacdo em relacio as metas e objetivos da empresa?

( )Plenamente satisfeito (excelente)

( )Satisfeito, no entanto pode melhorar (Bom)

( )Insatisfeito, pois a empresa requer de implementa¢ciao administrativa.(Ruim)

6 — Quanto a qualidade e a aceitacao dos produtos e servicos, acha que sdo compativeis
com a clientela?

Resp.:
7— Os processos administrativos utilizados na empresa estio adequados aos objetivos e
metas propostos?

( )Sim ( )Nao

Por qué?

8 — Condicdes favoraveis para a adocio de um planejamento estratégico na HS Esquadria
Cobertura Metalica — ME.

FATORES SIM NAO
VALORES
VISAO
MISSAO
ESTRATEGIAS
OBJETIVOS
METAS

9- Em sua opinido, quais sdo os pontos fortes da empresa?
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Resp:
10 - Em sua opinido, quais sdo os pontos a melhorar da empresa?
Resp:
11 — Vocé percebe oportunidades no ambiente externo que podem influenciar os negocios
da empresa? Se sim, quais sdo?

Resp:
12 — Vocé percebe ameacas no ambiente externo que podem influenciar os negocios da
empresa? Se sim quais sdo?

Resp:




