FANESE

FACULDADE DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS DE SERGIPE - FANESE
CURSO DE DIREITO

GLAUBER PEREIRA CORREIA

INSTITUTO DA CONCILIACAO, APOS ADVENTO DO CPC/2015: O IMPACTO NA
ESTRUTURA JURISDICIONAL E AS CONTRIBUICOES PARA A PACIFICACAO
DOS LITIGIOS E DESONERACAO DO JUDICIARIO BRASILEIRO

ARACAJU
2023



C824i

CORREIA, Glauber Pereira

Instituto da conciliagdo, apds advento do
CPC/2015 : o impacto na estrutura jurisdicional e as
contribuigdes para a pacificagao dos litigios e
desonera¢ao do judiciario brasileiro / Glauber Pereira
Correia. - Aracaju, 2023. 17 f.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
Faculdade de Administragido e Negdcios de Sergipe.
Coordenacéo de Direito.

Orientador(a): Prof. Me. Thiago de Menezes
Ramos

1. Direito 2. CPC/2015 3. Inovacdes na
conciliacdo de conflitos, | Titulo

CDU 34 (045)

Elaborada pela Bibliotecaria Edla de Fatima S. Evangelista CRB-5/1029




GLAUBER PEREIRA CORREIA

INSTITUTO DA CONCILIACAO, APOS ADVENTO DO CPC/2015: O
IMPACTO NA ESTRUTURA JURISDICIONAL E AS CONTRIBUICOES PARA
A PACIFICACAO DOS LITIGIOS E DESONERACAO DO JUDICIARIO
BRASILEIRO

Artigo Cientifico apresentado & Faculdade de Administragdo e Negocios de Sergipe — FANESE,
como requisito parcial ¢ elemento obrigatério para a obtengdo do grau de bacharel em Direito no
periodo de 2023.2.

Aprovado com média: 4.0, O

’1/&@3& dzm@u%

Prof. Me. Thiago de Menezes Ramos
1° Examinador (Orientador)

YT ) Y

Prof. Esp. Cristhiano Oliveira Mascarenhas

2° Examinador(a)

&g
Prof.(a) Esp. Naftali Santos Ferreira

3° Examinador(a)

Aracaju (SE), 25 de Novembro de 2023



Instituto da conciliag¢io, apdés advento do CPC/2015: o impacto na
estrutura jurisdicional e as contribui¢des para a pacificacao dos litigios e
desoneracio do judiciario brasileiro.*

Glauber Pereira Correia

RESUMO

O objeto do presente artigo é analisar as inovacdes atinentes ao instituto da conciliacéo, p6s
advento do Codigo de Processo Civil (CPC/2015). Embora se trate de um instrumento
autocompositivo de solugdo de controvérsias existente desde o periodo colonial, torna-se
relevante se debrucar sobre essa tematica, pois se faz necessario adotar medidas no intuito de
adversar a contida progressdo do indice de solugBes de conflitos por meio de acordos
conciliatorios, observada nos ultimos 7 anos, conforme leciona o relatorio “justiga em
numeros” do Conselho Nacional de Justica (CNJ), publicado em setembro/2023. Buscando
contrapor esse ambiente que privilegia o conflito em detrimento da pacificacéo, foi definido
como objetivo geral: analisar as inovagdes na conciliacdo protagonizadas pelo CPC/2015,
expondo os reflexos na estrutura jurisdicional e as contribuicGes para a pacificacdo dos litigios
e desoneracao do judiciario brasileiro. Contudo, ante aos detalhes que compdem cada elemento
tedrico da pesquisa e buscando tornar mais iluminada a caminhada até a integralizacéo do fito
geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos: i) apresentar as inovacgdes
protagonizadas pelo CPC/2015 no instituto da conciliacdo, que impactaram na estrutura
jurisdicional; ii) evidenciar as contribuicGes dessas inovagdes, na promocao da pacificacao dos
litigios e; iii) analisar a contribuicdo dessas inovacdes, para a desoneracdo do judiciario
brasileiro. Esse ultimo, compilou a base teorica ja desenvolvida nos capitulos anteriores com
os dados do CNJ, para tecer andlise acerca da contribuicdo das supracitadas inovagdes na
reducdo da judicializacdo no Brasil. Para a elaboracao desse compéndio cientifico, foi realizada
uma pesquisa exploratoria de carater bibliografico, de natureza eminentemente qualitativa, se
utilizando como principal fonte o relatdrio “justica em niimeros 2023” do CNJ, tendo sido
suficiente para substanciar o alcance dos objetivos planejados. Nesse sentido, ficou evidente,
que embora grande parte da literatura aplicada acene para um impulsionamento da conciliagdo
po6s CPC/2015 o que colabora para o atendimento do ODS 16 da ONU, de acordo com o
espectro geral das fases processuais apresentado na série histérica do indice de conciliacdo
desde 2015 pelo CNJ, a conciliacdo ainda ndo decolou. Inclusive, em 2022, esse indicador
apresentou suave queda de 0,1%, o que evidencia uma estagnacdo do seu avanco e contrapde
sua esperada evolucdo em face as inovacgdes, indicando assim, a necessidade de continuar
investigando esse tema, no intuito de identificar e tratar as razdes, que continuam a impulsionar
a cultura litigiosa.

Palavras-chave: Codigo Processual Civil (CPC/2015). Conciliacdo de Conflitos. Desonera¢do do
Judiciério. Estrutura Jurisdicional. Inovag6es no Instituto da Conciliagdo. Pacificagdo de litigios.

1*Artigo apresentado a banca examinadora do curso de Direito da Faculdade de Administragdo e Negocios de
Sergipe, em dezembro de 2023, como critério parcial e obrigatorio para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Direito. Orientador: Prof. MSc. Thiago de Menezes Ramos



1 INTRODUCAO

O presente estudo busca analisar as inovacdes empregadas no instituto de resolucdo de
conflitos - conciliacdo, po6s advento, do atual Codigo de Processo Civil, instituido em 2015
(CPC/2015). Esse dispositivo, consiste em uma negocia¢do, onde um terceiro devidamente
habilitado e imparcial “o conciliador”, auxilia as partes a alcancarem um acordo, que pode ser
extrajudicial (quando for anterior ao processo judicial), extinguindo-se a obrigacéo ou judicial
(quando ocorre dentro do processo), extinguindo-se 0 processo com julgamento de mérito.

Uma das principais inovagdes trazidas pelo CPC/2015 foi a obrigatoriedade da tentativa
de conciliacdo em todas as fases do processo, desde a peti¢do inicial até a sentenca final. Isso
significa que as partes devem ser estimuladas a buscar a conciliagdo em todas as etapas do
processo, antes mesmo de uma possivel decisdo judicial.

Além disso, o CPC/2015 inovou introduzindo mudancas importantes para a estrutura
jurisdicional, dentre elas se destacam: o fortalecimento dos Centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania (Cejuscs) que passaram a ser obrigatorio em todos os Tribunais do pais,
a definicdo mais clara da figura do conciliador que teve sua atuacdo potencializada atribuindo-
Ihe maior autonomia e, a capacitacao especifica dos conciliadores e servidores que atuam nesses
centros de solucdo de conflitos, deixando-os apto a atuar no novo cenério, 0s possibilitando
serem mais efetivos nas suas intervengoes.

Em face a contida e instavel progressdo do indice de solucdo de conflitos por meio de
acordos conciliatérios evidenciado entre nos Gltimos 7 anos (2015 a 2022), ou seja, apds a
instituicdo do CPC/20215 comparada ainda ao crescente nimero de processos judiciais que
oneram o judiciario brasileiro, surge o seguinte questionamento: de que forma, as inovacdes
empregadas na conciliacdo, pos advento do CPC/2015, impactaram na estrutura jurisdicional e,
contribuiram para pacificar os conflitos e desonerar o judiciario brasileiro?

Para responder esse questionamento foi definido como objetivo geral analisar as
inovagdes na conciliagdo protagonizadas pelo CPC/2015, expondo os reflexos na estrutura
jurisdicional e as contribui¢fes para a pacificacdo dos litigios e desoneracdo do judiciario
brasileiro. Para tanto foram definidos os seguintes objetivos especificos: i) apresentar as
inovacOes protagonizadas pelo CPC/2015 no instituto da conciliagdo, que impactaram na
estrutura jurisdicional; ii) evidenciar as contribuicdes dessas inovacgdes, na promocdo da
pacificacdo dos litigios e; iii) analisar a contribui¢do dessas inovacdes, para a desoneracéo do

judiciario brasileiro.



Embora prevista desde o periodo colonial, justifica-se pesquisar a tematica da
conciliagdo, dentre outros fatores, pela necessidade de dar conhecimento a sociedade acerca dos
beneficios que as inovacgdes interpostas pos advento do CPC/2015 tem conferido para a
pacificacdo dos conflitos de forma a motiva-los a utilizar esse meio aucompositivo na
incessante luta contra a judicializacdo. No que se refere ao procedimento metodoldgico
utilizado para atender o fito do presente estudo, foi lancado méo da pesquisa exploratoria, j&
que permitiu conhecer e definir bem os objetivos e demais elementos constituintes do cenario
da pesquisa. Quanto a coleta de dados, a pesquisa empreendida foi bibliografica, de natureza
eminentemente qualitativa, ja que, embora tenham sido utilizados gréficos do relatério “justica
em nimeros” do CNJ, ndo foi aplicado nenhum tratamento estatistico.

Quanto a divisdo do trabalho, além da vasta pesquisa bibliografica que permeou a
elaboracdo deste artigo, foram definidas as seguintes etapas: a primeira parte apresenta as
inovacOes protagonizadas pelo CPC/2015 no instituto da conciliacdo, que impactaram na
estrutura jurisdicional. J& a segunda parte, trata de evidenciar as contribui¢Ges dessas inovacdes,
na promocdo da pacificacdo dos litigios, enquanto a terceira parte, apresenta uma analise
detalhada acerca da contribuicdo dessas inovacdes, para a desoneracdo do judiciario brasileiro.

Concernente a hipotese, o presente artigo partiu da premissa, de que, as inovacdes
concernentes ao instituto da conciliacdo protagonizadas pelo advento do CPC/2015, embora
tenham implicado na necessidade de realizar adequacdes na estrutura jurisdicional, conferiam
relevantes avancos a pacificacdo e a celeridade no tratamento dos conflitos, contribuindo para
a reducdo dos processos judiciais e/ou para o fechamento de acordos em processos ja em curso,
a qualquer tempo, 0 que espera-se estar contribuindo sensivelmente para a desoneracdo do
judiciério brasileiro.

Todavia, embora essas inovacdes tenham colaborado para reduzir os efeitos da cultura
da judicializacdo contribuindo assim para a pacificacao dos litigios e desoneracéo do judiciario
brasileiro e estejam corroborando com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 da ONU
(ODS-16), ja que promove 0 acesso a justica, além de sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, quando analisado o grafico da série historica do indice de
conciliagdo emitido anualmente pelo CNJ desde 2015, os reflexos dessas inovacGes ainda sdo
insipientes. Inclusive, em 2022, esse indicador apresentou queda de 0,1%, 0 que evidencia a
estagnacdo do avanco e contrapde a esperada evolucdo da conciliacdo, acenando para a
necessidade de continuar investigando esse tema, no intuito de identificar e tratar as razdes que

continuam a impulsionar a cultura do litigio.



2 CONCILIACAO DE CONFLITOS NO BRASIL

Assimilado o conflito como algo natural da sociedade, a questdo que se coloca é de
como lidar com ele. Para tratar o conflito, Pessoa et al. (2022) lecionam que é necessario a sua
compreensdo, pois “[...] quando compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes
de desenvolver solucGes autocompositivas. Enquanto, quando o demonizamos ou nao o
encaramos com responsabilidade, a tendéncia ¢ que se converta em confronto e violéncia”.

No Brasil, ainda de acordo com Pessoa et al. (2022), para solucionar os conflitos os
interessados podem ingressar no Judicidrio ou buscar meios alternativos. A sociedade esta
habituada a levar seus conflitos para os tribunais em busca da prestacdo jurisdicional, ou seja,
a judicializacdo do conflito, por acreditar que o Poder Judiciario é a Unica fonte de acesso a
Justica, uma verdadeira cultura do litigio, culminando com a crise do Judiciario e o nimero
excessivo de processos, tornando-o cada vez mais moroso e ineficiente (PESSOA et al. 2023,
239).

A historia da conciliacdo no Brasil remonta ao periodo colonial. Tornou-se instituto
constitucional em 1824 e foi somente com a Constituicdo de 1988 que a conciliacdo foi
oficialmente reconhecida como um direito das partes em litigio. Desde entdo, diversas leis e
resolucbes foram promulgadas para incentivar e regulamentar a pratica da conciliacdo no pais.

De acordo com Martins (2017), ap6s a redemocratizacdo do pais e com a Constitui¢do
do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988), marcaram-se 0 inicio do fortalecimento dos direitos
fundamentais e a transformacdo paulatina da cultura da jurisdigdo. Sendo durante a segunda
metade da década de 1990, que se iniciou a difusdo dos meios consensuais de conflito, de forma
alternativa ao Poder Judiciario.

Ainda na segunda metade da década de 1990, os meios consensuais de solucdo de
conflitos comecaram a se difundir, sobretudo extrajudicialmente, como politica publica dos
Estados, por meio de Defensorias Publicas, Ministério Publico e Instituigbes que fizeram parte
do movimento entdo denominado de alternativo ao Poder Judiciario, o qual ndo mais satisfazia
seus jurisdicionados na promogéo da justica.

Diante desse cenario, de acordo com Pessoa (2022), os métodos colaborativos e a
judicializacdo do conflito passaram a ser dotados da missdo de pacificar os conflitos e
socorrendo o judiciario, colaborando para desafoga-lo do nimero excessivo de processos. 1sso
porque a desjudicializacdo contribui para reduzir as demandas e para desobstrucdo da justica,

mas ndo se limita a esses aspectos, uma vez que também proporciona a ampliacéo do acesso a



justica, que deixa de ser exclusivo do Poder Judiciario, embora ainda seja predominante, e passa
a ter vias alternativas de resolugao do conflito.

A conciliacdo, por ser um meétodos colaborativo de solucéo de conflitos, foi inserido por
meio da Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) no rol de Métodos
Adequados de Solugédo de Conflitos (Mascs), e consiste em uma negociagdo, onde um terceiro
devidamente habilitado e imparcial “o conciliador”, auxilia as partes a alcancarem um acordo
propondo solugdes (CAMPOS; MOREIRA; CABRAL, 2020, p. 317).

Pode ser extrajudicial (quando for anterior ao processo judicial) extinguindo-se a
obrigacdo, ou judicial (quando ocorre dentro do processo) vindo a ocorrer diante do juiz, vindo
a extinguir o processo com julgamento de mérito (CAMPOS; MOREIRA; CABRAL, 2020, p.
322).

Trata-se de um processo utilizado no ambito juridico para solucionar conflitos de forma
amigavel, com o objetivo principal de pacificar a relagcdo entre as partes de forma que elas se
permitam chegar a um consenso, evitando a que a disputa chegue a um tribunal, ou que entrem
em um acordo a qualquer tempo, dentro do curso do processo.

Com relacdo as inovagdes mais importantes para a promocao do empoderamento da
conciliacéo trazidas pelo CPC/2015, pode-se destacar as seguintes:

v' Os §2°e 3°do art. 3°, que estabelecem, como norma fundamental do processo civil
brasileiro, que o Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos
conflitos, e que a conciliacdo, a mediacao e outros métodos de solucdo consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico (inclusive no curso do processo judicial);

v' Oart. 139, V, que coloca entre os deveres do juiz a frente do processo, o de tentar,
a todo tempo, a autocomposicao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e
mediadores;

v' O art. 334, preceitua a audiéncia de conciliacdo com carater obrigatério, desde que
manifestado o interesse de uma das partes. Tal disposi¢do impd&e inclusive, multa a
parte que se ausentar do ato de forma injustificada.

Concernente aos tipos de conciliagdo, podem ser aplicados dois tipos, dependendo do
contexto do conflito. A conciliacdo pré-processual ocorre antes mesmo de uma acao judicial
ser iniciada, com a finalidade de resolver o problema antes que se torne um litigio, bastando
que as partes concordem em conciliar e procurem um centro de conciliagdo da sua regido. Ja a

conciliagdo processual acontece durante o tramite de um processo judicial, quando um juiz



designa um conciliador para mediar a busca por um acordo. Em ambos os casos, havendo o
consenso, o resultado serd levado a termo e em seguida, homologado pelo juiz.

De acordo com o asseverado no art. 125, 1l , do CPC/1973 esta previsto no enunciado
485 do férum permanente de processualistas civis, tratando-se de medida que visa assegurar a
rapida solucgdo do litigio, a tentativa de conciliacdo pelo juiz ndo se limita a resolucao do mérito,
podendo ser estendida as fases de cumprimento e liquidacdo de sentenca (GUIMARAES,
2017).

H& ainda, casos, conforme leciona o art. 334, 84° 1 e Il do CPC/2015, em que a
realizacdo da audiéncia de conciliacdo sera dispensada pelo juiz. O primeiro deles é se ambas
as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composic¢ao consensual e, quando nao
se admitir autocomposicdo, como nos casos de direitos absolutamente indisponiveis, ou seja,
que sdo irrenunciaveis e insuscetiveis de transacao, a exemplo de uma pessoa nao poder vender
um 6rgdo do seu corpo embora lhe pertenga, nem fazer autocomposicdo em situacbes que
tenham como cerne, o direito a vida.

Conforme descrito, atualmente, com as inovacdes promovidas no referido diploma
processual, a conciliacdo passou a ser mais aplicada e tem se mostrado uma alternativa eficaz
e satisfatdria para a resolucao de conflitos, além dos beneficios, como a rapidez na solucéo e a
reducdo dos custos processuais, a conciliacdo tem papel especial na reducdo do desgaste
emocional, j& que promove a resolucao pacifica dos conflitos, o que colabora para a harmonia
nas relacdes interpessoais, diminuindo o nimero de processos e, consequentemente, contribui
para a desoneracdo do judiciario ja que reduz o nimero de processos ou antecipa a resolucao

do mérito dos processos em curso.

3 INOVACOES NA ESTRUTURA JURISDICIONAL DA CONCILIACAO

Conforme ja destacado, uma das principais inovagdes protagonizadas pelo CPC/2015,
consta no Capitulo V, no art. 334, trata-se da obrigatoriedade da tentativa de conciliagdo em
todas as fases do processo, desde a peticdo inicial. Isso significa que as partes devem ser
estimuladas a buscar a conciliacdo em todas as etapas do processo, antes mesmo de uma possivel
decisdo judicial. Essa mudanca de paradigma juntamente com as inovagdes na estrutura
jurisdicional da conciliacdo, se constituiu como um dos pilares do novo Cddigo, promovendo a
solucdo do conflitos de forma mais célere e menos onerosa para as partes envolvidas.

Nesse sentido, destacam-se algumas das principais mudancas incorridas no CPC/2015,



que visam fomentar a utilizacdo da conciliacéo, a saber:

v' O art. 165, caput, CPC/2015, que cria 0s centros judiciarios de solugdo consensual
de conflitos (Cejuscs), responsaveis pelas audiéncias de conciliagéo;

v' Embora o conciliador ja seja figura anterior do meio jurisdicional, o CPC/2015
inovou, através Secdo V, a partir do art. 165, 8 2° e subsequentes, disciplinando e
potencializando sua atuagdo como auxiliar da Justica que doravante, passa a ter
papel fundamental na realizacdo das audiéncias de conciliacdo do rito comum (art.
334 e paragrafos do CPC/2015) e das a¢es de familia (art. 695 do CPC/2015);

O conciliador é a pessoa designada para exercer a funcdo publica de auxiliar as partes a
resolverem a controvérsia. Para Petronio Calmon “O conciliador ndo € 6rgdo jurisdicional nem
exerce jurisdicdo. E auxiliar da Justica e vale como multiplicador da capacidade de trabalho do
juiz, como agente catalisador na busca de reagdes proveitosas entre pessoas e conflitos”. Diante
disso, pode-se entender que o conciliador é aquele que auxilia as partes no didlogo e negociacéo,
na busca de solugdes criativas sob o enfoque construtivo.

Contudo, o exercicio de sua atividade é regido por trés principios base: a
confidencialidade, a imparcialidade e a neutralidade. Nesse sentido, cabe ao conciliador
assegurar um ambiente confidvel para que as partes se sintam confortaveis para trabalharem
conjuntamente. Para isso, se deve garantir a fala de todos, em ordem e bom senso e manter o
reforco na credibilidade do método.

Quanto a atuacdo do conciliador, se fazia necessario mais que somente autonomia e um
rito bem delineado, uma base estruturada e especifica para o desenvolvimento de suas atividades
era imprescindivel. Nesse sentido, embora ja existissem Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Cejuscs), o0 CPC/2015 por meio do Art. 165, caput, contribuiu para o
fortalecimento desse instrumento, implementando a obrigatoriedade deles em todos os
Tribunais do pais.

Os Cejuscs nasceram de experiéncias anteriores, entre elas a Lei dos Juizados de
Pequenas Causas (Lei n. 7.244/1984), posteriormente aprimorada pela Lei dos Juizados
Especiais (Lei n. 9.099/1995). Essas experiéncias, além de trazerem a mediag&o para 0 processo,
permitiram a utilizagdo tanto desse método quanto o da conciliacdo, ja arraigada entre nos, em
fase anterior a propositura da acao (fase pré-processual), evitando a judicializacéo de conflitos.

Os Cejuscs foram implementados no Brasil como parte da politica judiciaria nacional de
solucdo de conflitos, instituida pela Resolugdo CNJ n. 125/20101. Ateé o final do ano de 2019,
havia 1.284 Cejuscs instalados na Justica Estadual. Este nUmero vem crescendo ao longo dos

anos, visto que em 2016 eram 808 unidades, em 2017 chegou a 982 e em 2018 para 1.0882.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm

A corte estadual com a maior quantidade de Cejuscs é o Tribunal de Justica do Estado
de Séo Paulo (TJSP), onde ja foram implantados 141 centros, seguido do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia (TJBA), com 951.

Por Intermedio da Resolucdo CNJ n. 125/2010, foram criados os Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs), classificados como unidades judiciarias, e 0s
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec), que visam
fortalecer e estruturar unidades destinadas ao atendimento dos casos de conciliacdo. Desde
2020, o “Prémio Conciliar ¢ Legal” passou a utilizar o DataJud como fonte de dados para
identificar e reconhecer os tribunais com melhor desempenho na conciliagdo. O regulamento
para 0 ano de 2023 esté previsto na Portaria CNJ n. 91/2023 e elenca sete indicadores, que
compdem o Indice de Composicao de Conflitos (ICoC).

Havia, ao final do ano de 2022, um total de 1.437 Cejuscs instalados, sendo a maior parte
na Justica Estadual, com 1.437 unidades (87,8%). Na Justica do Trabalho sdo 123 Cejuscs
(7,5%) e, na Justica Federal, 76 Cejuscs (4,6%). Essa € a primeira vez que o relatorio Justica em
Numeros exibe o nimero de Cejuscs nos outros segmentos de justica, além da Justica Estadual.
A quantidade de unidades dessa natureza tem crescido ano apds ano. Entre os Tribunais de
Justica, em 2014, eram 362 Cejuscs, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avangou para 654
centros. Em 2016, o nimero de unidades aumentou para 808, chegando a 1.437 em 2022, ou
seja, em 8 anos, a estrutura basicamente triplicou. A Figura 1 apresenta o retrato de alocagéo
dos Cejuscs por Tribunal.

Figura 1 - Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos, por tribunal
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A Politica Judiciaria Nacional prevista na Resolu¢cdo CNJ n. 125/2010 esté estruturada
na forma de um tripé: no apice estd 0 CNJ, com algumas atribui¢des de carater geral e nacional,
abaixo dele estdo os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(Nupemecs) de cada tribunal, responsaveis pelo desenvolvimento da Politica Publica nos
Estados e pela instalacdo e fiscalizacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania que sdo as “células” de funcionamento da Politica Publica, nas quais atuam os
grandes responsaveis pelo seu sucesso, que sdo os conciliadores, mediadores e demais
facilitadores de solucédo de conflitos, bem como os servidores do Judiciario, aos quais cabe a
triagem dos casos e a prestacdo de informacéo e orientacdo aos jurisdicionados para garantia
do legitimo direito ao acesso a ordem juridica justa.

4 CONTRIBUICOES PARA A PACIFICACAO DOS CONFLITOS E
DESONERACAO DO JUDICIARIO BRASILEIRO

Esse capitulo evidencia as contribuicdes protagonizadas pelo CPC/2015 na concilia¢do
concernentes a pacificacdo dos conflitos e desoneracdo do judiciario brasileiro, de forma a dotar
o leitor do portifélio informativo necessario para conhecer a relevancia do tema motivando-o a

disseminé-lo.

4.1 Contribuicges para a pacificacédo dos conflitos

O sistema judiciario brasileiro tem lidado com um problema cronico: a sobrecarga de
processos. A cultura do litigio, onde a busca por solucdes de conflitos se da principalmente
através de acdes judiciais, ndo tem apenas sobrecarregado o sistema, mas também tem gerado
frustracOes para os envolvidos, que muitas vezes esperam anos por uma solucdo. No entanto,
com as inovagoes trazidas pela conciliagdo p6s CPC/2015, se apresenta um cenario de mudanca.

Antes da implementagdo do novo Caédigo de Processo Civil em 2015, a concilia¢do era
vista como um Gltimo recurso, muitas vezes ignorado pelas partes e até mesmo pelos proprios
advogados. No entanto, 0 CPC/2015 trouxe novas diretrizes, promovendo a conciliagdo como
um meio preferencial para a resolucdo de conflitos. Uma das principais inovacgdes foi a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo ou mediacdo prevista no artigo 334. Antes, era

comum que as partes fossem direcionadas diretamente para a litigancia, sem sequer considerar


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2579
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a possibilidade de um acordo. Agora, as partes séo incentivadas a buscar a conciliagdo desde o
inicio do processo.

Além disso, o CPC/2015 trouxe maior flexibilidade para as partes, permitindo a
utilizacdo de diversos meios consensuais de resolucédo de conflitos, ndo somente a conciliacéo
mesmo apos o inicio do processo. Essa flexibilidade é fundamental, pois muitas vezes as partes
sO percebem que a litigancia ndo é a melhor opcéo quando ja estdo imersas no sistema judicial
e podem, de acordo com as caracteristicas da lide escolhe o meio mais adequado.

De acordo com Pessoa (2022), essas inovacdes tém contribuido significativamente para
a pacificacdo dos conflitos. A conciliagédo, dentre 0s meios que promovem a autocomposicéo,
tem se apresentado como o mais eficiente na resolucdo de controvérsias, pois permite que as
partes construam um acordo personalizado, adaptado as suas necessidades e interesses. Além
disso, sdo processos mais rapidos e econdmicos, evitando que as partes fiqguem presas em um

processo judicial emocionalmente desgastante, moroso e oneroso.

Neste sentido, o estimulo a autocomposicdo pode ser entendido como um reforco da
participacdo popular no exercicio do poder, no caso, o poder de solucdo dos litigios.
Tem, também por isso, forte carater democratico. O propdsito evidente é tentar dar
inicio a uma transformacdo cultural, da cultura da sentenga para a cultura da paz
(DIDIER JUNIOR, 2017, p. 305).

A cultura do litigio também é combatida com essas inovagdes. Antes, muitas pessoas
acreditavam que a busca por solucdes judiciais era a inica op¢ao. No entanto, com a valorizacao
da conciliagdo pés advento do CPC/2015, mesmo que ainda de forma diminuta, comeca a se
disseminar uma nova mentalidade, em que a resolucdo consensual de conflitos passa a ser
reconhecida como uma alternativa eficiente.

Além disso, a cultura da solucdo pacifica dos conflitos corrobora com o objetivo para o
desenvolvimento sustentavel 16 da Organizacdo das Nagbes Unidas (ODS 16 da ONU), que
trata da: “Paz, Justiga e Institui¢cdes Eficazes. Promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justi¢a para todas e todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.” (ONU, 2022). Nesse
aspecto, segundo Pessoa (2022), a paz € um bem precariamente conquistado por pessoas e
sociedades que apreendem a abordar o conflito de forma consciente e madura.

No entanto, € preciso destacar que ainda ha desafios a serem superados. Ainda existe
resisténcia por parte de alguns advogados e até mesmo de algumas partes em relacdo a
conciliacdo, que muitas vezes é vista como uma possivel renincia de direitos. E fundamental
que haja uma mudanca cultural, em que a conciliacdo seja valorizada e considerada uma opc¢éo

legitima para a resolucéo de conflitos.
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Desta forma, as inovacBes na conciliagdo pds CPC/2015 tém trazido contribuigdes
significativas para a pacificacdo dos conflitos, 0 combate a cultura do litigio e a desoneracéo
do judiciario brasileiro. E preciso continuar avancando nessa direcdo, promovendo e
incentivando a conciliagdo como um meio preferencial e eficiente de resolucdo de disputas.

Somente assim poderemos construir uma justica mais agil, acessivel e satisfatdria para todos.

4.2 Contribuicdes para a desoneracao do judiciario

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), érgdo publico que visa aperfeicoar o trabalho do
Judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia
administrativa e processual, destaca a importancia da conscientizacdo da populacdo sobre a
possibilidade de utilizar a conciliacdo para resolver seus conflitos. Por meio de campanhas e
programas educacionais, tem sido possivel informar as pessoas sobre a existéncia dessa
alternativa ao litigio judicial, incentivando-as a buscar uma solugdo extrajudicial para seus
problemas.

De acordo com o relatorio do CNJ “justiga em numeros” 2023, esse maior investimento
na conciliagdo protagonizado pelas inovagdes no CPS/2015, tem trazido beneficios tanto para
as partes envolvidas quanto para o judiciario como um todo. Em primeiro lugar, a solugédo de
conflitos por meio da conciliagdo é geralmente mais rapida e menos custosa para todos 0s
envolvidos. Além disso, a diminuicdo da quantidade de processos judiciais reduz a carga de
trabalho dos juizes e demais profissionais do judiciario, possibilitando que eles possam se
dedicar a casos mais complexos, e assim contribui para a desoneracéo do judiciario brasileiro.

Nesse sentido, 0 CNJ visando aferir o desempenho do judiciério atinente a aplicacdo da
conciliacdo criou o indice de conciliacdo Esse indicador é dado pelo percentual de sentencas e
decisbes resolvidas por homologacdo em relacdo ao total de sentencas e decisfes terminativas
proferidas. A conciliacdo é uma politica adotada pelo CNJ desde 2006, com a implantacdo do
Movimento pela Conciliagdo em agosto daquele ano. Anualmente, o Conselho promove as
Semanas Nacionais pela Conciliagdo, quando os tribunais sdo incentivados a juntar as partes e
promover acordos nas fases pré-processual e processual.

A Figura 2 a seguir apresentada, traz o percentual de sentencas homologatorias de
acordo, comparativamente ao total de sentencas e decisfes terminativas proferidas. Em 2022,
foram 12,3% sentencas homologatorias de acordo proferidas, valor que registrou sutil
decréscimo em relagdo ao ano anterior.

Na fase de execucéo, as sentencas homologatdrias de acordo corresponderam, em 2022,
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a 9,1%. E notoria a curva de crescimento, tendo mais que dobrado o valor ao longo da série
historica, com aumento em 5,5 pontos percentuais entre os anos de 2015 e 2022. Tal resultado
pode decorrer do incentivo do CNJ para realizar conciliacdo na fase de execucdo. Na fase de
conhecimento, a conciliacdo foi de 18%, um pouco abaixo (0,4 ponto percentual) do observado
em 2021.

Né&o houve variagdes significativas no indicador de conciliagdo no segundo e no primeiro
grau em relacéo ao ano anterior, observando-se manutencédo do valor de segundo grau em 0,9%
no segundo grau e com reducao de somente 0,2 ponto percentual no primeiro grau.

Hé de se destacar que, mesmo com o novo Caédigo de Processo Civil (CPC/2015), que
entrou em vigor em marco de 2016 e tornou obrigatoria a realizacdo de audiéncia prévia de
conciliacdo ndo se verifica resultado direto nos graficos das séries histéricas. Quanto ao nimero
de sentencas homologatorias, verifica-se que houve aumento ao longo de 7 anos na ordem de
17,4%, passando de 2.987.623 sentencas homologatérias de acordo no ano de 2015 para
3.508.705 em 2022. Em relacdo ao ano anterior, houve aumento de 307.780 sentencas
homologatorias de acordo (9,6%).

Figura 2 - Série histérica do indice de conciliacdo
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Fonte: CNJ - Justica em nimeros (2023, p. 193)

Ao longo dos ultimos 7 anos, conforme apresenta o grafico apresentado na Figura 2,
extraida do relatorio anual “justica em niimeros” do CNJ, datado de 01 de setembro de 2023,
pode se ver que na série historica do indice de concilia¢do, considerando o total (linha amarela)
para 0 ano de 2022, além de ndo crescer, apresentou uma queda de 0,1% (de 12,4% para 12,3%).

Continuando a analise do supracitado gréafico, percebe-se, que os resultados de 2021 e
2022, ainda estdo abaixo dos melhores resultados pds CPC/2015, que sdo 13,6% e 13,5%,
respectivamente em 2016 e 2017, o que evidencia a estagnacdo do indicador e contrapbe a
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esperada evolucdo da conciliacdo, se considerando o investimento empregado por meio das
inovagBes motivadas pelo CPC/2015, executadas pelo judiciario e fiscalizadas pelo conselho
nacional de justica (CNJ). Esse resultado surpreendente e remete a necessidade de continuar
investigando esse tema, no intuito de identificar e tratar as raz6es que continuam a impulsionar

a cultura do litigio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como fruto da analise empreendida neste artigo, pode-se constatar que, o Instituto da
Conciliacdo, pos advento do CPC/2015, trouxe inovac6es importantes para o Direito Processual
Civil brasileiro. A obrigatoriedade da tentativa de conciliagdo em todas as fases do processo, 0
investimento na estrutura jurisdicional com a criacdo dos Cejuscs, a consolidagéo da figura do
conciliador e, a capacitagdo dos servidores para processar as demandas de conciliacdo, séo
exemplos dessa mudanca de paradigma.

Entretanto, mesmo com todo o esforco empregado pelos legisladores em interpor
mudangas inovadoras nos artigos do CPC/2015 que versam sobre a conciliagcdo, motivado pela
necessidade de combater a cultura do litigio e melhorar a eficiéncia do judiciario brasileiro, as
evidéncias tém mostrado que ainda ha muito o que se avancgar, no que se refere a motivar a
sociedade brasileira a adotar esse meio autocompositivo de solucdo de controvérsias.

Agir nessa causa, além de colaborar para combater a judicializacdo, no que se refere a
contribuicdo do Brasil para a melhoria do mundo, também contribui para o atendimento do
objetivo 16 da ONU (ODS-16), que é promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionando o acesso a justica para todas e todos e por isso
torna-se ainda mais relevante promover ndo somente a conciliacdo, mas todos os demais meios
consensuais de solucdo de conflitos.

Embora a literatura aplicada no presente estudo, acene para evidéncias de colaboragéo
da conciliacdo para a pacificagdo das relacGes entre os partes envolvidas nos conflitos e para a
reducdo dos processos judiciais, ja que além de poder ser aplicada a qualquer tempo durante a
vigéncia do processo, ainda pode ser aplicada na parte pré-processual, colaborando assim para
a desoneracgdo do judiciario brasileiro, ainda sdo muito timidos os reflexos dessas inovacdes,
nos resultados apresentados ao longo dos Gltimos 7 anos, conforme apresenta o relatério anual
“justica em numeros” do CNJ, datado de 01 de setembro de 2023.

Inclusive, no grafico apresentado na Figura 2, que apresenta a série historica do indice
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de conciliacdo, considerando o total (linha amarela) para o ano de 2022, apresentou uma queda
de 0,1% (de 12,4% para 12,3%). Além disso, conforme evidencia 0 mesmo grafico, os
resultados de 2021 e 2022, ficam abaixo dos melhores resultados pés CPC/2015, que sao 13,6
e 13,5, respectivamente em 2016 e 2017, o que evidencia uma estagnacdo do seu avanco e
contrapde a esperada evolugdo em face as inovagOes interpostas pelo CPC/15 no ambito da
conciliagdo, indicando assim, a necessidade de continuar investigando esse tema, no intuito de
identificar e tratar as razdes, que continuam a impulsionar a cultura litigiosa.

Nesse sentido, embora a presente pesquisa tenha cerne bibliografico, cabe sugerir, como
proposta de intervencdo, a implantacdo de disciplinas especificas nos cursos de graduacdo de
direito, voltadas ndo somente para a conciliacdo de conflitos, mas também as demais formas de
autocomposicdo. Uma outra acdo importante, seria a implantacdo de projetos educacionais no
ensino basico para fomentar desde a base social a cultura conciliatéria. Essas acGes certamente,
irdo colaborar para a implantagdo de uma cultura conciliatéria em detrimento ao litigio,
promovendo a pacificacdo social e contribuindo assim, decisivamente, para a desoneragéo do

judiciario brasileiro.
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