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A NOVA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO E A
NECESSIDADE DA PREVENCAO E PROTECAO
JURIDICO SOCIAL DO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO*

MANOEL LIMA SANDES

RESUMO

A presente obra faz um estudo da nova lei do superendividamento (14.181/2021)
analisando sua influéncia juridica e social da protecdo a pessoa endividada. Neste aspecto
buscamos demonstrar a forga da lei no tratamento e prevengdo do consumidor. A base
deste artigo € um estudo normativo, descritivo bibliografico na perspectiva do método
dedutivo, partindo da lei geral para as especificagdes. Neste sentido, sdo analisados os
dispositivos da lei que foram incorporados no Cédigo de defesa do consumidor. Foram
utilizadas parafrases dos autores pesquisados procurando extrair interpretacdes textuais
de diversas obras importantes ao tema, visto que a pesquisa atua formalmente na busca
de se aproximar o mais proximo possivel do conhecimento sobre a realidade.

Palavras-chave: Consumidor. Minimo Existencial. Prevencdo. Superendividamento.
Vulnerabilidade.

1 INTRODUCAO

O presente artigo foi construido numa perspectiva de abordagem da nova Lei do
Superendividamento buscando demonstrar os aspectos e dispositivos trazidos pela lei em
busca de tratar e prevenir os consumidores em situacdo de superendividamento ou prestes
a entrar,

A justificativa do trabalho nasce em decorréncia do aumento crediticio
proveniente da democratizacdo do crédito a partir do inicio dos anos 2000 e que trouxe
efeitos que penduram até os dias atuais. Desta forma tivemos um aumento explosivo do
numero de pessoas endividadas e como consequéncia o surgimento de um diploma legal

gue buscou intervir na relacéo.
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Neste sentido serd que a nova lei reune as condigdes e instrumentos
potencialmente necessarios para garantir a protecao juridica e 0 “minimo existencial” as
pessoas em situacdo de superendividamento?

O objetivo geral € analisar cada dispositivo introduzido no Cédigo de Defesa do
Consumidor visando responder se os aspectos juridico e social da lei tem forgas para
prevenir e proteger os consumidores superendividados.

O artigo foi dividido em quatro se¢fes. Primeiramente foi realizado um estudo
historico de como as pessoas consumiam. Iniciando na fase do escambo, passando pela
fase da aceitacdo da moeda, chegando ao fendmeno da globalizagdo que €é justamente
onde as relagbes de consumo ultrapassam fronteiras e faz nascer nos consumidores
diversas preferéncias. Neste contexto é analisado os consumidores Brasileiros
contextualizando com o papel do crédito.

Na segunda secdo o foco foram os modelos de combate ao problema. Foi transcrito
0s conceitos das pessoas superendividadas, assim como as causas e consequéncias que
levaram o consumidor a situagcdo de “faléncia”. A abordagem busca explicar como os
Estados Unidos e Francga utilizam suas leis, a busca pela ajuda administrativa e judicial,
assim como as relacdes entre devedores e credores na negociacdo. Também demonstrar
as solucdes propostas no plano convencional de recuperacdo pelo Poder Judiciario.

As terceira e quarta sessfes buscam especificar o papel da Constituicdo Federal e
a nova Lei do Superendividamento em conjunto com o Cédigo de Defesa do Consumidor
na busca constante pela protecdo ao consumidor superendividado. Sendo assim é
realizado um estudo de cada artigo na perspectiva de analisar se a lei traz esperanca para

resolucdo dos problemas juridicos e sociais.

2 HISTORICO DO CONSUMO AO SUPERENDIVIDAMENTO

O consumo nasce com a prépria existéncia do ser humano. Inicialmente o
consumo tinha como finalidade unicamente suprir as necessidades basicas. Ndo havia
unidades monetérias, faltava a chamada moeda. Era a fase de escambo. O Escambo era
uma atividade na qual as pessoas trocavam produtos de forma direta, sem a existéncia de
uma unidade monetéaria (REIS, 2020). Envolviam apenas coisas, servi¢os, objetos de
valor para as partes envolvidas. Era um periodo bastante rudimentar no que tange trocas

comerciais. Sendo assim o consumidor sé exigia o que fosse realmente necessario.



Nesta modalidade de consumo a uma maior cooperacdo entre 0s participantes,
pois cada um busca trocar o excedente pelo que necessita. Havia uma dupla coincidéncia
de vontades no qual, por exemplo uma familia que adquiria peixes, trocava seu excedente
com outra familia que cuidava de bois. Na pratica estas mercadorias equivaliam a moeda.
Eram medidas de riqueza e de valor. Apesar de haver um numero imenso de mercadorias,
havia produtos que eram utilizados com mais intensidade. Como era o caso do gado, sal,
acucar, novelos, tecidos, metal, faca, chaves (SANTIAGO, 2011).

Este sistema de trocas de mercadorias perdurou por muito tempo. Durante o
feudalismo o escambo continuava forte, mas aos poucos passou a perder forca. Os
ofertantes e demandantes se confundiam, mas aos poucos comecaram a perder a
coordenacdo inicial. A dupla coincidéncia de vontades era um problema, porque um
determinado consumidor teria que procurar alguem com vontade idéntica para fazer as
trocas, sendo assim, as trocas passaram a entrar em um processo de desequilibrio. As
pessoas a partir da experiéncia adquirida passavam a adquirir malicia e esperteza. Estas
de forma natural passaram a se sair melhor no processo, deixando outros em desvantagens
(SANTIAGO, 2011). Naturalmente algumas mercadorias passaram a ficar mais fortes,
gerando uma demanda maior e consequentemente passaram a ter mais valor. A valoragédo
de alguns produtos com o passar dos anos passaram a ser utilizadas como “moeda”.

O conceito de moeda ndo nasceu instantaneamente, mas de uma evolucao histérica
do sistema de trocas. Passou a ter aceitacdo geral e imposicdo estatal. A moeda ¢ um
objeto que intermedia a permuta entre produtos, servindo como meio de pagamento e
tendo como caracteristica basica a aceitacdo pela sociedade. (NUNES; SILVEIRA,
2013). Mas a aceitacdo nao poderia ficar limitada apenas a aceitacdo social, precisaria ser
estabelecida pelo Estado, tinha que haver um diploma legal que a normatizasse como
meio circulante, estabelecendo regras e normas gerais.

A aceitacdo da moeda fez com que as relacGes comerciais evoluissem. O consumo
estava abandonando a troca direta de mercadorias. O consumidor passou a se preocupar
ndo apenas com o produto final desejado na troca, mas também com o objeto do meio.
As funcbes que a moeda exerce vai transformando as relacdes consumeristas.
Imaginemos que um consumidor criador de macas que desejasse adquirir roupas, deveria
encontrar um alfaiate que desejasse comer magas. A moeda encerra este dilema, pois
como instrumento de troca permitia que fosse realizada de forma indireta, atingindo todo
0 mercado de consumo. Além disso a moeda exerceria as fungdes de unidade de medida

e reserva de valor.



Foi a partir da Revolucdo Industrial que as relagdes comerciais passaram a
abandonar de maneira decisiva a fase de escambo. Antes 0 homem produzia seus bens,
participando das etapas de producédo. Desta forma conhecia todo processo desde o inicio
até o final da escala (MIRANDA, 2017). Assim o produtor conhecia 0s materiais
empreendidos, o tempo de trabalho, o tipo dos meios de producéo etc. A industria eleva
o nivel de producdo e faz surgir novos bens e servigcos. O consumidor entra numa nova
dindmica do mercado em que seus anseios saem da necessidade basica e passam ao uso
de produtos desnecessarios e luxo.

Nos anos posteriores tivemos o aumento do fenémeno da globalizagdo. O
resultado foi o aumento das relagcdes de consumo. A globalizagdo aumenta as relac6es
mundiais, sejam em seus aspectos econdémicos, sociais, culturais ou politicos, tendo como
ponto de partida a diminuigdo do distanciamento entre paises. (GONCALVES; LOPES,
2017) A globalizagéo ultrapassa fronteiras, estando sempre em constante inovagéo. No
contexto econdbmico o mercado ganha contornos universais com o fortalecimento das
empresas transnacionais e a necessidade de novas maneiras dos consumidores adquirirem
produtos. A expansdo comercial ¢é atrelada a expanséo financeira e bancéria. A sociedade
inserida no contexto do aumento da oferta de bens e servi¢os passam a mudar seu proprio
conceito de compra. Para facilitar surge o crédito.

O papel do crédito é fundamental para a economia de consumo. Neste sentido é
de fundamental importancia fortalecer as instituicdes financeiras que fomentam o
mercado consumerista, apostando em pagamentos futuros e dando condi¢bes para 0s
consumidores adquirirem bens e servicos. Desta forma o sistema financeiro nacional é
estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do pais, e a servir 0s
interesses da coletividade (BRASIL, 1988)

A Constituicdo Federal de 1988 positivou, o sistema financeiro como promotores
dos interesses nacionais em prd de todos os brasileiros, garantido as instituicdes
financeiras como detentoras do monopdlio de empréstimos para a sociedade. Seus
instrumentos de oferta de crédito oferecem as pessoas um determinado valor financeiro
que é captado para preencher os anseios do consumo nacional. No ambito do mercado
viviamos a década da maior inflacdo da historia. As pessoas mantinham a dinamica da
década de 1980, gastos rapidos efetuados em curto periodo, logo no inicio do més com o
recebimento do salario (INACIO, 2022).

O Consumidor ndo comprava com planejamento, a corrosao salarial obrigava-os

a gastar logo a renda, pois corria o risco de ndo conseguir comprar mercadorias devido



aos aumentos constantes. O dia a dia do consumidor era arduo, convivendo com aumentos
diérios de precos. Se ndo gastasse seu salario rpido compraria por um valor maior, por
vezes 0 dobro ou o triplo. Aquele periodo foi marcado pelas remarcacfes de pregos
didrios. Os compradores tinham que adquirir os produtos quase que instantaneamente
com o recebimento salarial. (INACIO, 2022).

Na década de 1990, o Brasil ganhou o Codigo de Defesa do Consumidor. A partir
de entdo os consumidores passam a ter um diploma legal que os protege das diversas
situacdes consumeristas. Esta década coincide com a transicao do fim da hiperinflagdo e
entrada da estabilizacdo econémica. O brasileiro comeca a planejar os gastos e compras.
Entre 1994 e 1998, uma nova classe média iniciava no Brasil (RUFINO, 2016). Mesmo
assim as constantes crises mundiais geraram muita desconfianga aos mercados. Foi um
periodo de diversas instabilidades mundiais. Crise no México, no mercado asiatico, na
Argentina, na Russia etc. (PEREIRA, 2009). Mesmo assim a moeda nacional continuou
firme no mercado.

Somente a partir dos anos 2000 foi que o consumo nacional teve um boom de
crescimento. As condi¢fes econdmicas mundiais atreladas a politica federal que
incentivava 0 consumo, elevava a busca dos consumidores a irem as compras. A
sociedade estava em franco otimismo. O Brasil estava com a inflagdo caindo e a atividade
econdmica expansiva, associada ao cenario internacional estavel (RELATORIO DO
BOLETIM DO BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2000). Neste cenario surge um terreno
fértil para o crédito.

Credito ao consumidor é um servigco oneroso realizado por algum fornecedor do
Sistema Financeiro Nacional que concede uma quantia seja via empréstimo ou
financiamento e que é reembolsada pelo valor dispendido, acrescido de juros e taxas
(MARQUES, 2010). O consumidor entdo com crédito disponivel vai as compras obter 0s
produtos que deseja adquirir. O crédito enche o consumidor de confianga ao ver que vai
consumir o produto que tanto sonha. Neste cenario, dois termos passam a ser
predominantes na vida dos brasileiros. O empréstimo e o financiamento. O primeiro é
oferecido pelos bancos e instituices financeiras sem finalidade especifica.
(FERNANDES, 2022).

No tocante ao financiamento, tem finalidade especifica. Quando o banco ou
instituicdo oferece o crédito € com intuito do consumidor comprar um bem anteriormente
determinado no ato contratual. (FERNANDES, 2020). O crédito nos anos 2000 nao foi

limitado quanto as classes sociais. Tivemos um crédito democratizado. As classes B, C e



D foram privilegiadas por receber uma quantidade crediticia elevada, seja via empréstimo
quanto financiamento. No geral toda sociedade foi beneficiada. A FEBRABAN
(Federacdo Brasileira dos Bancos) teve um aumento significativo do aumento do crédito
a pessoa fisica (MARQUES, 2010).

Em 2000 o Brasil tinha 119 milhdes de cartdes de crédito, sete anos depois 0
aumento foi para 413 milhdes. Superou em mais de 100%. Sendo que as classes mais
baixas foram responsaveis pelo acréscimo de 144% (MARQUES, 2010). Desta forma
tivemos uma explosdo nas transa¢des envolvendo cartdes de crédito. Este boom gerou um
ciclo que iniciava com o aumento de producdo e emprego, fazendo com que 0 consumo
crescesse a um nivel altissimo. Estavamos passando por um hiperconsumo que trouxe
beneficios e prejuizos. Os primeiros hdo de ser comemorados, enquanto o segundo pode
transformar a vida de alguém em uma catastrofe.

Em um pais como o Brasil onde predomina o capitalismo selvagem, este terreno
de credito facil atrai os consumidores ndo somente pelo sistema de oferta e demanda puro
e simples. Além da politica governamental e do 6timo momento econémico, alguns
fatores propiciaram a entrada das pessoas que incentivadas se transformaram em
consumidores compulsivos. O maior deles reside na falta de educacgéo financeira. Sem
esta fica dificil controlar os gastos. As chances de gastar mais do que arrecada aumenta
bastante. A facilidade em contrair empréstimos e financiamentos levam muitos tomadores
a uma armadilha que pode destrocar o patrimonio e trazer consequéncias nefastas.

A falta de educacdo financeira nos leva a muita ignorancia ao tratarmos de
financas. Infelizmente algumas matérias sdo tratadas com mais importancia no curriculo
escolar, deixando de lado disciplinas que implicam em conhecimento sobre juros,
montante, capital, gastos, contratos financeiros e outros elementos essenciais na hora de
contrair empréstimos e financiamentos (GRAPEIA, 2022). O resultado é uma massa
endividada por falta de conhecimento basico.

Outro fator que impulsiona a compra dos produtos é a publicidade consumerista
agressiva. Apesar dos artigos 36 e 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor destacar a
publicidade e suas espécies (abusiva e enganosa), a publicidade por menos nociva que
seja, é formada ndo somente para mostrar seu produto, mas sim para instigar e induzir o
consumidor a compra-lo. A publicidade mexe com nosso inconsciente, desperta 0s
diversos desejos, atraindo nossos sentidos a buscar alguma novidade. De acordo com
Silva Janior (2013 apud SAMPAIO, 2020). Seja pela televisao, jornais, outdoor, radio



ou outro meio de comunicagdo, o ser humano é facilmente vislumbrado a comprar de
forma imediata ou buscar crédito para atingir o objetivo.

Neste cenério de grande oferta de crédito, somada a falta de educagéo financeira
e sendo bombardeados por publicidades cada vez mais inteligentes e pontuais,
praticamente forcavam os consumidores a adquirir os diversos produtos que mais
desejavam, além de extrapolar no luxo que o mercado os oferecia. Neste interim, a
proporcao que a sociedade demandava mais bens e servicos, passaram a endividar-se e
na confianca do crédito caiam em uma armadilha perigosa no qual o nivel de renda nédo
conseguia solucionar. O financiamento e empréstimos criavam dividas que no futuro
passaram a ficar impagéveis.

O cenario que no inicio dos anos 2000 era favoravel, passou a mudar de curso. A
Associacdo dos cartdes de credito (ABECS) constatou que entre 2002 e 2006 houve um
salto no nimero de cartfes de crédito demandados. Um pulo de R$ 48,4 milhdes para R$
151,2 milhdes. O Brasil finalizou 2009 com a maior divida de consumo da histdria
(MARQUES, 2010). O resultado foi uma quantidade populacional muito grande
endividada se tornando inadimplente. Os rumos dos consumidores passam a Ser
pessimistas. O otimismo comeca a cair, 0 mercado de consumo passaria nos anos
subsequentes a sentir efeitos negativos.

Apesar do numero alto de pessoas endividadas, o problema estd um degrau acima
disto. Contrair dividas € normal no mundo capitalista. Todos os brasileiros precisam de
agua, luz, telefone, geladeiras, sofés etc. neste contexto faz parte do nosso padrdo de
consumo pagar mensalmente contas de energia elétrica, agua, financiamentos, tvs a cabo
e outros itens que fazem parte do nosso cotidiano. Portanto, ser devedor € inerente a
sociedade de consumo. O problema surge quando o endividado chega a um patamar tdo
elevado que passa a ser um “‘superendividado”, sendo assim, o endividamento se
transforma em um “Superendividamento”.

Superendividamento atinge em cheio o minimo existencial, deixando o
consumidor em situacdo de desespero perante as finangas. O consumidor fica incapaz de
pagar as dividas. O termo trata apenas de dividas contraidas na relacdo (BRASIL, 1990).
Estar superendividado é viver praticamente para pagas dividas. E perder o lazer e conforto
com a familia, deixar de ir a um evento pago, deixar de comprar produtos basicos porque
ao pagar seus credores, praticamente ficou sem nada. Aos poucos a pessoa percebe que a
situagdo toma conta da sua vida de uma maneira que detona uma série de impactos

negativos.



A salde das pessoas em situacdo de superendividamento fica bastante afetada.
Entram em situacbes dificeis de serem tratadas. Foi realizada uma pesquisa pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servigo de Protecdo ao
Crédito (SPC), (COMISSAO NACIONAL DA DEFESA DO CONSUMIDOR). A
situacdo dos superendividados causam uma série de impactos que vao desde a diminuicao
da produtividade no trabalho e estudos, além da cadeia social, familiar e econdmica.

Neste sentido, diante dos nimeros apresentados fica claro que a legislacéo vigente
ndo consegue absorver o problema do superendividamento. A questdo é complexa,
necessitando de diplomas legais modernos que consigam viabilizar o combate as
principais questdes que causam o endividamento dos consumidores. Para isto é de suma
importancia analisar os modelos anteriores para entendermos a dindmica dos paises que
passaram por situacdo idéntica e de que forma pode ajudar-nos na criagao de leis e regras
consistentes e efetivas. Neste sentido os modelos que tiveram mais éxito tanto na

prevencdo quanto no tratamento foram os adotados pela Franca e Estados Unidos.

3 MODELOS DO COMBATE AO SUPERENDIVIDAMENTO

O problema do superendividamento do consumidor ndo é algo novo. A Europa e
Estados Unidos sofrem deste mal ha algumas décadas e, portanto, foram os primeiros a
implementar uma politica de combate a pessoa superendividada (MARQUES, 2010). Por
isto serviram como inspiracdo para diversas leis estendidas pelo mundo. Suas legislacbes
foram realizadas em momentos que necessitava de algo para combater a situacdo que ja
estava insustentavel.

Estas sociedades pela propria historia, inauguraram o mercado de consumo mais
cedo. (OLIVEIRA, 2022) assegura que o superendividamento é tipico de uma sociedade
que teve uma quantidade alta de oferta de crédito e como consequéncia estava colhendo
os frutos negativos. A facil acessibilidade ao crédito é o grande chamariz para extrapolar
o limite da renda. Sem uma legislacdo eficaz o panorama s6 tende a piorar e por isto a
importancia de ser adotado um sistema legislativo especifico.

Neste contexto, 0os Norte-Americanos e paises da Europa foram os primeiros a
sentir os efeitos negativos e a buscar a prevencao e tratamento. Eles observaram que a
insolvéncia civil ndo gerava prejuizos apenas de ordem financeira. E um modo de se

autoafirmar perante si mesmo e a sociedade. O mercado de consumo € cruel, enquanto o



padrdo social cresce, a incompatibilidade frente aos produtos adquiridos também aumenta
(OLIVEIRA, 2022).

O problema consumerista deixa de ficar estritamente ligado a falta de renda e
passa a ser encarado como um problema social. Na Europa ficar superendividado é
encarado como uma faléncia humana. E o consumidor insolvente que perdeu a capacidade
de pagar as dividas ou que ndo tinha capacidade de pagar quando foram exigiveis
(MARQUES, 2010).

Portanto, a necessidade de enfrentar a questdo é de enorme importancia,
principalmente as possibilidades de desdobramentos no ambito familiar (briga com
esposa, filhos), social (distanciamento dos amigos, discussdes), econdmicos e a salde
(stress, depressdo). O homem insolvente perde a autoestima, perde a moral, passando a
se sentir desprezado. E a faléncia empresarial estampada no ser humano. E neste sentido
que os modelos de combate foram arquitetados.

Visto que a legislagéo para socorrer pessoas juridicas sdo consistentes e utilizadas
a muito tempo, servem como parametro para salvar pessoas fisicas. (CRUZ, 2022)
assegura que na Roma Antiga, a perda da liberdade e a propria vida eram 0s pagamentos
padrdo. O credor transformava o devedor insolvente em escravo. Este absurdo perdurou
durante décadas. Era a maneira mais rudimentar de recuperar o que foi perdido.

Em 428 a.C foi editada a Lex Poetelia Papilia, abandonando a perda da vida e
liberdade do devedor. O foco agora seria 0 patrimonio. A pessoa seria dada como garantia
em lugar dos seus bens. Foi uma verdadeira evolucdo. No entanto surgia um novo
problema que era tocante a insuficiéncia dos bens para cobrir todas as dividas. A solucdo
veio com o cadigo de Justiniano, no qual elege administradores e tutores para cuidar dos
sinistros da relacdo (CRUZ, 2022).

A experiéncia vivida pelos paises mais antigos traz mais seguranca na busca para
criar uma legislacdo especifica sobre o tema. (MARQUES, 2010) Exemplifica que pelo
mundo existem leis que combatem a usura dos bancos, a faléncia e o oferecimento
crediticio aos consumidores. Enfim, ha uma vasta legislacdo. Dentre varios pontos a
serem observados, um dos principais e que a Franca adota, sdo o conceito de devedor
ativo e passivo.

O devedor ativo esta dividido em consciente e inconsciente. No primeiro caso
estamos falando do consumidor que age de mé-fé. E aquela pessoa que busca contrair um

empréstimo ou financiamento com intengéo de fraudar o credor. Busca fazer o negdcio



sabendo antecipadamente que sera inadimplente. Atua com mas intencfes, & margem da
previsibilidade de dar um golpe (GARCIA, 2022).

No caso do ativo inconsciente é o consumidor de boa-fé que acabou contraindo
dividas impulsionado pelas armadilhas do mercado. Pode ter sido vitima de uma
publicidade que oferecia uma suposta vantagem, mas depois do contrato realizado e ja
utilizando do bem, ndo consegue suportar as prestacfes. Dai, fala-se que faltou uma
educacdo financeira basica. O entusiasmo ou a falta de entendimento béasico sobre
célculos simples o levou a insolvéncia (GARCIA, 2022).

Segundo Anjos (2018) o superendividado passivo age de boa fé. No entanto ha
uma queda na renda devido a fatores supervenientes como morte, doenca, desemprego
etc. infelizmente situagdes cotidianas da vida é a causa deste consumidor ficar incapaz de
honrar seus débitos.

O primeiro modelo a ser estudado € o Norte Americano. Os Estados Unidos
adotam o Flash Start para combater os insolventes civis, permitindo ao devedor um novo
recomeco a partir do perdao das dividas (SILVA, 2017). Os capitulos 7 e 13 da Lei de
Faléncia (Bancarrota) traz o arcabouco tedrico e pratico para a aplicacdo da solucdo.
Segundo (CLARO, 2020) o capitulo 7 d4 uma nova chance para 0s que nao podem pagar
as dividas de consumo.

Segundo Silva (2017) o procedimento é bem democréatico, pois independe da
classe social. Uma vez realizada o valor contabil dos bens, os credores recebem os
pagamentos de forma igualitaria. Mesmo que o valor seja insuficiente, o devedor é
perdoado. Ha um claro combate ao problema realizado sob duas 6ticas. Tanto no minimo
existencial quanto na economia do pais. Esta juncdo de social e economia ndo é a toa. A
protecdo ao devedor busca evitar problemas macros que em larga escala trazem reflexos
negativos ou até mesmo aprofundam crises.

O devedor inicia o procedimento através de uma peti¢do destinada ao Tribunal de
Faléncias. Ao receber o formulario, o devedor preenchera com informacdes basicas, como
propriedade, renda, despesas, débitos, informacdes sobre outras acdes, fontes dos
rendimentos. Se for decretada a suspensdo das dividas, € nomeado um administrador que
se reunird com devedor e credores buscando esclarecer dividas e ver o que € melhor para
ambos (SILVA, 2017).

O capitulo 7 propBe que seja realizada as vendas de todos os bens do devedor,
sendo o produto entregue aos credores de maneira igual (AVILA; SAMPAIO, 2018). Por

este capitulo os rendimentos do devedor ficam livres do acordo propiciando que haja um



recomeco do zero, importando numa verdadeira salvacdo. Na pratica, mesmo perdendo
os bens, o fato de ficar zerado em dividas propicia impactos positivos tanto na satde
mental quanto na moral do individuo. O insolvente continua com seus rendimentos
provenientes do trabalho intactos e podendo vislumbrar uma condigdo melhor para o
futuro.

Vale ressaltar que as dividas suspensas sao apenas as de consumo. Ainda assim
existe a possibilidade de os credores conseguirem reverter a suspensao das dividas. Para
isto tem de comprovar as condicOes financeiras do devedor (CLARO, 2020). Além do
artigo 7 ainda ha o artigo 13. Este é utilizado para aqueles detentores de renda e que nao
tenham patriménio proprio. E realizado um plano de pagamento para ser pago de trés a
cinco anos com base na renda média. Apés este tempo o devedor é perdoado. A maior
diferenca entre os artigos é que no 13 o devedor permanece com Varios bens, enquanto
no 7 perde todos (SILVA, 2017).

Diferente do capitulo 7, o oferecimento do plano de pagamento vem junto com a
obrigacdo de participar de cursos de educacdo financeira (AVILA; SAMPAIO, 2018).
Muito importante esta condicdo, visto que ter conhecimento sobre a disciplina diminui
bastante o risco de a pessoa entrar em situacGes de superendividamento. Desta forma a
lei expde um aspecto educativo e preventivo, demonstrando a necessidade de fortalecer o
campo mental e psicoldgico contra armadilhas do mercado.

O segundo modelo é o francés. A otica que os franceses adotam €é voltada para o
social. Neste sistema presume-se que o devedor entrou na situacdo agindo de boa-fée. A
obrigacdo de provar o contrario cabe aos credores. Para chegar a constatagdo de ma-fé
ndo € tdo simples, pois tem de provar a livre deliberacdo e a vontade de se endividar
(AVILA; SAMPAIO, 2018). A Franca é um pais com leis antigas no tocante ao tema e
por isto dettm um bom grau de experiéncia que foram se aperfeicoando e ajudando na
criacdo de novos regramentos.

Carvalho (2018) enfatiza que o combate ao superendividamento instituido na
Franga tem como um dos seus principios o “reste a vivre” que ¢ a garantia a0 minimo
existencial. Para que haja a caracterizacdo do superendividamento tem de ser restrito a
pessoa fisica, boa-fé, incapacidade de pagar as dividas vencidas e vincendas, além de nédo
entrar no conjunto as dividas ndo profissionais. A tutela ao consumidor é avaliada em trés
aspectos. O primeiro sdo as limitagdes de contrato de crédito, seguido da prevencéo e do

tratamento.



Chini e Carvalho (2018) cita o Codigo de Defesa do Consumidor francés que traz
o0 conceito de superendividamento, além de algumas ajudas especificas como no caso do
consumidor que tenha imoével que supere as dividas, poder pedir tratamento. O codigo é
extensivo no tocante a possibilidade dos franceses que moram fora de o pais poderem
adimplir seus passivos de consumo com empresas sediados em territério francés. Dividas
especificas estdo fora do tratamento, como € o caso das que envolvem alimentos,
indenizagOes penais e outras.

Na Franca existe as comissfes de superendividamento dos particulares,
constituida no &mbito administrativo, sua atuacdo depende de o devedor procura-los. Uma
vez a par da situacdo, a comissdo entra em contato com os credores e tenta fazer um
acordo entre ambos. Sédo realizadas propostas que sendo aceitas serd formada um plano
de recuperacdo (WODTKE, 2014). Para que o plano seja formalizado, precisa passar por
algumas condicdes de admissibilidade, que vao da verificagcdo de todas as dividas até a
impossibilidade de paga-las. Havendo questdes em controversa a decisdo podera ficar a
cargo do juiz (AVILA; SAMPAIO, 2018).

Vale ressaltar o papel das comissdes. Elas exercem um papel importante e séo
detentoras de uma forca enorme na busca das solugdes. Seus componentes precisam
manter sigilos sobre todas as informac6es adquiridas. Além de deterem amplos poderes
para propor solucGes que vdo da total ou sem liquidacdo judicial. Sdo autorizadas
legalmente a vasculhar dados do devedor junto as empresas privadas e 0Orgaos
governamentais. Podem propor programas de educacdo financeira e outras medidas.
Caso o devedor assim 0 queira podera pedir a comissao que va até o juiz buscar a
suspensdo de dividas em execucdo e nao alimenticias (CHINI; CARVALHO 2018).

Uma vez sendo admitido, o proximo passo € o plano de recuperacdo. Neste
intervalo o insolvente fica proibido de realizar novos empréstimos. A Comissdo podera
requisitar ao Poder Judiciario a suspensao de a¢fes que poderdo ter como consequéncia
despejos e expulsdo do imdvel, exclusdo ou diminuicdo de taxas de juros etc. E realizada
um levantamento de todas as dividas do devedor, gerando um relatério e a partir dai sera
realizada a recuperacdo judicial que poderd ser com ou sem liquidacdo judicial. De
qualquer forma o montante a ser reembolsado tem de garantir o que os franceses chamam
de reste a vivre (CHINI; CARVALHO, 2018).

Segundo Avila e Sampaio (2018) em 2003 entrou em vigor a Lei Barloo. A énfase
desta norma € salvar o superendividado que estd em completo desespero. Nao tem

capacidade de reembolso e condi¢do de amplo socorro. A lei Barloo é especifica para os



que entraram na situacdo de forma passiva. Ndo h& que se falar em intervencdo da
comissédo, pois a solucdo é sempre judicial. O procedimento é apurar 0s poucos bens,
distribuir entre os credores, ndo tendo mais meios é considerado perdoado chegando ao
restabelecimento pessoal. Mais tarde, em 2010 nasceu a Lei 2010-737 promovendo uma
grande reforma no instituto. O foco é a politica de prevencgdo, pois cuidou de criar
obrigagdes para os ofertantes de crédito, além do combate a publicidade agressiva.
Obrigou os meios de comunicacdo a alertar a sociedade, trazendo transparéncia ao

consumidor e os alertando sobre o reembolso ao crédito.

4 ANOVA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO (14.181/2021)

A lei do Superendividamento tem sua raiz na Comissdo Temporaria de
Modernizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, transformando em Projeto de Lei do
Senado (PLS) n° 283 DE 2013. Tramitando na Camara Federal com Projeto de Lei (PL)
n°® 3514/2015, retorna ao Senado (PL) n° 1805/2021(Substitutivo), (GAGLIANO;
OLIVEIRA, 2021) entrou em vigor em julho de 2021 como um instrumento de prote¢édo
ao consumidor, procurando proteger os de boa-fé, dando chances para renegociar as
dividas, combatendo o assédio de Empresas e bancos (AGENCIA BRASIL, 2021). Surge
como esperanca para aqueles que estdo literalmente no fundo do poco e ainda cria uma
gama de prevencao para 0s que pretendem contrair crédito.

A Confederacdo Nacional do Comércio de bens, servi¢cos e Turismo (CN) através
de uma pesquisa sobre inadimpléncia do consumidor (PEIC) concluiu que ao final de
2022, a porcentagem de familias endividadas apontava 77,9% dos lares. Atualmente a
SERASA fez um estudo intitulado de mapa de inadimpléncia no Brasil. Nela é
representada o panorama dos inadimplentes. Em maio de 2021 o numero de
inadimplentes no Brasil era de aproximadamente 60 milhdes. Em termos monetarios R$
250 bilhdes, calculado em valor médio por pessoa R$ 3.937,98. Os credores bancarios
via cartdo de crédito sdo responsaveis por quase 30% dos débitos. O pior de tudo é que
16,9% sdo pessoas idosas com mais de 60 anos. Diante deste panorama torna-se
necessaria uma resposta legislativa.

Hoje em dia a criagdo de uma nova legislacdo ndo pode vir isolada com foco
apenas na ideia central. O aparato juridico atual pede que haja coincidéncia com os
principios Constitucionais. Neste sentido tem de estar em total concordancia com os

direitos fundamentais e os principios do artigo 170 da Constituicdo Federal (CF). Nosso



sistema econdmico necessita de condi¢cbes humanas plenas, com respeito ao trabalho e
sendo regimentado por principios basicos, dentre eles a defesa do consumidor (BRASIL,
1988). Percebe-se entdo que a preocupacdo com os consumidores vai além de simples
demandantes em busca de produtos e servigos.

Neste contexto, todas as leis derivando da Constituicdo Federal, deve ter em
mente a condi¢cdo humana plena e digna como a base da nossa existéncia. Nas palavras
de Masson (2021) o minimo existencial é a pretensdo no qual esteja garantido os direitos
essenciais aos seres humanos. As pessoas ndo podem em hipétese alguma perder 0s
elementos basicos da sobrevivéncia. Segundo Capez (2021) a lei tem como foco a
dignidade da pessoa humana, procurando proteger o minimo existencial. Foi promulgada
no ordenamento juridico sendo introduzido no Codigo de defesa do Consumidor e
Estatuto do Idoso. A relacéo entre endividamento e falta de cidadania é de forma direta,
levando os superendividados para uma situacdo de total ruina. Seja psicoldgica ou
econdmica.

Nosso maior diploma consumerista € o Cédigo de Defesa do Consumidor(CDC),
que entrou em vigor em 1990 trazendo em seus artigos um estatuto completo que traz a
responsabilidade civil objetiva, normas de protecdo, conceitos, reconhecimento de
vulnerabilidade, deveres por parte do Estado, principios, informacoes, trata de politica e
orgdos de protecdo, coibicdo de préaticas abusivas publicitarias, informacéo, protecdo a
salde, seguranca, crédito responsavel, responsabiliza os fabricantes que agem fora das
normas, sanciona, penaliza, educa o fornecedor etc. Enfim é um Codigo que busca a
perfeicdo. Sendo assim o legislador foi feliz em incorporar a nova lei ao CDC,
fortalecendo ainda mais o sistema de protecdo ao consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor desde seu inicio € um diploma
revolucionario, mudou a perspectiva da boa-fé, ampliou a condic¢do de vulnerabilidade
juridica para o campo técnico e econdémico do ser humano. A lei do superendividamento
fez com que o diploma progredisse ainda mais. Fonseca (2018) lembra a famosa frase de
Jonh Kennedy “Todos nés somos consumidores (traduc¢do nossa)”. Portanto, o advogado,
0 padeiro, o politico, o preso, o endividado via consumo etc. todos fazemos parte da
relagdo. Neste contexto a CF positiva nos direitos fundamentais, art. 5°, XXXII “O Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Garcia (2022) anuncia que a lei 14.181/2021 tem como base cinco principios:
“Reconhecimento do superendividamento como fator de exclusdo social, prevenir o

superendividamento atraves de préaticas de créditos responsaveis, verificagdo da boa-fé na



concessdo e cobranca de dividas, assegurar a preservacdo do minimo existencial e a
instituicdo de um procedimento de repactuacdo de dividas (conciliatoria e compulsoria)”
Péag. 578

Em concordancia com a Constituicdo Federal, a nova lei insere no CDC vérios
instrumentos e principios. O artigo 4 inova ao introduzir o principio da educacéo
financeira, ambiental e a prevencgdo e tratamento do superendividado em combate a
exclusdo social. No capitulo que trata da Politica Nacional das relacGes de consumo temos
a introducdo de ndcleos conciliatorios e mediadores, além de tratamento judicial. O artigo
6 ganhou novos direitos como o do crédito responsavel, minimo existencial e informacdes
quanto as unidades de medida. O artigo 51 traz clausulas para coibir o abuso
(CAVALCANTE, 2021). O artigo 54 é exclusivo.

O capitulo VI-A em seu artigo 54-A do CDC inicia o capitulo préprio descrevendo
a prevencdo tendo como foco o credito responsavel, educacao financeira e o conceito de
superendividamento. Este é conceituado como o consumidor de boa-fé, sem condicdes de
pagar suas dividas limitadas ao consumo. O foco €é evitar que 0 minimo existencial seja
comprometido, ficando de fora as dividas consideradas luxuosas e obviamente as de ma-
fé que sdo aquelas que desde o inicio da operacdo a pessoa devedora buscou fraudar,
enganar o credor (BRASIL, 1990).

Gagliano e de Oliveira (2021) ao falar sobre o crédito responsavel enfatiza 3
diretrizes a serem consideradas na analise. A primeira tem a ver com o papel do Estado.
Sua participacao € no tocante a criacdo de regras e normas que busque coibir o crédito
irresponsavel. Nao soO isto, como também fiscalizar as praticas das instituicbes. O
legislador tem de buscar de todas as formas criar mecanismos que fortaleca o sistema,
mas que acima de tudo proteja a dignidade do ser humano.

A segunda diretriz é no tocante ao credor. Este ndo pode distribuir crédito de todo
jeito. E necessario estudar a vida financeiro do devedor. Esta pratica é a execucdo
concreta do principio norteador da participacdo do credor, que é o da cooperacgdo. Por fim
o0 devedor tem de estar comprometido com a boa fé. Nao pode ir atras do crédito sem
condicdes de honra-lo. No geral temos que a relacdo credor-devedor tem de estar
consagrado pela boa fé objetiva e a ética.

O controle legislativo sobre o crédito responsavel é o propulsor para o equilibrio
do sistema. O CDC trata o consumidor em sua concretude como uma pessoa vulneravel.
Mas no ambito do endividamento o consumidor vai além. E um Hiper vulneravel. E o

mesmo que multiplicar a condicdo de vulnerabilidade. Quando o devedor procura o



fornecedor duas situagdes predispdem expostas. A primeira é a necessidade. Depois vem
a falta de conhecimento financeiro. Desta forma fica totalmente dominado pela imposigéo
do fornecedor (GARCIA, 2021).

Salgado e Oliveira (2021) faz uma excelente observacdo no que tange o credito
responsavel e sua relagdo com o minimo existencial. Ao trazer para a pessoa natural o
termo de faléncia explicitamente utilizado para as pessoas juridicas, busca enfatizar que
a faléncia individual representa a morte social. O teor néo fica restrito as financias do
devedor, mas a sua dignidade. Sdo as variaveis da faléncia pessoal. Por isto a importancia
do crédito responsavel e sua atuagdo concreta como um verdadeiro principio.

Ficou de fora da protecdo os produtos e servicos de luxo. Seguindo o principio da
protecdo simplificada do luxo, estamos diante da menor protecdo aos bens menos
essenciais. Ha uma clara distincéo entre direitos supérfluos e direitos essenciais. Ao citar
Teresa Negreiros, quanto mais o0 bem for menos essencial, entdo o direito ira atuar menos.
Desta forma o direito ndo deve se preocupar quando o devedor ficar endividado
proveniente da aquisicdo de objetos de alto valor (GAGLIANO; DE OLIVEIRA, 2021).

O principio da informacdo aparece para dar maior transparéncia a realizacao
contratual e ao oferecimento do crédito. O fornecedor ficou obrigado a informar os custos
totais atraves de todos os elementos que compde 0 negdcio. Sejam as taxas de mora,
administrativas e seus encargos, como também todo o montante. No quesito
responsabilidade o fornecedor fica obrigado a fornecer nome e endereco. Estas acOes
visam dar maior clareza e evitar embaracos ou informacdes obscuras ao consumidor que
entra na relacdo de forma vulneravel (BRASIL, 1990).

O dever da informacdo ndo fica restrito apenas a transparéncia. O CDC € o grande
pioneiro no que tange um codigo legal que muda o paradigma da boa-fé. Se antes era
dominante na jurisdicdo Brasileira a boa-fé subjetiva, foi com o CDC que a boa-fé
objetiva ganhou forcas. Neste sentido o dever do fornecedor em informar é concretizando
na sua atuacdo com boa fé objetiva. Portanto, detalhar as taxas no momento do
oferecimento do crédito protege a parte vulneravel (MARTINS; KONDER ; RANGEL,
2022).

Ao tratar da relacdo entre informacéo e seu descumprimento o fornecedor fica
obrigado a oferecer informacbes claras e desembaracadas. Observar a idade do
demandante e esclarecer a modalidade de crédito. O financiador tem de informar seu

endereco e ainda entregar copia do contrato. N&o agindo da forma legal, dificultando a



informacdo, passa a ficar passivo de algumas penalizagbes como reducdo de juros e
encargos (TEIXEIRA, 2021).

O artigo 54-C estabelece varias proibi¢es no tocante a oferta de crédito. Quase
que diariamente vemos financeiras prometendo empréstimos sem consultas aos servicos
de protecdo ao crédito. Isto é absolutamente proibido pela nova lei. Além disto, fica
proibido assediar consumidores, principalmente aqueles que estdo com necessidades
extremas. Outro ponto de proibicbes € fazer empréstimos ao consumidor, 0s
condicionando a ndo acionarem o Poder Judiciario ou ndo pagarem honorérios aos
advogados (BRASIL, 1990).

Garcia (2022) enaltece a boa-fé objetiva trazido pelo dispositivo. Emprestar sem
consultar o Servico de Protecdo ao crédito pode agravar ainda mais a situacdo de uma
pessoa devedora. Desta forma a ofertante do crédito utiliza da ma-fe de forma absurda. A
pessoa que ja estd inadimplente pode agravar ainda mais o desespero contraindo dividas
maiores e de forma imediata. O dispositivo serve como um grande escudo na prevencao
ao superendividado.

Lahoz e da Silva (2021) alertam as administradoras de cartdes de crédito quanto
as novas mudangcas. Principalmente no tocante as contestaces. A falta de cumprimento
gerara algumas penalizacdes. Ao citar fraude contra o consumidor, este podera pedir a
anulacdo ou bloqueio do cartdo, impedindo assim que seja cobrado indevidamente.
Havendo a cobranca o ato serd anulado ou a quantia sera restituida. Com isso, 0
fornecedor fica mais protegido contra pagamentos cujo valor ndo deu causa.

O artigo 54-F trata dos contratos conexos, positivando o contrato principal como
fornecedor do produto, e o acessorio como o de fornecimento de crédito. (GARCIA,
2022) mostra como este disposto funciona na pratica. Quando um consumidor, por
exemplo, vai financiar um automoével, a concessionaria € a portadora do contrato
principal, ficando a institui¢do financeira (terceira ou da propria concessionaria) detentora
do contrato acessorio. O contrato principal sé é efetivado porque diante da garantia a
instituicdo financeira libera o crédito. Temos a aplicacdo pratica do principio da
causalidade.

Acontece que uma vez requerida o rompimento do contrato principal por parte do
consumidor, também encerrara 0 acessorio. Portanto ndo ha uma situacdo de
independéncia entre ambos os contratos. E o efeito domind. Porém h& uma ressalva no
paragrafo 4° que é a possibilidade de o fornecedor do produto devolver ao fornecedor do

crédito os valores entregues acrescidos de tributos.



5 CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO

Montenegro (2022) enfatiza que a conciliagdo foi implantada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) em 2010. Com a nova lei do superendividamento a questio
agora passa a ser entre devedor e credores. Ambos irdo negociar com a finalidade do
consumidor pagar todas as suas dividas sem ser prejudicado na sua esséncia humana. Para
isto, dentro das condicBes que forem boas para as partes, serd criado um plano de
repactuacdo. Esta novacdo consiste na substituicdo das dividas antigas impagaveis por
uma nova em plena condicdo para o devedor.

O capitulo V do CDC ficou responsavel por receber o texto do tratamento, sendo
dividido em trés artigos (104-A, 104-B e 104-C). Em suma, trata da conciliacdo pré-
processual e processual. Além do plano judicial compulsorio e da conciliagdo
extrajudicial. O capitulo 104-A diz que o consumidor em situacao de superendividamento
pode fazer um requerimento ao Poder judiciario pedindo audiéncia de conciliagdo. Os
credores terdo que comparecer sobre pena de suspender o débito, além de ficar
compulsoriamente preso ao plano de pagamento. Uma vez homologado o acordo, nascera
um titulo executivo (BRASIL, 1990).

Além dos atuais, € necessario a criacdo de centros conciliatérios que podem
hospedar-se nos Tribunais, PROCONS, Ministério Publico e Defensoria Publica (EL
DEBS, 2022). Segundo Garcia (2022) os nucleos judiciarios de tratamento ao
Superendividamento seriam formados por psicélogos, economistas, assistentes sociais
etc. O consumidor podera optar por uma fase pré-processual sem advogado, ou processual
com obrigatoriedade de advogado ou defensor publico. A presenca de profissionais das
varias areas reforca a ideia de uma finalidade ampla, que vai além do mero suporte
financeiro. A conciliacdo provém apoio psicoldgico e social com intencdo de erguer o
superendividado das consequéncias impostas pelo desrespeito ao minimo existencial.

Fazendo um comparativo com a lei 11.105/2005 que busca pactuar e reinserir o
empresario e sociedade empresaria no ambito econdmico-empresarial, a 14181/2021 tem
como finalidade maior reinserir o consumidor socialmente. Primeiramente a busca € pela
repactuacdo das dividas de maneira consensual. Realizada o intento é criado um plano de
repactuacdo. Ndo havendo consensualismo, o Poder Judiciario ira desenvolver um plano
compulsério no qual as partes terdo de acatar (GAGLIANO; DE OLIVEIRA, 2021).



Segundo EI Debs (2022) os credores ndo poderdo deixar de comparecer de forma
injustificada. Sua auséncia resultara em restricbes no tocante a encargos e outras
cobrancas. Além das desvantagens em ndo participar e ndo opinar no ato das negociacoes,
se juntara aqueles credores que ndo aceitaram o acordo, ficando no final da fila de
pagamentos. Na pratica o ndo comparecimento implica em aceitar tudo que foi decidido
pelos presentes com a desvantagem de receber parte da divida s6 ap6s o pagamento dos
outros.

Magatéo (2021) cita que as sangdes estipuladas para os credores faltosos, servem
como estimulo ao comparecimento. Sendo assim o acordo ficara mais justo devido a
discussédo ser aberta a todos. No plano compactuado constardo medidas para facilitar o
pagamento, como exemplo o aumento do prazo para fazer o pagamento e a diminuicao
das taxas e encargos. Além disto a exclusdo do nome constante nos Orgdos de
inadimpléncia e a extin¢do ou suspensdo das a¢des que estiverem em tramite.

Em resumo, o consumidor superendividado ndo tem condi¢des de honrar as
dividas, ndo restando outra solugdo a ndo ser refazé-las em conjunto com todos 0s
credores. O devedor ao procurar o Poder Judiciario (Artigo 104-A) ou 0s centros de apoio
ao consumidor(104-C) deve trazer o plano ja pronto e buscar fazer acordos com todos 0s
credores. No plano ha um limite de pagamento de cinco anos, oferecidas as garantias que
vai realizar os pagamentos. A proposta sendo aprovada por todos ira valer como uma
nova divida(novacgéo). Sendo resistida, o consumidor podera acionar o poder judiciario,
inaugurando a fase judicial. Desta forma, abre-se a oportunidade para que o Judiciario
intervenha realizando um plano compulsorio (BRASIL, 1990).

O prazo maximo de cinco anos € muito importante pois passado muito tempo
aumentam as chances de algum imprevisto vir a diminuir a capacidade de pagamento por
parte do devedor. Lembrando que o acordo inicial é compactuado dentro de uma realidade
atual, mas que podera por algum episddio futuristico (Superendividamento passivo)
comprometer tudo que foi acordado. Ou seja, prazos menores significam probabilidade
de menores alteracBes. Neste contexto cabe aos conciliadores analisarem o tempo
parcimonioso para a realizacao do acordo. Ndo esquecendo que o minimo existencial é o
critério mais importante a ser observado (GARCIA, 2022).

O artigo 104-C estabelece competéncia para que os Orgdos de defesa do
consumidor participem da conciliagéo entre devedor e credores. Em tese funciona nos
moldes da conciliacdo judicial. Lembrando que a principal preocupacdo tem de ser a

preservacao do minimo existencial do devedor. Todos os credores sdo chamados na busca



de chegarem a um acordo para elaboracdo de um plano de pagamento. Além disto, o
artigo abre espaco para a existéncia de convénios entre os 6rgaos e as instituicdes credoras
(BRASIL, 1990).

N&o havendo éxito na conciliacdo via poder judiciario e extrajudicial, fica a cargo
do devedor fazer um requerimento ao 6rgao judiciario a fim de ser instaurado o processo
de superendividamento. Na pratica é um prosseguimento da fase conciliatéria, agora na
fase judicial. No entanto o plano desta vez é compulsério, levando em conta que o credor
no final de fila terd grande chance de ter sua divida liquidada somente ap6s o final do
plano consensual (5 anos). Esta fase contenciosa durara até o mérito, sendo que o credor
ndo participante ou que ndo entrou em acordo na fase consensual terd garantido a
preservacdo do principal corrigido pelos indices do momento a receber (MAGATAO,
2021).

Garcia (2022) esclarece que na peticdo apresentada pelo devedor, tem de ser
demonstrado sua situacéo financeira, quem séo os credores e as causas que o levaram a
se tornar superendividado. De posse do requerimento o juiz notificard os credores para
apresentar contestacdo, explicando os motivos por ndo ter realizado o acordo
conciliatério. Caso algum dos credores justifiquem a ndo realizacdo do acordo por
acharem que o devedor tem condicOes de pagar a mais, tem de demonstrar que o devedor
tem realmente condi¢des de pagar mais do que prop6s.

Na contestacdo, os credores terdo prazo de quinze dias para esclarecer 0s motivos
de ndo optarem por aceitar o plano de conciliacdo voluntaria e ndo querer fazer
negociacbes. O CDC explica que o juiz podera eleger administrador para no prazo de
trinta dias elaborar um plano de pagamento. Sempre em vista levar em conta um tempo
ideal e a diminuicdo de encargos em pro das condicdes existenciais do devedor (BRASIL,
1990). Diante de tudo que foi exposto fica claro que as chances de negociacdo sdo
praticamente certas. Se no primeiro momento nao haver acordo, vird o compulsorio. Ora,

ndo sendo acordado teremos a imposicao judicial (FERREIRA, 2022).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto fica evidente que 0s consumidores necessitavam de uma lei
especifica que atacasse de frente o problema do superendividamento. Os nimeros de
pessoas endividadas no Brasil é consequéncia do capitalismo na sua forma mais

selvagem.



A procura por lucro a todo custo, inovando em todos 0os meios para satisfacdo
usuréria deixa o consumidor em segundo plano. O devedor fica exposto a uma situacao
em que se assemelha a propria mercadoria. N&o por menos a falta de educacdo financeira
e a exposicdo a publicidade consumerista agressiva, atrai 0 consumidor para uma
condicdo de hiper vulnerabilidade. Neste sentido, torna-se uma presa indefensavel e
corriqueira do mercado. Sem ter a quem pedir socorro, resta ao Estado intervir na relacéo.

Foi assim que em 1990 nasceu o Codigo de Defesa do Consumidor. S&o diversas
situacOes advindas do nosso maior diploma consumerista. O consumidor através do CDC
jatem uma gama de defesas no qual o cddigo bem desenvolve. Uma das mais importantes,
sem duvidas é a mudanca de concepc¢do dogmatica ao trazer a boa-fé objetiva como base
da relacdo. Considerando a nova realidade cujo nimeros de pessoas superendividadas
chegaram a quantitativos exorbitantes, a introducéo da lei 14181/2021 no CDC foi um
acerto legislativo.

Provinda de estudos doutrinarios e cientificos em pro do consumidor em situacéo
indigena, a lei do superendividamento age de forma decisiva na economia do Pais ao ditar
novas regras que estabelecem relacdes entre oferta e demanda. Por mais que a meta nao
seja a economia ou o mercado, acaba influenciando positivamente ao dispor sobre
métodos que geram efeitos no crédito.

O objetivo deste artigo € demonstrar que a lei 14181/2021 traz em seus
dispositivos elementos que protegem juridicamente e socialmente o consumidor
superendividado. E uma proposta inovadora e que tem tudo para dar certo. O devedor
encontra na lei, artigos capazes de prevencao e tratamento. A obrigatoriedade do credor
em consultar a vida financeira no momento da negociacdo, além da proibicdo do mesmo
em emprestar sem consultar os Orgdos de protecdo ao crédito tem finalidade inibitoria,
servindo como protetor juridico ao vulneravel.

O consumidor tem acentuada a protecdo quando é informado dos custos totais que
busca empreender. O efeito total € muito importante pois sem esta informacéo o risco de
contrair crédito e sair no prejuizo, aumenta. Desta forma a avaliacdo do crédito fica mais
visivel e previsivel. Estes sdo alguns dos exemplos da prevencdo. No tocante ao
tratamento o consumidor ganhou mais forcas ao poder negociar tanto judicialmente e
extrajudicialmente, sendo sustentado pela chance de celebrar planos de pactuacdo que
visem a recuperacdo financeira e social.

H& pontos a serem mais bem apreciado, como a defini¢cdo do minimo existencial

e do consumidor de boa-fé. Assim como a esperanca de que no futuro tenhamos



empresarios e consumidores mais educados financeiramente e socialmente, percebendo
que o sistema depende da boa convivéncia entre ambos. No aspecto judicirio e dos
Orgaos especializados também surge a necessidade de que entendam o espirito da norma.
N&o adianta a norma ser bem-feita se os aplicadores ndo a interpretar conforme o
legislador pretende.

O ponto principal da lei é evitar que 0 minimo existencial seja atingido. Por isto a
concentragéo de todos os agentes zela pelo bem-estar da parte mais fraca. A esséncia do
ser humano que é sua dignidade, sustento da familia, condicGes de praticar lazer e outras
virtudes ndo sejam prejudicadas. No mundo em que os tedricos pregam a dignidade da
pessoa humana de forma tdo explicita e que a Constituicdo Federal positivista como
fundamento, a lei do Superendividamento procura resgatar e evitar que as pessoas entrem

na destruicdo social.
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ANEXOS

v’ Listas, tabelas, fotografias e outros dados que poderdo ser consultados
posteriormente pelo leitor (opcional).



