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Sistemas de Informacéo e o seu impacto no setor financeiro e contabil em uma

microempresa de contabilidade em Aracaju - Sergipe

Viviane Santos Oliveira

RESUMO

A chegada da era da informacdo, também conhecida como informatizacéo,
trouxe consigo muitas mudancgas, uma delas € o uso dos sistemas de informacéo,
importantes ferramentas que auxiliam nas atividades dos setores financeiros e
contabeis. O presente trabalho visa estudar o que séo os sistemas de informacéo,
suas principais caracteristicas, o seu impacto no setor financeiro e contabil de uma
empresa de contabilidade e como eles podem influenciar na tomada de decisédo. Para
isso, foram realizadas pesquisas bibliograficas em livros, trabalhos académicos,
revistas e sites. Além disso, foi realizado um estudo de caso por meio da aplicacao de
um questionario com o dono de uma microempresa (ME) de contabilidade em Aracaju-
SE. Uma das ferramentas que surgiu com o avanco tecnolégico foram os sistemas de
informacéo que recebem os dados, armazena e os transforma em informacdes a fim
de auxiliar os gestores na administracao e tomada de decisdo das empresas. Assim,
a contabilidade ganhou um software especifico, os sistemas de informacéo contabil
que recebem informacdes sobre a movimentagdo econdmica, depois processam e
armazenam esses dados e por ultimo fornecem informacfes para a tomada de
decisdo. Outro tipo de sistema é o Enterprise Resource Planning, popularmente
conhecido como ERP, que nada mais é um conjunto de moédulos especificos para
cada setor que integram entre si. Observa-se por meio da pesquisa tedrica e do estudo

de caso a importancia da utilizacao dos sistemas de informacao.

Palavras-Chave: Sistemas de informacéo, ERP, financeiro, contabilidade



1 INTRODUCAO

Antigamente os responsaveis por gerir o setor financeiro tinham muito trabalho,
ele era realizado de forma manual por meio de anotac¢des nos livros de entrada e saida
de mercadorias, contas a pagar e a receber e, além disso, existia o risco de perder

essas informacfes com mais facilidade.

Outro profissional que também tinha muita dificuldade na execucédo das suas
tarefas eram os contadores que registravam as operacdes contabeis em grandes

livros.

Com arevolucao industrial surgiram as primeiras evolucdes tecnolégicas como,
as maquinas de datilografia. Um pouco mais tarde ocorreu a chamada revolucao
tecnologica e assim comecaram a aparecer 0s primeiros computadores, bem como
sistemas e planilhas que surgiram para auxiliar no trabalho do setor financeiro e
contabil. E agora estamos vivendo a chamada era da informacao ou informatizacao,

onde os dados estdo sendo registrados simultanea e instantaneamente.

Hoje, j& ndo da mais para trabalhar sem o uso dos computadores e mais ainda

sem a utilizacdo de sistemas que auxiliem nesse processo.

Este trabalho tem como finalidade conhecer e avaliar o controle e o sistema de
informacé&o do setor financeiro de uma empresa de contabilidade de pequeno porte.

A necessidade de um setor financeiro efetivo dentro das empresas vem se
tornando indispensavel, pois em sua maioria, 0s clientes priorizam outros pagamentos

em detrimento do seu contador.

Esta pesquisa se faz importante pelo fato de trazer a tona e avaliar como se
encontra o controle e os sistemas integrados de gestdo do setor financeiro das

empresas de contabilidade de médio porte, revelando sua situacdo atual.

O principal objetivo desse trabalho € avaliar o sistema integrado de gestao do
setor financeiro de uma microempresa (ME) de contabilidade da cidade de Aracaju-
SE, ja os objetivos especificos sdo conhecer o setor financeiro de ME de
contabilidade, conhecer melhor os sistemas de informacgéo de gestao e seus impactos
no setor contabil; levantar dados sobre os sistemas de informagéo de gestédo nas ME
de contabilidade; e por fim, sugerir melhorias ou novos processos no setor financeiro

gue consequentemente afetardo o contabil.



O trabalho foi feito por meio da realizacdo de pesquisa tedrica sobre os
sistemas de informacao e a sua aplicacao no setor financeiro e contabil, aliado a um
estudo de caso em uma microempresa de contabilidade, com a apresentacdo da
empresa bem como era e como € atualmente o funcionamento do setor financeiro e
contabil e como estes mudaram apds a implantacdo de um sistema integrado,

tornando mais agil a producéao de dados para a tomada de deciséo.

Os sistemas ERP surgiram na década de 90 e ganharam forca devido ao que
ficou conhecido como bug do milénio e porque os MRP ndo estavam adaptados a
virada do século. Com a grande aderéncia e evolucdo do ERP surgiu o EPR2 que
além de fazer a integracao dos sistemas internos passou a empregar a internet para
vincular duas ou mais empresas. Como os sistemas de informacao colaboram para o

funcionamento do setor financeiro e contabil de uma empresa?

Adiante veremos o que é a contabilidade e as financas na era da informacao, o
que sdo os sistemas de informacdo e suas principais caracteristicas, conheceremos
um pouco sobre os sistemas de informacdo contabeis e o Enterprise Resource
Planning (ERP), ainda veremos qual é a relacdo dos ERP com a contabilidade e por
fim o sistema de informacao financeira e qual a sua necessidade. Em seguida, um
estudo de caso mostrando o antes e depois da implantacdo de um ERP, e por ultimo
as conclusbes que podemos tirar e sugestbes que podemos dar para melhorar e

aperfeicoar o processo.

2 DESENVOLVIMENTO TEORICO
2.1 O que é contabilidade na era da informacéao — informatizacéo?

As mudancas que vem ocorrendo no cenario contabil tém impactado no papel
do contador, pois ele passou a exercer efetivamente a sua funcéo para uma gestéo

estratégica eficaz das empresas.
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O entendimento do contador, € muito importante para alcancar resultados
melhores, assim podemos afirmar que este profissional deixou de ser apenas um
guarda livros e executor de obrigacGes ficais, para se tornar consultor, analista e

cientista das informagdes contabeis.



“A chegada de novas tecnologias esta alterando a antiga profissédo, e quem nao

acompanhar esse ritmo acabara ficando para tras” (GASPARINI, 2017, online).

Para a contabilidade chegar até onde chegou ela passou por diversos
processos, durante a sua evolucdo de acordo com Oliveira (2003) apud Oliveira &

Malinowsk (2016), séo eles:

a. Procedimento manuscrito: a escrituracdo dos principais livros eram
realizadas diretamente nos livros de forma manual,

b. Procedimento mecanizado: o registro era feito através do preenchimento
de fichas em méaquinas de datilografia;

C. Procedimento informatizado: é o processo no qual nos encontramos

hoje, onde a escrituracdo é efetuada eletronicamente.

Estamos vivendo a era da informacao, com o desenvolvimento de softwares
especificos, acabou a contabilidade manual e hoje ndo conseguimos viver mais sem
0s computadores, todo o setor contdbil tem investido fortemente nas varias
ferramentas que o mercado de tecnologia da informacéo tem oferecido com objetivo
de driblar a concorréncia e entregar ao cliente informagdes em um menor espacgo de

tempo e de melhor qualidade.

A tecnologia para a area contabil passou a ser um recurso extremamente
estratégico com a principal necessidade de demonstrar os resultados as
organizacdes de forma clara e &gil e isso fez com que fossem, de certa
forma, obrigadas a adquirirem softwares e todos os itens que compdem
agilidade no processo de tomada de decisédo das organizacdes. (PORTAL
CONTABEIS, 2017).

E notorio que a contabilidade ja ndo caminha sem o auxilio tecnoldgico, antes
se perdia muito tempo separando e digitando papéis o que nos deixava mais
propensos a erros, com os softwares esse cendrio mudou e muitas rotinas que antes
eram feitas manuais hoje ja podem ser realizadas nos programas de maneira mais

rapida e eficaz.

Foi-se 0 tempo em que o contador era 0 mero encarregado de registrar
manualmente em livros cada ocorréncia contabil do negécio. As atividades
burocraticas da area passaram a ser cada vez menos feitas por humanos
com a chegada da informética e, mais tarde, dos softwares especializados
(EXAME, 2017).

Com as facilidades oferecidas, um grande numero de informacdes sao
geradas, assim cabe aos contadores analisa-las e interpreta-las com o objetivo de

auxiliar as organizagdes na tomada de deciséo.


https://exame.abril.com.br/noticias-sobre/tecnologia/

Assim ndo adianta ter ‘a faca e o queijo na mao’ e ndo saber usa-los. Com
toda a transformacao que o mercado vem sofrendo ndo basta s6 adquirir as variadas
ferramentas, é preciso também que nds busquemos a constante atualizacdo do

conhecimento através de cursos de capacitacao e qualificagdo.

Em uma éarea da qual a informacédo é atualizada em questdo de segundo,
ter um profissional contabil que mostre agilidade, precisdo na hora de emitir
suas demonstracfes contabeis é indispensavel, a qualificacao é exigida a
cada instante, pois, ndo sé as leis, mas também diretrizes que sao
modificadas, e um fator importante € que o profissional saiba utilizar de
forma eficaz cada ferramenta que dispde (PORTAL CONTABEIS, 2017).

Enfim, na era da informacdo onde as empresas tém a necessidade de
respostas rapidas € indispensavel a utilizacdo dos computadores, pois eles agilizam
a lapidacao e andlise das informacfes para que ela transmita o necessario para as
empresas atingirem seus objetivos de forma eficiente.

Como sabemos, todos os setores e mercados foram atingidos pelas
inovacdes tecnoldgicas, assim como a contabilidade o setor financeiro também

sofreu muitas mudancas, a seguir veremos essas mudancas.

2.2 O que é finangas na era da informacgao — informatizacéo?

Talvez o setor financeiro tenha sido um dos mais afetados com a era da
informatizacéo, ele € bastante favoravel para a implantacao de novas tecnologias, pois
possui atividades complexas, demoradas e que exigem atencao na hora da execucao.
Cada dia mais as atividades rotineiras estdo se modernizando e ficando mais faceis.
As novas tecnologias ndo mudaram apenas a maneira de atuacao das empresas, mas

também trouxeram mais autonomia e agilidade nos processos.

Podemos destacar como umas das maiores consequéncias da era digital a
agilidade na gestdo das financas e consequentemente o aumento da produtividade,
pois as informacfes que antes poderiam levar dias para serem processadas e
analisadas, hoje, levam algumas horas ou até mesmo minutos afetando diretamente
na producdo, visto que se gasta menos tempo com essas tarefas e a sobra desse

tempo pode ser direcionado para outras atividades.

Além disso, o processo de tomada de deciséo ficou mais rapido e melhor, uma
vez que antes a informagao ndo era tao valorizada e demorava muito para chegar,

entdo elas eram tomadas através da intuicdo e subjetividade, hoje com a agilidade
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dos processos ja € possivel fazer analises mais rapidas, detalhadas e que permitam
a identificacdo de tendéncias do mercado, o que leva a decisdes mais assertivas,

eficientes e com maior chance de sucesso.

A centralizacdo de informacdes é um ponto que também merece atencdo, uma
vez que os sistemas de gestdo empresarial permitem a unido de todos os setores da
empresa por meio de um anico banco de dados, os informatizando e automatizando
os procedimentos. Alids, isso permite aos gestores um melhor acompanhamento das
movimentacdes e 0s impactos que podem causar na empresa, ja que é possivel

identificar todas as entradas e saidas em tempo real.

Assim como o setor contabil, o financeiro também foi afetado pelo processo de
informatizac&o e muitas ferramentas surgiram nesse caminho, adiante conheceremos
umas dessas ferramentas, os sistemas de informacéo, e percebemos os impactos que

eles causaram.

2.3 Sistemas de informacéao

Com o desenvolvimento tecnoldgico a forma de administrar também mudou, 0s
processos passaram a ser guase que instantaneos e a necessidade de se ter
informacgdes sobre as empresas aumentaram, por isso, a precisao de ferramentas que
auxiliem nesse processo, assim surgiram os sistemas de informagdes, utilizados para

o controle, gerenciamento e auxiliadores no apoio da tomada de deciséao.

‘Um sistema de informacdo (Sl) pode ser definido como um conjunto de
componentes interrelacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem
informacBes para a tomada de decisfes, coordenacdo e controle da organizacao”
(JOAO, 2015, p.8). TAVARES (2005 apud AVILA & AVILA, 2016, p. 230) “Conceitua
sistema de informacdo como o responsavel por trés atividades: entrada de dados,
processamento e saida de informacfes proveitosas para a tomada de decisdes”.
Portanto, entendemos que os Sl's recebem as informagdes “brutas”, armazenam e

transformam essas informacdes que vao auxiliar os gestores na administracao.

Ha uma variedade de sistemas de informacdo no mercado, eles podem ser
classificados tanto pelo nivel organizacional como pela sua funcionalidade. O primeiro

tipo se divide em sistemas de nivel operacional ligado as atividades do dia a dia bem
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como a produtividade; de nivel gerencial ou tatico sdo voltados para a tomada de
decisdo e por fim os de nivel estratégico, voltado para o mais alto escaldo das
empresas, logo apresenta informagdes de forma mais sintetizada. De acordo com
Joao (2015); Junior (2015) podemos dizer que temos como principais tipos de

sistemas a nivel organizacional:

a. Sistema de Processamento de Transagbes (SPT): sdo os tipos de
sistema de informagao mais antigo, “[...] Ele monitora, coleta, armazena, processa e
dissemina a informacao para todas as transagdes rotineiras da empresa.” (MCLEAN
& WETHERBE, 2004 apud JUNIOR, 2015, p. 69). Ou seja, sdo sistemas utilizados
para controle de operagdes do dia a dia como o controle de contas a pagar e a receber,
e a entrada e saida de matéria-prima;

b. Sistema de Informacfes Gerenciais (SIG): a principal finalidade de um
SIG é fornecer relatérios sobre o desempenho dos colaboradores, de modo que a
geréncia possa controlar e planejar acdes que os colaboradores possam melhorar a
execucao de suas tarefas;

C. Sistema de Suporte a Decisdo (SSD): baseia-se em gerar simulagcdes ou
analise de situacdes para a tomada de decisdo e a resolucdo de problemas nao
rotineiros para a geréncia,;

d. Sistema de Suporte Executivo (SSE): auxilia na tomada de deciséo e
planejamento de projetos a longo prazo. Como normalmente os executivos tém pouco
tempo para analisar relatérios, os resumos das informacfes sdo apresentados em

telas interativas na forma de graficos ou dashboard.

J& os sistemas classificados de acordo com a funcionalidade de cada empresa,
servem para elas atingirem seus objetivos e resolver problemas especificos de cada

area, consoante Joao (2015); Junior (2015) séo eles:

a. Sistemas de Informacdo da Industria: fornecem aos gestores
informacdes ligadas a producédo, tais como, controle do estoque, fornecedores e
manutencao dos equipamentos;

b. Sistemas de Informacao de Financas: permitem a geréncia visualizar o
uso dos recursos da empresa por meio de analises histéricas e atuais, além de fazer

projecdes futuras;
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C. Sistemas de Informacdo de Recursos Humanos: consiste em gerar
informacbes sobre gestdo pessoal, planejamento e necessidade de fazer
contratacoes, folha de pagamento;

d. Sistemas de Informagdo de Marketing: tem por objetivo levantar a
necessidade dos clientes, bem como planejar as vendas e acompanhar o pés-venda;

e. Sistemas de Informacédo de Logistica: € o sistema responsavel por
gerar informacdes relacionadas ao transporte, recepgéo, manutencéo e despacho de

mercadorias.

Dessa maneira surgem também os sistemas de informacdes contabeis, que
sao conjunto de dados interligados com a funcdo de determinar, atribuir e averiguar
informagdes sobre os acontecimentos econdmicos, ou seja, fornecem informagdes

financeiras necessarias para o controle das organizacgdes.

2.4Sistemas de informacdes contabeis

A contabilidade, por sua vez, busca acompanhar as mudancas tecnolégicas
por meio da reestruturacdo dos procedimentos e técnicas contabeis, que
impactam diretamente a forma como os servigos sdo prestados e como a
informag&o chega aos clientes (AVILA & AVILA, 2016, p.228).

A forma de administrar das empresas vem mudando e esta sendo desenvolvida
por meio dos processos da tomada de decisdo, que sdo automatizados através dos
sistemas de gestdo de conhecimento criados e baseados na inteligéncia artificial.
Para Joao (2015) esse tipo de tecnologia tenta copiar o comportamento humano com
foco no raciocinio e logica, ficando conhecidos pelos sistemas especialistas, de apoio

a decisao e executivo.

Os sistemas de informacdo contabeis sdo programas que aceleraram o
processo de contabilizacao, eles trabalham da seguinte forma, primeiro eles recebem
informacBes sobre a movimentacdo econdmica, depois processam e armazenam

esses dados e por ultimo fornecem informacgdes para a tomada de deciséo.

O conjunto de informacgdes disponibilizadas pela contabilidade é essencial para
a gestdo, pois permitem uma eficacia maior no desenvolvimento econémico, no

controle dos bens patrimoniais e consequentemente no auxilio a tomada de decisdes.



13

O setor contabil tem por obrigacado coletar todos os dados das movimentacoes
financeiras, valorando, registrando e emitindo relatérios, por isso, se faz importante a
utilizacdo dos sistemas de informacdes contébeis, porque eles agilizam e facilitam o

processo que antes lavavam dias ou até mesmo meses.

Os relatérios contdbeis sdo uma rica fonte de informacgdes que permanecem
subutilizados pela intempestividade da informacéo gerada pelos sistemas de
informacdes contabeis, que normalmente tém seu acesso dificultado pelo
isolamento dos demais sistemas da empresa (ALBERTON, LIMONGI &
KRUEGER, 2004 apud AVILA & AVILA, 2016, p.228).

Segundo Jodo (2015), podemos classificar os sistemas de informacdes
contabeis em sistemas especialistas que séo sistemas onde o individuo descreve o
seu problema em uma base dados que procura casos semelhantes e que mais se
ajusta a situacdo, modificando se necessario a solucdo e a armazena novamente em
seu banco de dados.

J& os sistemas de ldgica difusa fundamentados na indecisdo humana e criados
com o objetivo de tornar mais precisa possivel as informacdes para a tomada de
decisdo. As redes neurais tentam imitar o cérebro humano com a finalidade de
resolver problemas mais complicados e incompreendidos. Os algoritmicos genéticos
funcionam como em um célculo de probabilidade, todas as solu¢des possiveis sédo
testadas a fim de achar a melhor(es) solugéo(6es) para o problema.

E por fim, os agentes inteligentes que néo utilizam intervengcdo humana direta
para execucdo de tarefas especificas, periddicas e ja programadas que filtram
informacdes de importantes de uma grande base de dados.

Nos ultimos anos, os chamados Enterprise Resource Planning, conhecidos
popularmente simplesmente como ERP, vem ganhado forca pelas facilidades que eles
podem proporcionar as empresas no dia a dia, mas néo s6 a elas como também a sua

contabilidade tem ganhado com isso, como sera exposto logo mais.

2.5 Enterprise Resource Planning (ERP)

Os sistemas de informagéo integrado, os Enterprise Resource Planning (ERP),
surgiram na década de 90 e originou do Materials Requirements Planning (MRP) que
tinha por objetivo medir a necessidade de materiais de manufatura e do MRP 2 que

controla o uso dos recursos da manufatura.
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A utilizacdo dos ERP ocorreu pelo que era conhecido como bug do milénio e
porque os MRP ndo estavam adaptados a virada do século. Com a grande aderéncia
e evolucdo do ERP surgiu o EPR2 que além de fazer a integracdo dos sistemas

internos passou a empregar a internet para vincular duas ou mais empresas.

Podemos definir, de forma sintética, ERP como um conjunto de médulos que
contemplam cada area, integrados entre si e com a contabilidade. Assim, ERP pode

ser visto como:

Uma colecéo integrada de médulos/subsistemas de informacéo que atendem
a todas as necessidades de um negdcio, que partilham dos mesmos dados e
gue trazem embutidos em si processos de trabalho padronizados que
procuram representar as melhores praticas mundiais para cada funcao. Eles
integram procedimentos operacionais dos diferentes setores empresariais
numa visdo horizontal de processos interligados. (GONCALVES & RICCIO,
2009 apud PACHECO & SCHWEZ, 2016, p.8)

Conforme Jodo (2015), o formato de um ERP segue o padréo cliente-servidor

composto por trés esferas:

a. camada de apresentacdo: € a area de interacdo com o usuario, onde ele
inclui, pesquisa, apaga dados e apresenta uma tela amigavel e intuitiva;

b. camada de aplicacdo: incumbida pela funcionalidade, integracado dos
modulos e tratamento de informacdes;

C. base de dados: é onde fica guardado e ha a gestao dos dados.

Além disso, os ERP podem ser caracterizados principalmente pela existéncia
de um Unico banco de dados para que as informacdes possam ser compartilhadas por
toda a empresa, eles sdo desenvolvidos com o objetivo de analisar as rotinas de cada
segmento com a intencdo de fornecer um produto que ofereca vantagens
competitivas, se apresentam na forma de pacotes comerciais, pois sao padronizados
e adaptaveis aos variados segmentos dos mercados; e ainda vém no formato modular
qgue integram entre si, para Jodo (2015), de um modo geral os moddulos sao

classificados em:

a. modulos basicos: sdo considerados essenciais e obrigatdrios, séo eles
o de controladoria (CO) o qual é uma ferramenta gerencial que permite planejar,
controlar e monitorar a empresa; o de financas (FI) que registra todas as informacoes
a respeito da movimentacdo financeira da organizacdo; o de planejamento de

producédo (PP) permite o planejamento e controle da producéo; o de gerenciamento
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de materiais (MM) empregado na gestdo da utilizacdo dos materiais; o de vendas e
distribuicdo (SD) usado para fazer a administracdo das vendas e pOs-vendas; e por
fim o de recursos humanos (RH) utilizado na gestao dos funcionarios;

b. moédulos especificos: também chamados de verticais, sdo moddulos
préprios para cada segmento;

C. modulos customizados: sdo os que permitem fazer modificacbes no
sistema de acordo com a necessidade dos usuarios o que por consequéncia promove

competitividade e aumento da receita.

Ainda de acordo com Jodo (2015), dentre as vantagens de se ter um ERP

podemos destacar:

a. o fim da repeticdo e redigitacdo dos dados, pois as informacdes séo
compartilhadas em um Unico banco;

b. a possibilidade de maior integridade dos dados, porque quando uma
informacao é alterada em um modulo reflete em todos os outros, mantendo assim as
informacBes sempre atualizadas;

C. maior seguranca nos processos por causa da estrutura do sistema; a
rastreabilidade de transacdes devido ao uso de login e senha é possivel saber quem
inseriu ou alterou alguma informacao;

d. a possibilidade de ser implementado por meio de modulos o que
possibilita aos que ndo podem comprar um ERP por completo adquirir os médulos que

melhor Ihe convém.

Mas, ao decidir implantar um ERP pode surgir alguns obstaculos, para Junior

(2015), os principais entraves sao:

a. os altos custos, pois o preco dos ERP’s costumam ser elevados, nao sé
pelo software, mas pela necessidade de treinar o pessoal, consultoria do sistema
contratado e em algumas vezes 0s gatos com a adequacéo da empresa,

b. a complexidade da customizacdo sob medida do sistema para a
empresa;

c. aresisténcia a mudancgas e a cultura organizacional, porque quando uma
empresa decide fazer mudancas em sua estrutura, sempre ha pessoas que resistem;

d. acompatibilidade com os sistemas legados, que sdo 0s varios sistemas

de informagé&o que a empresa costuma utilizar. O objetivo dos ERP’s s&o substitui-los,
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mas nem sempre isso € possivel, por isso, durante a escolha de um ERP é necesséario

avaliar se ele sera compativel com os sistemas legados existentes.

No geral os sistemas ERP s&o adaptaveis a todos os tipos de negdcios, porém
existem segmentos que possuem caracteristicas proprias e por isso quando uma
empresa decide implantar um ERP é necesséario analisar qual o produto mais
adequado as suas necessidades. Na maioria das vezes eles sao escolhidos por
indicacao ou pelo menor preco, poucos sdo 0s que procuram ajuda especializada, é
necessario pensar bem na hora da escolha de um sistema para evitar equivocos e

prejuizos futuros.

Apbs a escolha do ERP vem a fase de implantacéo, € muito importante que o
sistema contratado preste assessoria, além disso, € preciso que a organizacao
escolha pessoas qualificadas para dar suporte nesse processo e que estimulem os
demais colaboradores. Esses ultimos por sinal sdo pecas chaves no andamento da
implantagéo, pois quando os envolvemos obtemos grandes aliados, pois eles se

sentem motivados a fazer parte.

O foco e o fator de determinacao de sucesso de um sistema ERP é a integracdo
de dados e informacdes dos diversos setores em um so lugar, o que facilita muito para
a contabilidade na hora dos fechamentos, além disso, a relacdo ERP x Contabilidade
vai muito além do que a integracdo e geracdo de dados como perceberemos logo

mais.

2.6Sistemas ERP e a contabilidade

A contabilidade tem por obrigacdo entregar as entidades informacdes de
gualidade sobre o seu patriménio, desta forma devemos ter cuidado no manuseio das
informacdes repassadas pelas empresas para 0s devidos registros contébeis, pois
elas tém por dever nos passar a verdade dos fatos enquanto que nés em contrapartida
temos que entregar de volta informag¢des confiaveis para o gerenciamento das

entidades.

A Contabilidade é fundamental como fonte de informacdes relevantes para a
tomada de decisdo dos lideres de uma organizacao. [...] As informacdes
Contabeis dao respaldo as decisdes estratégicas e ao planejamento dos
movimentos das companhias, permitindo que os gestores enfrentem
adequadamente os desafios atuais e futuros. [...] Uma detalhada informacéo
Contabil permite ao lider identificar se o esfor¢co de gestdo esta gerando
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resultado e sendo efetivo. [...] A Contabilidade exerce um papel relevante ao
apresentar os resultados de uma organizagdo de maneira transparente e
comparavel, permitindo uma adequada leitura e entendimento dos resultados
obtidos. (JOHANNPETER, 2015 apud AVILA & AVILA, 2016, p.4)

Assim surge o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) 00 com o objetivo
de dar parametros gerais e estabelecer regras para a elaboracdo de relatorios
contabil-financeiro. De acordo com o CPC 00, para a informacao ser de qualidade ela
precisa apresentar caracteristicas qualitativas, séo elas a:

a. relevancia, é responsavel por influenciar na tomada de decisao,
permitindo fazer comparacdes entre varios periodos possibilitando proje¢cfes para o
futuro,

b. representacédo fidedigna, a informacao deve apresentar dados minimos
para compreensdo do que se passa, ndao podendo ser distorcidos e

consequentemente livres de erros.

Ainda segundo o CPC 00, as informacfes podem apresentar carateristicas de

melhoria, sdo elas:

a. comparabilidade: esta atrelada ao principio da continuidade, por isso,

permite a comparacao entre diversos periodos

b. verificabilidade: € a existéncia de dados para a tomada de deciséo;

C. tempestividade: se caracteriza pela entrega da informacédo em tempo
habil;

d. compreensibilidade: é apresentacdo dos elementos de forma clara e
objetiva.

A informacdo é o produto da andlise dos dados existentes na empresa,
devidamente interpretados dentro de um contexto para permitir a tomada de
decisfes de forma otimizada. Para tanto, as informa¢des para gestdo devem
ter um sentido Idgico e os conceitos de mensuragédo aplicados no sistema nao
podem ser dogméticos, mas racionais (ANTUNES & ALVES, 2008 apud
PACHECO & SCHWEZ, 2016, p.10).

Podemos destacar como vantagens para a contabilidade a utilizacdo dos
ERP, o ganho na produtividade, automatizagdo dos processos e modernizacao do
setor contabil, pois ndo havera mais a perda de tempo que existia na digitagdo dos
dados, ja que eles serdo integrados, consequentemente sobrara mais tempo para
fazer uma analise mais eficiente das informacdes, prestar uma consultoria adequada

ao cliente e por seguinte ainda h& a valoriza¢éo do trabalho do contador.
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Como ja é sabido os ERP’s possuem um unico banco de dados, logo as
informacdes sdo integradas a todos os setores, assim temos que a funcédo de um ERP
€ prioritariamente gerencial e consequentemente. Ele deve gerar informacdes
contabeis seguras e confiaveis. Desta maneira, surge o controle interno, com a missao

de verificar a qualidade da informacé&o contabil gerada e apoiar na tomada de decisao.

“Controles Internos sdo todas as politicas adotadas pelas empresas com o
objetivo de diminuir riscos e melhorar processos” (JOAO, 2015, p.119). Ainda para
ALMEIDA (2012); ATTIE (2012) apud AVILA & AVILA (2016, p. 119) “Controles
internos sdo o conjunto de técnicas utilizadas com a funcéo de proteger o patriménio
da empresa, produzir dados confiaveis e auxiliar a administracdo nos negécios da

empresa”.

E principio béasico de uma organizagdo buscar geréncia dos processos
internos e também a forma de comunicacdo com seus fornecedores e
parceiros de negoécios, que podemos chamar de processos externos a
empresa. A melhoria e a evolugdo dos processos ndo tém fim, pois os
negocios podem ser sempre melhorados nos requisitos de organizacéo,
eficiéncia e grau de automac&o. (JOAO, 2015, p.116)

O controle inadequado de informacfes pode trazer sérios problemas ja que a
empresa € responsavel pelos seus dados e dos seus clientes e, por isso, ela pode ser

culpada caso venha acontecer algum problema ou até mesmo um dano.

Para a minimizacdo de erros e violacdo de seguranca podem e devem ser

criados manuais e a padronizacao de procedimentos.

Mas, antes da empresa investir em controles, ela precisa saber exatamente o
gue quer proteger e em quais pontos € vulneravel, para isso existe a chamada
avaliacdo de risco que determina qual o melhor tipo de controle levando em conta o
custo-beneficio, além disso ela é capaz de detectar o grau de risco da empresa caso
alguma atividade ndo seja controlada adequadamente, mas claro que sempre vai

existir algum risco futuro que nao sera possivel de ser descoberto antecipadamente.

Para Laudon & Laudon (2015), a seguranca de dados das empresas pode
significar uma despesa, muitas vezes € deixada de lado, principalmente pelos
pequenos empresarios, mas devemos lembrar e ficar cientes que a quebra de

informacgdes pode trazer sérios prejuizos.

Dessa maneira, de acordo com os controles de sistemas de informacgao, podem

ser divididos em controles gerais e de aplicagdo. O primeiro monitora projetos e toda
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a seguranca da empresa, além do uso dos programas de computadores, ja 0 segundo
tipo se caracteriza por serem especificos e exclusivos, além de serem tanto manuais

como computadorizados e se subdividem em:

a. Controles de entrada: realizam as primeiras analises de dados ao
chegarem ao sistema e a identificacao de erros;

b. Controles de processamento: faz a verificagdo das informagdes para ver
se elas estdo completas;

C. Controles de saida: € responsavel por garantir que 0S processos
anteriores fornecam elementos precisos, completos e que eles sejam entregues aos

devidos responsaveis.

Além dos controles existentes as empresas podem e devem investir nas
politicas de seguranca que determina o grau dos riscos, apontando metas de
seguranca aceitaveis e os procedimentos para alcanca-las. Ainda consoante Laudon
& Laudon (2015), existem outros dois tipos de politicas, uma seria a politica de uso
aceitavel, onde séo considerados niveis razoaveis de informacéo e de seus recursos,
e a outra a gestdo de identidade que se resume em processo e ferramentas para

identificar e controlar o acesso as informacdes.

Para haver uma comprovacao de que os controles estdo sendo realizados de
maneira correta, as empresas devem investir também na auditoria. “Uma auditoria de
sistemas identifica todos o0s controles que governam o0s sistemas individuais de

informac&o e avalia a sua efetividade” (JOAO, 2015, p.131).

Tanto Laudon & Laudon (2015) como para Jodo (2015), a auditoria dos
sistemas de informacdo deve examinar 0s processos, as tecnologias utilizadas,
treinamento do pessoal e a equipe, ela pode avaliar a qualidade das informacdes que
estdo sendo produzidas também. Através dela é possivel relacionar e dividir os pontos

fracos e medir a possibilidade de ocorrer erros ou haver uma quebra de dados.

Ainda de acordo com Joao (2015), o processo de auditoria de um sistema
ocorre da seguinte maneira, primeiro a equipe de auditoria determina se ha
guantidade de dados realmente necessarias de uma avaliacao, depois ele analisa se
a situacéo dos controles precisa de um estudo detalhado tanto dos controles gerais
como os de aplicacéo e por fim ele verifica se os controles por meio de testes de

conformidade.
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Ndo €& sb6 a contabilidade que ganha com a utilizacdo dos sistemas de
informacédo e dos ERP, outros setores como o financeiro também saem na frente

obtendo vantagens, como veremos a segulir.

2.7Sistema de informacdao financeira e sua necessidade de utilizagdo

Um sistema de informacdo financeira tem por finalidade receber as
informacdes, processa-las e através de variadas vertentes e emitir relatérios, como,
fluxo de caixa, previsdo orcamentaria, ajudando aos gestores a alocagéo e controle
de recursos financeiros. Tanto para Jodo (2015) como para Junior (2015) os sistemas
de informacao financeira tém por objetivo fornecer andlises histéricas e atuais do
movimento financeiro aos gestores do devido setor, além de projecbes futuras e

acompanhamento e controle dos recursos da organizacao.

Imagem 1 — Sistemas de Informacdo em Financas

Sistemas de
Informagéo
em Finangas

Administragao Administragao Orgamentos Planejamento
de Caixa de de Capital Financeiro
Investimentos
+ FazprevisGoe ® CGorencia fitulos de * Moyvalis riscoiret orno * Prevé desempeniho
gerencls a posigao ,:um prazo e de dispéndio de financelro &
de calxa z capital necessidade de
: outros. financiamento

Fonte: Oliveira & Malinowski (2017)

Os sistemas de informacdo financeira funcionam basicamente da seguinte
maneira, primeiro sdo alimentados com as informacfes, assim eles permitem aos
gestores fazerem previsdes do fluxo de caixa, controle das contas a pagar e a receber,
avaliar o risco de investimentos e o seu retorno, além de fazer previsbes do

desempenho do financeiro e a necessidade de financiamento.

Hoje a grande maioria dos ERP’s financeiros oferece a opgéao de utilizar o
sistema em nuvem o que favorece o trabalho do operacional, no caso deles

precisarem executar algum servico mesmo nao estando no ambiente de trabalho.
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As facilidades sdo ainda maiores para os gestores que nem sempre estdo
presentes na empresa, por exemplo, de onde eles estiverem eles podem monitorar a
movimentacgdo financeira ou em caso de ter que tomar uma deciséo rapida eles podem

acessar em tempo real e verificar os nimeros.

Podemos ainda destacar como beneficios pelo uso de um sistema financeiro a
facilidade do planejamento financeiro das empresas e emisséo de relatorios, controle
do fluxo de caixa, permite fazer as conciliacdes bancarias, a automatizacdo de
cobrancas, a integracao com setor o contabil o que evita o retrabalho de esta digitando

as informacdes e consequentemente aumenta a produtividade.

A utilizacdo de um sistema financeiro se faz importante, pois a falta do
acompanhamento e controle das financas pode prejudicar a empresa, assim utilizar
um sistema € uma das alternativas mais apontadas pelo mercado, que hoje oferecem
programas para todo porte, segmento e adaptaveis a realidade e necessidades de

todos os negécios.

Depois de entendermos como o avango tecnolégico tem influenciado os setores
contabil e financeiro, o que séo os sistemas de informacao, a importancia dos sistemas
de informacgdes contabeis, a légica dos ERP’'s e como ele se relaciona com a
contabilidade e sistema de informacéo financeira e sua necessidade de utilizacéo, a
seguir veremos a aplicabilidade de todos esses conceitos em um escritério de

contabilidade.

3 ESTUDO DE CASO
3.1Apresentacao da empresa

A empresa a ser estudada, trata-se de uma microempresa (ME), que atua no
mercado contabil h4 quase nove anos, prestando servicos em Aracaju-SE e regido,
com a missdo de fornecer informagdes contabeis confidveis e seguras para tomada

de decisao.

Possui um quadro de funcionarios composto por 4 (quatro) colaboradores e
uma estagiaria, divididos nos setores fiscal, contabil e pessoal, além do proprietario
que exerce a funcdo administrativa auxiliado pela estagiaria que é a responsavel pelo

fluxo das contas a pagar, a receber, controla o caixa e conciliagbes bancérias.
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Para a realizacdo dos servicos contdbeis o escritério utiliza o Dominio
Sistemas, composto por médulos como, fiscal, folha, contabilidade, administrar,
processos e honorérios que permite fazer a gestdo do financeiro do escritorio e até

houve uma tentativa de implanta-lo, mas ndo houve éxito.

Por isso, o controle financeiro era realizado através de planilhas de excel, a
emissao de boletos ocorria um a um diretamente no site do banco, ndo existia nenhum
tipo de integragdo com a contabilidade e consequentemente todo més era preciso

digitar o movimento do més, lancamento por lancamento.

Até que em meados de julho de 2018 eles conheceram o ERP Omie, um
sistema de gestéo online para pequenas e médias empresas formado pelos médulos
de Customer Relationship Management (CRM), servicos, vendas e o controle de
compras e estoque, além do controle financeiro e uma aba que permite a integracéo

com 0s setores contabil e fiscal.

Hoje, com Omie, eles conseguem fazer toda a gestdo do financeiro, controle
do fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, planejamento orcamentéario, emisséo

de boletos e notas fiscais.

Logo mais abaixo veremos, através de um estudo de caso, como era o
processo tanto do setor financeiro como do contabil e como a implantacdo de um ERP

financeiro impactou na cadeia produtiva.

3.2 Apresentacao e analise dos dados

O estudo de caso em questao procedeu através de uma pesquisa qualitativa
comparativa, por meio da elaboracdo de um questionario contendo 10 perguntas que
depois foram entregues ao proprietario da empresa, que antes era responsavel pela
gestdo do financeiro e hoje possui um papel mais de observador e tomador de
decisdes ja que a sua estagiaria exerce a funcao operacional.

Tabela 1 — Antes e Depois da Implantagcédo de um ERP Financeiro

Quesitos Antes do ERP Omie Depois do ERP Omie

O controle financeiro era | Demos um incremento de
Processo do feito em planilha de Excel. informagbes, fazendo com

controle financeiro gue as tomadas de decisdes
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sejam mais rapidas e

eficientes.

Acompanhamento

do fluxo de caixa

Nao existia

acompanhamento.

Hoje temos um relatério de

fluxo de caixa semanal.

Gestao das contas

a pagar e a receber

De forma precéria.

A ferramenta da Omie nos

proporciona receber um
relatorio executivo todos os
dias da semana, de domingo
a domingo, informando
guanto temos a pagar, a
receber e a disponibilidade
financeira, nos bancos ou em
espécie. Com certeza isso
nos ajudou bastante, claro
qgue, se faz necesséario a
conciliacao e 0s

fechamentos diarios.

Conciliacao

bancéaria

Era feita de forma manual,
onde era controlado através
de planilha e acompanhado

pelo extrato bancario.

Atualmente a conciliacdo se
faz diariamente, ja temos no
sistema OMIE o relatério de
contas pagas e recebidas,
sendo conciliado com o

extrato bancario.

Dificuldades no

controle financeiro

Encontrar o software de
gestdo que pudesse ser
integrado com a
contabilidade do escritorio,
também ter

como um

profissional que auxiliasse
no dia a dia na implantacao

dessas rotinas.

Encontramos na OMIE o que

precisdvamos, claro que
existem outros sistemas no
mercado, mas nossas
necessidades no momento

estao sendo supridas.

Toda parte contabil ja existia

integracdo, sé nao tinha

Nosso processo contabil

houve um

avanco
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Processo Contabil

software  financeiro que

integrasse com a

contabilidade.

significativo, pois,

passavamos alguns dias
para fazermos o fechamento
de nossa contabilidade e
com o auxilio do ERP da
OMIE,

fechamento

proporcionou  um

contabil no
méximo 2 dias apls o

encerramento do més.

Produtividade do

setor financeiro

Era feita pelo proprietario da
empresa, ndo existia uma

rotina.

Fazendo com que o setor
financeiro trabalhe de forma
mais eficaz, levando os
relatérios a diretoria com
maior precisdo, diminuindo
de

indice de erros e melhorando

forma significativa o

Produtividade do

setor contabil

cada dia o fluxo das
informacdes.
A contabilidade era feitade | Como a implantacdo do

forma manual, através de

digitacao.

omie, conseguimos ter mais
agilidade e eficiencia no
fechamento dos balancetes
mensais. Processos que
levava alguns dias para o
fechamento, atualmente
levamos em torno de 2 dias
para que a contabilidade
esteja fechada e analisada,
ficando a disposicdo de seu

diretor.

Tomada de decisao

N&o possui ferramenta para

tomada de decisao.

Conseguimos buscar novas

informacdes.
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Faltava um | Sempre faltara algo, as
acompanhamento diario | necessidades das empresas
juntamente com uma | mudam e sempre

O que faltavaou | ferramenta de auxilio a | buscaremos algo de melhor,
ainda falta no tomada de deciséo. faz parte do processo de
processo mudanca das organizacfes
para acompanhar melhor o
que o0 mercado estar

exigindo.

O primeiro quesito nos mostra que antes o processo era feito através de
planilhas de excel e hoje existe um sistema que permite a agilidade do financeiro e
consequentemente que tornou as tomadas de decisdes mais rapidas e eficientes. Ja
o Ultimo ponto revela que faltava um acompanhamento e que mesmo com a
implantacdo do sistema sempre vai existir alguma necessidade que ele nao suprira.
Esses dois itens possuem uma relevancia, pois nos permite ter uma nocao geral do

antes e depois da implantacdo de um ERP financeiro.

Do segundo ao nono item temos uma ideia melhor e mais abrangente e
especifica da situacéo antes e depois. No tocante a existéncia de um fluxo de caixa e
a gestdo de contas a pagar e a receber antigamente n&o existia o fluxo e o controle
de contas a pagar e a receber ocorria de forma precéaria, hoje a situacdo ja é
totalmente diferente o sistema permite a emissao de relatério para o controle semanal
do fluxo de caixa e ainda emite diariamente um relatorio executivo com as contas a

pagar e a receber do dia.

Sobre a conciliacdo bancaria outrora era um pouco precaria feita de maneira
manual através de planilha e com acompanhamento do extrato bancario, na
atualidade ela é realizada diariamente no sistema com o auxilio do relatorio de contas

pagas e recebidas e conciliado com o extrato bancario.

Grande parte dos problemas ocorria pela dificuldade de encontrar um software
gue pudesse ser integrado com a contabilidade e pela falta de um profissional que

auxiliasse na implantacdo e levasse a diante as rotinas. Apesar de hoje existirem
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outros sistemas 0 ERP oferece o que eles precisam no momento mesmo existindo

algumas necessidades pontuais.

Todo esse processo impacta diretamente na produtividade dos setores que
antes era baixa e hoje € muito melhor e eficaz, levando relatérios a geréncia com mais

frequéncia, precisdo e menor indice de erros.

Outro setor que tem também grande repercusséao € o contabil, tanto em relagéo
a0 seu processo como na producao, onde antes ndo existia nenhum tipo de integracao
entre o financeiro e contbil com isso a contabilidade era feita de forma manual e hoje
0 processo € inverso os dois setores sdo totalmente integrados e com isso a
produtividade do contabil aumentou, pois ndo ha mais a necessidade de esta

redigitando os acontecimentos financeiros.

Por meio dos quesitos apontados e das respostas apresentadas, podemos
perceber como era a realidade da empresa antes da implantacdo de um ERP

financeiro e quais foram os impactos e beneficios apos a utilizacao.

Além disso, fica claro que mesmo com a implantacdo do sistema sempre vai
faltar alguma coisa no decorrer do processo, primeiro porque nenhum sistema é
perfeito e nunca vao atender 100% as necessidades do cliente e segundo porque para
o bom funcionamento dele, a participacdo, colaboracéo e interacao do(s) responsavel

(eis) sdo fundamentais.

Para finalizar, veremos o desfecho deste trabalho bem como sugestdes de
melhorias ou novos processos no setor financeiro das ME de contabilidade de modo
a ajudar na agilidade das atividades do financeiro e consequentemente do contabil, e

também auxiliar na melhoria da qualidade de informacado para tomada de deciséo.

4 CONCLUSAO

Umas das areas mais impactadas com a evolugcdo tecnologica e
consequentemente com a era da informacgéo sem duavidas foram os setores financeiro
e contabil, quem diria que um dia deixariamos de fazer registros financeiros e

contabeis diretamente nos livros e teriamos sistemas proprios para execucao dessas
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atividades e ainda mais a possibilidade de poder integrar entre si as informacdes

desses dois setores.

Os sistemas de informacao séo importantes ferramentas que auxiliam a gestao
e tomada de decisdo nas empresas, através do recebimento das informacdes “brutas”,
gue sdo armazenadas, processadas e transformadas em dados simples e faceis de
serem entendidos. Vimos também que existem sistemas proprios para a contabilidade
que tentam copiar o raciocinio e a légica humana, eles aceleraram o processo de
contabilizagdo, da seguinte forma: primeiro recebem informagdes sobre a
movimentacao econdmica, depois processam e armazenam esses dados e por ultimo

fornecem informacgdes para a tomada de deciséo.

Além disso, hd também os chamados ERP, que sdo um conjunto de modulos
que contemplam cada area da empresa integradas entre si e com a contabilidade,
iISso acontece gracas a existéncia de um unico banco de dados para que as
informacBes possam ser compartilhadas por toda a empresa. Os ERP possuem
mobdulos basicos que sao essenciais e obrigatdrios, um deles é o financeiro que

registra todas as informac¢des da movimentacao financeira da organizagéao.

Com a pesquisa teorica aliada ao estudo de caso percebemos que todas as
empresas, até mesmo as de contabilidade que sdo as maiores detentoras de
conhecimento e informacdo para a gestdo de negdcios, devem aderir aos ERP
financeiros, pois centralizam as informac6es em um sé lugar, auxiliando no controle,
nas rotinas e na emissao de relatérios do setor financeiro tornando mais rapida e
eficiente a tomada de decisdo, e ndo € so6 isso a integracdo das informacfées com o
setor contabil evita a redigitacdo dos dados, aumentando a produtividade,
automatizando os processos e modernizando o setor e consequentemente sobrara

mais tempo para fazer uma analise mais eficiente e eficaz das informacdes.

Como foi dito em resposta ao questionario do estudo de caso nenhum sistema
é perfeito e sempre faltara algo, além do que as necessidades das empresas mudam,
assim a fim de melhorar os processos e minimizar as eventuais necessidades nao
atendidas pelo sistema, sugiro uma auditoria do ERP e das atividades realizadas com
a finalidade de desenvolver um planejamento operacional do setor, definindo um

cronograma de atividades, bem como os responsaveis, lapidando as informacdes que



28

serdo integradas com o setor contabil e permitindo apresentar ao dono da empresa
resultados melhores e com maior periodicidade, para uma tomada de decisdo mais

eficaz, eficiente e rapida.
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ABSTRACT

The arrival of the Information Age also known as computerization has brought
many changes, one of them is the use of information systems, which are an important
tool that assists in the activities of the financial and accounting sectors. The present
study aims to study what information systems are, their main characteristics, their
impact on the financial and accounting sector of an accounting firm and how they can
influence decision making. For this, bibliographical research was carried out in books,
other academic works, magazines and websites. In addition, a case study was carried
out through the application of a questionnaire with the owner of a microenterprise (ME)
of accounting in Aracaju-SE. One of the tools that emerged with the technological
advance was the information systems that receive the data, store it and transform it
into information in order to assist the managers in the administration and decision
making of the companies. Thus accounting has gained one specific software,
accounting information systems that receive information about economic movement,
then process and store that data and finally provide information for decision that will
be made. Another type of system is the Enterprise Resource Planning, popularly
known as ERP that is nothing more than a set of industry-specific modules that
integrate with each other and with accounting. It is observed through the research
theory and the case study the importance of the use of information systems.

Keywords: Information systems, ERP, financial, accounting
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ANEXO |

Questionério Antes e Depois da Implantacdo do ERP OMIE

1- Como era o processo de controle financeiro antes do Omie?

Resposta: O controle financeiro era feito em planilha de Excel.

2- Havia algum tipo de acompanhamento do fluxo de caixa?

Resposta: Nao existia acompanhamento.

3- Existia algum tipo de gestdo de contas a pagar e a receber?

Resposta: Sim, mesmo de forma precéria.

4- Como era realizada a conciliagdo bancéria da empresa?

Resposta: Era feita de forma manual, onde era controlado através de planilha e

acompanhado pelo extrato bancario.
5- Quais eram as suas maiores dificuldades do controle financeiro no dia a dia?

Resposta: Na verdade era encontrar o software de gestdo que pudesse ser integrado
com a contabilidade do escritério, como também ter um profissional que auxiliasse no

dia a dia na implantacdo dessas rotinas.
6- Como era o0 processo contabil antes da implantacdo do ERP Omie

Resposta: Na verdade, toda parte contabil ja existia integracéo, s6 nao tinha software

financeiro que integrasse com a contabilidade.

7- Como era a produtividade do setor financeiro antes?

Resposta: Era feita pelo proprietario da empresa, ndo existia uma rotina.
8- Como era a produtividade do setor contabil antes?

Resposta: A contabilidade era feita de forma manual, através de digitacao.
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9- Como era o processo de tomada de decisdo?

Resposta: N&o possui ferramenta para tomada de decisao.

10- O que faltava no processo?

Resposta: Faltava um acompanhamento diério juntamente com uma ferramenta de

auxilio a tomada de decisao.

11- Como era o processo de tomada de decisdo?

Resposta: Com a entrada do OMIE, demos um incremento de informacdes, fazendo

com que as tomadas de decisdes sejam mais rapidas e eficientes.

12- E hoje com a implantacdo do Omie ha o acompanhamento do fluxo de caixa?

Resposta: Sim. Hoje temos um relatorio de fluxo de caixa semanal.

13- ApOs a utilizacdo do Omie alguma coisa mudou na gestdo de contas a pagar e a

receber?

Resposta: Sim. Com a ferramenta da Omie, nos proporcionar receber um relatério
executivo todos os dias da semana, de domingo a domingo, informando quanto temos
a pagar, a receber e a disponibilidade financeira, nos bancos ou em espécie. Com
certeza isso nos ajudou bastante, claro que, se faz necessaria a conciliacdo e os

fechamentos diarios.

14- Atualmente como € realizada a conciliacdo bancaria?

Resposta: Atualmente a conciliacdo se faz diariamente, ja temos no sistema OMIE o
relatério de contas pagas e recebidas, sendo conciliado com o extrato bancario.
Nossos documentos ja estdo digitalizados em suas respectivas pastas, evitando o

acumulo e o custo de papeis impressos.

15- A implantagédo do ERP Omie facilitou em alguma coisa no controle financeiro no

dia a dia?
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Resposta: Posso dizer que sim. Hoje toda e qualquer empresa seja micro, pequena,
meédia ou grande, necessita de um sistema de ERP. Encontramos na OMIE o que
precishdvamos claro que existem outros sistemas no mercado, mais nossas

necessidades no momento estdo sendo supridas.

16- Como é o processo contabil apos a implantacdo do ERP Omie?

Resposta: Nosso processo contabil houve um avanco significativo, pois, passavamos
alguns dias para fazermos o fechamento de nossa contabilidade e com o auxilio do
ERP da OMIE, proporcionou um fechamento contabil no maximo 2 dias apds o

encerramento do més.

17- A implantacdo do omie impactou de alguma forma na produtividade do setor

financeiro? Como?

Resposta: Sim, fazendo com que o setor financeiro trabalhe de forma mais eficaz,
levando os relatérios a diretoria com maior precisédo, diminuindo de forma significativa

o0 indice de erros e melhorando cada dia o fluxo das informacdes.

18- A implantacdo do omie impactou de alguma forma na produtividade do setor

contabil? Como?

Resposta: Sim. Como a implantacdo do omie, conseguimos ter mais agilidade e
eficiéncia no fechamento dos balancetes mensais. Processos que levava alguns dias
para o fechamento, atualmente levamos em torno de 2 dias para que a contabilidade

esteja fechada e analisada, ficando a disposicéo de seu diretor.

19- Apé6s a implantacdo do Omie alguma coisa mudou no processo de tomada de

decisao?

Resposta: Conseguimos buscar novas informacoes.

20- Hoje ainda falta alguma coisa no processo?

Resposta: Sempre faltar4 algo, as necessidades das empresas mudam e sempre
buscaremos algo de melhor, faz parte do processo de mudanca das organizacdes

para acompanhar melhor o que o mercado esta exigindo.
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