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RESUMO

Esta pesquisa apresenta como titulo: Controle de Estoque: Estudo de caso da
Empresa Biquinis Lindos. Decorrente da insatisfacdo da empresa referente a
necessidade do controle de estoque devido a falta de mercadoria importante e por
alguns produtos estarem sendo comprados de forma indevida, pois compravam 0s
itens porque achavam bonitos, com isso, surgiu o seguinte questionamento: Quais
técnicas podem ser utilizadas para melhorar o indice no controle de estoque? Este
trabalho tem como objetivo identificar e aplicar as técnicas de melhorias no indice de
controle de estoque. Para alcancar o objetivo geral, foram seguidos os objetivos
especificos tendo como resultado a descricdo do processo de compra e venda
utilizando o fluxograma, a identificacdo do biotipo das clientes que mais consomem,
foi elaborada também estratégias para o controle na falta de estoque, e realizou-se
um plano de acdo para melhorar as causas prioritarias. A fundamentacédo teérica
tratou de um breve contexto histérico de moda praia. E o método de abordagem
utilizado foi o estudo de caso, explicativo/explanatério e descritivo, qualitativo,
quantiqualitativa e de campo, no qual, foi possivel obter informacfes necesséarias
para a aplicacdo das ferramentas da qualidade. Por fim, foram alcancados os
resultados esperados em relacdo ao objetivo geral, pois houve ajustes no estoque
através das melhorias implantadas e garantindo assim o sucesso da empresa.

Palavras-Chaves: Descricdo do processo. Identificagdo do biotipo dos

consumidores. Controle de estoque.



ABSTRACT

This research has the following title: Beautiful Bikins Case Study. About the
company's dissatisfaction regarding the needs for inventory control to a lack of
important merchandise and some products being bought improperly, because the
person in charge of the purchase of the merchandise, did it for the simple fact of
being beautiful products. With this came the following questioning: which techniques
should be used to improve the stock control index? This Case Study seeks to identify
and apply the techniques of improvement in the inventory control index. To achieve
the general objective, the specific objectives were followed and the result of the
description of the buying and selling process using the flowchart. Based on the
identification of the biotype of the most consuming customers, frami developed
Strategies for control in the lack of inventory resulting in the implementation of a plan
of action to improve the priority causes. The theoretical foundation dealt with a brief
historical context of beach fashion. The method used was the explanatory /
exploratory, descriptive, quantitative, qualitative and field, in which it was possible to
obtain information necessary for the application of quality tools. Finally, the expected
results were achieved in relation to the general objective, since had adjustments the
inventory through the implemented strategies, thus guaranteeing the improvement
and success of the company.

Keywords: Description of the process. ldentification of the biotype consumers.

Inventory control.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Perguntas da ferramenta SW2H............ccccooiiiiiiiiiiieiicie e, 24
Quadro 2 — Variaveis e indicadores da peSqUuiSa .....cccccevvrivviiiiieeeeeeen i 30
Quadro 3 - ldentificacdo dos itens mais vendidos em relagcdo a quantidade
atual de estoque em abril de 2018 .........oueiiiii i 33
Quadro 4 — 1dentificacao dOS ITENS . .....uvuiiiiiie e e 34
Quadro 5 - Comparacdo de lotes N0 Periodo .......cccceeeeeeeeeeee e, 40

Quadro 6 — Plano de acao proposto utilizando SW2H. .........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiinn, 43



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Saida mensal dos itens mais vendidos do periodo de abril de 2017 a

MATGO 0B 2018 ...
Tabela 2 — Ordem dos itens adquiridos N0 Periodo ..........cceveeiiiieeeeeeeeiiiiiie e, 36
Tabela 3 — Célculo de classificacdo ABC do periodo ........cccooeivviiiiieiieeeiiiiiiie 37



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Curva do custo total no LEC
Gréfico 2 — Biotipo dos clientes..............
Gréfico 3 — Classificacdo da curva ABC



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estoque: fornecimento € demanda...............eeueeumiimiiiiiiiiiiiiiiiininiieiinnene 16
Figura 2 — Simbologia do fluxograma ...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiie e 21
FIQUIa 3 = CUIVA ABC ... 22
Figura 4 — Diagrama de causa € efeitO .........uuceeiiiiiiiiiiiiiici e, 23
Figura 5 — FluX0grama dO PrOCESSO .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32
Figura 6 — Diagrama de Ishikawa na empresa Biquinis LindoS ..............ccceeeeens 41
Figura 7 — Planilha Excel de VENdas .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 45
Figura 8 — Planilha de Excel para controlar 0 estoque ..........cccvvvvviviviiiiieeeeeeennns 46
FIgUra 9 — LayOUT 0@ EMIPIES@...uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiitiiiiieeeieaebbbbbbebsebbbabaeseeeneeanenees 47
Figura 10 — Provador 0€ FOUPAS .....ciieeeeiiieeiiiiiieeeeeeeeeeeesasies s e e e e e e e eeesaanan e e e eeseeeennnes 48
Figura 11 — Layout do ponto de HUMINAGAO0...........uuuuuuurmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiienees 49
Figura 12 — Layout do espelho para as clientes .........ccccceeeviiiiiiiiiiiiiciiiee e, 49

Figura 13 — Layout do mével de exposicéo e armazenamento dos produtos ...50



SUMARIO

APRESENTACAO
LISTA DE QUADROS
LISTA DE TABELAS
LISTA DE GRAFICOS

LISTA DE FIGURAS

L INTRODUGAO ...ttt eaennanes 10
1.1 Situacao Problema...........ouiii - 11
1.2 O OEIVOS ..t 11
O @ oY= (LYo o 1= - | P 11
1.2.2 ObjetiVOS €SPECITICOS ..iciiiiiiiiiiiiiie e 11
1.3 JUSTITICALIVA. ...ttt nnnee 12
1.4 Caracterizag8o 0@ EMPIESa .. ... i uuuuuuuiiiiiniiiiiitiiiiiiaiaeaiaebe bbb eaeanaeananae 12
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA .....ooiieiceeeeeeee ettt 13
2.1 Conceito e Evolucao Historica da LogistiCa.......cccoeeeeeeeiiiiiiiiiiieceeee, 13
2.2 ESTOQUES ..ottt e e 15
2.2.1 CoNtrole d ESTOQUE.....uuuii et e e e e e 17
2.2.2 CUSTO D€ ESTOQUE ..o 17
2.3 Lote ECONOMICO A€ COMPIaA...cccciiiiiiiiiii e e et 19
2.4 Ferramantas da Qualidade ..........ooouuiiiiiiiiii i 20
2.4.1 FIuXOQrama 00 PrOCESSO . ..ccciiiieiiiiiiiee e e e ee e et e e e e e e e e e e e e e eesaraaas 20
2.4.2 CUIVA ABC .t e et e e aees 21
2.4.3 Diagrama de causa € efeito ........oouvviiiiii i 22
244 Plano de AGA0 SW2H ... 23
SMETODOLOGIA ... 25
3.1 Natureza do ESTUAO .....ocuuieiiiieee e 25
3.2 CaracterizaGao da PeSQUISA ......coooeiii i 26
3.2.1 Quanto aos 0bjetivos OU fiNS ... 26
3.2.2 Quanto a0 ODJELO OU MEIOS .oooeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
3.2.3 Quanto ao tratamento doS dadOS ........coeiiviiiiiiiiie e 28
3.3 INStruMENtOS A€ PESQUISA .....coeeiieeee e 28
3.4 Unidade, Universo e Amostra da PesquiSa.........ccccovvviiiiiiiiiiiiiceiiiii e 29
3.5 VariaQveis da PeSQUISA.......ccooi i 29
3.6 Plano de Coleta, Registro e Andalise dos DadosS ...........coovvvviiiiieieeeeceeeiiiiinn, 30
4 ANALISE DE RESULTADOS ......ooiiiiieeeecte ettt ete e ete e eaeane e 31
4.1 Descricao do atual do processo de compra e venda.....ccceoeeeeeeveeeevvinninineeennn. 31
4.2 Identificagdo do biotipo dos consumidores em funcédo da quantidade de
(Y Z=T 0T = PP 33

4.3 Estratégias para o controle na falta de estoque .........cccceeeeiiiiiiiiiiiccee e, 41



4.4 Aplicacdo de um plano de acdo para atuagéo nas causas prioritarias ....... 43
4.4.1 Resultado do plano d€ ACA0 .........cceeeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 44

B CONCLUSAD ..o ettt ettt e et 52

REFERENCIAS ....coe e oo et e et e e e et e e e e et e e e e e e e e eerae s 53



1 INTRODUCAO

O setor de moda praia € um ramo da industria de confecgbes que o Brasil
vem se destacando pela qualidade do produto final construido com tecnologia
nacional vem, ao longo dos anos, despertando a atencdo do mercado internacional.
Houve um processo de evolucédo da imagem da moda praia no Brasil, que se divide
em trés momentos. O primeiro momento é chamado de herdico, entre os anos de
1950 a 1980. Com a ajuda da Feira Nacional de Industria Téxtil (Fenit), evento que
foi criado por Caio de Alcantara, para promover a industria téxtil nacional, despertou-
se a acdo das multinacionais de fibras e fios instaladas no pais.

O segundo momento aconteceu entre 1990 a 2000, chamado de construcao
da moda institucional, marcado pela criacdo de um calendario oficial da moda
brasileira. No terceiro periodo, deu-se um amadurecimento do segundo, quando fica
visivel a identidade brasileira nos produtos acabados.

Além disso, a ideia das industrias brasileiras é fixar a imagem da marca do
pais em associacdo com os atributos brasileiros, sem deixar que isso se sobreponha
ao produto.

O clima do pais coopera bastante para o consumo e inova¢ao, pois, no
nordeste brasileiro, é verao durante a maior parte do ano e, pelo litoral ser extenso
com praias lindas e as 4guas mornas, incentivou o desenvolvimento de tecnologia
tornando o Brasil referéncia neste segmento do vestuario. Devido ao avanco
tecnolégico, muitas empresas estdo usando algumas ferramentas para alavancar
suas vendas, como, por exemplo, lojas virtuais, através de aplicativos que podem
ser acessados pelo celular, tabletes, entre outros aparelhos eletronicos.

Na empresa virtual, a esséncia é atender ao cliente de forma rapida e
imediata, garantindo um nivel de servico de grande eficacia e minimizando gastos
com relacdo aos colaboradores, aluguéis de espaco fisico, entre outros custos.

A grande vantagem de uma empresa virtual € poder disponibilizar seus
produtos nas redes sociais, para que o mundo consiga visualizar e comprar. Porém,
devido a crise pela qual o Brasil vem enfrentando, ficou um pouco mais dificil enviar

as mercadorias pelos correios, devido ao grande aumento das taxas. Com isso, a
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venda para outros lugares, que necessitam utilizar este servigo, torna-se mais
complicada devido ao valor agregado aos custos.

Com relacao ao estoque, a falta de um produto ndo significa apenas perder a
venda imediata, como, também, pode gerar perda de vendas futuras, considerando
que a falta de um determinado produto pode fazer com que o cliente ache outro
estabelecimento com o0 mesmo padréo, perdendo, assim, cada vez mais espago no

mercado.

1.1 Situacao Problema

A empresa em estudo apresenta algumas dificuldades, entre outras
relacionadas ao estoque dos biquinis, a comunicacdo com a fabrica, modelos
diversificados, trocas. Estes problemas podem levar a empresa a um resultado
financeiro negativo, tornando dificil manter-se no mercado no cenério econdémico.

A area de estoque € a mais impactada, prejudicando bastante a imagem da
empresa, pois o cliente se interessa por certo modelo de biquini e, muitas vezes, ou
esta em falta ou ndo tem no tamanho adequado ao seu manequim. Diante desse
problema, surge a seguinte questdo problematizadora: Quais técnicas podem ser
utilizadas para melhorar a qualidade no controle de estoque?

1.2 Objetivo geral

Aplicar as técnicas de melhorias do indice de controle de estoque da empresa

Biquinis Lindos.

1.2.1 Objetivos especificos

e Descrever o0 atual processo de compra e venda;

e Identificar o biotipo dos consumidores em funcdo da quantidade de
vendas;

e Elaborar estratégias para o controle de estoque,;

e Aplicacdo de um plano de acéo para atuacdo nas causas prioritarias.
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1.3 Justificativa

No caso em estudo, uma boa gestdo de estoque auxilia em uma das areas
mais importante da empresa. E evidente que problemas ou falhas na gestdo de
estoque véao influenciar diretamente nos processos produtivos, razdo pela qual a
investigacdo de falhas € necessaria tanto para reduzir perdas nas vendas, quanto
para atender as necessidades de seus clientes.

A empresa Biquinis Lindos foi escolhida devido a facilidade de obter os dados
necessarios para desenvolver o relatorio final, e, também, pelo fato de trabalhar na
mesma.

O tema discutido foi escolhido devido a dificuldade da empresa em manter um
estoque sem faltas para o biotipo correto do maior publico de vendas. Além disso, a
contribuicdo académica este trabalho vai ajudar os proximos estudantes ou
pesquisadores a entender o processo relativo a area de estoque no ramo de moda

praia.

1.4 Caracterizacado da empresa

Biguinis Lindos é a empresa em estudo que atua no setor vestuario, moda
praia, desde 2011 na cidade de Salvador-Bahia. No inicio sO existia a revenda de
biquinis, onde o foco principal era o publico feminino e eram adquiridas em torno de
10 pegas, pois situava-se proximo ao fornecedor, e s6 atuava na cidade de Salvador
e algumas cidades do interior da Bahia.

Hoje a empresa atua na cidade de Aracaju-Sergipe, e vem crescendo com
uma maior quantidade de produtos, atendendo a um publico mais diversificado, que
e: feminino, masculino e infantil, que sdo: biquinis, maids, sungas, saidas de praia,
chapéus, bolsas moda praia, camisas de protecao UV, dentre outros.

A empresa comegou a investir no ramo virtual, por meios de aplicativos no
celular e computador que séo: facebook, instagram e whattsapp. Com isso comecou
a se expandir para outros Estados, como: Rio Grande do Norte, Sergipe, Rio de

Janeiro, Pernambuco, Sao Paulo, Rio Grande do Sul, entre outros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do estudo, encontram-se o0s esclarecimentos teoricos de
conceitos retirados ou interpretados de livros, artigos e ferramentas relacionados

com o tema abordado na pesquisa.

2.1 Conceito e Evolucdo da Logistica

De acordo com Ching (2009, p. 15), “A logistica tem origem desde a década
de 40, e foi utilizada pelas Forcas Armadas norte-americanas, relacionando todo o
processo de aquisicdo e fornecimento de matérias durante a Segunda Guerra
Mundial.” Para Dantas (2011, p. 2), a logistica esta presente desde o primordio, ao
mencionar que é uma pratica usada pelos povos ndmades, ou seja, estavam em
constante mudanca a procura de lugares onde existiam frutos, plantas para recolher
e necessitavam se defender das condic¢des climaticas, dos predadores, entre outros
motivos.

Segundo Gomes; Ribeiro (2013, p. 5), a logistica teve um destaque na Grécia
antiga, pois as batalhas eram muito longas e, devido a isso, eram criadas
estratégias, para determinar ao exército a quantidade de alimentos e estabelecer os
acampamentos em pontos taticos. Dessa forma o conceito de logistica consiste:

No processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, a
movimentacdo e o armazenamento de materiais, pegas e produtos
acabados (e os fluxos de informacbes correlatos) por meio da
organizacao e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar
as lucratividades presentes e futuras com o atendimento dos pedidos
a baixo custo. (GOMES; RIBEIRO, 2013, p. 1).

Para Ching (2009, p. 20), nas ultimas décadas, a logistica se tornou uma area
gue vem se desenvolvendo, sendo uma das ferramentas mais importantes para os
administradores, tendo em vista a reducédo de custos, a otimizacdo do tempo de
trabalho, a reducéo dos erros e perdas do processo produtivo, além de administrar a
movimentagao dos produtos de forma eficiente e eficaz.

Pode-se observar nos paragrafos a seguir que, o avanco das tecnologias é
decorrente da presenca de um mercado cada dia mais exigente. Diante deste

cenario, houve necessidade de adaptacdo dos processos logisticos com forma de
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melhorar a qualidade dos servicos e produtos ofertados. Para uma melhor
percepcao, sera apresentada a evolucéo da logistica até os dias atuais.

A primeira fase do ciclo da evolucéo da logistica ocorreu antes de 1950, onde
nao haviam teorias definidas sobre a logistica empresarial. De acordo com Ching
(2009, p. 20), as empresas dividiam os servicos relacionados a logistica as
atribuicbes os deveres de cada area, como por exemplo, o transporte encontrava-se
na responsabilidade da geréncia de producéo, o estoque era de responsabilidade na
area de marketing, as financas e os pedidos das mercadorias eram atribuidos ao
comando da producdo, porém com esta divisdo muitas vezes surgiam conflitos entre
as areas relacionadas, devidos aos objetivos e as responsabilidades destinadas a
cada uma.

A segunda fase aconteceu entre 1950 e 1970, houve consideravel avanco da
logistica, para Ching (2009, p. 22), foi a época em que houve grande migracao das
pessoas de zonas rurais para as cidades em conjunto aos cidaddos que moravam
no centro das cidades e mudaram-se para o0s suburbios, ampliando assim a
guantidade de lojas pelos bairros onde as populacdes se encontravam. Com isso,
houve a necessidade de obter a manutencdo dos estoques para que houvessem 0s
servigos de pronta-entrega para outras areas da cidade.

Entretanto, o avan¢go ndo aconteceu apenas por causa da migracdo da
populacdo, mas também pelas exigéncias dos consumidores que buscavam mais
variedades de produtos, gerando mais custos para manutencdo de estoques,
mudando os padrdes de distribuigcéo.

A terceira fase que se realizou entre a década de 70 e 90, de acordo com
Martins; Laugeni (2012, p. 325), a logistica teve origem no Brasil nos anos 70,
através de um dos seus aspectos, distribuicdo interna e externa. Onde empresas e
industrias perceberam que logistica ndo se trata apenas de transportes, mas
passam a ser tratada como a proxima vantagem competitiva.

Referente & Ching (2009 p. 25), na década de 70 comecgou a versatilidade dos
sistemas de producédo, com a reducao dos tempos de set up das maquinas. A partir
da década de 80, houve uma exploséo tecnoldgica na area de logistica em relagéo
as informac0Oes, alteracdes estruturais surgidas nos negocios e na economia dos
paises emergentes, com a formacdo dos blocos econdmicos e o surgimento da

globalizagéo.
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Na quarta fase, segundo Ching (2009, p. 25), a logistica € conhecida como a
unido da administracdo de materiais com a distribuicdo fisica, onde se acreditava
que no futuro a producdo e a logistica irlam se aproximar bastante ndo s6 em
conceito, como também na pratica, com o intuito de reduzir os custos e aumentar a
produtividade, pois a logistica serd um assunto sempre estudado, pois vive em
constante evolugéo.

Segundo Martins; Laugeni (2012, p. 225), atualmente, varios empresarios
brasileiros notaram o grande potencial da utilizacdo de técnicas de logisticas dentro
das empresas, os melhores sistemas logisticos estdo bem implementados e
estruturados em industrias automobilisticas e grandes varejistas.

Referente a definicdo dos autores citados acima, pode-se concluir que a
operacao logistica existente na empresa a conduzird ao sucesso. Pois as atividades
relacionadas ao meio logistico sdo de grande importancia para o mercado atual, no
qual o minimo detalhe ou atividade consegue adquirir mais clientes, e por causa
disto, o valor passou a ser agregado ao servico ou produto fornecido. As atividades
de estoque, quando sdo administradas, ha uma grande chance de obter-se um

resultado satisfatorio sobre o lucro, conforme conceitos apresentados a seguir.

2.2 Estoque

O controle do estoque desempenha um papel importante dentro da empresa,
sabendo que estoque parado € capital em depreciacdo e que poderia ser investido
em outros potenciais. De acordo com Corréa; Corréa (2012, p. 509), existem duas
causas no surgimento de estoque que sdo as causas evitaveis que devem ser
fortemente combatidas e as inevitaveis, onde os estoques devem ser dimensionados
de forma que seja possivel lidar com eles.

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 356), o estoque é “[...]
acumulagao armazenada de recursos materiais em um sistema de transformagéao.”
O estoque existe porgue se encontra uma diferenga no ritmo ou de taxa entre
fornecimento e demanda. Pois se o fornecimento ocorresse precisamente quando
fosse demandado, o produto nunca necessitaria ser estocado, mas o0 estoque &
necessario visando que o consumidor seja atendido sem interrup¢do, mas quando a
taxa de fornecimento excede a taxa da demanda, o estoqgue aumenta, e vice-versa.

Assim, se uma operacdo conseguir sincronizar as taxas de fornecimento e de
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demanda, conseguird reduzir os niveis de estoque, como mostra na Figura 1 a
seqguir.

Figura 1 — Estoque: fornecimento e demanda

Taxa de fornecimento do
processo de entrada

>

2 Taxa de demanda do
Estoque processo de saida

Processo —— .
de entrada

Estoque
Fonte: Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 359)

Para Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 358) e Corréa; Corréa (2012, p.

512-515), existem varios tipos de estoques que serdo apresentados a seguir.

De acordo com Corréa; Corréa (2012, p.515), o estoque de seguranca tem o
propdsito de compensar as incertezas referentes a fornecimento e demanda.

Para Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 358), o estoque de ciclo ocorre
porque um ou mais estagios na operacado nao pode fornecer simultaneamente todos
os itens que produzem. Resulta na necessidade de produzir bens em lotes e sua
quantidade depende de decisdes sobre volume, devendo ser considerado o que é
mais solicitado pelo consumidor, para fabricar em maior escala.

Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 358) afirmam que o estoque de
desacoplamento ocorre sempre que uma operacao € projetada para usar um arranjo
fisico do processo, pois cria oportunidade para programar a velocidade de
processamento independente entre os estagios do processo.

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 358) e Corréa, Corréa (2012,
p. 513), 0 estoque de antecipacdo ou de especulacédo pode ser usado para lidar com
a demanda sazonal, formado quando ha oscilagdes previsiveis de demanda, entrega

ou produgéo de um produto, e tem o objetivo de nivelar este tipo de flutuagéo.
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Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 358) e Corréa, Corréa (2012, p. 513),
afirmam que os estoques, no canal de distribuicdo, existem porque o material n&o
pode ser transportado instantaneamente entre os pontos de fornecimento e
demanda. E o estoque que fica no intermediario, entre o fornecedor e o varejista,

pois estd em deslocamento até chegar ao consumidor final.

2.2.1 Controle de estoque

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 357), o controle de estoque é
necessario para a tomada correta de decisdes relacionadas com a quantidade e que
tipo de materiais devem ser adquiridos em determinado espaco de tempo. Estas
decisbes devem estar relacionadas com os custos do processo e da estocagem,
entre outros elementos.

De acordo com Dias (2010, p. 21), os principais objetivos para organizar um
estoque € definir o que deve permanecer e determinar o nimero de itens, quando
recompor e em que periodicidade, quanto serd necessario para certo prazo,
determinando assim a quantidade de compras, informando ao setor de compras a
falta dos produtos de estoque e, assim, fazendo a solicitagdo das mercadorias. Com
isso, recebem, armazenam e guardam os produtos estocados de acordo com as
necessidades, verificando os estoques de acordo com a quantidade e valor. E
necessario realizar inventarios rotineiramente para que se possa avaliar a
quantidade e o estado dos materiais estocados como condi¢cdo necessaria para
identificar e fazer a retirada do estoque de itens danificados e abandonados.

De acordo com Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 360), as principais
desvantagens de manter estoques € ficar sem capital de giro, além de muitas vezes
gerar custos de armazenamento das mercadorias, e também devido a constante
inovacdo dos produtos que o mercado vem proporcionando, os itens podem ficar
ultrapassados perdendo sendo assim desvalorizados.

Por outro lado, ainda referente a Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 360),
pode ser bastante arriscado armazenar certos tipos de mercadorias devido aos
cuidados que devem ser tomados, como por exemplo, o solvente, que precisa de
instalacdes especiais e sistemas para um manuseio seguro, e que envolve também
custos administrativos e secundarios, onde o espaco ocupado para a armazenagem

poderia ser utilizado para agregar valor.
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2.2.2 Custo de estoque

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 362), alguns gerentes de
producéo, para tomar uma decisdo da quantidade que deve ser comprada tentam
detectar os custos que serdo afetados pela decisdo tomada, pois alguns custos
estdo diretamente relacionados com o tamanho do lote do pedido. Como seréo
descritos abaixo:

e O custo de colocacdo do pedido ocorre toda vez que € feito um pedido
para reabastecer o estoque, onde, sdo necessarias algumas transacoes
gue consistem em custo da empresa;

e O custo de desconto de preco, em muitas industrias, os fornecedores
oferecem desconto sobre o preco normal da compra para grandes
guantidades;

e O custo de falta de estoque ocorre se houver erro na gquantidade do
pedido e ficando sem estoque. Havera custo incorrido pela falha de
fornecimento ao consumidor e caso o cliente seja externo, corre o risco de
trocar de fornecedor;

e O custo de capital de giro € quando um pedido de reabastecimento é feito
e os fornecedores solicitam o pagamento antecipado;

e Os custos de armazenagem sdo 0S custos associados a armazenagem
fisica dos bens;

e O custo de obsolescéncia é quando se pede uma grande quantidade do
produto, pode ocorrer que esses itens possam se tornar obsoletos, como
por exemplo, a moda que muda constantemente;

e E por ultimo s&o os custos de ineficiéncia de produgéo, que de acordo com
a filosofia Just in time, altos niveis de estoque impedem a compreensao da
completa extensao de problemas dentro da produgéo.

Referente ao paragrafo acima Just in time (JIT) quer dizer hora certa e
momento certo, podendo ser aplicado em qualquer organizacdo, e €& muito
importante, para auxiliar a reduzir estoques e 0s custos decorrentes do processo.
Segundo Corréa; Corréa (2012 p. 591), o JIT teve sua origem no Japao, logo apos a

segunda guerra mundial, no intuito de aplicar um método na administracdo que
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conseguisse estruturar a producdo com a demanda para cumprir 0S prazos com 0

minimo de atraso.

2.3 Lote Econdmico de Compra (LEC)

Segundo Graziani (2013, p. 82), “[...] a teoria do lote econbémico serve para
estabelecer uma faixa econémica que reduza os custos [...] e ndo para determinar
um valor que 0s minimize.”

De acordo com Vasconcelos (2014, p. 23), o Grafico 1 representa o
funcionamento do Lote Econdmico de Compras (LEC), mostrando o ponto onde a
soma dos custos de aquisicdo e de manutencdo é minimizada, representando o
menor custo total, demonstrando a soma dos custos.

Grafico 1 — Curva do custo total no LEC

Custo ¢

Custo de

. manutencdo
de etoque
— \
Custo
de pedido
Q* Quantidade

Fonte: Francischini; Gurgel (2004) apud Possamai; Muniz; Palomino (2013; p. 5)
Conforme Martins; Laugeni (2012, p. 83-84), o célculo para determinar a

guantidade do lote econémico de estoque € a seguinte:

LEC = /M (1)
Cux]

Onde:

LEC: Lote econdmico de compra

Cp: Custo para realizar um pedido de compra

D: Demanda em um determinado periodo (em unidades)
Cu: Custo unitario do material

J: Taxa de juros de determinado periodo



20

Segundo Andrade (2015, p. 26), com as informac¢des acima citadas, pode-se
dizer que o lote econdbmico de compra (LEC) é uma técnica utilizada para
potencializar os custos ligados ao estoque pelo fato de equilibrar os custos de
compra e armazenamento. Para sua utilizacdo, fazem-se necessarios dados
relacionados a demanda com base em modelos de previsdo de demanda, custos de
pedido e armazenagem, bem como a taxa de juros de determinado material em um

periodo.

2.4 Ferramentas da Qualidade

Segundo Miguel (2006, p. 14), a qualidade ndo estd mais restrita as
industrias, pois, atualmente, desempenha um papel essencial na prestacdo de
servicos, como na area governamental, da saude, e na educacgédo. Pois, nos ultimos
tempos, os mercados passam a ser direcionados pelas as acdes diretas dos
clientes, que se tornaram mais exigentes adquirindo produtos de boa qualidade e
atendimento diferenciado.

Para Miguel (2006, p. 139-140), encontra-se um grupo de ferramentas que
sdo chamadas de Ferramentas Estatisticas da Qualidade, mas nem todas elas
pode-se afirmar que sdo estatisticas, como por exemplo, o Diagrama de Causa-
efeito e o Diagrama de Correlacdo, porém, decidiram denomina-las de Ferramentas
Tradicionais da Qualidade. Em alguns livros sédo citadas como Ferramentas de
Controle da Qualidade, mas ndo sédo limitadas apenas as funcbes de controle da
qualidade.

Para este trabalho, serdo utilizados o Fluxograma, Curva ABC, Diagrama de
causa e efeito, Lote econbmico de compra e o plano de acdo 5W2H, que séo

ferramentas ideais para o progresso deste estudo.

2.4.1 Fluxograma do processo

Segundo Rodrigues (2014, p. 27), o fluxograma é uma representacao grafica
que tem por finalidade definir, descrever e mapear passo a passo as etapas que
compde o fluxo do processo. Para Corréa; Corréa (2012, p. 196), esta ferramenta
permite um melhor entendimento de todas as etapas do processo, através da
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utilizacdo de simbolos que sdo conhecidos mundialmente que representam
diferentes significados, como se pode observar na Figura 2.

Figura 2 - Simbologia do fluxograma

Inicio/Fim Documentagao

Atividade S Banco de Dados
<> Decisdo )

Aguardar

Conector

Fonte: Rodrigues (2014, p. 28)

Para César (2011, p. 110), todas as pessoas que fazem parte do processo
precisam participar da elaboracdo do fluxograma, pois é necessario identificar as
fronteiras, mostrando, exatamente, cada etapa com a simbologia devida e
documentar a ordem correta do procedimento para realizar o registro das atividades.

Dado ao exposto, as decisfes e documentos relativos ao processo precisam,
também, fazer uma revisdo do fluxograma para verificar se existe alguma etapa que

foi esquecida ou até mesmo referida de forma equivocada.

2.4.2 Curva ABC

Uma empresa pode possuir centenas ou até milhares de produtos em seu
estoque e para classifica-los a curva ABC ou também conhecida como curva de
Pareto é a mais indicada e utilizada. Moreira (2013 p. 452) descreve que para
relacionar os itens, é necesséario que se estabeleca um critério, que identifique a
importancia relativa de cada produto.

De acordo com Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 377), os estoques que
apresentam mais de um tipo de material possuem itens com maior grau de
importancia se comparados aos outros, sendo alguns destes com altos valores que

deixam o estoque relativamente caro com o0 seu armazenamento desnecessario. A
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partir dai, surge a aplicacdo da classificagdo dos materiais em estoque atraveés da
curva ABC. Esta ferramenta possibilita aos gestores um controle maior nos itens que
apresentam maior grau de importancia.

Para Moreira (2013 p. 452), a separacao dos itens de estoques deve ser feita
em trés grupos, sdo eles: classe A que possui maior importancia, valor ou
quantidade, além de representar 20% do total dos itens, classe B que possui um
grau de importancia com quantidade ou valor intermediario, que representa 30% do
total dos itens e classe C que possui menor importancia, valor ou quantidade, que
representa 50% do total dos itens.

De acordo com Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 378), a curva ABC pode
ser mostrada graficamente como mostra na Figura 3, para que possa monitorar 0s

itens das classes ABC.

Figura 3 - Curva ABC

FREQUENCIAS (%) ACUMULADAS

ITENS
Fonte: Moreira (2010, p. 452)
Moreira (2013, p. 453) e Corréa; Corréa (2012, p.533), informam que nédo é

obrigatdrio construir a curva para determinar as regides A, B e C, pois a classificacdo
pode ser feita seguindo o roteiro para cada item € necessario definir o valor do
produto. Com isso, deve-se organizar do mais caro para 0 mais barato, depois
calcular o percentual de cada produto no investimento total e com as porcentagens

acumuladas pode- se, assim, delimitar em classes A, B e C.

2.4.3 Diagrama de causa e efeito
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Este diagrama que também é conhecido por conta de sua representacdo, de
Espinha de Peixe ou Diagrama de Ishikawa, conforme Miguel (2006, p. 140-141), é
uma ferramenta que demonstra por analise determinadas influéncias (causas) que
agem sobre um problema (fatores).

Segundo Miguel (2006, p. 141), o diagrama de causa-efeito pode ser
elaborado de acordo com as seguintes etapas: determinar o problema a ser
estudado, logo apo6s informar as possiveis causas e protocolar no diagrama,
construir o diagrama agrupando as causas em 4M, que sdo: mao-de-obra, maquina,
método e matéria-prima, ou também pode ser considerado como 6M, acrescentando
medida e meio ambiente, analisar o diagrama no intuito de identificar as causas
verdadeiras e corrigir o problema.

Referente a Seleme; Stadler (2012, p. 91-93), o diagrama de causa e efeito,
além de ser facilmente elaborado e detalhado, também revela os pontos fortes e
pontos fracos do que vem sendo estudado, proporcionando o aumento daquilo que é
benéfico e a eliminacdo dos pontos negativos, favorecendo, desta forma, constante
melhoria na qualidade.

Esta ferramenta pode ser observada com os grupos 6M destacados na Figura

4.
Figura 4 — Diagrama de Causa e Efeito
, AUTORIDADE 1 — RESPONSABILIDADE —
i maquinas
materiais (equipamentos) método

N
\ei f

meoZSC;S \ \ \ \ mlen;a
dados iitad
ingir::\s / / // / // r;f‘:ctj‘.cc’

meio mao de
ambiente obra

medida

Fonte: Seleme; Stadler (2012, p. 91)
O diagrama, conforme previamente demonstrado, € de facil aplicacéo e tera
uma influéncia muito grande para a concretizacdo dos objetivos do trabalho. A
ferramenta demonstrard quais sdo as causas contribuintes para o problema nos

indices de acuracia da empresa.
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2.4.4 Plano de agcao 5W2H

Para Rojas (2014, p. 154), esta ferramenta contribui para criacdo de um plano
de acdo, no intuito de resolver os problemas que foram identificados pela empresa
em estudo.

Para Lenzi; Kiesel; Zucco (2010, p. 338), o 5W2H tem como meta direcionar
qualquer pessoa de uma forma que nao tenha nenhuma duvida a respeito de cada
acdo que sera implementada em determinada area ou empresa. Surge entdo o
significado de suas siglas: What? (O que?), Who? (Quem?), Where? (Onde?), Why?
(Por que?), When? (Quando?), How? (Como?), How much? (Quanto custa?). Que
serd mostrado no Quadro 1.

Quadro 1- Perguntas da ferramenta 5W2H

Pergunta Significado Questionamento Direcionado (a)
What? O que? O que deve ser Objeto
feito?
Who? Quem? Queméo Pessoa
responsavel
Where? Onde? Onde deve ser Local
feito
When? Quando? Quando deve ser Tempo
feito?
Why? Porque? Porque é Motivo
necessario?
How? Como? Como sera feito? Forma
How much? Quanto? Quanto vai custar? Valor

Fonte: Adaptado de Seleme; Standler (2012, p. 42)
Para Seleme; Standler (2012, p. 42), o melhor conceito sobre a aplicagéo do

5W2H, é determinando que “A utilizacdo de tal ferramenta permite que um processo
em execucao seja dividido em etapas, estruturadas a partir de perguntas, com o

intuito de serem encontradas falhas que impedem o término adequado do processo.”



3 METODOLOGIA

Segundo Ubirajara (2017, p. 115), a metodologia define, através de escolhas
ou procedimentos, os tipos de mecanismos e ferramentas que serdo aplicados para
o desenvolvimento da pesquisa, a fim de obter uma solucdo para os problemas
detectados, a partir de objetivos demonstrados.

Sendo assim, nesta secéo, serdo retratados elementos que apresentam e
explicam a natureza, a abordagem metodoldgica, o delineamento e o0s
procedimentos da pesquisa que foram utilizados, com o objetivo de descobrir formas

de solucionar os problemas que foram detectados pelo autor.

3.1 Abordagem Metodoldgica

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 223), os métodos sdo diferentes entre si
no que diz a respeito a inspiracdo filosofica, ao seu grau de abstracdo, a sua
finalidade explicativa, as suas agcdes nas etapas de investigacdo e ao momento em
gue se situam.

[..] o método se caracteriza por uma abordagem mais ampla, em
nivel de abstragdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da
sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que
engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético e o dialético. (LAKATOS;
MARCONI, 2009, p. 223 apud UBIRAJARA 2017, p. 115)

7

De acordo com as informacdes expostas, metodologia € a indicacdo e
orientacdo de como o0s elementos serdo coletados, registrados e analisados, a
clareza das caracteristicas do trabalho cientifico, em concordancia com os objetivos
especificos, situados perante a pergunta problematizadora e, entdo, o pesquisador
sai em busca da solucao ou explicacao do problema mencionado.

Ubirajara (2017, p. 24) cita outras abordagens metodoldgicas que sao
chamadas de particulares ou especificas, gerando a seguinte especificacdo viavel
que pode ser dialética, fenomenoldgica, estudo de caso, estatistica, histérica,
tipoldgica, funcionalista, teleoldgica.

O presente trabalho tem a abordagem ou natureza especifica, que sera o

estudo de caso em uma empresa chamada de Biquinis Lindos. Segundo Brenner;
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Jesus (2007, p. 19-20), o estudo de caso visa descobrir acontecimentos da vida
real, relatar os acontecimentos referente a pesquisa e explicar os fatores causais

especificos.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

Segundo Ruiz (2008, p. 48), a pesquisa cientifica € a transformacéo palpavel
de uma observacdo estudada, desenvolvida e escrita conforme as normas da
metodologia conhecida pela ciéncia. E o recurso de como chegar a um problema em
analise que define o ponto de vista especifico de uma pesquisa.

Desta forma, para compreender que existem problemas a serem resolvidos
de alguma maneira, € necessario desenvolver um planejamento para executar 0s
procedimentos, como foi definido por Ubirajara (2017, p. 116), que sao quanto aos
objetivos ou fins, quanto aos meios ou propdsitos e quanto a abordagem das

informac@es apuradas, que serdo detalhados a segquir.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 158), “Toda pesquisa deve ter um
objetivo determinado para saber o que se vai procurar € 0 que se pretende
alcancar.” Deve originar de um objetivo restrito e claramente estipulado. Os objetivos
podem determinar a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser selecionado, o
material a coletar.

Ja de acordo com Santos (2006, p. 25), a pesquisa necessita do nivel de
entendimento relacionado ao estudo de caso ou do problema especifico, onde os
estudos podem ser considerados como exploratorias, descritivas ou analiticas.

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 190), as pesquisas exploratorias
sdo fatos vividos através das experiéncias adquiridas durante toda a vida que nao
tem comprovacao cientifica, com a finalidade de desenvolver hipéteses, elevar o
grau de ligacéo do pesquisador com o ambiente.

Para Vergara (2009, p. 47), pesquisas descritivas tém como objetivo
descrever as caracteristicas precisas de uma populagdo ou fendmeno, com o
objetivo de resolver os problemas através de procedimentos formais e bem

estruturados.
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As pesquisas explicativas, segundo Ubirajara (2012, p. 117) tém como seu
principal objetivo identificar os fatores que definem ou colaboram para a situagéo do
fendbmeno, pois é a pesquisa que mais busca os porqués, as explicacbes e 0s
motivos que direcionaram ao problema.

Na construgdo desse estudo, foi empregada a  pesquisa
explicativa/explanatéria e descritiva, justamente por buscar identificar as causas que
influenciam o surgimento do problema presente na empresa, foco do estudo em

guestao e por descrever a situacdo atual da empresa.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Segundo Ubirajara (2017, p. 117), a pesquisa quando se refere aos meios
pode variar em diferentes tipos, alguns deles sao: documental, de campo,
bibliografica, de observagcédo participante, pesquisa-acao, dialética, experimental (e
suas variantes) ou laboratorial, entre outras categorias.

De acordo com Ubirajara (2017, p. 117), pesquisa bibliografica € desenvolvida
unicamente através de fontes ja desenvolvidas, alguns exemplos sao: livros, artigos
cientificos, publicagfes periddicas. Possui a conveniéncia de abordar vertentes em
gue o pesquisador ndo poderia fazer de forma direta ou com experimentos.

Conforme Gil (2008, p. 51), a experimental/laboratorial representa da melhor
forma a pesquisa cientifica. “Consiste em determinar o objeto de estudo, selecionar
as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de
observacao dos efeitos que a variavel produz.”

Para Ubirajara (2017, p. 117), pesquisa de campo € realizada de acordo com
observacfes diretas e indiretas. As diretas sdo registradas a medida do que se vé
(observacéao - participante) e as indiretas sdo feitas pela aplicacédo de questionarios,
opinionarios, formularios, entre outros.

Segundo Gil (2010, p. 30), a pesquisa documental é utilizada praticamente em
todas as ciéncias sociais e constitui um dos delineamentos mais importantes no
campo da Histéria e da Economia. Assemelha-se a pesquisa bibliografica, porém
utiliza fontes que nao receberam tratamento analitico, como, certiddes, atas, cartas
pessoais, fotografias.

A partir dos conhecimentos adquiridos nessa sec¢éo, é notorio que a pesquisa

de campo foi utilizada na construcdo do estudo. Em especifico através da
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observacéo participante com a coleta e analise de dados ligados ao problema
identificado na empresa.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Conforme Gil (2010, p. 29), com relacéo aos dados, as pesquisas podem ser
guantitativas, qualitativas ou as duas abordagens ao mesmo tempo. Sendo assim,
entendida como qualiquantitativa ou quantiqualitativa (preferéncia da maioria dos
autores), quando a pesquisa ndo s6 aborda os dados relatando quantitativamente,
sobre medidas estatisticas, como também explicacdes qualitativas que comprovem
interpretacdo dos resultados.

As pesquisas quantitativas segundo Ubirajara (2017, p. 46), apresentam
apenas dados mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem cruzamentos. Ja a
pesquisa qualitativa apresenta uma analise de compreenséo, de interpretacdo do
problema ou fendmeno, em que o sentimento ou envolvimento afetivo é apresentado
as entrevistas.

O estudo em questéo pode ser caracterizado com abordagem qualitativa, pelo
fato de que uma parte sera derivada da coleta de dados ndo numéricos que seréao
interpretados para encontrar o problema do estudo no fluxograma e no diagrama de
Ishikawa. No entanto, foi utilizada também uma abordagem quantiqualitativa nos
calculos do LEC e na curva ABC, para determinar o biotipo de cada cliente e ajudar

na quantidade ideal de compras a serem feitas.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Segundo Ubirajara (2017, p. 118 - 119), existem varios meios e instrumentos
para realizar a coleta de dados, como por exemplo, entrevistas, formularios,
protocolo de observacao pessoal, questionarios, opinionarios.

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 197), entrevista é quando duas pessoas
se encontram, para que uma retire informacdes sobre um assunto especifico,
através de uma conversa profissional. As informacdes sdo obtidas inteiramente das
pessoas, sem busca por meio de documentacao.

O formulario, para Lakatos; Marconi (2009, p. 214), é uma das ferramentas

primordiais para a investigacdo social, em que, a coleta das informacdes se baseia
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na obtencao através do proprio entrevistado.

Ainda segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 214), o questionario é uma
ferramenta muito importante na coleta das informacgdes, seu escopo é composto por
uma lista de perguntas ordenadas que sao respondidas sem a presenca do
entrevistador.

O autor dessa pesquisa coletou as informacdes necessarias na construcao do
estudo, através da observacdo pessoal, na realizacdo da entrevista com clientes da

empresa em estudo, pelo meio virtual através, telefone, what's app, internet.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2017, p. 120), “Uma unidade de pesquisa corresponde ao
local preciso onde a investigacao foi realizada.” Sendo assim, a unidade em estudo,
trata-se de uma empresa virtual, conhecida como Biquinis Lindos, que fica
localizada no conjunto Vivendas do Iguatemi, n° 31, bairro Pernambués,
Salvador/BA.

De acordo com Vergara (2009, p. 50), “[...] universo ou populagdo é um
conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem
as caracteristicas que serao objeto de estudo.”

Entdo o universo da empresa estudada é formado pelas vendas através de
aplicativos nos celulares. Por fim, a amostra da pesquisa desse estudo é o estoque
da empresa estudada. Todo o estudo € voltado para gestdo desse local especifico,
no qual também foram coletadas informacdes para aplicar as ferramentas de gestéao

de estoque.

3.5 Defini¢céo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Para Gil (2010, p. 107), variavel € um valor ou uma propriedade que com a
utilizacdo de mecanismos operacionais pode ser calculado, para que se validem
semelhancas entre as caracteristicas ou fatores.

De acordo com objetivos especificos, as variaveis (coluna da esquerda) e 0s
indicadores (coluna da direita), que estdo representados, sdo referentes as
informagdes coletadas pelo autor desta pesquisa, em que foram fundamentados em
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topicos anteriores os degraus a serem seguidos, estdo apontadas no Quadro 1 a
sequir.

Quadro 2 - Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores

Descricao do atual processo

Fluxograma
de compra e venda

Identificac&o do biotipo dos
consumidores em funcao da Curva ABC; LEC
guantidade de vendas

Estratégias para o controle na

falta de estoque Diagrama de Ishikawa

Aplicacao de um plano de
acao para atuacao nas causas Plano de Acédo 5W2H
prioritarias

Fonte: Autor (2018).

3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 167), a coleta de dados é a aplicacao
dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, no intuito de efetivar
levantamento de informacfes geradas a partir das analises e pesquisas das causas
do problema.

Para adquirir informacdes foi necessaria a revisdo da literatura acerca das
técnicas e ferramentas gestdo de estoques, também foram utilizadas planilhas
eletrbnicas no software Excel™ para elaborar uma proposta de gestdo, o
PowerPoint para elaborar o fluxograma e o paint para cortar as planilhas elaboradas

para o controle de estoque .



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados obtidos através dos dados
coletados durante o estudo de caso feito na empresa Biquinis Lindos, de acordo os
objetivos especificos e baseado na fundamentacéo teodrica.

A proposta do trabalho é implementar e adaptar algumas ferramentas que
sejam capazes de informatizar o processo de controle de estoque, de acordo com as
necessidades da empresa, afim de promover um melhor gerenciamento dos seus

produtos.

4.1 Descricao do atual processo de compra e venda

Para que seja promovida uma gestdo correta e consciente, devem ser
definidas todas as atividades realizadas desde a entrada dos produtos nos estoques
até a expedicdo. A partir da andlise de cada etapa executada (representadas por
meio de fluxograma), sera possivel a identificacdo das ndo conformidades das
atividades realizadas no estoque, para que posteriormente sejam determinadas as
causas contribuintes para o problema de estoques.

Inicialmente, apds o contato com o fornecedor para fazer os pedidos e efetuar
0 pagamento das mercadorias, as mesmas sao enviadas para a empresa Biquinis
Lindos, onde passam a ser divulgados nas redes sociais, como por exemplo,
facebook, instagram, whatsApp messenger, a fim de que os clientes possam
visualizar e realizar seus pedidos definindo os modelos e as estampas desejadas.

Se a cliente mora em Aracaju, capital do estado de Sergipe tem a opg¢ao de
ver os produtos pessoalmente, além de poder experimentar. Com isso, se gostar do
produto, a cliente efetua o pagamento em dinheiro com 10% de desconto ou no
cartdo de crédito, que pode ser dividido em até trés vezes sem juros, porque as
tarifas cobradas pela administradora do cartdo sdo quase os 10% do valor total da
compra, depois do pagamento efetuado a cliente recebe a mercadoria.

Mas nem todos os pedidos feitos pelos clientes sdo vendas garantidas, devido

a alguns imprevistos no meio da transacdo e em torno de 5% dos consumidores
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acabam desistindo da compra, com isso o estoque fica acumulado, apesar de ser
uma porcentagem minima de desisténcia. Todo esse processo de compra e venda
pode ser visualizado na Figura 5 através do Fluxograma.

Figura 5- Fluxograma do Processo

Inicio

Pedidos

Compras

Recebimento

Estoque do
produto

Cliente solicita
o produto

Sim “Vendas
confirmadas
ao cliente

Setivero
produto?

S morar n&o em
Arscaju-Se

B morar em
Arscaju-Se

Mio
Cliente
experimenta o

wroduto

Cliente efetua o
r -

v E’T_Tdﬂ-‘-* pagamento

COMmunicam aos
clientes a ndo

disponibilidade Cliente efetua o Enviar pelo

do produto pagamento COITeio

FIM

Fonte: Autor (2018)
Como é mostrado no Fluxograma acima, se o cliente ndo morar em Aracaju,

existe todo um cuidado. Inicialmente, é importante transmitir confianca, por ser uma
venda virtual, com isso deve existir muita conversa para fechar as vendas, e assim
que estiver tudo confirmado, o cliente pode efetuar o pagamento, que pode ser
através do cartdo de crédito, que é enviado por email através do site PagSeguro,

onde é usado o mesmo procedimento para as pessoas fisicas, que podem dividir em
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até trés vezes sem juros, ou efetuar o pagamento em dinheiro, através de
transferéncia eletrénica para as contas nos bancos disponiveis com desconto.

Assim gue € recebida a confirmacédo do pagamento, a mercadoria € enviada
pelo correio. No mesmo instante é passado o codigo de rastreio ao cliente.

Além disso, deve-se levar em consideracdo que a empresa estudada é uma
organizagdo sazonal, pois 0s seus produtos sao mais vendidos no verdo, mas, como
algumas clientes viajam para outros paises, € sempre necessario ter um estoque
minimo para suprir a demanda. Com isso, deve-se estudar o biotipo das clientes

para ter uma nogéo dos produtos que sempre devem permanecer em estoque.

4.2 Identificacdo do biotipo dos consumidores em funcdo da quantidade de

vendas

Durante a construgdo deste trabalho, foi realizada uma analise dos itens mais
vendidos que ndo podem faltar no estoque, devido ao biotipo dos clientes, pois a
falta dos produtos de grande importancia pode gerar perdas nas vendas e custos por
ter mercadorias sobrando em estoque, e a partir disto foi possivel levantar as causas
desses problemas bem como as formas de trata-las.

O Quadro 3 demonstra a descricdo dos itens que sao mais vendidos na
empresa e suas quantidades em estoque em abril de 2018.

Quadro 3- Identificacédo dos itens mais vendidos em relagcéo a
guantidade atual de estoque em abril de 2018

Itens mais vendidos Quantidade atual do estoque
Biquini infantil 24
Biquinis P 20
Biquinis M 20
Biquinis G 10
Bolsas Moda praia 7

Maibs

Saidas de praia 33
Sunga adulto 6
Sunga infantil 10
Camisas protecao UV 26

Fonte: Autor (2018)
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Através de uma observacao do processo de aquisi¢cdo e vendas dos produtos
por meio de planilhas elaboradas, realizou-se uma avaliacdo de possiveis fatores
qgue contribuiam para o problema da falta de estoque, pois 0s produtos eram
vendidos e a empresa ndo tinha um controle para saber a quantidade que ainda
permanecia no estoque.

Logo apds a identificacdo dos produtos que sdo mais vendidos na empresa,
como mostra no Quadro 2, foi criada uma legenda correspondente a cada item

comercializado para obter uma maneira mais facil de trabalhar, como sera exposto

no Quadro 4.
Quadro 4- Identificacéo dos itens

Biquini infantil Bl
Biquinis P BP
Biquinis M BM
Biquinis G BG
Bolsas moda praia BMP

Maibs M

Saidas de praia SP
Sunga adulto SA

Sunga infantil SI

Camisas protecéo UV CP-UV

Fonte: Autor (2018)
Na Tabela 1, que pode ser visualizada como foi feita a analise através da

observacédo dos itens vendidos no decorrer do periodo de abril de 2017 a marco de
2018. Nota-se a falta de controle na hora da compra de produtos, pois a empresa
compra, as vezes, por achar a mercadoria bonita e, em muitos momentos esses
itens acabam ficando no estoque por muito tempo. Pode-se observar também a falta
de produtos nos itens que estdo zerados, pois algumas compras, a depender da
mercadoria, sao realizadas uma vez ao ano, enquanto outras sao realizadas quatro

vezes ao ano.
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Tabela 1- Saida mensal dos itens mais vendidos do periodo de abril de 2017 a

margo de 2018

Meses
catalogados

Itens Vendidos

Total-
itens

vendidos

Bl BP BM BG BMP M SP SA SI CP-UV pormés
Abr 0 7 6 1 0 2 0 4 0 0 20
Mai O 7 5 1 0 2 0 1 0 0 16
Jun 0O 9 7 2 0 0O O 0O O 0 18
Jul O 1 ©O 0 0 0O O 0O O 0 1
Ago 2 11 14 5 0 1 O 0O 1 0 34
Set 3 6 4 0 3 2 8 0o 2 3 31
Out O 5 12 5 3 0 11 3 0 4 43
Nov 3 7 6 5 2 3 2 2 3 3 36
Dez 0o 7 7 4 0 2 3 1 0 4 28
Jan 0O 8 9 1 0 1 4 3 0 2 28
Fev 4 6 12 1 3 3 6 3 5 0 43
Marcg 6 7 7 2 0 5 5 4 3 2 41
Total- itens
vendidospor 18 81 89 27 11 21 39 21 14 18
ano

Fonte: Autor (2018)

Referente a tabela acima, os biquinis de tamanho P e M séo os itens mais

vendidos, com isso, pode-se determinar o biotipo dos clientes que sdo mulheres que

possuem esses respectivos manequins. Observa-se que nos meses de outubro a

marco, que corresponde as estacdes da primavera e verdo no ano, representa 65%

do total das vendas.

Nos meses de abril a junho que representa o outono, sé atingiu 16% desse

total, porque € o més que antecede o inverno, época mais fria do ano, com isso, no
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final do inverno ja comega a aumentar a demanda com 19%. Devem-se constatar
através da andlise da tabela que os Biquinis tamanho P (BP), os Biquinis tamanho M
(BM), os Biquinis tamanho G (BG) e as Saidas de praia (SP), séo os itens que tem
um maior nimero de vendas; os demais itens, ttm uma demanda razoavel, os
meses em que os produtos estdo zerados sdo 0s que ndo tiveram saidas.

Sendo assim, a aplicacao da curva ABC permite a classificacdo dos itens que
necessitam de uma maior atencdo da gestédo de estoque.

A Tabela 2 evidencia os dados dos itens adquiridos no periodo estudado e
sua classificacdo do consumo anual, que foi calculado através da quantidade dos
itens em estoques mais os produtos vendidos durante os meses estudados em
ordem decrescente, apresentando o custo unitario (preco) de cada produto.

Com isso, através desses dados pode ser calculado o custo total no periodo
de cada item por meio da multiplicacdo do consumo anual e o precgo.

Tabela 2- Ordem dos itens adquiridos no periodo

ltem Aquisicao anual CustcEF\l)J$r;itério Cus(t£$t)otal
BM 109 150,00 16350,00
BP 101 150,00 15150,00
SP 72 120,00 8640,00
CP-UV 44 60,00 2640,00
BI 42 90,00 3780,00
BG 37 150,00 5550,00
SA 27 80,00 2160,00
M 26 160,00 4160,00
S 24 50,00 1200,00
BMP 18 40,00 720,00

Fonte: Autor (2018)

Assim, o Grafico 2 demonstra os produtos mais consumidos no periodo de
abril de 2017 a marco de 2018, com isso, pode ser determinado o tipo de cliente que
mais compra, assim, a partir desta analise é possivel de identificar que o biotipo das
pessoas sao as que usam manequim tamanho M e tamanho P, pois compde 62% de
todas as vendas.
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Gréfico 2 - Biotipo dos clientes

(%) DO CONSUMO

SA

Fonte: Autor (2018)
Com isso, a Tabela 3 foi construida com os dados dos documentos da

empresa, onde é possivel analisar o estoque do periodo de abril de 2017 a marco de
2018, os itens mais vendidos através do consumo anual, e o custo unitario bem

como a classificacédo ABC.

Tabela 3- Célculo da classificagdo ABC do periodo

L cu:ﬁ Pds;drgg u(ri(li;tz%?o - S(tlg$t)0tal cc()‘;\/og Ud r?1 0 ac Ej(yr(rjl)udlgd 0 ABC

BM 109 150,00 16350,00  21,80% 21,80% A
BP 101 150,00 15150,00 20,20% 42,00% A
SP 72 120,00 8640,00 14,40% 56,40% A
CPUV 44 60,00 2640,00 8,80% 65,20% A
BI 42 90,00 3780,00 8,40% 73,60% A
BG 37 150,00 5550,00 7,40% 81,00% A
SA 27 80,00 2160,00 5,40% 86,40% B
M 26 160,00 4160,00 5,20% 91,60% B
SI 24 50,00 1200,00 4,80% 96,40% B
BMP 18 40,00 720,00 3,60% 100,00% C

Total 500

Fonte: Autor (2018)
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De acordo com as observacdes através dos dados levantados pela
classificagdo ABC, os itens A representam 60% do percentual acumulado dos itens
em estoque. No entanto, deve-se ter uma atencéao singular, e pode-se perceber que
o biquini tamanho pequeno (BP), o biquini tamanho médio (BM), as saidas de praia
(SP), as camisas de protecdo UV (CP-UV), e os biquinis infantis (Bl) e o biquini
tamanho grande (BG) sé&o o foco, pois fazem parte da classe A.

Com isso, esses itens necessitam de uma maior atencdo, pois sobre eles
incidem o sucesso ou o fracasso da gestao do estoque na empresa.

Como mostra o Gréfico 3, através do grafico de Pareto, a classificacdo da
curva ABC e seus respectivos percentuais.

Gréfico 3- Classificacdo da curva ABC

120%
£ 100% - 1p0%
2 - gog96%
S 80% - m-81%
o - 650/. 73%
© 0
‘_35 60% 1 ®56%
g 40% - W 42%
(&]
‘\2 20% | W229% ®- (%) do acumulado

0%
BM BP SP CPUV BI BG SA M S| BMP
Produtos estocados (ltens)

Fonte: Autor (2018)

Os itens B que compdem 30% do percentual acumulado podem ter um
tratamento menos aprimorado sem, no entanto, deixar de seguir os procedimentos
de gestdo adequados. Ja o item C que representam somente 10% requer acdes
mais simples, podendo-se limitar a registros de entrada e saida rotineiras.

Com isso, pode-se obter um biotipo do publico feminino, que se encontram na
classe A, que sao os BM, BP, SP, CP-UV, BG, determinando assim quais sdo 0s
itens que sempre devem existir em estoque, para que nédo deixem os clientes sem
os produtos, e assim, nao correr o risco de perde-los para a concorréncia. Referente
aos itens propostos pode-se calcular a quantidade necessaria de cada produto para
nao adquirir um estoque muito grande de itens que nao sédo de grande importancia,

pois nesse ramo existe uma constante mudancga de modelos e estampas.



39

Para analisar a quantidade de produtos a serem adquiridos de forma que nao
gerem perdas desnecessarias, € sugerida a aplicacdo do Lote Econbmico de
Compras (LEC). Porém, para que se aplique o LEC deve-se levar em consideracao
alguns dos pontos necessarios, onde a demanda deve ser atendida e conhecida, e a
duracéo do ciclo de reabastecimento, e o valor de venda devem ser constantes.

De acordo com secao 2.3 (pag. 19), sera feito o calculo do LEC, para todos os
itens estudados, utilizando a seguinte Equacéao 1.

O Custo do Pedido foi encontrado através da soma do frete da mercadoria,
junto com o tempo gasto pelo colaborador para fazer os pedidos, que esta na média
de R$ 40,00.

A demanda foi calculada através do total de cada item vendido, como foi
citado na Tabela 1, no periodo dos meses estudados. O custo unitario € o preco
individual de cada produto. E a taxa de juros € de 4,2% ao ano, foi estimada pelo
valor do rendimento anual do banco do Brasil, pois € o local em que a empresa
pOSSUi uma conta poupanga.

Referente a Tabela 3, que foi aplicada a classificacdo ABC, pode-se obter os
seguintes resultados nos célculos do Lote Econémico de Compras (LEC) da classe
A, visto que é a classe de maior importancia na empresa.

Biquini tamanho M (BM):

_ [2xCpxD _ 2 x40x 89 _ .
LEC= \/ CuxJ \/ 150,00 x 0,042 ~ o+ unidades

Biquini tamanho P (BP):

_ |2xCpxD __ 2x40x81 _ .
LEC—\/ Cux] —\/150’00)(0’042—33 unidades

Saidas de praia (SP):

_ |2xCpxD _ 2x40x39 _ .
LEC—\/ Cux] —\/120’00)(0’042—25 unidades

Camisas de protecao UV ( CP-UV):

_ [2xCpxD __ 2x40x18 _ .
LEC—J Cux] —\/60’00}(0'042—24 unidades

Biquini infantil (BI):

_ 2xCpxD __ 2x40x18 _ .
LEC—J Cux] —\/90’00)(0'042—20 unidades

Biquini grande (BG):
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_ [2xCpxD __ 2x40x27 _ .
LEC—\/ Cux] —\/150'00)(0’042—19 unidades

Logo, apos a aplicacdo da formula do LEC, é possivel determinar a
quantidade ideal de compras e quantas vezes sao necessarias fazer pedido. Através
da base do que foi comprado e do que foi vendido durante o periodo estudado,
como por exemplo, os biquinis de tamanho M e P podem ser feitos pedidos trés
vezes ao ano, na quantidade relacionada no Quadro 5. Para as saidas de praia, e 0s
biguinis tamanho G, podem ser feitos dois pedidos ao ano, pois deve-se ter uma
atencao especial (BG), para que ndo venham a faltar as pecas no estoque. Os
biquinis infantis, as camisas de protecdo UV e os biquinis tamanho G pode ser feito
o pedido uma vez durante o0 ano na quantidade relacionada abaixo, que foi calculado
o lote econémico de compras, assim consegue-se economizar nas taxas de pedidos
e pedir uma quantidade apropriada para que nao exista muito material em estoque.

Mediante do Quadro 5, pode-se observar uma comparacdo entre o0 tamanho
do lote comprado, que esta exposto acima na Tabela 2 e o tamanho do lote vendido,
que esta destacado na Tabela 1 e o lote ideal da classe A, que foi calculado através
do LEC.

Quadro 5- Comparacao de lotes no periodo

Itens Lote comprado Lote vendido Lote ideal
BM 109 89 102
BP 101 81 99
SP 72 39 50

CPUV 44 18 24
Bl 42 18 20
BG 37 27 38

Fonte: Autor (2018)
Através do Quadro 5 fica visivel que as compras eram feitas de forma

equivocada, pois em alguns casos muitas mercadorias sobravam e como os biquinis
estdo em constante mudanca no mercado de trabalho, deve-se ter mais atencéo

para que nao se tenha perda de estoque.
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4.3 Estratégia para o controle na falta de estoque

Através do Diagrama de Ishikawa foi possivel visualizar quais as causas e as
categorias onde estdo inclusas as dificuldades na empresa. Esse diagrama foi
estruturado através dos seis M que sdo: meio ambiente, mdo de obra, matéria-
prima, maquina, medida e método.

Apébs a conclusdo da andlise dos dados coletados, foram feitos todos os
levantamentos dos processos da gestdo de estoque. Ficou nitido que algumas
medidas de urgéncia precisam ser tomadas, quanto a arrumacao e o controle dos
materiais existentes em estoque. A auséncia dessas medidas gera, para a empresa,
prejuizos financeiros, retrabalho, riscos de acidentes, dentre outros.

A Figura 6 representa o Diagrama de Ishikawa, onde pode-se visualizar as
causas e os efeitos do problema de estoque na empresa.

Figura 6 - Diagrama de Ishikawa na empresa Biquinis Lindos

MEIO - AMBIENTE MAQUINAS MAO DE OBRA
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armazenamento dos
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METODO

MATERIA- PRIMA

MEDIDA

Fonte: Autor (2018)

Ao usar o método dos 6Ms representado na Figura 6 pode-se observar as
seguintes informacdes:

O meétodo mostra que assim que a mercadoria chega ao representante, existe
uma falha no controle de estoque e na arrumacdo dos biquinis, pois quando as
clientes procuram por uma peg¢a no tamanho especifico é necessario consultar todo
0 estoque novamente para saber se a peca se encontra no tamanho adequado de

cada uma, com isso, existe uma enorme perda de tempo.
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O meio ambiente possui problemas no arranjo fisico, devido a iluminagéo do
local oferecido para experimentar os produtos. Além disso, o provador ndo tem
porta, pois como a loja é virtual, no total de 200 clientes 70% delas vao a residéncia
da representante, que disponibilizou de um quarto em sua casa para receber 0s
consumidores. Com isso, as clientes ndo ficam a vontade no momento de
experimentar a mercadoria.

A respeito da mao de obra, se encontra com dificuldades na contagem
manual e no descuido no armazenamento, que gerou um problema com 50 bojos
removiveis dos biquinis, onde 20% estdo amassados devido o descuido do
colaborador no momento da estocagem, e, como 0 bojo é uma das partes mais
importantes dos biquinis, por serem responsaveis pela modelagem dos seios, acaba
ocorrendo uma pequena perda no estoque.

Em relacdo as maquinas, ndo existe um equipamento apropriado para o
transporte das mercadorias, pois quando é necessario ir a casa da cliente, os
produtos sdo colocados em malas pequenas, havendo dificuldade, principalmente,
guando o apartamento do cliente ndo disponibiliza elevador, que entre 100 clientes
que o colaborador vai a casa, somente 10% ndo tem elevador. Sendo assim
necessario subir escadas com as malas na mao, trazendo risco a coluna do
colaborador.

Com isso, o percentual ndo causa muita influéncia no desenvolvimento da
empresa. E por fim, a matéria-prima e as medidas apresentam assim com as

maquinas, pouco impacto na gestao da empresa.

4.4 Aplicagcdo de um plano de agdo para atuagdo nas causas prioritarias

Através das causas priorizadas encontradas no Diagrama de Ishikawa
realizada anteriormente, foi proposto o plano de ag&o que sera visto no Quadro 6,

utilizando de ideias que sejam aplicaveis na realidade atual da empresa.



Quadro 6- Plano de agé&o proposto utilizando 5W2H
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O QUE? PORQUE? COMO? ONDE? QUEM? QUANDO? QUANTO?
Controlar a entrada e Para ndo perder tempo | Fazendo uma planilha no Setor de Gestor de Até 15/10/2018 ND
saida dos produtos com recontagem da Excel especificando cada compras e estoque
mercadoria item que chega e que sai estoque
Providenciar um provador Reducéo do Disponibilizar um espaco Loja Gerente da Até 13/10/2018 R$ 200,00
de roupas constrangimento de do local de vendas para empresa
algumas clientes fazer o provador
Ampliar pontos de Reduzir salubridade do Instalando pontos de Provador Geréncia Até 18/10/2018 R$ 100,00
iluminacdo na area interna ambiente iluminacdo em locais
daloja estratégicos
Capacitar colaborador na | Reducéo da Treinando e orientando 0 Estoque Gestor de Até 30/11/2018 ND
arrumacéo dos materiais | desorganizacéo e colaborador destinado a estoque

danificacdo dos produtos
do estoque

esta atividade

Fonte: Autor (2018)
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A ferramenta 5W2H foi utilizada a partir do momento em que foi reconhecido
gue sua aplicagéo seria ideal para a situacao estudada. O plano foi desenvolvido de
uma maneira em que possibilitaria a empresa preparar-se para as mudancas, e
também se adequaria dentro daquilo que € possivel de ser alterado. Ja em relagéo
as méaquinas, como foi exposto no diagrama de causa e efeito, ndo foi necessario
criar um plano de agéo devido ao baixo indice de impacto na empresa.

Em relacdo ao custo, para controlar a entrada e saida dos produtos, e na
arrumacao ideal do estoque para ndo haver perda de mercadoria, o valor esta
inserido no salario do colaborador e o provador de roupa a ser implantado deu um
custo de 200 reais devido aos materiais a serem comprados como, por exemplo,
espelho e o valor da mao de obra da pessoa que ird montar, e o ponto de iluminacao
a fim de reduzir a insalubridade, deram um custo de 100 reais, pois 0 espaco €&
pequeno e pelo que foi estudado é necessario mais duas lampadas e a mao de obra

do operador.

4.4.1 Resultados do plano de acéo

Depois de identificadas as principais oportunidades na relacdo que foi descrita
no Quadro 6 do plano de acdo proposto, e implementadas todas as acgles
administrativas, as primeiras providéncias que devem ser tomadas para reparar as
deficiéncias da empresa como forma de reduzir determinados riscos, sdo 0s
resultados que foram expostos através de indicadores que retrataram a evolucao.

Como foi o primeiro item retratado no Quadro 6 do plano de acdo 5W2H, sdo
as planilhas do Excel que ficaram prontas no dia 14/10/2018, como serao expostas a
seguir na Figura 7 e Figura 8.

A planilha da Figura 7 foi projetada por semestre e € organizado pelos custos,
onde fica detalhado o que foi vendido, o valor total da compra de cada cliente, a data
gue foi adquirida o item, caso tenha parcelado foi colocado a quantidade de duas
parcelas, com isso, o valor da prestagdo séo subtraidas pelo valor a pagar, para se
ter uma nocéo de quanto receber no més e a quantidade que falta para ser paga por
cada cliente. Quando o vendedor vai a casa da cliente, € orientado que registre tudo
no aplicativo do WhattsApp, com o proprio consumidor, assim quando chegar a
empresa possa dar baixa no Excel sem esquecer os detalhes e as pecas que foram

vendidas.



Figura 7- Planilha Excel de vendas
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Fonte: Autor (2018)
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A Figura 8 pode ser descrita como a organizacdo de entrada e saida dos
produtos, onde fica detalhada a parte superior e a parte inferior dos itens devido ao
fato dos produtos serem vendidos de forma separados.

Se o consumidor quiser montar seu proprio biquini ou gostar somente da
parte superior ou inferior, a empresa Biquinis Lindos tem essa opc¢éo, também como
sdo vendidas sungas e saidas de praias que existem somente a parte inferior ou
camisas de protecdo UV que sao registradas como parte superior, com isso, deve
ser feito um maior controle das mercadorias, e a partir disso, pode-se ter uma
estimativa de potencial de vendas como esta exposta na cor verde da Figura 7, para
saber o valor que estd parado no estoque, onde no atual momento é R$ 10.780,00,
pois € calculado através da média dos valores dos itens que ficou estimado na
guantia de 140 reais, devido as pecas terem valores variados, onde uma sunga
custa 80 reais e 0s biquinis e saidas de praia variam no valor de 120 a 225 reais.

Figura 8- Planilha de Excel para controlar o estoque
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A saida dos produtos ficou organizada pelo histérico de vendas que a
empresa tinha anotado.

A segunda sugestao do plano de acao foi providenciar um provador de roupas
para as clientes se sentirem mais a vontade na hora de experimentar os biquinis. Ao
perceber que algumas clientes ficam constrangidas, foi sugerido que o momento que
o consumidor estiver na residéncia para fazer suas compras, os moradores da
mesma se recolhem no comodo, ou até mesmo saiam do ambiente, deixando assim,
somente o consumidor e o vendedor, com 0 objetivo de deixar os clientes mais a
vontade e confortaveis para escolher com calma seus produtos.

Existe também a op¢do do banheiro na residéncia, onde elas podem
experimentar, caso ainda de sintam constrangidas com a presenca da vendedora.
Estdo apresentados na Figura 9 os ambientes onde os clientes séo recebidos e na

Figura 10 o provador.

Figura 9: Layout da empresa

Fonte: Autor (2018)
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Figura 10: Provador de roupas

Fonte: Autor (2018)

A terceira sugestao foi ampliar os pontos de iluminacdo na area interna do
local onde sé&o recebidas as clientes, pois muitas dessas s6 podem vir apés o fim do
expediente que é a noite. Depois de fazer uma analise do local, foi observado que so
existe uma lampada em todo o ambiente, com isso foi contratado um eletricista para
que pudesse colocar mais um lampada e assim melhorou bastante o ambiente, onde
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fica mais nitido para que as consumidoras possam se ver melhor ao espelho. Como
serd mostrado na Figura 11 e Figural2.
Figura 11- Layout do ponto de iluminagao

Fonte: Autor (2018)
Figura 12: Layout do espelho para as clientes

Fonte: Autor (2018)
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A guarta sugestéo do plano de acao foi capacitar o colaborador na arrumacao
dos materiais, esse é um ponto que tem que ser mais detalhado, com isso, foi
colocado no ambiente que recebe as clientes um mével para que sejam arrumados
0s biquinis, as saidas de praia, as camisas de protecdo UV e 0s outros acessorios,
com o intuito de ndo haver perda de mercadorias, como por exemplo, os bojos dos
biquinis se forem mal armazenados e estiverem amassados ndo servirdo para serem
comercializados, pois sdo os bojos que modelam as partes superiores das clientes.
Como sera demonstrado na Figura 13 abaixo.

Figura 13: Layout do movel de exposi¢cado e armazenamento dos produtos
T

Fonte: Autor (2018)
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Como foi apresentada na foto do movel acima, pode-se observar que a
empresa dispbe de outras mercadorias que nao foram citadas na pesquisa, devido
ao baixo indice de vendas, como por exemplo, 6culos e bolsas.

Com isso, apos fazer uma analise dos resultados discutidos, ficou visivel uma
grande reducdo dos erros encontrados na empresa, devido as compras mal
planejadas e armazenamento inapropriado. Pode-se observar que a empresa
amadureceu bastante suas ideias para trazer conforto ao cliente e obter os

beneficios esperados.



5 CONCLUSAO

A gestdo de estoque é fundamental em diversos tipos de negdcios, o que
ficou claro ao longo do periodo de composicdo da pesquisa. No inicio, foram
analisados os procedimentos com o proposito de identificar as falhas existentes.
Diante das informacdes obtidas e analisadas, foi comprovado que a empresa
biguinis lindos precisava de melhoria quanto a conferéncia dos estoques presentes
no estabelecimento, como na organizacdo dos mesmos.

A partir disso, houve 0 mapeamento para que fosse possivel quantificar os
produtos, e constatar quais sao os tipos dos mesmos que nunca devem faltar na
empresa, a fim de ndo impactar em compra desnecessaria.

Neste sentido, o estudo de caso conseguiu ser executado, com 0 uso de
diversas ferramentas da gestéo da qualidade adquiridas durante o curso e que foram
apresentados em sala de aula, que ajudaram muito na préatica implementada.

Entretanto, vale destacar, que para quantificar as melhorias significativas
desse estoque, sera preciso a aplicacdo de mais ferramentas de estudo como foi
sugerido pelo autor, e que os métodos utilizados nessa empresa precisam ser
sempre renovados.

Os resultados apresentados neste estudo foram vidveis para a empresa,
mostrando que é necessario comprar 0s itens na sua quantidade correta e ficou

nitido que é de fundamental importancia ter um estoque organizado.
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