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RESUMO

O presente estudo é definido como uma pesquisa de campo e aborda o tema Anélise
ergonométrica: estudo do caso em uma empresa de turismo no municipio de Aracaju/SE.
Atualmente, é de grande importancia aplicar a ergonomia nas empresas, Visto que sem as
normas ergonomeétricas as mesmas correm o risco de terem colaboradores com doencas
ocupacionais. Assim, este estudo tem como objetivo verificar se as hormas ergonométricas
estdo sendo realmente utilizadas na referente agéncia de turismo em questdo. A presente
pesquisa aborda a caracterizacdo dos processos de gestdo considerando as normas vigentes da
ergonomia, apresentando 0s principais problemas de salde relacionado a ergonomia
encontrados na agéncia de turismo e apresentando melhorias ergonémicas para 0 ambiente de
trabalho das colaboradoras. Este estudo é justificavel, pois utilizando a norma NR17 trara
melhorias para as empresas de turismo. O caminho metodoldgico pautou-se na pesquisa
descritiva utilizando entrevistas e aplicacdo de questionarios semiestruturados, onde foi
possivel identificar as falhas ergonométricas existentes na agéncia de turismo, bem como, as
atividades em excesso para as colaboradoras, sem intervalo para descanso, além dos
equipamentos fora dos padrdes da NR17. Além desse método de abordagem, utilizou-se o
método quantitativo, onde foi realizado um levantamento de dados aplicando as ferramentas da
qualidade, como folha de verificacdo, Brainstorming, fluxograma, 5w2h. Os resultados obtidos
como, a identificacdo de todos os processos e atividades dentro da agéncia Soul Tur,
descobertas das falhas existentes no ambiente da empresa, além das doencas ocupacionais
encontradas, indicaram que a agéncia Soul Tur turismo deve investir mais em melhorias para
que as suas colaboradoras tenham um bom rendimento na empresa, além da satde e bem-estar.

Palavras-chave: Ergonomia. Doengas ocupacionais. Seguranca e bem-estar. Ambiente de trabalho.



ABSTRACT

The present study is defined as a field research and addresses the theme Ergonometric analysis:
case study in a tourism company in the municipality of Aracaju / SE. Currently, it is of great
importance to apply ergonomics in companies, since without ergonomic standards they are at
risk of having employees with occupational diseases. Thus, this study aims to verify if the
ergonomics norms are actually being used in the referred tourism agency in question. The
present research addresses the characterization of management processes considering the
current ergonomic standards, presenting the main health problems related to ergonomics found
at the travel agency and presenting ergonomic improvements to the work environment of
employees. This study is justified, because using the NR17 standard will bring improvements
to tourism companies. The methodological path was based on descriptive research using
interviews and application of semi-structured questionnaires, where it was possible to identify
the ergonomics flaws existing in the tourism agency, as well as the excessive activities for
employees, with no rest break, in addition to equipment outside NR17 standards. In addition to
this approach method, the quantitative method was used, where a data survey was carried out
using quality tools, such as verification sheet, Brainstorming, flow chart, 5w2h. The results
obtained, such as the identification of all processes and activities within the Soul Tur agency,
discoveries of the existing flaws in the company's environment, in addition to the occupational
diseases found, indicated that the Soul Tur turismo agency should invest more in improvements
so that its employees have a good performance in the company, in addition to health and well-
being.

Keywords: Ergonomics. Occupational diseases. Safety and well-being. Desktop.
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1 INTRODUCAO

A ergonomia teve inicio no periodo pré-histérico, porém foi na revolucdo industrial que
obteve uma evolugdo. Atualmente, € de suma importancia que as empresas visem melhorar o
ambiente de trabalho para o colaborador, pois um ambiente de trabalho ruim pode ocasionar
diminuicdo de produtividade para a empresa, além do desconforto, doencas ou mal-estar para
os colaboradores. Nesse sentido, a tentativa de fazer melhorias no ambiente de trabalho esta
aumentando progressivamente com a utilizacdo da ergonomia. Isso se faz necessario, pois com
as praticas ergonémicas, as empresas podem garantir bem-estar, satde, prevenir acidentes dos
seus colaboradores, fazendo assim com que haja crescimento na empresa.

A inclusdo da ergonomia € essencial nas organizacgdes, pois, com 0s seus estudos, visa
garantir o conforto humano, melhorando o ambiente de trabalho. Para tais estudos, € utilizado:
ciéncias da engenharia, biomecanica, antropologia e estatistica. Com a aplicacdo desses
estudos, é possivel aumentar a seguranca no trabalho, o conforto, além do bem-estar do
colaborador no ambiente de trabalho. Para que ocorra um desenvolvimento da ergonomia nos
tempos atuais, é fundamental seguir quatro niveis de exigéncias: as tecnoldgicas econdmicas,
sociais e as organizacionais.

A Norma Regulamentadora da Ergonomia (NR17) estabelece parametros, que permite
fazer reajustes nas condicdes de trabalho as caracteristicas fisiopsicologia dos trabalhadores.
Utilizando a ergonomia ha um aumento de conforto, aumento da produtividade e diminui¢do
de riscos de lesBes dos trabalhadores (postura inadequada, levantamento de peso, estresse,
jornada de trabalho extensa, etc.).

No cenario atual, a maioria das empresas ndo esta aplicando as praticas ergondmicas,
pois ainda h& relatos de ocorréncias referente aos problemas de salde ocupacional
principalmente relacionado a ergonomia. Um exemplo disso é empresa onde os funcionarios
tendem a trabalhar sentados, e em frente ao computador. Com isso, pode-se ocasionar dores nas
costas apds ou durante o expediente, dores nas pernas se ndo tiver um apoio para O pes,
esgotamento fisico e emocional, lesdo por esforco repetitivo (LER) por ficar muito tempo
digitando, além dos colaboradores correrem o risco de obter um problema de visdo, por
permanecerem muito tempo em frente ao computador.

Na cidade de Aracaju, as colaboradoras da empresa de turismo Soul Tur utilizam
computadores para realizarem 0s seus respectivos trabalhos. Por conta desta situagéo, as
funcionérias passam a maior parte do tempo de trabalho na posi¢do sentada. Levando em
consideracao as evidéncias apresentadas, surge a seguinte pergunta: As funcionérias da empresa
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Soul Tur estéo trabalhando de acordo com as normas da ergonomia?

Perante a pergunta apresentada, o objetivo geral desta pesquisa foi verificar as questfes
ergonomeétricas das funcionarias na empresa Soul Tur no municipio de Aracaju/SE. Para
realizar a verificacdo foram definidos os seguintes objetivos especificos: Caracterizar o
processo de gestdo da agéncia de turismo Soul Tur viagens, considerando as normas vigentes
da ergonomia; Certificar se 0 ambiente de trabalho esta de acordo com as normas vigentes da
ergonomia, apresentando os principais problemas de saude relacionado a ergonomia das
colaboradoras na empresa de turismo; Apresentar melhorias ergonémicas para o ambiente de
trabalho dos colaboradoras.

Com os quesitos apresentados, houve a necessidade de realizar o referente estudo, para
demostrar a importancia que as Normas Reguladoras tém para as empresas, visto que NR17 ndo
estd sendo aplicada nas organizacdes que realiza prestacdo de servicos. Com isso, faz-se
necessario realizar uma breve pesquisa, fazendo o uso de questionarios com as colaboradoras
da mesma, além de verificar os equipamentos, para que seja possivel evitar problemas futuros.
Esta analise servira para que os colaboradoras trabalhem dentro das normas regulamentadoras
da ergonomia, pois trard melhorias para a agéncia de turismo.

A Soul Tur Viagens é uma agéncia privada, que presta servicos de turismo para diversos
clientes. Os servicos prestados sdo pacotes turisticos ou outro servico relacionado a viagens que
agrade os seus clientes. A empresa conta apenas com as duas socias que também sdo as

fundadoras, para realizar o trabalho de prestacdo de servicos turisticos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, apresenta-se a fundamentacdo teorica referente a pesquisa, tendo como
importancia o histérico e o conceito da ergonomia além da sua definicdo, seus objetivos, a
legislacdo e sua norma regulamentadora, as doengas ocupacionais por causa da auséncia da
ergonomia, além das ferramentas de qualidade utilizadas para realizar melhorias no ambiente
de trabalho.

2.1 A Ergonomia em Questao

De acordo com Abrahdo et al. (2009, p. 18), a ergonomia é formada por palavras gregas
ergon (trabalho) e nomos (leis e regras). Essa expresséo foi utilizada pela primeira vez em 1857
pelo cientista polonés Wojciech Jastrzebowski, no seu trabalho intitulado ensaios de ergonomia,
ou ciéncia do trabalho baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza.

Segundo Lida e Guimarées (2016, p. 7), a ergonomia surgiu em 12 de julho de 1949 na
Inglaterra, onde houve debates entre cientistas e pesquisadores com o intuito de encontrar a
melhor maneira de formalizar a existéncia desse novo ramo de aplicacéo interdisciplinar da
ciéncia. Apesar da ergonomia ter sido apresentada em 1857, foi apenas no inicio da década de
50 que a ergonomia ficou realmente conhecida. Com isso, muitos paises principalmente 0s
europeus comegaram a adotar o termo ergonomia.

Rossete (2015, p. 141), aponta que, na década de 1980, a ergonomia passou a ter
destague na sociologia. O colaborador se tornou uma base para as novas teorias ergonémicas,
dando inicio a trés fases historicas: a adaptar o homem a méaquina, prevenir o erro humano,
realizar uma interacdo global do sistema homem méaquina. Na fase do homem-maquina, houve
um aumento na globalizacdo, gerando novas exigéncias na producdo, ocasionando falta de
exercicios para os trabalhadores, e aumentado o estresse.

Segundo Dul e Weerdmeester (2012, p. 76) apud Silva (2018, p. 14), embora muitos
pensem que a ergonomia seja uma ciéncia nova, ela remonta do desenvolvimento da espécie,
uma vez que o Australopithecus Prometheus selecionava pedacos dos 0ssos de antilopes para
fazer suas ferramentas, com o objetivo de selecionar e confeccionar ferramentas que
facilitassem suas atividades. Em Papiros egipcios expostos no Museu do Louvre, existem
registros como desenhos, arranjos para o canteiro de 15 obras e, também, com orientacGes
ergondmicas de como criar ferramentas e executar na atividade em construcdo civil de
piramides.

A finalidade da ergonomia é corrigir acidentes, diminuir os riscos dos acidentes, além

de aumentar o conforto e a seguranca do trabalhador no seu ambiente de trabalho. Associagédo
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Brasileira de Ergonomia define como

Ergonomia (ou Fatores Humanos) é a disciplina cientifica, que estuda as interacdes
entre os seres humanos e outros elementos do sistema de trabalho, aplicando os
principios tedricos, dados e métodos, a fim de realizar projetos para otimizar o bem-
estar humano e o desempenho geral de sistema. (IEA, 2000, apud LIDA, 2016, p. 4).

A Sociedade de Ergonomia da Lingua Francesa (SELF) definiu na década de 1970 a
ergonomia como

A adaptacdo do trabalho ao homem ou, mais precisamente, como a aplicacdo de
conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessario para conceber ferramentas
maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto,
seguranca e eficécia. (FALZON, 2007, p.25).

De acordo com a Abergo (2018, s.p) apud Rocha (2019, p. 16), a Associacdo
Internacional de Ergonomia afirma que o tema ndo engloba apenas o manuseio de materiais,
mas a interacdo entre o ser humano com todo o sistema produtivo, visando alcangar o aumento
da eficiéncia global do setor de producdo, sem abrir mao do bem-estar do colaborador.

Para Diniz (2013, p. 218), a ergonomia ¢ composta pela “[...] ciéncia e tecnologia
interdisciplinar (biomecéanica, fisiologia, arquitetura, engenharia, psicologia, desenho,
medicina, pedagogia, etc.) que cuida da pessoa em atividade.” Portanto, o seu propdsito é
adequar as caracteristicas e necessidades das pessoas ao seu ambiente de trabalho, as
ferramentas que sdo utilidades para a realizacdo do servico, além de procurar evitar esforcos
desnecessarios.

Segundo Lida (2005, p.3), existe trés tipos de ergonomia: fisica, cognitiva e
organizacional. A ergonomia fisica esta relacionada as atividades fisicas realizadas, a anatomia
do homem, sua fisiologia, antropometria e biomecanica. Para que se tenha o melhor
desempenho, sdo realizados estudos sobre o corpo humano, o bi6tipo, para determinar os
equipamentos e ferramentas para o ambiente de trabalho. A ergonomia cognitiva visa 0s
aspectos mentais, as emoc0es e resposta motora do trabalhador. Aplicar a ergonomia cognitiva
fard com que os trabalhadores fiqguem motivados e tenham uma satisfagdo individual. A
ergonomia organizacional procura melhorias para 0 ambiente organizacional, realizando
programas em grupo, projeto de trabalho, além de comunicacgdes entre os colaboradores da
empresa.

Segundo Barnes (2008), apud Silva (2018, p. 16), o objetivo da ergonomia é o estudo
da adaptacdo das tarefas e do ambiente de trabalho as caracteristicas sensoriais, perceptivas,
mentais e fisicas das pessoas. Essas adaptagcdes levam a melhores conceitos de projetos de

equipamentos, sistemas homem-maquina, produtos de consumo, métodos e ambientes de
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trabalho. Pois toda preocupacdo esta sobre o ser humano visando suas habilidades, capacidades
e limitagdes.

A ergonomia € importante para a qualidade de vida do trabalho (QVT), pois a QVT nao
se submete apenas de bons habitos ou com as pessoas que estdo ao seu redor. Depende muito
da utilizagdo das préaticas ergonémicas no ambiente, para proporcionar ao trabalhador conforto,
bem-estar, e motivagao para continuar as suas tarefas, e diminuir o seu estresse.

De acordo com Diniz (2013, p. 7), a QV é definida como a percepc¢éo que o individuo
tem sobre a sua posi¢do na vida [...], de acordo com os sistemas de valores da sociedade em que
vive em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacoes.

Segundo Abrahdo et al. (2009, p. 33), a ergonomia no Brasil surgiu através das areas de
engenharia de producéo e desenho industrial na década de 1980, tendo como principal objetivo
aplicar conhecimentos produzidos sobre as medidas humanas, e a producdo de normas e padrdes
para a populacéo brasileira. Atualmente, a aplicacdo da ergonomia é realizada em diferentes
cidades no pais, além de existir empresas de consultoria no Brasil.

A norma da ergonomia é a NR 17, onde foi criada ap0s observar o adoecimento dos
trabalhadores. Para Rossete (2015, p. 75), as normas regulamentadoras sdo de grande
importancia, para prevenir acidentes e doengas ocupacionais, pois além de fornecer orienta¢des,
regulamentam procedimentos obrigatdrios em seguranca e medicina do trabalho.

Ainda de acordo com Rossete (2015, p. 77), [...] NR 17: ergonomia - permite a adaptagéo
do trabalho as caracteristicas fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores, criando condi¢cbes de
conforto, seguranca, além de um bom desempenho; cria as analises ergonémicas.

“A NR 17 determina parametros de adaptacdo das condi¢fes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores proporcionando um maximo de conforto,
seguranga e desempenho eficiente.” (DINIZ, 2013, p. 219).

De acordo com Brasil (2012, p. 92) apud Silva (2018, p. 22), a NR 17 prevé, que dentre
as condicdes de trabalho, estdo inseridos os aspectos relacionados ao levantamento, transporte
e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto
de trabalho e a propria organizacdo do trabalho. Sendo que, para avaliar a adaptagdo das
condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao
empregador realizar a analise ergonémica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo,
as condicdes de trabalho, conforme estabelecido na norma.

Na ergonomia, h& dois grupos de doencas ocupacionais: Lesdes por Esforgo Repetitivo
(LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).

Segundo Varela (2012) apud Franco Filho (2013, p. 26), também chamada de Lesao por
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Trauma Cumulativo (D.O.R.T., L.T.C.), Afeccbes Musculares Relacionadas ao Trabalho
(AM.E.R.T)) ou L.E.R., é causada por mecanismo de agressdo, que vado desde esforgos
repetidos continuadamente ou que exigem muita forca na sua execucdo, até vibracdo, postura
inadequada e estresse. Tal associacdo de terminologias fez com que a condi¢édo fosse atendida
apenas como uma doenga ocupacional e que existem profissionais expostos a maior risco:
pessoas que trabalham com computadores, em linhas de montagem e de produgéo ou operam
britadeiras, assim como digitadores, musicos, esportistas, pessoas que fazem trabalhos manuais,
por exemplo, tric6 e croché.

De acordo com Rossete (2015, p. 44), a LER estd aumentando cada vez mais, incluindo
disturbios como a sindrome do tunel do carpo, bursite e tendinite. 1sso acontece por causa da
grande repeticdo de atividades ou movimentos, como torcer o braco ou o punho, a postura
incorreta, digitacdo excessiva, etc.

Para Lida e Guimardes (2016, p. 155), DORT’S sdo provocados por causa da
inconformidade entres as exigéncias do trabalho e as capacidades fisicas do trabalhador,
causando assim impacto e esforco excessivo.

Segundo Chiavenato Filho e Pereira Junior (2004, p. 6) apud Silva (2018, p. 23), assim
que surgiram as LER/DORT, estas eram ligadas somente as condi¢des de trabalho, e com o
aumento significativo de incidéncia em vérias categorias profissionais, novas correntes
explicativas surgiram, para poder deixar claro tamanha incidéncia.

E evidente que ndo é simples determinar quais sdo os fatores que podem ser
psicolégicos, sociologicos ou bioldgicos e tampouco determinar de que forma estes fatores

interagem, e em que proporgdo estes Sao responsaveis.

2.2 Ferramentas de Qualidade
Juran (1992, p. 9) apud Gozzi (2015, p. 15) acreditava que o conceito da qualidade ndo
€ mais 0 mesmo e, por isso, 0 mundo ocidental precisava aprender os principios de qualidade

dos japoneses. Para que iSso ocorresse, seria necessario

Um programa anual, bem estruturado, visando o aprimoramento da qualidade dos
produtos, capaz de permitir rapidos resultados. Incluir o desenvolvimento de um senso
de responsabilidade para participacdo ativa, desenvolvimento de habilidades
especificas para esse aprimoramento e criacdo do habito de aprimoramento anual.
Além de um sélido programa de treinamento para a qualidade]...].

Para Gozzi (2015, p. 72), as ferramentas da qualidade sdo utilizadas para analisar e
encontrar solugfes aos problemas identificados que influenciam na execugdo dos processos

organizacionais. Com a utilizacdo das ferramentas, a organizacéo terd melhorias na qualidade
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dos seus processos. As principais ferramentas séo: fluxograma, 5W2H, Brainstorming, folha

de verificagéo entre outras.

2.2.1 Folha de Verificacéo

A folha de verificagdo é a ferramenta mais simples da qualidade. Segundo Custodio
(2015, p. 23), “[...Jconsiste numa tabela para coleta de dados a serem verificados durante um
processo ou na avaliagdo de um produto ou servigo.”

Ainda segundo Custodio (2015, p. 23), 0 uso da folha de verificagdo “[...]Jera economia
de tempo no processo de coleta de dados, pois sua elaboracéo é feita por meio de uma pré-
analise dos dados a serem coletados.” (Quadro 01)

Segundo Barros e Bonafini (2015, p. 42), a folha de verificacéo se trata de um formulario
que pode ser desenvolvido “[...]processadores de texto, planilhas eletrénicas ou em qualquer
outro aplicativo previamente preparado para coletar dados relacionados, [...] suficientes para
gerar respostas as questdes necessarias.”

Para Meireles (2001) apud Barros e Bonafini (2015, p. 43), “[...] importante que a folha
de verificacdo possua um titulo, e um periodo da observacdo, bem como dos eventos a serem
controlados.” O Quadro 01 apresenta um exemplo da folha de verificacdo referente ao nimero
de falhas de producgéo de um produto.

Quadro 01- Exemplo de uma folha de verificacéo

Falhas de producéo
Periodo de observacéo: semana 1 a 5 do més de outubro de 2014
Maquinas Dia da _ Turno _
semana Manha Tarde Noite
S | | |
T I
A Q | I 1
Q I Il
S i 1 111
S | | I
T I 1 11
B Q | I
Q [ Il
S i 1 11
S | | I
T I
C Q | I 1
Q I Il
S I I 1

Fonte: Barros e Bonafini (2015, p. 43).
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2.2.2 Brainstorming

Para Custodio (2015, p. 20), as pessoas formam grupos para expor ideias inovadoras, a
fim de solucionar um problema. Ha sempre um lider que informa o motivo da reunido, e um
secretario para anotar as ideias criadas em cada debate.

Segundo Gozzi (2015, p. 95), a Brainstorming é uma tempestade de ideias. Essa
ferramenta de qualidade tem bastante utilidade, pois pode ser usada sozinha ou incluir em outras
ferramentas.

De acordo com Seleme e Stadler (2012 p. 56), no Brainstorming, existe trés fases. Na
primeira fase, sdo criadas as ideias, a segunda fase explica como funciona todo o processo, € a
terceira fase avalia as ideias que foram apresentadas, aonde pode-se verificar no Quadro 02.

Quadro 02- Passos do Brainstorming

Fase | Passo Descricdo
1 | Escolhe-se um facilitador para o processo que definird o objetivo.
2 | Formam-se grupos de até dez pessoas.
1 3 | Escolhe-se um lugar estimulante para geracao de ideias.

4 | Os participantes terdo um prazo de até dez minutos para fornecer suas ideias, que nao
devem ser censuradas.
5 | Asideias deverdo ser consideradas e revisadas, disseminando-se entres 0s participantes.
2 6 | O facilitador devera registrar as ideias em local visivel (quadro, cartaz, etc),
esclarecendo novamente o propdsito.
7 | Deverdo ser eliminadas as ideias duplicadas.
8 | Deverdo ser eliminadas as ideias fora do propo6sito delimitado.
9 | Das ideias restantes devem ser selecionadas aquelas mais viaveis (se possivel, por
CONSEeNso entre os participantes).
Fonte: Seleme e Stadler (2012 p. 56).

Ainda de acordo com Seleme e Stadler (2012 p. 57) o Brainstorming é uma ferramenta

da qualidade, na qual um grupo de voluntarios organiza-se para expor as suas ideias e
escolhendo as ideias que tem o propdsito de realizar melhorias. Por conta disso o uso do
Brainstorming foi muito importante para realizar a pesquisa em campo, visto que, com as ideias

selecionadas foi possivel identificar em quais ferramentas seriam aplicadas.

2.2.3 Fluxograma

O fluxograma foi utilizado para representar uma sequéncia de atividades em um
determinado processo. Com essa representacdo, serd possivel ter o controle de todas as etapas
do processo. Segundo Gozzi (2015, p.73), para realizar a construcdo do fluxograma, faz-se

necessario o uso de simbolos padrées, como mostra a Figura 01.
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Para Seleme e Stadler (2012 p. 45), “[...] uma ferramenta desenvolvida para desenhar o
fluxo de processos por meio de formas e pequenos detalhes. [...] permiti identificar nele
possiveis pontos nos quais podem ocorrer problemas.”

De acordo com Azevedo (2016, p. 5, 6) apud Silva (2018, p. 27), o fluxograma
representa de forma grafica, 0 mapeamento de processos, frequentemente utilizado para fins de
processamento de informacdes. O fluxograma utiliza um conjunto de simbolos para representar
as etapas do processo, 0s setores envolvidos, as pessoas, a circulagdo dos dados e dos
documentos e a sequéncia das operac6es. Na Figura 01 abaixo, pode-se verificar os simbolos e
significados do fluxograma.

Figura 01- Principais simbolos e significados

Simbolo Significado
Armazenagem
Sentido de fluxo
Conexao

Limites (inicio, pare, fim)

Operagao

Movimento/transporte

Ponto de decisao

Inspegao

Documento impresso

Espera
Fonte: Barros e Bonafini (2015, p.56).

ogoda[]fel{

Com o fluxograma é possivel compreender melhor cada processo no ambiente de
trabalho. Além disso, essa ferramenta da qualidade mostra a sequéncia que deve seguir para
realizar as atividades e os projetos, encontrando as falhas do processo e tirando davidas caso

seja necessario para a realizacao do trabalho.
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2.2.4 5W2H

A ferramenta 5W2H baseia-se em um plano de acéo, cujo objetivo € encontrar solucdes
para os problemas, “[...]Jordenando de forma pratica a tomada de acdes, identificando os
principais elementos a serem abordados.” (CUSTODIO, 2015, p. 32).

Segundo Umeda (1997, p. 81) apud Silva (2018, p. 26), para que se possa utilizar esse
método, é necessario que seja definida uma estratégia de execucéo com vistas a poder identificar
os problemas e propor as solugdes cabiveis. Para chegar as estratégias, além de utilizar o
Brainstorming, pode-se levar em consideragdo outros pontos tais como: ter a certeza de estar
implementando as a¢des sobre as causas do problema; agir com a certeza de que suas agdes nao
terdo qualquer efeito colateral; propor diferentes solucdes para os problemas analisados,
assegurando-se dos custos aplicados e da real eficicia da solucdo adotada.

Segundo Seleme e Stadler (2012 p. 42), a 5W2H traduz as perguntas em inglés que
comeca com W e H. O objetivo dessas perguntas é encontrar respostas para compreender 0s
problemas a serem resolvidos ou organizar ideias para a resolucao dos problemas. As palavras
e definicdes do 5W2H séo representadas a seguir no Quadro 03.

Quadro 03- Modelo do 5W2H

Pergunta Significado Pergunta instigadora Direcionador
What? O qué? O que deve ser feito? O objeto
Who? Quem? Quem é o responsavel? O sujeito
Where? Onde? Onde deve ser feito? O local
When? Quando? Quando deve ser feito? O tempo
Why? Por qué? Por que é necessario fazer? A razdo/ o motivo
How? Como? Como sera feito? O método
How much? Quanto custa? Quanto vai custar? O valor

Fonte: Seleme e Stadler (2012 p. 42).

Seleme e Stadler (2012 p. 42) ainda deixam claro que, utilizando a ferramenta 5W2H,
é possivel dividir em etapas com uso de perguntas um processo que esteja em execucdo, sendo

possivel encontrar as falhas existentes no processo.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa e
métodos com o intuito de alcancar objetivo do trabalho em questdo. Segundo Gil (2008, p. 27),
a metodologia € como um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se
atingir o conhecimento.

A metodologia € importante para que as pesquisas sejam realizadas e os resultados
obtidos sejam aceitos. Dessa forma, a pesquisa para ser cientifica, requer um procedimento
formal, realizado de ““[...] modo sistematizado, utilizando para isto método préprio e técnicas
especificas” (RUDIO, 1980, p. 9) apud (OLIVEIRA, 2011, p. 7).

3.1 Abordagem Metodoldgica

A abordagem metodoldgica pode ser descrita em métodos: dedutivo, indutivo,
hipotético-dedutivo. No método dedutivo, utiliza-se a deducdo para encontrar solugdes para
casos especificos utilizando métodos cientificos. O método indutivo procura observar 0s
acontecimentos, descobrindo as relacdes entre eles, para que assim possam ser tomadas
decisbes generalizadas. O método hipotético-dedutivo, parte do problema, fenébmeno ou fato,
induzindo hipoteses explicativas sobre eles e testando-se dedutivamente, [...], para que possa
receber o estatuto de leis. (BATISTA, 2017, p. 24).

Ainda segundo Batista (2017, p. 24), a pesquisa do presente estudo, pode ser
considerada dedutiva, pois utiliza conceitos ja aplicados para solucionar o problema exposto.

Segundo Silva (2018, p. 29), a presente pesquisa trata-se de um estudo de caso que
consiste em uma forma de aprofundar uma unidade individual, ao estudar diretamente o

problema pesquisado.
3.2 Caracterizacao da Pesquisa
De acordo com Gil (2008, p. 45), a pesquisa € um processo formal e sistemético de

desenvolvimento do método cientifico. Tem como objetivo descobrir respostas para problemas

mediante o emprego de procedimentos cientificos.
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Segundo Padua (2016, p. 20), o objetivo da pesquisa é gerar conhecimentos que
possibilitem compreender e transformar a realidade. Ao passo que as concepgdes do homem e
do mundo sejam constituidas nesse contexto.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 34) apud Rocha (2019, p. 26), a pesquisa
pode ser classificada em bésica ou aplicada. A pesquisa bésica busca encontrar novos
conhecimentos, Util para a ciéncia e tecnologia sem obtencdo de lucros. Ao passo que a pesquisa
aplicada procura envolver-se em situacbes especificas, buscando solucdes para problemas

definidos anteriormente.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Batista (2017, p. 26), a pesquisa do estudo de caso, € dividida em descritiva e
explicativa. A pesquisa descritiva realiza um estudo minucioso do objeto estudado, realizando
entrevista, com aplicacdo de questionarios. Quanto a pesquisa explicativa identifica os fatores
que realiza o estudo de um fendmeno.

De acordo com Lakatos e Marconi (2009, p. 158), “[...]toda pesquisa deve ter um
objetivo determinado para saber o0 que vai procurar e 0 que se pretende alcancar.

Para Gil (2002, p. 41), a pesquisa descritiva estuda o objetivo de um grupo. E as
explicativas identificam fatores que contribuem para ocorréncia dos fendmenos.

Diante do exposto o presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva e explicativa,
pois buscou realizar entrevistas com o uso de questionarios semiestruturados, fazendo assim

uma andlise minuciosa e descritiva do objeto de estudo.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2012, p. 117) apud Batista (2017, p. 117), uma pesquisa,
guanto aos meios, pode ser: documental, bibliogréfica, de campo, de observacao participante,
pesquisa-acao, dialética, experimental (e suas variantes) ou laboratorial.

Para Gil (2008, p. 51), a pesquisa documental, € muito parecida com a bibliografica, a
unica diferenca entre elas sdo as fontes utilizadas, pois para desenvolver uma pesquisa
documental deve seguir os passos da pesquisa bibliografica. A pesquisa experimental consiste
em determinar um objeto de estudo, definir as formas de controle e de observagédo dos efeitos
que a variavel produz.

Ainda para Gil (2002, p. 55), a pesquisa de campo recolhe informacdes do entrevistado.
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E realizado coleta de dados interrogando as pessoas diretamente. A pesquisa de campo pode ser
qualitativa ou quantitativa.

Na pesquisa de campo, para Ubirajara (2012, p. 42-43) apud Batista (2017, p. 117), 0s
conceitos surgem a partir de observagoes: diretas - registrando-se o que se V&, e indireta - por
meio de questionarios, formulérios, entrevistas, etc.

Referindo-se aos objetos e aos meios, este estudo de caso é bibliogréfico, pois a pesquisa
foi realizada em artigos, e livros de varios autores, utilizando temas relacionados a ergonomia.

Conforme Lakatos e Marconi (2010, p. 40) apud Silva (2018, p. 32), a pesquisa de
campo é caracterizada pelas investigacbes nas quais, além da pesquisa bibliograficas ou
documental, realiza a coleta de dados, junto a pessoas com diferentes tipos de pesquisa.

Segundo Silva (2018, p. 32), “[...] pesquisa de campo é usada para extrair dados e
informacdes diretamente da realidade através do uso de técnicas de coleta, como entrevista ou
pesquisa para dar resposta a um problema abordado.”

Sendo assim, foram realizados também para o presente estudo, trabalhos de campo com
observac@es in loco, para fins de coletar os dados necessarios para obtencdo dos resultados

esperados, respondendo assim 0s objetivos desta pesquisa.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Segundo Ubirajara (2017, p. 118), uma pesquisa realizada com abordagem (ou
tratamento) de dados pode ser qualitativa, quantitativa ou as duas coisas. Dependendo da
quantidade de pessoas que participardo da pesquisa, pode-se utilizar qualitativamente, os
nameros. Ja na abordagem quantitativa, os dados da pesquisa podem ser tratados com medidas,
como perfis estatisticos, com ou sem cruzamentos de variaveis.

Para Gil (2008, p. 176, 177), nas pesquisas qualitativas, ndo & possivel separar o
processo na abordagem de dados, por isso, nos relatorios de pesquisa, existem secGes que
separam 0S processos. Ja nas pesquisas quantitativas, € medido tudo que esta disponivel para
medir, ao passo que as respostas sdo objetivas, podendo fazer uso de questionarios por exemplo,
para expressar melhor as informacdes que estdo sendo estudadas.

Segundo Vergara (2012, p. 83) apud Silva (2018, p. 33), “[...] pesquisa quanti-
qualitativa recorre a estatistica para explicar os dados que reproduz a forma quantitativa e
qualitativa ao lidar com interpretacdes das realidades sociais.”

Diante do exposto, verifica-se que a referente pesquisa se trata de um estudo quali-
quantitativo, uma vez que, de acordo com Vergara (2012, p. 83) apud Silva (2018, p. 33), “[...]
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pesquisa quali-quantitativa pode ser utilizada para explorar melhor as questfes pouco

estruturadas [...]”

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Para esta pesquisa foram realizadas entrevistas, aplicacdo de questionarios
semiestruturados, através de um procedimento investigativo e instrumento de investigacdo
mediante um roteiro de observacao in loco com as duas donas e socias da empresa Soul Tour.

Para Gil (2008, p. 109), “[...] entrevista ¢ uma das técnicas de coleta de dados mais
utilizada no ambito das ciéncias sociais, [...] utilizada ndo apenas para coleta de dados, mas
também como objetivo para diagnostico e orienta¢do.”

Para Trivifios (1987, p. 146) , “[...] entrevista semi-estruturada tem como caracteristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da
pesquisa.”

Para Manzini (1990; 1991, p.154), “[...] entrevista semi-estruturada esta focalizada em
um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas
por outras questdes [...] a entrevista.”

Segundo Gil (2008, p. 121), “[...] uso de questionarios consiste basicamente em traduzir
objetivos da pesquisa em questdes especificas.” As respostas do questionario possibilitam testar
as hipdteses que estdo sendo estudadas ou solucdes para a pesquisa.

Ver o Roteiro de entrevista e questionario que foi utilizado com as duas donas e socias

em apéndice, bem como, o Roteiro de Observacéo in loco.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Unidade de pesquisa € o local onde o estudo foi realizado. Portanto, para a pesquisa do
presente estudo, a unidade de pesquisa foi na empresa de turismo Soul Tour Viagens localizada
no municipio de Aracaju do Estado de Sergipe, no bairro Salgado Filho.

A empresa foi fundada em 1 de Abril de 2019, por Juliana Slapelis e Laura Fontes, e ja
conta com uma ampla concorréncia direta de agéncias de turismo situados na mesma regiéo.
Os principais concorrentes sdo: Papagaios Tur, Ideal Tour, Castelar Viagens, Celebration

Viagens.
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Apesar de ser uma empresa recente, as fundadoras ja estdo ha dez anos no ramo de
turismo, por isso possui uma grande variedade de clientes. Os clientes desta empresa variam de
pessoas fisicas a pessoas juridica (cerca de 10 empresas).

A Soul Tur Viagens atua nos segmentos: emissao de passagens aéreas, hospedagens,
receptivo em todos os destinos de viagens, pacotes de viagens nacionais e internacionais,
seguros e assisténcia de viagens, intercambio, passeios turisticos, hotéis, Resorts, entre outros
servigos relacionados ao turismo.

Como a Soul Tur ainda € uma empresa em crescimento, ela conta apenas com as socias
e fundadoras Juliana Slapelis e Laura Fontes, para realizar o trabalho no setor financeiro,
administrativo e prestacdo de servicos turisticos, para os clientes.

De acordo com Vergara (2009, p. 50) apud Batista (2017, p. 120), “[...] universo ou
populacdo é um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que serdao objeto de estudo.”

O universo da referente pesquisa é a empresa de turismo Soul Tur Viagens, que
compreende o setor da diretoria, técnico e administrativo/financeiro.

A amostra da referente pesquisa foram os trés setores que compreende a empresa em
estudo, realizando assim um total de 100% da amostra, uma vez ambos 0s setores sdo 0S
mesmos funcionarios que correspondem as duas proprietarias da empresa em questao.

Para a referente pesquisa qualitativa foi realizada aplicacdo de entrevistas e

questionarios com as duas donas e sécias da empresa. (Apéndice A).

3.5 Defini¢do das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

“Entende-se por variavel um valor ou uma propriedade (caracteristica, por exemplo),
que pode ser medida por meio de diferentes mecanismos operacionais que permitem verificar
a relacdo/conexd@o entre estas caracteristicas ou fatores, segundo Gil (2005, p. 107) apud
Ubirajara (2017, p. 120).”

As variaveis e os indicadores designados nesta pesquisa estdo no Quadro 04 a seguir.

Quadro 04: Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores
M Fluxograma
apeamento R
P Folha de verificacdo
Levantamento de informagdes Brainstorming
Plano de acdo 5W2H

Fonte: Autor (2019).
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3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

A pesquisa foi realizada utilizando para a analise dos dados, uma folha de verificacéo,
para a aplicacdo de um fluxograma para a empresa.

Utilizou-se também para a referente pesquisa o Brainstorming para encontrar 0s
problemas ergonémicos existentes na empresa de turismo.

Também foi utilizado o 5W2H do qual se elaborou um plano de acdo para encontrar
solugdes para os problemas ergondmicos.

Para a elaboracédo da presente pesquisa foi utilizado o programa Microsoft Word, bem
como o Excel para a elaboracdo dos graficos e tabelas.

Utilizou-se também de prancheta para as devidas anotacdes e aplicacdo de questionarios,
assim como de um gravador para gravacao das entrevistas a serem realizadas, e do auxilio de

uma camera fotografica para os devidos registros importantes para a referente pesquisa.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta sec¢do, sdo apresentados os resultados obtidos com o uso das ferramentas de
qualidade para solucionar a falta das praticas ergonémicas na empresa, além das propostas de

melhorias recomendadas.

4.1 Caracterizar o Processo de Gestdo da Agéncia de Turismo Soul Tur Viagens,

Considerando as Normas Vigentes da Ergonomia

Diante da analise realizada na empresa Soul Tur turismo, que é composta por duas
colaboradoras, das quais prestam servicos e informacOes sobre viagens, verificado que
dependendo do pacote de viagem que o cliente adquirir, a agéncia deve ficar responsavel por
emitir as passagens, realizando também as reservas em hotéis para os clientes, elaborando
roteiros turisticos, além de disponibilizar um guia turistico para acompanhar os seus clientes
em toda a viagem.

Mediante a aplicacdo de entrevistas com as colaboradoras, verificou-se que a empresa
de turismo Soul Tur Viagens tem 10 empresas que utilizam do servigo e que a mesma possue
200 consumidores até a presente data da pesquisa (marco 2020).

Caso ocorra algum problema durante a viagem, o cliente deve entrar em contato
imediatamente com a agéncia de viagens. Com isso, além de realizar todas essas tarefas, as duas
colaboradoras também ficam responsaveis, por atender todas as ligagfes que poderiam ser
direcionadas para o call center se caso houvesse um setor. Para ter um bom entendimento do
funcionamento da agéncia de turismo Soul Tur, utilizou-se o fluxograma, onde atraves dele sera
possivel entender como funciona toda a gestdo da agéncia de viagens.

Figura 02- Fluxograma das etapas de gestdo da agéncia de turismo

Problema resolvido -

Sera direcionado

Pagamento ok

Fonte: Autor (2019)
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As vantagens de utilizar do fluxograma, segundo Seleme e Stadler (2012, p. 44), séo de
permitir a verificagdo dos componentes de um sistema, facilitando a analise e qualquer alteracéo
que possa ser realizada nos sistemas.

Desta forma, o uso do fluxograma assim como neste presente estudo, possibilitou para
Silva (2018, p. 38), como aponta em sua pesquisa, realizar um processo de gestdo para a
fabricacdo de sorvetes caracterizando assim de forma clara e objetiva os processos realizados
para a producdo e identificando onde pode ocorrer falhas no processo.

Para o presente estudo com o uso do fluxograma, foi possivel identificar todos os
processos e atividades dentro da agéncia Soul Tur, além das funcdes de cada colaboradora
dentro da agéncia. Tendo uma visdo ampla do que acontece na agéncia com maior facilidade.

O funcionamento da empresa de turismo, como pode ser observado no fluxograma da
Figura 02, inicia-se ap0s a solicitacdo de viagens dos seus respectivos clientes. A partir disso,
sdo apresentados para os clientes o que o pacote de viagens disponibiliza: roteiros turisticos, os
servicos disponibilizados durante a viagem, como por exemplo, guia turisticos, hospedagem
etc. Assim que o cliente efetua o pagamento, sdo emitidos os documentos de passagens e
hospedagem, para que o cliente possa utilizar o seu pacote de viagens que foi contratado. Se
durante a viagem, ocorrer problemas, o cliente entra em contato com a agéncia de turismo, onde
a mesma deve resolver e passar as solucGes para os clientes. Como antes foi
relatado, a Soul Tur Turismo, tem apenas duas colaboradoras, entdo quanto mais solicitaces
para pacotes de viagens a agéncia receber, as colaboradoras tendem a ficar sobrecarregadas,
aumentando cada vez mais o risco de obter doencgas ocupacionais, se a empresa ndo estiver
seguindo todas as normas da ergonomia. Na proxima secdo, serd possivel identificar se a
empresa esta seguindo as normas da ergonomia, além das doencas que foram ocasionadas por

meio do esforc¢o fisico e mental no ambiente de trabalho.

4.2 Certificar se a empresa estd seguindo as normas da ergonomia e as doencas

ocupacionais adquiridas pelas colaboradoras

Para certificar-se de que a empresa esta seguindo todas as normas vigentes da
ergonomia, foi realizado um levantamento de informacdes, através de um roteiro de entrevista

semiestruturada, onde podemos visualizar na Figura 03.
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Figura 03- Entrevista re

alizada com uma colaboradora
Re : & A ’f ll‘

i+

Fonte: Autor (2019).

O questionario de entrevista foi realizado para todas as colaboradoras da empresa. Como
mostra a Figura 04.

Figura 04- Aplicacéo de questionarios as colaboradoras

Fonte: Autor (2019)

Na empresa Soul Tur turismo, foi possivel verificar, que a altura de algumas mesas esta
de forma inadequada, ndo ha apoio para os pes, e algumas cadeiras ndo tém apoio para os bracos

causando assim uma ma postura. (Figura 05).
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Figura 05 - Equipamentos de trabalho inadequado

Fonte: Autor (2019)

Segundo Grandjean (1998, p. 37), o recomendado ao colaborador é evitar qualquer
postura curvada ou qualquer posicao que ndo seja natural do seu préprio corpo.

Assim, de acordo com a NR17 no subitem 17.3.2, o ideal seria que todos o0s
colaboradores trabalhassem com equipamentos de forma adequada. EX.: tamanho ideal da
cadeira em relacdo a bancada, altura da cadeira compativel com a altura do trabalhador,
distancia adequada dos olhos ao local de trabalho, apoio para os pés, acostamento da cadeira
apropriado para o corpo. No entanto, ha apenas um local da agéncia de turismo que esta de
acordo com as normas da ergonomia. (Figura 06).

Figura 06 - Equipamentos de forma adequada

Fonte: Autor (2019)
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Com os resultados do questionario semiestruturado, foi possivel caracterizar quais as
falhas existentes no ambiente da empresa, além das doencgas ocupacionais encontradas. Notou-
se que ndo ha divisao de tarefas, pois ambos fazem as mesmas atividades que envolve a agéncia
de turismo. Diante dos dados coletados, observou-se também que as colaboradoras ndo possuem
pausas para descanso durante sua jornada de 8 horas de trabalho, apenas intervalo para o
almoco. (Figura 07).

Figura 07 — Pausas durante 8 horas de trabalho

Pausas durante 8 horas de trabalho

0 0 0

Pausas de 10 a20 min Pausas de 20min a 1 hora Mais de 1 hora Pausa de 1 hora apenas
para o almogo

Pausas durante 8 horas de trabalho

Fonte: Autor (2019)

De acordo com a NR 17, no subitem 17.6.2, para que haja organizac¢do no ambiente de
trabalho, devem-se determinar quais tarefas seréo distribuidas para cada colaborador.

As colaboradoras da empresa apresentam bastante desconforto, devido as doencas
ocupacionais adquiridas na empresa. As colaboradoras se queixaram de dores nas costas, dores
nos bragos, dor nos olhos, além de sentirem fadiga depois da longa jornada de trabalho (Figura
08).
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Figura 08 - Desconfortos adquiridos no ambiente de trabalho

Desconfortos adquiridos no ambiente de trabalho
Dores nos olhos 50%
Dores nas costa 100%

50%

Fadiga apods o horario de trabalho

Dores nos bragos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Autor (2019)

Considerando os resultados obtidos na Figura 08, 50% das colaboradoras sentem
bastante dores nos bracos, 50% apds a jornada de trabalho informou que sente dores nos olhos,
100% sentem dores nas costas durante e ap0s a sua jornada de trabalho e 100% reclamam por
sentirem fadiga apds o expediente. Conforme os resultados é notavel que para que haja uma
melhora, deve-se ter pausas para o0 descanso, pois as colaboradoras informaram que apds uma
boa noite de sono, é possivel notar a diminui¢do desses sintomas.

Em vista disso a norma regulamentadora NR 17 no subitem 17.6.3 informa que
atividades que aja dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, deve-
se levar em consideracdo a saude dos trabalhadores, incluindo assim pausas para descanso.

Conforme o estudo realizado por Franco Filho (2013, p. 35), em uma inddstria
siderurgica, os principais desconfortos sdo adquiridos no ambiente de trabalho, pois o0s
colaboradores se queixam assim que comeca 0 seu expediente de trabalho por curva-se
constantemente, sente muitas dores na lombar, além de ter cansaco fisico e mental pois ndo tem
tempo suficiente para descanso.

Diante disso, € notavel que os principais desconfortos causados nas colaboradoras, sao
na maioria 0S mesmos, pois as empresas ndo estdo cumprindo com 0 que a normatizagao

recomenda.
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4.3 Apresentar melhorias ergondmicas para o ambiente de trabalho das colaboradoras

Com o intuito de encontrar solugcdes para os problemas identificados, a empresa realizou
uma reunido, baseando-se na técnica do Brainstorming com o intuito de gerar ideias que
pudessem ter um resultado positivo para as colaboradoras, como pode ser verificado no Quadro
05.

Quadro 05- Aplicacdo do Brainstorming

Perguntas Respostas

Problemas nos equipamentos da empresa.

Carga horaria sem tempo para descanso, causando

uais foram os problemas encontrados na agéncia
Q P g desconforto as colaboradoras.

de turismo? —
Colaboradoras sobrecarregados com as atividades

do trabalho.

Em qual circunstancia os problemas se

encontram? Precisam ser solucionados com urgéncia.

As colaboradoras estdo dispostas a resolver 0s As colaboradoras estdo determinadas a resolverem
problemas encontrados? 0s problemas.

Fonte: Autor (2019)

De acordo com a pesquisa de Silva (2018, p. 42), aplicando essa mesma ferramenta,
pode-se perceber que o problema principal pode estar relacionado com o bem-estar dos
colaboradores, visto que trabalham com equipamentos apresentando problemas na empresa. Os
colaboradores apresentaram sugestdes e melhorias com o intuito de resolver os problemas
encontrados

Com aplicacdo do Brainstorming, foi possivel identificar os problemas, a fim de
encontrar solucdes de acordo com as normas vigentes da ergonomia. No Quadro 06, é possivel
verificar as sugestdes de melhorias encontradas.

Quadro 06- Sugestdes de melhorias

Como realizar melhorias para os problemas Por meio de ac¢des que realizem melhorias de
encontrados? acordo com as normas da ergonomia.

Quais as ferramentas da qualidade disponiveis

para solucionar os problemas? SW2H

Fonte: Auto (2019)

Conforme o quadro de sugestdes de melhorias, para solucionar os problemas, sera
necessario utilizar a ferramenta da qualidade 5W2H, onde foi tracado um plano de acéo de
forma organizada, que pode ser utilizado para a¢cdes emergéncias ou por um longo prazo. O

Quadro 07 apresenta o plano de acéo para os problemas encontrados.
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Quadro 07- Aplicacéo da ferramenta 5W2H

How
What Who Where When Why How much
(O que) (Quem) (Onde) (Quando) (Porque) (Como) (Custo
R$)
Trocar os No setor As colaboradoras | Comprar cadeiras
. Dono da . estdo sentindo com apoio para as
equipamentos empresa d? Imediatamente dores na lombar maos e mesa com 700,00
da empresa arquivos ‘
nos bracos. altura adequada.
Dlsnpgagék;g;zar Devido aos riscos
horéria do Dono da Na _ de d_oengas Reallzand_o ajustes NZo ha
Imediatamente | ocupacionais que | no planejamento
trabalho, uma | empresa | empresa custo
AUSA DA O colaboradoras da empresa
P P estdo expostas.
descanso
Divisao de Para evitar Seréo divididas as s
tarefas entre Dono da Na ' - Né&o ha
as emoresa | emoresa Imediatamente | estresse, dores de atividades entres custo
P P cabeca, as colaboradoras
colaboradoras

Fonte: Autor (2019)

Segundo Vidal (2001, p. 26) apud Franco Filho (2013, p.35), dos problemas relatados
por pessoas que fazem movimentos repetitivos, na maior parte dos casos se concentra em
doencgas ocupacionais neuromusculares, conhecidas popularmente como L.E.R. Como a doenca
sO é diagnosticada muitas vezes em um estagio avancado, ela é praticamente incuravel,
entretanto a empresa pode fazer muita coisa para prevenir o seu aparecimento, através da
adequacao dos instrumentos de trabalho as condi¢des do trabalhador.

Diante do exposto, verificou-se que a empresa ndo implementa as normas
regulamentadoras referente a ergonomia, 0 que prejudica a saude ocupacional de suas
colaboradoras, expondo 0s mesmos a riscos eminentes. Sendo assim séo realizadas sugestdes
de melhorias para a agéncia, beneficiando tanto a agéncia como o colaborador.

O 5W2H possibilitou um levantamento de dados por meio de perguntas para solucionar
0s problemas existentes. Com essas perguntas, foi possivel elaborar solucGes para garantir a

saude e bem esta do colaborador, como manter um bom desempenho na agéncia de turismo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa constatou que a agéncia de viagens deve implementar e efetivar as
normas da ergonomia na empresa afim de que evite tais problemas verificados com relacéo a
ergonomia e a saude ocupacional dos colaboradores, tais como, divisdo de tarefas, tamanho
ideal da cadeira e da bancada, altura ideal dos computadores, carga horéria extensa sem
intervalo para descanso causando dores na lombar, fadiga, cansaco fisico e mental as
colaboradoras.

Para a agéncia de viagens, o ideal seria realizar contratagdo de mais funcionarios, para
que as duas colaboradoras ndo ficassem sobrecarregadas, pois mesmo com a diviséo de tarefas
entre si, existem diversas funcdes que necessita de um setor apropriado.

A empresa deve implementar pausas para o descanso, pois assim 0s trabalhadores
ficardo com menos fadiga e vao sentir-se bem quando estiverem no seu expediente de trabalho,
ja que as colaboradoras da empresa estdo desconfortaveis, devido as suas atividades realizadas,
pois ainda trabalham em um ambiente que em alguns locais da empresa estd com a estrutura
inadequada.

Para chegar as melhorias que foram encontradas, utilizou-se as ferramentas da qualidade
como fluxograma, folha de verificagéo, Brainstorming e 5SW2H.

Durante a aplicacdo do questionario semiestruturado foi possivel perceber que 50% das
colaboradoras, trabalham com a mobilia incorreta, causando assim dores nas costas. 50% das
colaboradoras reclamam, pois ndo tem descanso e isso por sua vez atrapalha na execucao do
trabalho.

Portanto, pode-se perceber que os problemas ergondmicos da Soul Tur viagens, estéo
relacionados com a estrutura da empresa.

A Soul Tur turismo, informou a pesquisadora que aqui vos escreve que, vai realizar
mudancas na carga horaria de trabalho, além da divis&o de tarefas. O unico problema que néo
podera ser resolvido no momento é a contratacdo de novos colaboradores, por motivos
financeiros.

Como foi observado no presente trabalho, a ergonomia é de suma importancia para as
organizacg0es, pois serve como um manual de instrugdo para as empresas, para que a empresa
melhore cada vez mais o seu desempenho, garantindo tambem saide e melhor qualidade de

vida e de trabalho para suas colaboradoras.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA E QUESTIONARIO

Nome:
Idade:
Onde nasceu: Cidade: Povoado:
Reside: Cidade: Povoado:

Tempo de Residéncia:
Profisséo:
Faixaetaria: ( )—18anos ( )18a29 ( )30a59 ( )+ de60 anos

1) Existe recursos disponiveis para facilitar a execucdo do seu trabalho?
SIM () NAO ()

2) Os recursos disponiveis estdo em boas condicGes?
SIM( ) NAO ()

3) Vocé sente dor nas costas?
SIM () NAO ()

4) Voce sente dores nos bragos?
SIM () NAO ()

5) Vocé sente fadiga visual ao concluir a sua jornada de trabalho?
SIM () NAO ()

6) Suas atividades exercidas no trabalho s&o repetitivas?
SIM () NAO ()

7) Vocé tem um bom relacionamento com a sua colega de trabalho?
SIM () NAO ()

8) Qual o tempo disponivel para descanso?
( )10 min NAO( )20a30min ( )1a2horas

9) Quiais os instrumentos de trabalho disponiveis para a execuc¢éo do seu trabalho?

10) Como séo organizadas e divididas as tarefas?

39
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APENDICE B - ROTEIRO DE OBSERVACAO IN LOCO

Posicionamento dos funcionarios em frente ao computador;

Tamanhos dos objetos de trabalho das colaboradoras;

Altura da bancada;

Verificar se as cadeiras ou assentos estdo de forma adequada, seguindo as regras

da ergonomia.



