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RESUMO

O gerenciamento da rotina consiste em mapear as atividades diarias, definindo de forma clara
as responsabilidades de cada colaborador. Quando aplicado adequadamente, torna-se
vantagem competitiva para a empresa. O gerenciamento da rotina pode ser aplicado em
qualquer setor de uma organizacdo. O lider é de fundamental importancia, pois deve garantir a
implantacdo do gerenciamento da rotina e a participacdo da equipe. Este trabalho tem como
objetivo definir a rotina diéria dentro do setor de ensacados de uma fabrica cimenteira, no
estado de Sergipe. Foi observado que no de setor de ensacamento, faltava uma rotina definida
para as tarefas desenvolvidas pelo gestor, e ainda, o desconhecimento de algumas atividades
que eram de sua responsabilidade. A partir do problema observado, sugeriu-se a
implementacdo do gerenciamento de rotina diaria, que visa a melhoria continua dos processos
internos, facilitando a delegacdo das tarefas, disseminando o conhecimento, uma vez que
auxilia na construcdo do histérico organizacional da empresa, e possibilita a padronizacdo de
procedimentos. O método de abordagem utilizado foi o estudo de caso, sendo caracterizada
como exploratéria, qualitativa e de campo. As ferramentas utilizadas neste estudo foram:
Ciclo PDCA, Metodologia 5S, Ferramenta 5W1H, Brainstorming e Fluxograma. Resultados
como a otimizagdo do tempo, maior agilidade e eficiéncia na execucdo de tarefas, e 0 maior
engajamento dos colaboradores foram obtidos com a implantacdo do gerenciamento da rotina
diéria. Esses resultados evidenciam que o gerenciamento da rotina trouxe melhorias para o
setor de ensacados, e consequentemente para a organizagao.

Palavras-chave: Gerenciamento de rotina diaria. Gestdo. Melhoria. PDCA.



ABSTRACT

Routine management consists of mapping daily activities, and clearly defining the
responsibilities of each employee. If it's applied correctly, it can bring competitive advantage
to the company. Routine management can be applied in any sector of an organization. The
leader is a fundamental role and must ensure the implementation of routine management
together with the participation of the team. This research aims to define the daily routine
within the bagging sector of a cement factory in the state of Sergipe. It was observed that in
the bagging sector, there was a lack of a defined routine for the tasks developed by the
manager, and also, the lack of knowledge of some activities that were his responsibility.
Based on the observed problem, it was suggested the implementation of daily routine
management, which aims at the continuous improvement of internal processes, facilitating the
delegation of tasks, disseminating knowledge, as it assistis the company structure, and enables
standardization of procedures. The approach method used was the case study, being
characterized as exploratory, qualitative and field. The tools used in this study were: PDCA
cycle, 5S Methodology, 5W1H, Brainstorming and Flowchart. Results such as time
optimization, greater agility and efficiency in the execution of tasks, and greater employee
engagement were obtained with the implementation of daily routine management. These
results show that routine management has brought improvements to the bagging sector, and
consequently to the organization.

Keywords: Daily routine management. Management. Improvement. PDCA.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo exige das organizacbes um continuo processo de transformacéo,
obrigando-as a se adaptarem as mudancas externas e, desta forma, garantir a sua
sobrevivéncia no mercado. Diante das mudangas ocorridas no cenério social e organizacional,
as organizagles buscam ferramentas e estratégias que visam aprimorar 0s seus modelos de
gerenciamento, garantindo a sobrevivéncia no mercado de alta competitividade.

Desta forma, com o intuito de garantir a eficiéncia em seus processos e aumentar a sua
produtividade, as organizacdes buscam ferramentas de gestdo que visem a melhoria continua
de suas operagdes. Nesse contexto, tem-se o gerenciamento da rotina diaria (GRD), que deve
ser conduzida com cuidado, dedicacdo e responsabilidade, uma vez que, esta relacionada as
atividades desempenhadas por cada pessoa dentro da organizacdo. Algumas ferramentas de
melhoria continua podem ser utilizadas como apoio no gerenciamento de rotina diaria,
principalmente, devido a auséncia de uma metodologia definida para a sua implantacao.

O gerenciamento de rotina diaria, além de focar nas responsabilidades dos
colaboradores, busca a eficiéncia no trabalho e pode ser aplicado a qualquer setor de uma
organizacdo. Garantir a aplicacdo do gerenciamento da rotina é uma tarefa do lider do setor.

A aplicacdo do gerenciamento de rotina diaria (GRD) possibilita a melhoria continua
dos processos internos, auxiliando a organizacdo a atingir niveis superiores de
competitividade. Essas melhorias ocorrem nos niveis operacionais e gerenciais, promovendo
o desenvolvimento das atividades e gestdo do conhecimento.

Com a acirrada competitividade no mercado, as fabricas se deparam com a
necessidade de possuirem uma gestdo mais eficiente. Por isso, tém-se buscado pessoas
preparadas para gerir as rotinas fabris, integrando pessoas e processos. A falta de um
gerenciamento de rotina e da gestdo do conhecimento dificulta o cumprimento das tarefas,
fazendo que sejam executadas de forma mais demorada e sem nenhum tipo de padronizacéo.

Diante de tal situagcdo, pergunta-se: O que pode ser feito para melhorar as
atividades diarias no setor de ensacamento de cimento em uma unidade fabril de
Sergipe?

O objetivo geral deste trabalho foi definir a rotina diaria dentro do setor de ensacados
de uma fabrica cimenteira, no estado de Sergipe.

Para tanto, definiu-se 0s seguintes objetivos especificos:

v" Identificar cendrio atual da rotina diéria no setor de ensacados;
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v' Caracterizar a problemética verificada no setor de ensacados da empresa em
estudo;

v" Implementar o gerenciamento de rotina diaria para o setor de ensacados da
unidade fabril de Sergipe.

A fébrica de cimentos em questdo, localiza-se no estado de Sergipe e possui
capacidade instalada de aproximadamente 2,83 MT. A indlstria comercializa cimento tanto
ensacado quanto a granel, e grande parte € expedida para os estados da Bahia, Alagoas e
Manaus.

A escolha da cimenteira se deve ao fato, de ser uma organizacgdo que busca a melhoria
ndo apenas em seus processos produtivos, mas também visa aprimorar o sistema de gestdo,
reconhecendo assim que é uma das vantagens competitivas do grupo em relacdo aos seus
concorrentes.

O presente estudo justifica-se pela falta de melhoria no sistema de gerenciamento da
rotina diaria, observada dentro do setor de ensacamento. As atividades do dia a dia, apesar de
simples, sdo importantes para que a empresa obtenha um bom desempenho.

Este trabalho de conclusdo de curso encontra-se dividido em cinco se¢des, sendo a
primeira esta Introducdo. A segunda secdo deste trabalho contém a Fundamentagdo Tedrica
que serviu de base para analise e interpretacdo dos dados. A terceira apresenta 0 percurso
metodolégico utilizado no desenvolvimento deste estudo. Na quarta se¢do discorre-se sobre 0
estudo de caso realizado em uma inddstria cimenteira, bem como a analise dos resultados
obtidos. Por ultimo, apresentam-se as Consideracdes Finais e as sugestdes de melhorias para

outras areas da unidade fabril.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo, apresentam-se 0s conceitos e definicbes dos termos e ferramentas
utilizadas como base para elaboracdo do trabalho, tais como: gestdo do conhecimento,

gerenciamento de rotina e ferramentas de melhoria continua.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento vem se tornando uma inovagdo dentro das organizagoes,
exigindo delas um olhar mais analitico, visando fomentar o aprendizado e desenvolver as
competéncias dos colaboradores.

Segundo Possolli (2012, p.95), entende-se como gestdo do conhecimento, o conjunto
de acOes que estruturam a base de saberes e serve de apoio aos membros de organizacéo,
auxiliando na tomada de decisdes, e como historico organizacional.

Para Barbosa (2008, p.1), 0 mau gerenciamento do conhecimento, ou a falta do mesmo,
ocasiona interrupcBes nas atividades de um departamento. Para minimizar tal problema a
organizacdo pode buscar reduzir a quantidade de informacdes, fazer uso de agendas e criar um
mapa padronizado das informagdes. Gerenciar o conhecimento € fundamental, para evitar a
perda tempo e aumentar a produtividade.

Conforme Valentim (2003) apud Vieira (2016, p.11), a gestdo do conhecimento é o
conjunto de estratégias que visa obter, propagar e utilizar o conhecimento, definindo 0os meios
de comunicacdo adequado a necessidade da organizacdo. Segundo Vieira (2016, p. 19), o
conhecimento pode ser aumentado, ao ser utilizado e compartilhado, tornando-se um recurso
interminavel, além de ser uma vantagem competitiva a médio e longo prazos.

Para Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2016, p.101), o conhecimento € um recurso
importante em qualquer setor, pois contribui para que as organizacgdes se tornem competitivas,
ou seja, 0 conhecimento se torna um recurso estratégico que auxilia as organizacdes a se
manterem no mercado.

“Organizac¢do ou codificacdo do conhecimento significa apresentar o conhecimento
numa forma que o torne acessivel aqueles que precisam” (DAVENPORT; PRUSAK, 2012
apud FUKUNAGA, 2017, p 16). Para os autores, tornar o conhecimento mais claro e deixa-lo
aplicavel, permite que todos os colaboradores possam utiliza-lo, modela-lo e inseri-lo em suas
atividades.

Segundo Luchesi (2012, p.2), é importante que a gestdo do conhecimento seja parte da

cultura da organizacdo, para que todos os funcionarios compreendam sua necessidade. Quando
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a organizacdo consegue realizar uma gestdo do conhecimento eficaz, o desempenho, a
otimizacdo e a inovagdo de seus processos atingem altos niveis de melhoria.

Percebe-se que os autores indicam que a gestdo do conhecimento visa melhorar as
competéncias, colaborar na resolucdo de problemas e na otimizacdo das operacdes. Quando
colocada adequadamente em pratica, traz estimulos para os funcionérios estarem motivados no

seu dia a dia.

2.2 GERENCIAMENTO DE ROTINA

O gerenciamento de rotina auxilia a execucdo das atividades diarias, permitindo a
delegacdo de tarefas, assim como a priorizacdo delas. Quando temos uma boa gestdo da rotina,
obtém-se reducdo de erros na operacao e aumento da produtividade.

Segundo Carvalho e Paladini (2012, p. 242), o gerenciamento da rotina consiste em um
processo que pode ser empregado em qualquer setor ou area de uma determinada instituicéo, a
qual almeja a satisfacdo da clientela, através da sistematizacdo cotidiana e progressiva dos
processos, procurando a melhoria constante de cada processo onde quer que seja aplicado.
Com o intuito de promover a melhoria, o padrdo gerencial manifesta-se como método de
reformulacdo das atividades envoltas no processo. Dessa forma, segundo Campos (2014 a, p.
25), a padronizacao € a base para 0 gerenciamento da rotina didria e uma das mais importantes
ferramentas gerenciais.

Na concep¢do de Campos (2013, p. 88), o gerenciamento da rotina do trabalho é
direcionado a perfeita competéncia da autoridade e estabelecimento da responsabilidade de
cada individuo numa determinada instituicdo. Para Carvalho e Paladini (2012, p. 242), a
execucdo do gerenciamento da rotina € um compromisso dos participantes da instituicdo de
peculiaridade gerencial, ficando eles responsaveis pelo controle da implementacdo e a
participacdo de todos os membros que fazem parte, com o intuito de que o processo de
melhoria seja desenvolvido e alcance os resultados desejados.

Segundo Martinelli (2009, p. 88), 0 objetivo do gerenciamento de rotina é possibilitar
que cada setor desenvolva seu trabalho, de maneira que os niveis hierarquicos superiores
dediquem seu tempo a outros aspectos importantes para o futuro e sobrevivéncia da
organizacao.

Segundo Galgano (1993) apud Abreu, Palma e Peixoto (2015, p.6), 0 gerenciamento
da rotina € um procedimento que pode ser empreendido em qualquer parte de um ambiente

organizacional, através de um controle sisteméatico e de uma melhoria constante de cada
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pequeno processo definido, possibilitando a resolucdo de adversidades enfrentadas
rotineiramente, e a minimizagéo das incumbéncias de gerentes e supervisores.

Conforme Campos (2014 a, p.25), o padrdo funciona como dispositivo fundamental do
gerenciamento da rotina do trabalho no dia-a-dia, uma vez que se refere ao planejamento do
trabalho que seré executado, assegurando, por meio deste, a obtengdo de metas estabelecidas
previamente.

Campos (2014 a, p.99), ainda destaca que é o padrdo gerencial que direciona a
instituicdo para seu objetivo e designa as metas e as ferramentas para realizacao dos trabalhos,
de sorte que seja capaz de reconhecer 0s encarregados pelos resultados gerados e delegé-los
das obrigagdes por tal propo6sito, ja que ndo héa gerenciamento sem padronizacéo.

Nesse contexto, a sua implementacdo deve ser organizada por padrdes que possuam
uma linguagem de facil entendimento, apresentando a realidade da area ou setor de trabalho,
dando a prioridade ao envolvimento de todos os sujeitos que trabalham no espaco e conhecem
a situacdo real. Campos (2014 a, p.48), aconselha que seja feita a descricdo com detalhes dos
processos de negocio da instituicdo, para elaborar um fluxograma para 0S processos
prioritarios.

O gerenciamento da rotina diaria pode ser definido como*[...] as agdes e verificagdes
diérias conduzidas para que cada pessoa possa assumir as responsabilidades no cumprimento
das obrigacgdes conferidas a cada individuo e a cada organiza¢do” (CAMPOS, 2013, p. 33).

Para Campos (2013, p.36), o gerenciamento da rotina se constitui como sendo o
alicerce da administracdo empresarial, devendo ser gerenciado com o extremo cuidado,
responsabilidade, prioridade, dedicacdo e autonomia. A partir dai, é possivel apresentar as
atividades prioritérias, reconhecendo e avaliando aquelas que incorporam mais valor a
empresa e aos clientes, bem como atuando sobre elas.

Percebe-se que 0s autores apontam que o gerenciamento da rotina diaria € um conjunto
de acdes continuas capazes de direcionar os colaboradores a atingirem um objetivo comum,

evitando o desperdicio de tempo e trazendo melhorias para a organizacao.

2.3 CICLO PDCA

O ciclo PDCA é uma metodologia que pode ser facilmente empregada para a melhoria
continua dos processos de uma organizacdo. Essa ferramenta auxilia na tomada de decisdes

preventivas e/ou corretivas, pois permite acompanhar o que esta sendo executado e o que foi
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planejado.

Para Marshall Junior et al. (2010, p. 94-95), o ciclo PDCA é uma ferramenta de
melhoria que auxilia no gerenciamento. Utilizado na andlise e resolucéo de problemas, o ciclo
PDCA ¢ desdobrado em quatro etapas: planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act).

Segundo Campos (2014b, p. 34), o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) é uma
ferramenta para solucdo de problemas que visa a melhoria continua, permitindo que as
diretrizes definidas pelo planejamento estratégico sejam viabilizadas na empresa, sendo
imprescindivel o alinhamento de todos os colaboradores da organizacdo com esta ferramenta.
O autor, ainda afirma, que o ciclo é ininterrupto, pois, fazendo uso do foi aprendido com o
ciclo PDCA, pode-se iniciar outro ciclo, e, assim, continuadamente.

De acordo com Gongalves et al. (2012), o ciclo PDCA utiliza dados e fatos que visam
a identificacao dos fatores que ocasionam efeitos indesejaveis no processo de produgdo, com o
objetivo de elimina-los. Os autores afirmam, que o ciclo PDCA é uma das ferramentas mais
eficaz para atingir melhorias significativas no processo produtivo.

Para Campos (2013, p.38), o ciclo PDCA é um método simples que deve ser utilizado
no gerenciamento da rotina didria. Juntamente, deve ser utilizado outros métodos para
melhoria continua, tais como, padronizagéo e 5S.

A Figura 1 exemplifica como o ciclo PDCA ¢ utilizado no gerenciamento da rotina.

Figura 1 — Mentalidade no gerenciamento de rotina

ATUAGAO CORRETIVA

ATUAGAQ NO PROCESSO
(MEIOS) PARA MANTER E
MELHORAR OS RESULTADOS

. PADRAO DE SISTEMA

/ K \ . PADRAD TECNICO DE PROCESSO
J / . PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAQ

ITENS DE CONTROLE EXECUCAQ: TRABALHO DISCIPLINADO DE ACORDO
COMO ESTAO MEUS RESULTADOS? COM 0S PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO.
COMO ELES SE COMPARAM COM AS 5S5: PARCIMONIA, ORGANIZAGAOD, LIMPEZA,
METAS? COMO SE COMPARAM COM DISCIPLINA, PUREZA DE INTENGOES E JUSTICA.
05 BENCHMARKS?

MORAL: MOTIVAGAQ, UNIAD, PARTICIPAGAD,

META: “SATISFAZER MAIS AS PESSOAS
QUE 05 CONCORRENTES E DE MANEIRA
MAIS ECONOMICA™.

METODO:
CUMPRIR OS PADROES

o

/-_—
ﬁ
o

AMIZADE, APRENDIZADO, CRESCIMENTO, PROTECAO
AMBIENTAL.

Fonte: Campos (2013, p.39).
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O ciclo PDCA, segundo Gozzi (2015, p. 101), “[...] tem como objetivo tornar mais
claros e &geis 0s processos envolvidos na execucdo da gestdo, promovendo sua melhoria
continua a cada aplicagdo”.

Marshall Junior et al. (2010, p.94), afirma que, o ciclo PDCA “[...] acaba-se por
promover a melhoria continua e sistemética na organizacdo, consolidando a padronizacéo de
praticas”. O ciclo PDCA permite a visualizacdo das etapas de forma clara, auxiliando na
implementacao e permitindo verificar os resultados obtidos. Quando a melhoria implementada
é bem sucedida, podemos padronizar o método planejado.

Conforme Machado (2007, p.7), na etapa planejamento sdo definidas as metas e as
formas de alcancgé-las, entretanto, antes é analisado o problema a ser resolvido, a fim de
descobrir as causas do problema. Esta etapa apresenta maior complexidade, pois erros
cometidos durante a identificacdo do problema e no planejamento das acdes prejudicardo o
alcance dos resultados.

Para Machado (2007, p.7), € na etapa de verificacdo que se comparam os resultados
coletados na etapa anterior (execucdo das tarefas) com as metas definidas. Nao sendo atingida
a meta, retorna-se a fase de observacdo da etapa de planejamento, e analisa mais uma vez o
problema para, em seguida, elaborar um novo plano de agdo. Por fim, tem-se a etapa de
atuacdo corretiva, onde as ac¢Oes serdo tracadas de acordo com o resultado. A atuacdo pode ser
de manutencéo, caso a meta seja atingida, ou de correcdo, caso a meta nao seja alcancada.

Em suma, o ciclo PDCA representa uma forma de analisar e estabelecer a gestdo de
processos dentro de uma organizacdo, permitindo corrigir erros antecipadamente a cada novo
ciclo.

Neste estudo de caso, utilizou-se o ciclo PDCA para a identificacdo do problema e
implantacdo do gerenciamento da rotina. Tal ferramenta, auxiliou no planejamento e definicéo

de acbes que foram adotadas para atingir o objetivo desejado.

2.4 METODOLOGIA 5S

A metodologia 5S auxilia na gestéo da rotina, pois garante a qualidade do processo. Ela
visa 0 aumento da produtividade, o engajamento dos colaboradores e a adequacgdo do ambiente
de trabalho.

Segundo Marshall Junior et al. (2010, p. 122), o movimento 5s é uma filosofia que visa

a implementacéo de mudangas no ambiente de trabalho e, que tem como objetivo a mudanca
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de mentalidade dos colaboradores de maneira que busquem o melhor comportamento tanto
profissional, quanto pessoal. Essa metodologia chama-se 5S, porque cada fase de
implementacdo originalmente comeca com a letra S, sdo elas: Seiri (organizacdo); Seiton
(arrumacdo); Seisou (limpeza); Seiketsu (padronizacédo); Shitsuke (disciplina).

Conforme Silva (2011, p. 15), no senso Seiri (organizacao) é realizado a identificacdo e
separagdo do que ndo € necessario, de forma a ter um ambiente mais limpo e organizado. Ja no
Seiton (arrumacdo) tudo o que é considerado necessario serd guardado de acordo com a
frequéncia de utilizagéo, dessa forma, havera uma padronizacao.

De acordo com Calliari e Fabris (2011, p. 7), o senso Seisou (limpeza) é a etapa onde
deve ser feita a limpeza do ambiente, sendo que cada usuario € responsavel por conserva e
limpar seu espaco. O Seiketsu (padronizacdo) diz respeito ao cumprimento dos trés sensos
anteriores, criando um ambiente propicio para a saude mental e fisica, enquanto o Shitsuke
(disciplina) esta relacionado ao comprometimento pessoal de cada pessoa e ao
desenvolvimento de hbitos mais saudaveis.

Para Rios (2016, p. 9), a metodologia 5S, “[...] caracteriza-se por sua facilidade na
compreensdo e, por essa razdo, pode ser aplicado em qualquer tipo de organizacdo e para
qualquer nivel hierarquico. Trata-se, portanto, de um programa simples, mas, a0 mesmo
tempo, profundo ao trazer consigo o conceito de mudanca de cultura, fortemente enrustido,
visto que sua pratica objetiva a mudanca na maneira de perceber o trabalho e seu impacto no
todo”.

Conforme Lélis (2012, p.105), aplicar a metodologia 5S requer uma mudanca
comportamental, que envolve todos os colaboradores da empresa. Tal mudanca de
comportamento se inicia com tarefas do dia a dia e, consequentemente, estende-se para tarefas
mais complexas. Como resultado dessa mudanca, tem-se uma organizacdo que otimiza seu
tempo, melhora sua produtividade e utiliza seu espaco de forma mais eficiente.

A implementacdo da metodologia 5S pode ser utilizada, para auxiliar o gerenciamento

da rotina diaria, uma vez que desenvolve a autodisciplina no ambiente de trabalho.

O 5S promove 0 aculturamento das pessoas a um ambiente de trabalho de economia,
organizagdo, limpeza, higiene e disciplina, fatores fundamentais a elevada
produtividade. (CAMPQOS, 2013, p. 38).

A Figura 2 mostra como a metodologia 5S esta relacionada com o gerenciamento da

rotina.
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Figura 2 — Gerenciamento da rotina exemplar

METODO HUMANISMO
|
k. i k4
GERENCIAMENTO 5
DA ROTINA
¥ v
!

Gerenciamento da
Rotina exemplar

Fonte: Campos (2013, p.42)

Martinelli (2009, p.53), afirma, que implementacdo da metodologia 5S é simples e
objetiva, ela promove a educacédo e treinamento dos colaboradores que estdo, diretamente,
relacionados a disciplina e padronizacdo dos procedimentos.

Os resultados esperados com a aplicacdo do programa 5S, sdo:

¢ Eliminacéo de estoques intermediarios;

o Eliminacdo de documentos sem utilizag&o;
e Melhoria nas comunicac@es internas;
o Melhoria nos controles e na organizac¢do dos documentos;
e Maior aproveitamento dos espacos;

e Melhoria do layout;

e Maior conforto e comodidade;

¢ Melhoria do aspecto visual das areas;
e Mais limpeza em todos ambientes;

e Padronizacdo dos procedimentos;

e Maior participacdo dos colaboradores;

e Maior envolvimento do empowerment;

e Economia de tempo e de esforco;

¢ Melhoria geral do ambiente de trabalho.
(MARSHALL JUNIOR ET AL.,2010, p. 125)

Conforme os autores supracitados, a metodologia 5S pode ser implementada dentro de
qualquer organizacdo com o intuito de promover uma mudanca de pensamento dos

colaboradores, de forma que, haja melhorias no desempenho de suas tarefas diérias.



23

2.5 FERRAMENTA 5W1H

A ferramenta 5W1H consiste em um plano de acdo que fornece um direcionamento
para alcancar um determinado objetivo.

Segundo Pinto (2018, p.1), o método 5W1H é um tipo de ferramenta que auxilia no
planejamento das a¢fes necessarias, para atingir um objetivo. Baseado em diretrizes, o 5SW1H
é composto por questionamentos diferentes que tem como intuito de identificar a direcéo a ser
seguida para alcancar o objetivo.

De acordo com Medeiros (2012, p. 1), o 5W1H é um modelo de gestdo bastante
utilizado nas empresas e visa organizar um conjunto de acdes planejadas. As a¢Oes colocadas
no plano podem ser executadas aleatoriamente ou seguir uma sequéncia que faga sentido para
0 processo de mudanca.

Conforme Kumaira (2018, p.1), o 5W1H sdo 6 perguntas (What (o que), When
(quando), Who (quem), Why (por que), Where (onde) e How (quanto)), que devem ser
respondidas com o objetivo de elaborar um plano de acéo.

A Figura 3 mostra, resumidamente, o que significa cada etapa da sigla 5SW1H.

Figura 3 — Ferramenta 5W1H

What
O que fazer
Why Descrever a acdo que
serd realizada
O motivo para
a realizagto da
acgdo.

Local onde a
acdo serd
realizada.

E o prazo em que a
acdo fem para ser
realizada.

A pessoa ou equipe
responsavel por
implementar a agdo.

Who

Fonte: Pinto (2018, p.1)
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Em suma, a metodologia 5W1H é um conjunto de a¢fes com prazos e responsaveis
pré-definidos e, que tem como intuito atingir o objetivo desejado. E um plano de ag&o simples
e que pode ser utilizado juntamente com outras ferramentas de gestéo.

Para o desenvolvimento deste trabalho adotou-se o plano de acdo 5W1H, pois permitiu
0 planejamento de agdes que auxiliaram no processo de implantagdo do gerenciamento da

rotina diaria no setor de ensacados.

2.6 BRAINSTORMING

O Brainstorming ou tempestades de ideias ¢ uma ferramenta administrativa utilizada
na solugdo de problemas. Consiste em uma reunido de pessoas para discutirem novas ideias
que sejam produtivas e eficientes.

De acordo com Bond, Busse e Pustilnick (2012, p.65), Brainstorming (tempestade de
ideias) é uma técnica na qual os colaboradores podem participar ativamente dentro da
empresa, dando sugestdes de melhorias ou solugbes para um problema especifico. O
Brainstorming facilita a coleta de dados de maneira a auxiliar o pesquisador na resolucdo do

problema observado.

Segundo Luongo et al (2011, p. 175), “esta técnica foi desenvolvida por Osborn em
1930”. Esse mecanismo que também pode ser conhecido como Tempestade
Cerebral, tem como a sua principal funcéo a geracdo de ideias relacionadas sobre
determinado tema. (NEPOMUCENO, 2018, p. 19).

Para Custodio (2015, p. 20), Brainstorming acontece quando pessoas se reinem com 0
objetivo de buscar ideias inovadoras ou por solu¢dao de um problema. “A eficacia das reunides
de Brainstorming esta ligada a uma sequéncia l6gica em que cada etapa deve ser concluida de
forma a produzir um resultado final proveitoso para organiza¢do”. (CUSTODIO, 2015, p.20).
Ainda segundo o autor, as etapas consideradas como parte do Brainstorming sao: definicdo da
equipe, introducdo do tema, geracdo de ideias, analise e selecdo de ideias e priorizacdo das
ideias.

Pode-se afirmar, segundo 0s autores acima, que o Brainstorming auxilia na busca por
ideias transformadoras que servem para agregar melhorias ou solucionar problemas dentro da

organizacao.
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2.7 FLUXOGRAMA

O fluxograma é uma ferramenta que facilita a gestdo da empresa, pois auxilia na
representacdo dos processos existentes de forma clara, facilitando a visualizacdo de possiveis
problemas.

Segundo Seleme e Stadler (2012, p. 45), o fluxograma é uma ferramenta utilizada para
representar o fluxo de processos, permitindo identificar possiveis etapas onde podem ocorrer

problemas, além de facilitar a visualizagdo do processo desenvolvido.

Os objetivos principais do fluxograma, sdo: padronizagdo na representacdo dos
procedimentos, maior rapidez na descricdo dos métodos, facilitacdo da leitura e do
entendimento, facilitacdo da localizacdo da informacéo e identificagdo dos aspectos
mais importantes a serem observados, maior flexibilidade e melhoria do grau de
analise realizada pelo gestor. (SELEME; STADLER, 2012, p. 47).

Conforme Custodio (2015, p. 17), o fluxograma é uma ferramenta gréafica que exibe o
sequenciamento de um processo, fazendo uso de simbolos para representar as aces contidas
no processo. O fluxograma permite observar os processos e atividades com clareza e precisao.

O fluxograma, segundo Wildauer e Wildauer (2015, p. 71), é uma ferramenta adotada
por gestores para representar 0s processos, operagdes e os fluxos dos materiais dentro de uma
organizacdo. Devido os sistemas serem, geralmente, complexos, a representacdo parte de um
macro fluxo do processo.

Segundo Maranh&o e Macieira (2010, p. 251) apud Santos (2017, p. 22), fluxograma é
definido como “[...] uma figura feita com simbolos padronizados e textos devidamente
arrumados a fim de mostrar sequéncia logica de passos de realizagdo dos processos ou
atividades. Completam dizendo que a visualizacdo gréafica é sempre um poderoso canal de
comunicagéo, por ser mais bem absorvida e de maior compreensdo do que 0s textos escritos,
que exigem esforgo mental e sdo mais subjetivos”.

Na Figura 4 abaixo, pode-se observar os simbolos adotados na constru¢cdo de um

fluxograma padréo e o significado de cada um deles.
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Figura 4 — Simbologia e significado

Simbolo Significado
Armazenagem
Sentido de fluxo
Conexao

Limites (inicio, pare, fim)

Operagdo

Movimento/transporte

Ponto de decisao

Inspe¢dao

Documento impresso

0do ¢ ifel<

Espera

Fonte: Barros e Bonafini (2014, p. 56)

De acordo com Gozzi (2015, p.76), “[...] Os fluxogramas mostram claramente o que
esta acontecendo e oferecem um método féacil de localizacdo de fraquezas no sistema ou de
areas nas quais poderiam ser introduzidas melhorias”.

Pode-se perceber que os autores apontam que, o fluxograma consiste em uma
representacdo grafica de um determinado processo ou atividade. E uma ferramenta de fcil

entendimento e que permite identificar as etapas que necessitam de melhorias.



3 METODOLOGIA

Nesta secdo serd apresentada a metodologia adotada para identificar a natureza do
estudo, caracterizacdo da pesquisa, assim como, as ferramentas, instrumentos e procedimentos
aplicados durante a coleta dos dados.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 14),

A Metodologia € a aplicagdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados
para construcdo do conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e
utilidade nos diversos &mbitos da sociedade.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007; p.27), o método depende do objeto da pesquisa e
demonstra 0s meios e processos essenciais para alcancar os fins ou resultados desejados. Os
autores afirmam, ainda, que “O resultado depende do seu usuario”.

Desta forma, serdo abordados nos préximos subtdpicos a abordagem metodoldgica;
caracterizacdo da pesquisa; instrumentos de pesquisa; unidade, universo e amostra da

pesquisa; e definicdo das varidveis e indicadores da pesquisa.

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodoldgica adotada foi o estudo de caso que, segundo Mascarenhas
(2012, p. 50), “¢ uma pesquisa detalhada sobre um ou poucos objetos”. O autor ainda afirma,
que o estudo de caso visa refletir sobre um conjunto de dados, de forma, a apresentar o objeto

de estudo podendo, esse, ser um individuo, familia, empresa ou comunidade.

O estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior pelos
pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes propdsitos, tais como:
a) explorar situacBes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; b)
descrever a situacdo do contexto em que esté sendo feita determinada investigacédo; e
c) explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em situagcBes muito
complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos. (GIL,
2008, p. 58).

De acordo com Yin (2001, p. 32) apud Prodanov e Freitas (2013, p. 60), o estudo de
caso é uma investigacdo que visa investigar um fenémeno dentro de seu contexto da vida real,
principalmente quando os limites entre o fenbmeno e contexto ndo estdo bem definidos. Este
trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, pois busca melhorar o gerenciamento de

rotina diaria dentro do setor de ensacados de uma fabrica cimenteira no estado de Sergipe.
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3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Ruiz (2008, p. 48) apud Ubirajara (2017, p.115-116) “Pesquisa cientifica € a
realizacdo concreta de uma investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as
normas da metodologia consagradas pela ciéncia. E o método de abordagem de um problema
em estudo que caracteriza o aspecto cientifico de uma pesquisa.”

Os métodos auxiliam o pesquisador a obter as informagfes necessérias a pesquisa.
Uma pesquisa pode ser caracterizada de trés formas, a saber: quanto aos seus objetivos ou fins,

guanto ao objeto ou meios e quanto a abordagem dos dados.

3.2.1 QUANTO AOS OBJETIVOS OU FINS

Segundo Kdche (2007, p. 122), o planejamento da pesquisa, ndo depende somente do
problema estudado, mas também, da natureza, da situacdo espaco-temporal na qual se
encontra, e do nivel de conhecimento do pesquisador. Sendo assim, podem existir mais de um
tipo de pesquisa.

As pesquisas podem ser classificadas quanto aos seus objetivos ou fins, dessa forma
podemos definir se a pesquisa possui carater exploratério, descritivo ou explicativo.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 51), a pesquisa exploratéria tem por finalidade
oferecer mais informagdes sobre o0 assunto investigado, facilitando a delimitacdo do tema da
pesquisa e possibilitando flexibilidade em seu planejamento. “[...] Em geral, envolve:
levantamento bibliogréfico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensdao”. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 52).

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007; p.61), a pesquisa descritiva busca descobrir
com que frequéncia ocorre um determinado fenémeno e sua relagdo com os demais. Descreve
as caracteristicas de tal fendmeno, observando como se comportam em relagéo as variaveis de
analise.

A pesquisa explicativa, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 51), “[...] sdo mais
complexas, pois, além de registrar, analisar, classificar e interpretar os fendBmenos estudados,
tém como preocupacgdo central identificar seus fatores determinantes”.

Diante do exposto, este trabalho é caracterizado como pesquisa exploratéria, uma vez

gue buscou-se investigar mais sobre o problema observado dentro do setor de ensacados de
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um fébrica cimenteira.

3.2.2 QUANTO AO OBJETO OU MEIQOS

Para Ubirajara (2017, p.45), a pesquisa quanto ao objeto ou meios pode ser
caracterizada como bibliografica, documental, de campo, experimental ou laboratorial.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007; p.60), “a pesquisa bibliografica procura
explicar um problema a partir de referéncias teoricas publicadas em artigos, livros,
dissertagoes ¢ teses”.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 55), a pesquisa documental pode ser confundida com
a pesquisa bibliografica, pelo fato de se assemelhar a ela. A diferenca é que a pesquisa
documental utiliza fontes que ndo passaram por um tratamento analitico. Os autores afirmam
ainda, que todas as fontes de pesquisa devem receber uma avaliacdo critica por parte do
pesquisador.

Segundo Gil (2008, p.51), a pesquisa experimental resume-se em determinar o objeto
de estudo, identificando quais as variaveis influenciam, as formas de controle e observacédo
dos efeitos provocados pelas varidveis. Prodanov e Freitas (2013, p.57) afirmam que, “[...] o
pesquisador procura refazer as condi¢fes de um fato a ser estudado, para observa-lo sob
controle. Para tal, ele se utiliza de local apropriado, aparelhos e instrumentos de precisao, a
fim de demonstrar o0 modo ou as causas pelas quais um fato é produzido, proporcionando,
assim, o estudo de suas causas e seus efeitos”.

A pesquisa de campo, segundo Ubirajara (2017, p.46), € realizada por meio de
observacOes diretas e indiretas. Na observacdo direta, o pesquisador registra 0 que Ve,
enguanto na indireta, o pesquisador utiliza questionarios, formularios, opinionarios, etc.

Neste trabalho abordou-se a pesquisa bibliografica, pois para estudo do tema fez-se uso
de consultas em livros, artigos e dissertacfes. Trata-se também, de uma pesquisa documental e

de campo, devido a necessidade de coletar informacdes geradas no local de trabalho.

3.2.3 QUANTO AO TRATAMENTO DOS DADOS

Segundo Ubirajara (2017, p. 46-47), quanto a abordagem dos dados, a pesquisa pode
ser caracterizada como qualitativa, quantitativa ou, ainda, as duas abordagens -

quantiqualitativa ou qualiquantitativa, que ocorrem “[...] desde que, além do levantamento
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quantitativo, estatistico, parta-se para a interpretagdo desses resultados quantificados,
procurando-se compreender esses resultados, as consequéncias, seja pela fundamentacéo
tedrica existente, ou complementar, seja pelos novos questionamentos feitos junto aos
pesquisados, apos a primeira fase de quantificacdo dos dados”.

Para Mascarenhas (2012, p. 45), a pesquisa quantitativa visa quantificar os dados
coletados, para em seguida tratd-los. E essencial fazer uso de técnicas como analises
estatisticas, porcentagens, desvio padréo, etc., de forma que os resultados obtidos ndo sofram
influéncia do pesquisador. “No desenvolvimento da pesquisa de natureza quantitativa,
devemos formular hipoteses e classificar a relagdo entre as variaveis para garantir a precisao
dos resultados, evitando contradigdes no processo de analise e interpretacdo”. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 70).

Segundo Moraes e Fonseca (2017, p. 126 -127), na pesquisa qualitativa o levantamento
dos dados é feito a partir da relacdo dindmica entre um individuo ou grupo, e 0 mundo real.
Considera-se exploratdria, pois ndo objetiva obter nimeros como resultados e adota recursos
como entrevistas e observacdo em campo. “Neste tipo de pesquisa, a atuacdo de um
especialista € outra caracteristica fundamental para lapidar o grande volume de informacéo
bruta recebida e interpretar da melhor maneira possivel”. (MORAES; FONSECA, 2017,
p.127).

Algumas pesquisas podem adotar os dois tipos de abordagens, ou seja, serem do tipo
guantiqualitativa ou qualiquantitativa. De acordo com Ubirajara (2017, p. 43), a pesquisa
apresenta abordagem mista, “[...] quando a pesquisa ndo so levanta dados, descrevendo-0s
quantitativamente, via medidas estatisticas, como busca, também, analiticamente em
profundidade, explicacbes qualitativas que justifiguem os parametros do fenémeno ou
problema medidos ou estudados separadamente”.

Mediante as abordagens apresentadas, classifica-se este trabalho como pesquisa
qualitativa, visto que, os dados coletados serdo por meio de informacdes da empresa, e em

sequéncia sera feita a analise e a interpretacdo dos dados.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A coleta dos dados pode ser feita por varios meios, sempre considerando o contexto e
objetivo da pesquisa. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 104), alguns instrumentos

utilizados na coleta de dados sdo: a observacdo, a entrevista, o questionério e o formulério.
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Segundo Gil (2008, p.100-104), a observacéo € essencial para a pesquisa, podendo ser
utilizada sozinha ou, juntamente, com outras técnicas para obtengdo dos dados. A observacao
é classificada como simples (espontanea e informal), participante (conhecimento da vida de
um grupo) ou sistematica (descri¢ao precisa dos fendmenos). “Em qualquer das modalidades,
a observacdo deve ser: atenta; exata e completa; precisa; sucessiva e metodica”. (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007; p. 32).

A entrevista, para Mascarenhas (2012, p. 69), visa obter informacdes para a pesquisa,
que ndo podem ser encontradas em fontes bibliogréficas. E importante que o pesquisador seja
objetivo, claro, e busque conquistar a confianca do entrevistado.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 108), o questionario deve ser elaborado com
perguntas simples e diretas, de forma, que o respondente compreenda o que foi perguntado.

O formulario, segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 53), é uma lista informal, que
tem como objetivo coletar dados e, seu preenchimento é realizado pelo préprio- pesquisador.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 111), o formulério é uma

Espécie de questionério preenchido pelo préprio pesquisador de acordo com as
respostas do informante. Tem como vantagem permitir esclarecimento verbal
adicional para as questdes de entendimento mais dificil. Podemos concluir que
formulario é um questionario usado para realizar a entrevista pessoal. O que
diferencia o formulario do questionario é o contato face a face e o preenchimento
das respostas pelo entrevistador, no momento da entrevista.

E vélido ressaltar, que a escolha quanto as técnicas para coleta dos dados sdo
importantes para que os resultados obtidos sejam precisos e confiaveis. Nesse trabalho
utilizou-se consultas em documentos internos da empresa €, a observacdo que permite coletar

0s dados que ndo se encontram em documentos.

3.4 UNIDADE, UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Compreende-se como unidade de pesquisa o local onde foi desenvolvido o estudo de
caso. Sendo assim, a unidade de pesquisa foi a fabrica de cimentos localizada na Fazenda
Brandao, s/n, Zona Rural, em Laranjeiras — SE.

“O universo ou a populagdo-alvo é o conjunto dos seres animados e inanimados que
apresenta pelo menos uma caracteristica em comum, sendo N o nimero total de elementos do
universo ou da populacéo, podendo ser representado pela letra maitscula X, tal que: XN = X1;

X2; ...; XN”. J& a amostra “¢ uma parcela convenientemente selecionada do universo
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(populagdo); ¢ um subconjunto do universo.” (LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 225 apud
PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 98). Neste caso, 0 universo e a amostra deste trabalho séo,

respectivamente, a fabrica de cimentos e o setor de ensacados.

3.5 DEFINICAO DAS VARIAVEIS E INDICADORES DA PESQUISA

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 92), “Varidvel pode ser considerada uma
classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito operacional que contém ou
apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator discernivel em um objeto de estudo e passivel
de mensuracao”.

Os indicadores de cada variavel, correspondem as ferramentas citadas no inicio do
trabalho, com apoio da fundamentacgéo tedrica. Os indicadores apresentados visam o alcance
dos objetivos especificos deste trabalho.

Baseando-se nos objetivos especificos, as varidveis e os indicadores deste trabalho
estdo listados no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores

Identificacdo do cenério atual da Brainstorming
rotina didria no setor de ensacados | Macro fluxograma

Caracterizagdo da problemética PDCA

GRD
SWI1H
5S

Implementacdo do Gerenciamento
de Rotina Diéria

Fonte: Autor (2019)

3.6 PLANO DE REGISTRO E ANALISE DOS DADOS

Nesta pesquisa as informacgdes coletadas de forma qualitativa foram realizadas por
meio de observacdes, pesquisas documentais e bibliograficas. Para anélise e registro dos dados

utilizou-se ferramentas do office como Excel e PowerPoint.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos durante o estudo de caso

realizado no setor de ensacados de uma fabrica cimenteira.

4.1 Cenario Atual

Em levantamento realizado nos setores, foi observado que, no setor de ensacamento,
ndo havia uma rotina definida para atividades do gestor da area. Além da falta da rotina, havia
0 desconhecimento, por parte do gestor, de algumas atividades que eram de sua
responsabilidade, por ter assumido a funcdo recentemente. Buscando compreender melhor o
problema e obter dados para soluciona-lo, utilizou-se as ferramentas administrativas:

Brainstorming e fluxograma.

4.1.1 Brainstorming

Ao observar a falta de gerenciamento de rotina dentro do setor de ensacados, foi
realizada uma reunido utilizando a técnica Brainstorming com o intuito de obter dados acerca
do problema.

Na reunido realizada com alguns colaboradores foram discutidos pontos que tém
dificultado a gestdo da rotina dentro do setor. A partir do que foi discutido, gerou-se o quadro
abaixo:

Quadro 2 — Brainstorming realizado no setor de ensacados

Deficiéncia na gestéo das informagdes
geradas nas reunides

Dificuldade de gerar o material
Argumento 2 apresentado na reunido mensal de
resultados do setor

N&o estava sendo utilizado o caderno de
controle de presenca

Dificuldade para identificar o publico alvo
das reunides e 0s respectivos lideres

N&o existe uma agenda ou diario de bordo
para o supervisor da area

Reforcar a implementacéo do 5S dentro
setor

Argumento 1

Argumento 3

Argumento 4

Argumento 5

Argumento 6
Fonte: Autor (2019)

A partir da anélise dos dados (Quadro 2), foi gerado um grafico de identificacdo de
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prioridade. O objetivo do gréafico é visualizar qual a prioridade para resolucdo dos problemas
apontados e facilitar a elaboracao de aces mitigadoras.

Grafico 1 - Identificacdo de Prioridade

Identificacao de Prioridade

Argumento 1 Argumento 2 Argumento 3 Argumento 4 Argumento 5 Argumento 6

Fonte: Autor (2019)

Visto que o lider é de fundamental importancia para a implantacdo do gerenciamento
da rotina, priorizou-se os problemas que afetavam diretamente suas atividades. A partir disso,
o lider atribuiu pesos de acordo com o impacto que 0S argumentos causam nas suas

atividades, gerando o grafico acima.
4.1.2 Macro Fluxograma

Com o intuito de melhorar o grau de analise do atual cenario, foi construido o macro
fluxograma do setor de ensacados. O macro fluxograma desenvolvido possibilita a leitura e
entendimento por partes dos colaboradores.

Os macros fluxogramas abaixo foi disponibilizado na rede interna da empresa, com 0
objetivo de facilitar a consulta de todos os colaboradores.

Na Figura 5, € representado o processo de extracdo do cimento produzido.



Figura 5 — Macro fluxograma: Extracéo de Cimento

Silo de Cimento 1

Silo de Cimento 2

Silo de Cimento 3

Roscade

(Multicamara)

Eleva;ior de
Cagambas

Caixa coletora

Peneiras vibratdrias

"I com destino ao

Silo Metalico da
Ensacadeira

retorno

Fonte: Autor (2019)

Ensacadeira

bota-fora
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A unidade fabril fornece cimento tanto ensacado, quanto a granel. Na Figura 6, pode-

se visualizar os processos realizados dentro do setor, a partir da extracdo do cimento

produzido.

Figura 6 — Macro fluxograma: Ensacamento

Extracao de Cimento nos Silos

w

Ensacamento
de Cimento

Fonte: Autor (2019)

w

Carregamento
a Granel
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Na Figura 7, tem-se a representacdo do processo de ensacamento do cimento com

sacarias.

Figura 7 — Macro fluxograma: Ensacamento de Sacaria

Magazines
(Colocagéo de Sacaria)

Ensacadeira
(Még. Rotativa)

Datador
Automatico
{quando
Necessario)

Paletizadora

Galpao
paletizado

Fonte: Autor (2019)

Estocagemde
Sacaria

Na Figura 8, pode ser observado o processo de carregamento a granel.

Figura 8 — Macro fluxograma: Carregamento a Granel

Fonte: Autor (2019)

expedicao

Silo 1 Silo 2 Silo 3 Silo 4
Selegdo da Camara
Silo Metalico
Tromba de
Carregamento
Lacre do veiculo e Regueiras



Na Figura 9, é representada a populacéo envolvida no processo da ensacadeira.

Figura 9 — Populacéo envolvida no processo da ensacadeira

01 - Supervisor

03 — Lideres de Turno

01 — Operador Técnico

Fonte: Autor (2019)

Os fluxogramas vistos acima, permite aos colaboradores conhecer o processo desde a
entrada do cimento no silo da ensacadeira (Figura 5), até os processos de expedicao (Figura 6)
que podem ser na forma de ensacado (Figura 7) ou a granel (Figura 8). Com o objetivo de

deixar mais claro quem sdo as pessoas envolvidas no processo da ensacadeira, elaborou-se um

03 - Operadores 02 - Operadores 03 — Operadores 2 - Auriliares de
de Ensacadeira de Paletizadora de magazine em Eenvigo Gerais
em revezamento em revezamento revezamento de Administrativo
de turno de turmo fumo
01 - Estagiario

fluxograma dos profissionais essenciais para o desenvolvimento das atividades (Figura 9).

Vale ressaltar, a importancia da organiza¢do do conhecimento dentro do setor, pois é
necessario que se torne acessivel para qualquer pessoa que necessite utiliza-lo em suas

atividades. Segundo Possolli (2012, p.95), a gestdo do conhecimento, auxilia 0s membros da

organizacao na tomada de decisdes, e serve de base para o histérico organizacional.

4.2 Caracterizacao da Problematica

4.2.1 PDCA

Para andlise e resolucdo do problema observado no desenvolvimento do estudo de

caso, aplicou-se a ferramenta PDCA. As etapas do ciclo, a saber: Planejamento, Execucéo,

Verificacdo e Avaliagéo, serdo detalhadas nas subsecdes abaixo.
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4.2.1.1 Planejamento

A partir dos dados obtidos por meio do Brainstorming, identificou-se a falta de
gerenciamento da rotina diaria (GRD) no setor de ensacados. Apds analise dos dados,
identificou-se o nivel de prioridade, conforme Gréfico 1.

1°. Argumento 5: N&o existe uma agenda ou diario de bordo para o supervisor da
area

2°. Argumento 4: Dificuldade para identificar o publico alvo das reunifes e 0s
respectivos lideres

3% Argumento 3: Nao estava sendo utilizado o caderno de controle de presenca

4°, Argumento 1:Deficiéncia na gestdo das informac@es geradas nas reunides

5°. Argumento 2: Dificuldade de gerar o material apresentado na reunido mensal
de resultados do setor

6°. Argumento 6: Reforcar a implementagéo do 5S dentro setor

Para auxiliar na implantacdo do gerenciamento de rotina diaria (GRD) foi tracado um
plano de acdo, utilizando a ferramenta 5W1H (Quadro 3). Segundo Kumaira (2018, p.1), o
5W1H traz clareza a equipe, pois permite identificar o que deve ser feito, o por qué, além dos
prazos e responsaveis pelas acoes.



Quadro 3 -5W1H - Plano de Acéo

39

Fazer levantamento das
reunides da area

Saber quais reunides sdo obrigatdrias
dentro do setor

Sala de reunido da
ensacadeira

Autor / Analista
de gestdo

Janeiro/2020

Consulta em arquivos da empresa e
reunido com supervisor

Definir lider de cada
reunido, pdblico alvo e
pauta minima

Informar quem é responsavel por realizar
cada reunido, quem deve participar e 0s
assuntos a serem tratados na reunido

Sala de reunido da
ensacadeira

Autor / Analista
de gestdo

Janeiro/2020

Identificar o lider e os
colaboradores essenciais para cada
reuniao

Definir agenda minima e
dirio de
bordo do supervisor

Informar todas as atividades que devem
ser desempenhadas pelo supervisor e ter
um histérico para consulta, no caso de
troca de supervisor

Sala de reunido da
ensacadeira

Autor / Analista
de gestdo

Janeiro/2020

Criar em planilha de Excel, agenda
e diario de bordo.

Definir forma de
acompanhamento de
participacdo nas reunides

Controle do cumprimento das reunides e

Sala da geréncia

Autor / Analista

Fevereiro/2020

Criacéo de um caderno fisico para
gerenciamento de rotina do
responsavel do setor. Para a

resultados da ensacadeira

mensais para a equipe

(mensal, semanal, didria) participacdo dos colaboradores de gestdo confeccdo do contetdo do caderno
' ' foi utilizado planilhas de Excel e
PowerPoint.
Inserir no sistema adotado
pela empresa os indicadores - x - . -
apresentados na reunio de Facilitar a apresentacdo dos resultados Sala da geréncia Autor Fevereiro/2020 Utilizando o sistema ja adotado pela

empresa.

Solicitar acesso ao sistema
de gestdo de indicadores do
supervisor e técnico

Acompanhamento e atualizacdo dos
resultados mensais dos indicadores da
area

Sala da
ensacadeira

Supervisor /
Técnico

Fevereiro/2020

A solicitacdo seré feita pelo sistema
de solicitacdo de acessos — SSA,
disponibilizado no portal (site) da
empresa

Realizar 5S na érea

Manter a area limpa e organizada,
melhorando a execucgéo das tarefas
didrias

Salas e banheiros
da ensacadeira

Supervisor e
equipe

Margo/2020

Realizar a limpeza e organizagéo
dos ambientes que necessitam.

Fonte: Autor (2019)



40

O plano de acéo elaborado, auxiliou no desenvolvimento das atividades durante o
processo de implantagdo do gerenciamento da rotina diaria dentro do setor de ensacados, além
disso, facilitou o acompanhamento dos prazos e forneceu um norte ao informar como seria

realizada cada acao.

4.2.1.2 Execugao

Para a aplicacdo do gerenciamento de rotina didria do setor de ensacados foi
desenvolvido um plano de acdo (Quadro 3) que serviu de direcionamento para a
implementacdo. As acdes planejadas tém como objetivo melhorar a gestdo do tempo e
assegurar a melhoria continua dentro do setor.

A implementacdo do gerenciamento de rotina visa reconhecer as areas problematicas,
evitando retrabalhos, além de reconhecer a faculdade de atribuicdo, construir rotinas e
manuais, e promover a propagacdo dos conhecimentos estabelecendo procedimentos
eficientes e eficazes para a realizacdo dos processos.

Seguindo o plano de acéo, foi realizado o levantamento das reunides obrigatorias para
0 setor de ensacados, a partir de consultas em arquivos da organizacdo e reunides com o
supervisor e equipe. Também se definiu o responsavel, o publico alvo e a pauta minima de
cada reuni&o.

A agenda minima e o diario de bordo foram definidos juntamente com o supervisor, e
com base no histérico dos documentos disponiveis na rede da empresa. Ambos servem para
auxiliar o gestor na gestdo da sua rotina, facilitando seu planejamento diario, auxiliando na
priorizacdo das tarefas e otimizando seu tempo. Segundo Campos (2013, p. 36), o lider é de
suma importancia, pois faz parte do seu papel conduzir sua equipe no processo das mudancas
necessarias para sobrevivéncia da empresa.

Apos o alinhamento das reunides, criou-se um caderno de gerenciamento de rotina
(GR), onde sera registrado a participacdo dos colaboradores. O caderno de GR contera a
agenda minima e o diario de bordo do supervisor facilitando, que 0 mesmo, consulte quais sdo
as atividades da sua rotina.

Nas Figuras 10, 11 e 12, pode-se observar 0 modelo de caderno confeccionado, assim

como o modelo de agenda minima e diério de bordo adotados.
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Figura 10 — Modelo Caderno de Gerenciamento da Rotina (GR)

Foto da Fabrica

Supervisor

Ensacadeira
=

2020 organizagdo

Fonte: Autor (2020)
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Figura 11 — Modelo Agenda Minima

GERENCIAMENTO DE ROTINA

seg ter qua qui sex seg ter qua qui sex seg ter qua qui sex seg ter qua qui sex Legenda:

07:00] Didrio

07:30] Semanal

08:00} Mensal

10:00]

11:00]

12:00]

13:00]

14:00]

15:00]

16:00]

17:00]

18:00]

Fonte: Autor (2020)



Figura 12 — Modelo Diario de Bordo

Diario de Bordo da Lideranca
Fungéo: ‘ Supervisor ‘
ACOMPANHAMENTO
Area: | Ensacadeira |
ENSACADEIRA MES:
Item Atividade Como Frequéncia| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
GESTAO
GENTE
SEGURANGCA
MANUTENGAO
Fonte: Autor (2020)
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Ainda seguindo o plano de acdo, foram inseridos no sistema adotado pela empresa 0s
principais indicadores utilizados pela area, para facilitar a apresentacdo das informacdes. O
material utilizado na reunido eram slides que continham o acompanhamento dos principais
indicadores. A solicitacdo de acesso ao sistema de gestdo de indicadores pode ser feita pelo
proprio usudrio através do portal (site) da empresa. O uso desse sistema facilitara a realizacéo
da reunido, diminuindo o tempo gasto na criacdo de arquivos em PowerPoint.

Com o objetivo de potencializar o gerenciamento da rotina dentro setor, aplicou-se a
metodologia 5S, de maneira que todos os colaboradores fossem envolvidos, desenvolvendo a
autodisciplina dentro do ambiente de trabalho. A aplicacdo tem como objetivo promover o
aculturamento dos colaboradores, de forma que a organizagéo, a limpeza, a padronizagéo e
disciplina, estejam presentes nas tarefas diarias realizadas no setor.

Junto com o supervisor e equipe, foram realizados a limpeza e organizacdo dos
ambientes e objetos (salas, mesas, armarios, banheiros, etc.). Antes de iniciar a aplicacdo do
5S na &rea, com a equipe, foi falado sobre a importancia da metodologia. A aplicagdo dessa
metodologia promoveu a melhoria do ambiente de trabalho, trazendo mais conforto,

melhorando a comunicacéo interna, e otimizando o tempo de realizacdo das tarefas.

4.2.1.3 Verificagdo

Essa etapa do PDCA, consiste em verificar se o plano de acdo seguido gerou
resultados satisfatorios.

A partir dos dados obtidos com a aplicacdo de um questionario (Apéndice A), pode-se
perceber que a implantacdo do gerenciamento da rotina de area (GRD) trouxe melhorias ja
citadas teoricamente nesse trabalho.

O gerenciamento da rotina trata as tarefas diarias de uma organizacdo, de maneira a
reduzir o tempo e maximizar a produtividade. No Gréafico 2, observa-se que 100% consideram
que o GRD impacta positivamente no tempo de execucdo das atividades.
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Gréfico 2 — Demonstrativo das respostas acerca do GRD em relagdo ao tempo das
atividades

O GRD possibilita a otimizagao do tempo de execugao das atividades desempenhadas?

@ Sim
@ MNao

Fonte: Autor (2020)

O gerenciamento da rotina diaria (GRD) permite que os colaboradores desenvolvam,
de maneira satisfatdria, as atividades que sao de sua responsabilidade e, facilita a identificacdo
e atuacdo sobre as atividades prioritarias que impactam na organizacdo. O Grafico 3, mostra
que 90% consideram que o GRD auxilia na identificacdo das atividades prioritérias.

Gréfico 3 — Demonstrativo das respostas acerca do GRD em relagéo a identificagdo das
atividades prioritarias

O GRD auxilia na identificagao de atividades prioritarias?

@ Sim
@ Méo

Fonte: Autor (2020)

O estabelecimento do gerenciamento da rotina didria (GRD) possibilita a delegacédo de

processos as pessoas de forma que, o lider dedique seu tempo a outros projetos de melhoria
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que visam trazer vantagens competitivas para organizacdo. Pode-se observar, no Grafico 4,
que 90% acreditam que o gerenciamento da rotina didria (GRD) auxilia na delegagdo de
tarefas.

Gréfico 4 — Demonstrativo das respostas acerca do GRD em relagdo a delegacéo

O GRD auxilia na delegacao de tarefas?

& Sim
& Mo

Fonte: Autor (2020)

No Gréafico 5, pode-se visualizar a percepcdo dos colaboradores em relacdo as
vantagens do gerenciamento da rotina diaria. As principais vantagens percebidas foram:
melhor utilizacdo do tempo (100%); agilidade e eficiéncia na execucdo de tarefas (80%) e

maior engajamento dos colaboradores (70%).

Gréfico 5 — Demonstrativo das respostas acerca das vantagens do GRD

Quais as vantagens percebidas a partir da aplicagdo do GRD?

Agilidade e eficiéncia na
execucdo det...

Possibilita maior engajamento
dos colab...

Facilidade na delegacio de
tarefas

Auxilia na priorizacdo e controle
dasa..

Melhor ufilizacdo do tempo (100%)

Fonte: Autor (2020)
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Conforme visto nos graficos 2, 3, 4 e 5, a implantacdo do gerenciamento da rotina
diaria (GRD) proporcionou resultados positivos dentro do setor de ensacados. O GRD é uma
metodologia que auxilia os colaboradores no desempenho de suas func¢bes, melhorando o

resultado e tempo de suas entregas.

4.2.1.4 Acéo

Nesta etapa do PDCA, é tracado as acdes de acordo com os resultados. As acdes
podem ser de manutencao ou de correcao.

Cumprido o plano de acdo adotado para a implantacdo do gerenciamento da rotina
diaria no setor de ensacados, verificou-se que os resultados obtidos foram satisfatorios.
Apesar de atingir resultados positivos, 0 gerenciamento da rotina didria € um processo
continuo, ou seja, deve-se continuar buscando formas de melhorar os desempenhos das
atividades visando alavancar os resultados.

E importante que o lider adote habitos que desenvolva a disciplina dos colaboradores,
e busque novas técnicas de gestdo objetivando melhorar a performance da empresa e

garantindo a vantagem competitiva no mercado.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo de caso visa definir e implementar a rotina didria do setor de
ensacamento de uma féabrica cimenteira, no estado de Sergipe. Buscou-se relacionar a teoria
estudada durante a graduacéo e a pratica das atividades desenvolvidas dentro da empresa.

Para a proposta de implementacdo do gerenciamento de rotina diaria utilizou-se
ferramentas como: Brainstorming, que auxiliou na coleta de opinides dos colaboradores;
Fluxograma que possibilitou a representacdo dos processos desenvolvidos no setor; Ciclo
PDCA, que serviu de base para identificacdo e resolucéo do problema; 5W1H que possibilitou
0 planejamento das acdes a serem executadas; e a metodologia 5S que proporciona a melhoria
do local de trabalho e facilita o desenvolvimento das atividades diarias.

Observando o cenario atual do setor de ensacamento, além da falta de uma rotina
definida, verificou-se que existia 0 desconhecimento de algumas atribuicdes que eram de
responsabilidade do gestor. Diante disso, para a implantagdo do gerenciamento de rotina
diaria (GRD) foi priorizado acGes que estabelecessem as responsabilidades do lider, como a
criacdo da agenda e diario de bordo, e o caderno de gerenciamento da rotina. Ao gerenciar as
atividades do dia a dia, a delegacdo e priorizacdo das tarefas se tornam mais faceis, o que
impacta no desempenho dos colaboradores e na otimizacdo do tempo das atividades
executadas.

Analisando a metodologia aplicada, pode-se perceber que os resultados foram
satisfatorios. O gerenciamento de rotina didria quando aplicado possibilita uma melhor gestao
do tempo, através do mapeamento das atividades, facilita a delegacdo e priorizacdo das
tarefas, melhora o engajamento dos colaboradores impactando positivamente no desempenho
das atividades operacionais.

Os avancos obtidos durante a pesquisa se tornaram possivel gracas a cooperacdo dos
profissionais do setor de ensacados, e a disponibilidade dos arquivos e sistemas da empresa. A
biblioteca online disponibilizada pela Faculdade de Administracdo e Negocios de Sergipe —
FANESE contribuiu, também, no processo de desenvolvimento do estudo de caso, pois
permitiu a realizacdo da pesquisa bibliografica utilizada neste trabalho.

Em suma, a aplica¢do do gerenciamento da rotina diéria no setor de ensacados trouxe
melhorias para a organizacdo, podendo ser implementadas em outros setores da fabrica, de
acordo com a necessidade. Apesar da rotina ser, muitas vezes, tratada com descaso, ela é a

base para que outros processos ocorram.
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APENDICE A — Questionario de pesquisa de campo

Gerenciamento da Rotina Diaria (GRD)

“Obrigatorio

O GRD possibilita 2 otimizagdo do tempo de execugio das atividades
desempenhadas? *

[:I Sim
() Mo

0 GRD auxilia na identificacio de atividades prioritarias? *

E:] Sim
E:J Mio

0 GRD auxilia na delegacio de tarefas? *

E:] Sim
() mEo

Cluais as vantagens percebidas a partir da aplicagio do GRD? *

El Agilidade e eficiéncia na execugdo de tarefas
Possibilita maior engajamento dos colaboradores
Facilidade na delegagdo de tarefas

Augiliz na priorizacdo e controle das atividades

Oooog

Melhor utilizagdo do tempo



