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RESUMO

O transporte de colaboradores € indispensavel para o desenvolvimento da industria e da
economia brasileira, j& que a locomog&o de casa até o trabalho é um dos principais indicadores
de baixa produtividade. O objetivo geral deste e € aplicar um Plano de Acédo para reducdo de
custos de servigo do transporte dos colaboradores no translado até a fabrica de cimento em
Sergipe. O presente trabalho busca estudar os custos produzidos por servigo de fretamento para
transportes dos colaboradores, procurando entender por meio do estudo de cada linha contratada
e dos funcionarios que nela se encontram, formas de reduzir alguma linha, o que impacta no
custo total. Para tal estudo foram utilizadas ferramentas da qualidade como o ciclo PDCA, 5
Porqués, 5W2H, para identificacdo, observacdo e andlise do problema, com base nas
informac0es cedidas pela empresa. Por meio da coleta de Dados da quantidade de funcionérios
gue vinham em cada rota, da quilometragem e do custo gerados foi possivel que o estudo para
reducdo de uma linha fosse realizado. Como resultado desenvolve-se um plano de agéo e a sua
aplicacdo para realizar a reducdo em questdo a ser implantada na empresa. Com as aplicacdes
das ferramentas, conforme listadas anteriormente, foi obtido uma reducdo de custos de R$
55.130,40

Palavras-chave: Gestdo e Reducéo de Custos. Custos de Transporte. Ferramentas da Qualidade
— PDCA. 5W2H.



ABSTRACT

The transportation of employees is indispensable for the development of the Brazilian
industry and economy, as the commuting from home to work is one of the main indicators
of low productivity. The overall objective of this is to apply an Action Plan to reduce the
service costs of transporting employees to the cement factory in Sergipe. This paper aims
to study the costs produced by the charter service for transportation of employees, trying
to understand through the study of each contracted line and the employees who are in it,
ways to reduce some line, which impacts the total cost. For this study, quality tools such
as the PDCA, 5 Whys, 5W2H cycle were used to identify, observe and analyze the
problem, based on the information provided by the company. By collecting data on the
number of employees coming on each route, the mileage and the cost generated, it was
possible for the study to reduce a line to be performed. As a result, an action plan is
developed and its application to accomplish the reduction in question to be implemented
in the company. With the application of the tools, as previously listed, a cost reduction of
R $ 55,130.40 was obtained.

Keywords: Management and Cost Reduction. Transportation costs. Quality Tools -
PDCA. 5W2H



Quadro 01 -
Quadro 02 -
Quadro 03 —
Quadro 04 —
Quadro 05 -
Quadro 06 —
Quadro 07 —
Quadro 08 —
Quadro 09 —
Quadro 10 —
Quadro 11 -
Quadro 12 —
Quadro 13 -
Quadro 14 —
Quadro 15 -
Quadro 16 —

LISTA DE QUADROS

Plan0 AOPDCA . ...t 15
Variaveis e indicadores da PeSqUISA..........cceeeerreiieieeiesieese e 23
[T = U RS 25
LINNA 2. 25
T 0 F= T RSO 26
LINNA 4. 26
[T 0T TSR 26
LINNA B.....eeeeece e 27
T 0 F= SR 27
Ferramenta dos CiNCO POFQUES........cceoveriieieiie et 29
Plano de acéo utilizando 0 método SW1H..........cccovvviiiiiicic i, 29
Planilha de recadastramento..........c..ccocvveeiiieeiiie et 31
Linhas AtUAIZAAES..........ccoueiiiieeiiie e 32
Linha 2 AtUAlIZAdQ..........coocuviiieiieeee e 32
Linha 3 Atualizada..........cccccovviiiiiiiiee e 33
Linha 6 AtUalizada............ccouvviiiiiiiie e 34



Figura 01 -
Figura 02 —
Figura 03 -
Figura 04 —
Figura 05 -
Figura 06 —
Figura 07 —
Figura 08 —
Figura 09 —
Figura 10 -
Figura 11—
Figura 12 -
Figura 13 -
Figura 14 -

LISTA DE FIGURAS

Fluxograma de Processo Logistico CIASSICO..........cccvvevivereeiiesieenieeiennns 13
O CICIO PDCA . ..ot 15
Ferramenta SW2HRN........cccoooiie e 16
TECNICA OS5 POrQUES......ccveeeieieieiieeieeee et 18
E-mail para cancelamento de uma linha.............ccccccovviiiiiiiic e, 30
E-mail solicitando planilha...........cccoooiiiiiiiii e, 31
Ida da Linha 3......coooiee e 33
Volta da Linna 3........oooie e 34
Rota da Av. Melicio Machado até o Posto Tramandai...........c...c..c....... 35
Rota do Posto Tramandai até a Av. Pedro Paes Azevedo...................... 35
Rota da Av. Pedro Paes até @ rua ACIe........ccccecvereeieieeseeesee e 36
E-mail formalizagdo da exclusdo da rota............ccccceeereniiineninncieen, 37
E-mail com resposta de confirmacgao do teste...........ccoveveeieiieve e, 37

E-mail confirmando o teste para 0s funCioNarios.............ccccecvrerrenenen. 37



Tabela 01 -
Tabela 02 —
Tabela 03 —

Gréafico 01 -

LISTA DE TABELAS E GRAFICO

Distancia de cada liNNa..........ccccooiiiiiiiiiin 27
Célculo da qUIlOMELragem.........ccocoveiieiiececeee e 38
Caélculo de Redugao de CUSLOS........ccuevveiieiierieeie e 38

QUIldMELro Por fFUNCIONATIO..........cvcieieiiiiceeee s 28



SUMARIO

LISTA DE QUADROS
LISTA DE FIGURAS
LISTA DE TABELAS E GRAFICO

LINTRODUGAOQ ...ttt tes st es st 10
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ot 12
2.1 GBSO UE CUSLOS. ... veviteitieiieiieie ettt sttt ettt sttt s e e bt sbe st nbesbenrean 12
2.2 LOGISTICA. 1.ttt ettt b ettt et b e e 13
2.3 Custos Logisticos e Custos d0S TranSPOITeS........cccvevveieeieeriesiieie e eie e e 13
A 5 1O SR 14
2.4.1 Porque ULHHZar O PDCA.... ..ottt e e ree s 15
24.25W2H ...ttt ereenes 16
2.4.3 MELOAO 5 POFQUES.......eecteeii ettt ettt ettt te e be e te s e sbe e sre e e e sreeneeenes 17
SMETODOLOGIA. ... oottt et st sbe st ne s neens 19
3.1 Abordagem MetOdOIOGICA. ..........covrueiiiiriiiee e 19
3.2 Caracterizagao da PeSQUISA.........cccuiiuieiieiieiie sttt sre e reeae s 20
3.2.1 QUAaNT0 A0S ODJETIVOS € TINS......ciuiiiiiiiierir s 20
3.2.2. QUANt0 a0 ODJETO OU MBIOS. .....cciviiiiiieeiee ittt sreeere e 21
3.2.3 Quanto a abordagem d0S JATOS. ..........ccuiirirrierieie et 22
3.3 INSTtrUuMENTOS da PESQUISA.......ccuviiiieiiiie ittt srre e e e e nree s 22
3.4 Variaveis e Indicadores da PeSOUISA. .........cccuuiireiiieiinieee e 23
3.5 Unidade e Universo e Amostra da PeSqUISA...........ccovuverieiiieiiie i e 23
3.6 Plano de Registro e de Analise dos DadOs...........coeieriiriinieieiieienie s 23
4 ANALISE DE RESULTADOS........oiiieeeieeeeeeeieee e s sesssses st ses s senassensssas e, 25
4.1 ldentificagéo e Observacgéo do Problema utilizando 0 PDCA...........ccocvviieiennne. 25
4.2 Analise do problema - Ferramenta 5 POr QUES...........ccovveiviie e s 28
4.3 PlAN0 08 AGEO. .....eeueeeitiiteeieeti et 29
4.4 Aplicacéo do Plano de Agao utilizando 0 PDCA.........ocoeieii e 30
4.5 Verificago Utilizand0o O PDCA..........ooiiiiieieeee e 36
4.6 AGAO0 UtIliZando O PDCA........oo ettt 38
5 CONSIDERACOES FINAIS......ooieeeeeeveeteee e seeses s isnessesasses s s st 40

] = = = Lo N TSR 41



1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, transformacdes no mercado mundial vém fazendo com que as
organizacbes se modifiquem, buscando melhorar e otimizar 0s seus processos. Todas as
organizacOes bem-sucedidas dispdem de alguma forma de Gestdo de Custos que ndo buscam
apenas o faturamento, mas também a reducédo de seus custos.

Apresentando um eficiente sistema de gestdo de recursos e custos, qualquer empresa
estd munida de informacdes gerenciais que podem auxiliar na tomada de decisdes relacionadas
a investimentos e cortes de gastos futuros.

Com a instabilidade do mercado, um dos recursos de gestdo mais aplicados é o da
Reducdo de Custos, na qual as empresas buscam identificar em suas despesas os desperdicios,
de forma cuidadosa nos processos que a compde 0s problemas operacionais, obtendo solugdes
vantajosas para competitividade do cenario empresarial.

No presente, os beneficios de ter uma boa gestdo estdo cada vez mais competitivos,
pois ha custos envolvidos no processo e 0 melhor controle dessas despesas faz com a empresa
esteja a frente de outras.

Um método continuo que pode ser aplicado em todos os processos, identificando e
removendo elementos desnecessarios, resultando em ganhos para a organizagdo, sem sacrificar
a qualidade do produto ou servico. Este fato desperta a conscientizacdo para a importancia da
diminuicdo e até eliminacdo de desperdicios, e continuo aperfeicoamento do processo
produtivo.

Para que tenham o maximo de lucratividade, as organizacdes devem estar cada vez
mais focadas e os processos diretamente interligados entre si. E necessaria uma anélise em todo
0 cenario, observando cada processo, buscando verificar os pontos de melhoria para que haja
reducédo de custos na organizacao.

Diante desse contexto apresenta-se um estudo sobre o servigo de transporte de uma
empresa terceirizada, que é encarregada do translado dos colaboradores até uma Industria de
Cimentos. Por meio de uma reclamagdo feita por um funcionario, foi identificado que existia
um 6nibus com um numero reduzido de colaboradores em relacdo ao nimero maximo de
passageiros que o mesmo comporta. Com essa identificacdo surge a seguinte questdo: Qual a
melhor forma de otimizacdo dessas linhas no que tange ao transporte de funcionarios para
reduzir os custos de servi¢o?

O objetivo geral deste trabalho é aplicar um Plano de Ac¢éo para reducdo de custos de

servico do transporte dos colaboradores no translado até a fabrica de cimento em Sergipe.
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Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
o Identificar o problema nas linhas de transportes
e Analisar os problemas ocorridos na empresa por meio dos 5 porqués
e Criar um plano de acdo com o método 5W2H

e Aplicar o plano de agcdo com o0 método 5W2H.

Vale ressaltar que a industria de cimentos localiza-se em Sergipe e é pioneira no estado
na producdo de cimentos, seus principais clientes sdo construtoras e lojas de material de
construcdo. Dois fatores foram decisivos para a decisdo da empresa de investir no Estado:
melhor condicéo logistica para distribui¢do no mercado interno, custo operacional privilegiado
e disponibilidade de matérias primas em quantidade e qualidade necessarias para o processo de
producdo. A mesma conta com 360 colaboradores diretos e capacidade produtiva de 2,8 milhdes
de toneladas/ano de cimento.

A escolha da fabrica de cimentos, foi devido a autora se encontrar estagiando em uma
area da empresa, que demanda diariamente otimizacdo de processos e reducdo de custos, com
vistas a melhoria da qualidade dos servicos prestados e aumento da produtividade.

O trabalho foi realizado através de uma analise em relacéo a prestacdo de servico de
uma terceirizada da empresa, a qual fica sobre responsabilidade do setor.

Este, justifica-se também pela necessidade de conhecer como se comporta as despesas
relacionadas aos custos das atividades da empresa e as formas de como manter o controle.
Ademais, a elaboragéo dessa pesquisa foi motivada pela necessidade de conhecer e atuar
diretamente em processos existentes, buscando reduzir desperdicios e mantendo controle severo
sobre 0s custos existentes.

Desta forma ha interesse da autora de colocar em préatica seus conhecimentos acerca

da Gestdo de Custos.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A partir de fontes como livros, artigos, que fundamentam o contetido abordado nesta sesséo
serdo expostos alguns conceitos de gestdo de custos, custos logistico e de transporte, ferramentas da
qualidade que serviram de base para o desenvolvimento deste trabalho.

2.1 Gestdo de Custos

Para Silva; Garbrecht (2016, p. 26), a expressdo Gestdo de Custos representa o
processo de planejamento e controle de gastos de uma empresa. Apresenta também o
conceito de Gestdo Estratégica de Custos que significa assumir uma posicdo de
responsabilidade quanto a elaboragdo, a execucdo e ao controle de um plano atingir uma
meta, que envolve custo empresarial.

Conforme Schier (2013, p. 98), a Gestdo de Custos tem como objetivos principais
a apuracdo de custos dos produtos e dos departamentos; atendimento as exigéncias
contabeis, atendimento as exigéncias fiscais; controle de custos da producao; melhoria e
eficiéncia de processos e eliminacdo de desperdicios; auxilio na tomada de decisdes
gerenciais e otimizacdo e eficacia dos resultados.

O controle de custos eficiente tornou-se um padrdo, para manter a salde
organizacional da empresa. Para entender sobre gestdo de custos é preciso compreender 0s
conceitos basicos que fazem parte.

Para Jorge (2016, p. 6), 0s custos e despesas s&o vistos na demonstragdo de resultados das
empresas.

Os custos se referem a produtos, mercadorias ou servigos entregues ou prestados aos
clientes, gerando as respectivas receitas. As despesas sao consideradas esforcos realizados, para gerar
receita e administrar despesas.

A empresa que administra de forma correta seus custos e despesas e controla seus
gastos tem mais chance de crescimento e sucesso, aumentando seu lucro de forma
sustentavel em curto, médio e longo prazo, além de obter informagGes Uteis no processo
decisorio.

Uma eficiente Gestdo de Custos leva uma empresa ao sucesso financeiro, obtendo
maior lucratividade nos neg6cios e mantendo a sua saude organizacional. Quando o0s
custos ndo sdo gerenciados de forma correta interfere nos resultados planejados e provoca

queda na produtividade, ou seja, faz-se necessario o controle de custos.
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2.2 Logistica

O Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2013, p. 01), conceitua a
logistica como:

O processo de planejar, implementar e controlar o fluxo e armazenagem de
matérias-primas, estoques durante a producdo e produtos acabados, e as
informac0es relativas a estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o proposito de atender aos requisitos do cliente.

Jorge (2016, p. 03) cita a logistica como fator de competitividade para as empresas, ou seja,
as empresas gque apresentam um jeito mais facil e mais rapido de levar seus produtos até o cliente
obtiveram mais sucesso que as demais; levando em consideracéao a forma de como uma empresa cuida
da sua cadeia de suprimentos que se torna um fator decisivo na guerra contra concorréncia.

Segundo Morais (2015, p. 21),

A logistica também inclui os servicos e informacdes ao processo de entrega do bem,
como a perfeita identificacdo do produto e a quantidade a ser entregue, a data e 0
local de entrega, 0 monitoramento e a rastreabilidade do processo.

Figura 01 — Fluxograma de Processo Logistico Classico

FLUXOGRAMA DE PROCESSO
LOGISTICO CLASSICO

Definicao do Transformacoes da Distribuicao dos Aquisicao dos
Fornecedor e Compra materia-prima produtos acabados produtos pelos
das matérias-primas consumidores

Fonte: Propria Autora (2019). Adaptado de Leite (2019, p. 4)

A Figura 1 mostra as etapas do processo logistico classico. Onde inicia-se com a
escolha do fornecedor da matéria prima para que haja a transformacao no produto final. Assim
que o produto for acabado ele é enviado para empresas de varejo que se encarregardo de
entrega-lo para o consumidor.

Com a revolugéo tecnoldgica surge um novo mercado novas demandas e necessidades dos
consumidores, estes buscam adquirir seus produtos com agilidade, rapidez, qualidade e preco.

Para Fleury, Wank e Figueiredo (2016, p. 27), as mudancgas econémicas criam novas
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exigéncias competitivas, enquanto mudangas tecnoldgicas tornam possivel o gerenciamento

eficiente e eficaz de operacdes cada dia mais complexas e demandantes.

2.3 Custos Logisticos e Custos dos Transportes

Osorio (2016, p. 1) afirma que, Custos Logisticos abrangem os processos de identificacao,

classificacdo, mensuracdo, acumulacdo, analise e interpretacdo das informacdes
operacionais, econdmicas e financeiras.

De acordo com Jorge (2016, p. 18),

O principio Béasico da dindmica de custos é que eles devem ser
compativeis com o volume do estoque disponivel. Portanto, seja
produzindo um produto ou prestando um servi¢co, apenas um
gerenciamento de custos permite que a empresa obtenha um resultado
final adequado, ou seja, lucro.

Para Baptista (2014, p. 50), os custos de transporte sdo todos os gastos efetuados na
movimentacao de determinado produto desde a origem até ao destino final. Estes custos sdo
apontados como um dos maiores custos logisticos tendo grande expressdo no preco final do
produto.

Fleury; Wank; Figueiredo (2016, p 126) afirmam:

Mesmo com avanco de tecnologias que permitem a troca de informacdes
em tempo real o transporte continua sendo fundamental para que seja
atingido o objetivo logistico, que é o produto certo, na hora certa, no
lugar certo ao menor custo possivel.

O objetivo do estudo dos custos para uma empresa é o de determinar politicas que
permitam uma reducao nos custos e a melhoria do nivel de servico oferecido ao cliente. Fazendo
necessario o estudo da reducdo dos custos tantos logisticos como de transporte, sem perder a

qualidade de entrega de servico

2.4 PDCA

Conforme a NBR 1SO 9001 (2015, p.7),

O ciclo PDCA habilita uma organizacgéo a assegurar que Seus processos
tenham recursos suficientes e sejam gerenciados adequadamente, e que
as oportunidades para melhoria sejam identificadas e as a¢des sejam
tomadas.

Para Coutinho (2019, p 02), o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) é um método de
gerenciamento com foco na melhoria que tem como objetivo controlar e melhorar os processos

e produtos de uma forma continua.
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Os problemas s&o resolvidos de forma eficiente proporcionando aumento da
competitividade para empresas, além da padronizacdo dos resultados obtidos, conforme Figura 2.
Figura 02 — O ciclo PDCA

PLANEJAR

Fonte: Alves (2019)
Conforme Alves (2015, p. 02), o ciclo torna mais explicitos e ageis os métodos incluidos na

execucao da gestao, identificando as causas dos problemas e as soluc@es. Além de esta fundamentado
com acoes elaboradas e recorrentes, para melhorar os resultados e/ou atingir as metas estabelecidas.

De acordo com Andrade (2017, p. 2), o ciclo PDCA é uma ferramenta utilizada no controle
de processos, que tem como foco a resolucéo de problemas. Sua aplicagéo consiste em quatro fases:

P (plan: planejar): nesta fase, escolhe-se um processo ou problema a ser sanado, que
pode ser uma atividade, linha de montagem, um método; subdivide em quatro etapas:
Identificagdo do problema, Observacéo do Problema, Analise do Problema e o Plano de Agé&o.

D (do: fazer): implementar plano elaborado e acompanhar seu desenvolvimento.

C (check: verificar): analise dos resultados adquiridos com a execucdo do plano e, se
necessario, reavaliacdo do plano;

A (act: agir): caso tenha obtido sucesso, 0 novo processo € documentado e se
transforma em um novo padréo.

O Quadro 1 resume 0 que esté exposto acima.
Quadro 01 — Plano do PDCA

ETAPA SIGNIFICADO TAREFAS
Levantamento e analise  de | Identificar, observar e analisar o problema.
P (Plangjar) informacdes para estabelecer | Criar um plano de acéo

objetivos e metas.

Execucdo do planejamento (plano de | Executar o trabalho
D (Desenvolver) acAo). Anotar e evidenciar os resultados

Andlise ou verificacdo dos resultados | Conferir se o que foi planejado esta
C (Conferir) implantado
Compara o0s resultados

. Realizagdo das acles corretivas e | Agir em relagdo aos resultados obtidos.
A (Agir) padronizagao. Padronizar o que deu certo

Fonte: Adaptado de Andrade (2017).
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2.4.1 Porque utilizar o PDCA

Para Martins (2019, p. 01), o PDCA é uma das ferramentas mais aplicadas no mundo
para resolucdo de problemas, seu escopo de utilizagdo é tdo amplo que até mesmo a ISO
9001:2015. Segunda a norma, pode-se aplicar o ciclo PDCA em qualquer processo do Sistema
de Gestdio e Qualidade. E possivel, por exemplo, organizar a tratativa de nio
conformidades tendo como base um ciclo PDCA, tornando o processo muito mais eficiente.

Segundo Ribeiro (2017, p. 04), a ferramenta mantém os colaboradores alinhados, realiza
0 acompanhamento do projeto e traz ganhos a qualquer a¢éo a ser executada. Podendo alavancar o
nivel das entregas e resultados gerais da empresa, caso seja utilizada de maneira continua.

O ciclo PDCA auxilia na realizacdo de qualquer planejamento, melhora as a¢des, 0s
resultados e o desempenho da organizacdo. O método permite solucbes para problemas,

melhoria em processos ja existentes, além da implantacdo de novas ideias.

2.4.2 5W2H

Para Avila (2019, p. 2), 5W2H

[...] € uma metodologia de elaboracéo de planos de acdo. Através da mesma, s&o
definidos projetos especificados a partir da resposta de 7 perguntas relacionadas
com as letras “W” ¢ “H”: what? (0 que?); who? (quem?); when? (quando?); where?
(onde?); why? (por qué?); how? (como?); how much? (quanto custara?).

Para cada objetivo tem que haver o seu proprio metodo, ou seja, a sequéncia de acOes para se
alcancar cada objetivo. Um dos métodos deve ser o sistema 5W2H (o que, onde, quando, quem,
como, quanto custa). Conforme pode-se ver na Figura 03.

Figura 03 - Ferramenta 5W2hH

FERRAMENTA 5W2H

O QUE?
(objetivo)

POR QUE?
(motivo)

s5W2H

v N

cOoMO? QUANTO?
(processo) (custo)

Fonte: Adaptado de Pedrosa (2016).


https://blogdaqualidade.com.br/iso-9001-2015/
https://blogdaqualidade.com.br/iso-9001-2015/
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Segundo Pedrosa (2016, p 17), o método é constituido de sete perguntas, utilizadas
para implementar solucgdes:

a) O qué? Qual a atividade? Qual é o assunto? O que deve ser medido?
Quais os resultados dessa atividade? Quais atividades sdo dependentes
dela? Quais atividades sdo necessérias para o inicio da tarefa? Quais 0s
insumos necessarios?

b) Quem? Quem conduz a operacdo? Qual a equipe responsavel? Quem
executard determinada atividade? Quem depende da execucdo da
atividade? A atividade depende de quem para ser iniciada?

c) Onde? Onde a operagdo sera conduzida? Em que lugar? Onde a
atividade sera executada? Onde serdo feitas as reunides presenciais da
equipe?

d) Por qué? Por que a operacgdo é necessaria? Ela pode ser omitida? Por
que a atividade é necessaria? Por que a atividade ndo pode fundir-se com
outra atividade? Por que A, B e C foram escolhidos para executar esta
atividade?

e) Quando? Quando sera feito? Quando serd o inicio da atividade?
Quando seré o término? Quando serdo as reunides presenciais?

f) Como? Como conduzir a operagdo? De que maneira? Como a atividade
sera executada? Como acompanhar o desenvolvimento desta atividade?
Como A, B e C vdo interagir para executar esta atividade?

g) Quanto custa realizar a mudanga? Quanto custa a operacdo atual? Qual € a
relacdo custo / beneficio? Quanto tempo esta previsto para a atividade?

De acordo com Custodio (2015, p. 32), os s e 0Ws Hs correspondem a palavras em
inglés conforme ao longo do texto e apresentado na Figura 03:

What (qué)? O que seré feito.

Why (por qué)? Por que fazer?

Where (onde)? Onde sera feito?

When (quando)? Quando sera feito?

Who (quem)? Quem fara?

How (como)? Como sera feito?

How Much (quanto custa)? Quando custara?

Segundo Avila (2019, p. 2), a matriz, basicamente, é uma metodologia para a
elaboragio de planos de agdo. E uma ferramenta que tem como objetivo eliminar ruidos na
comunicacéo e gerar melhor qualidade na execucéo de tarefas. Basicamente, sdo sete perguntas
que feitas apos a localizacdo da causa da ndo conformidade, e visa organizar de maneira facil e
simples de compreender, garantido que seja conduzida até o final sem nenhuma ddvida.

O plano de acdo 5W2H é uma ferramenta, para simplificar o planejamento de atividades.
Ele pode ser utilizado em diversos contextos da gestdo empresarial, normalmente, na transformacéo
dos resultados de um planejamento estratégico em agdo ou na gestdo de projetos, principalmente

no caso de empresas de consultoria e servicos.
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2.4.3 Método 5 porqués

Silveira (2018, p. 2) relata que a raiz de um problema pode ser descoberta aplicando
até 5 porqués sucessivamente, o que faz melhorar os resultados e a reducdo de tempo que as
pessoas gastam para resolver um problema. Para ele precisam parar e entender 0 que esta
acontecendo de errado, encontrar a causa raiz e tomar decisao para elimina-la. A Figura 4 retrata
a técnica.

Figura 04 — Técnica dos 5 porqués

TECNICA DOS CINCO PORQUES

Portanto

PROBLEMA

Por qué?- Portanto
Por qué?- Portanto

Por qué?- Portanto
Por qué?- Portanto

Por qué?
CAUSA RAIZ

Fonte: Adaptado de Silveira (2018)
Este método é eficaz, pois auxilia no reconhecimento da causa original que levou a um

determinado problema, uma vez que tenta encontrar as verdadeiras causas de um ocorrido,

causas essas que sao obtidas geralmente depois de se perguntar varias vezes 0 porque.



3 METODOLOGIA

A expressao metodologia conforme Ubirajara (2017, f. 45), é definida,
etimologicamente, como estudo ou tratado (logia) dos caminhos ou procedimentos (método),
para realizacdo de uma investigagéo.

De acordo com Ubirajara (2017, f. 45),

METODOLOGIA: trata-se do momento em que 0 pesquisador especifica o
método que ira adotar para alcancgar seus objetivos, optando por um tipo de
pesquisa. E também o momento de definir como se ira proceder na coleta de
dados. A metodologia tanto pode referir-se ao tipo de investigacdo, de
argumentacdo, como pode apresentar a caracterizacdo da pesquisa.

Assim, a metodologia tem a funcdo em trabalhar os dados resultantes das pesquisas,
onde seja possivel identificar as formas, meios e quais ferramentas foram aplicadas para
alcancar o objetivo desejado.

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 83), o termo método é conceituado, para
fins cientificos, como

[...] o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, permite alcancar o
objetivo, conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser
seguido, identificando possiveis erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Assim, a metodologia € um estudo de processos para elaboracdo de uma pesquisa
cientifica, indica meios que auxiliam em seu desenvolvimento, como as técnicas e instrumentos,
para obtencéo de resultados de melhor qualidade.

A metodologia também auxilia a anélise dos resultados coletados, exibindo os dados,
a partir de ferramentas que foram utilizadas para chegar as possiveis sugestdes capazes de
conduzir & solugdo do problema colocado.

3.1 Abordagem Metodoldgica

Nesta subsecao, define-se qual método de abordagem foi utilizado, segundo a natureza
da pesquisa aplicada.

Como lembram Lakatos e Marconi (2009, p. 223), ha os métodos generalizantes, como
o indutivo, que infere dados de uma amostra para formar hip6teses candidatas a leis ou teorias,
e 0 que parte das generalizacdes (leis ou teorias) existentes, para testar varios casos especificos,
dos métodos de abordagem particular (tipoldgico, fenomenolégico, funcionalista, teleoldgico,
dialético, estudo de caso, histdrico, etc.), este trabalho é um estudo de caso.

O estudo de caso caracteriza-se, segundo Gil (2010, p. 37), como “[...] uma modalidade

de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo
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profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento [...]”

Na empresa de Cimentos, foi desenvolvido um estudo de caso, o qual observa os
processos e identifica os fatores e problemas existentes na empresa a partir da coleta e analise
de dados, para que, junto ao gestor, fosse possivel sugerir acdes para resolucdo do problema

detectado nessa organizacéo.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa de acordo com Lakatos e Marconi (2009, p. 158), € a maneira de buscar
explicacbes ou solucBes para fatos/fendmenos e problemas, formalmente, através
procedimentos (métodos e técnicas) reais, analisando-se, em seguida, os dados que foram
coletados.

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 158), “Toda pesquisa deve ter um objetivo
determinado para saber o que se vai procurar € o que se pretende alcangar.”

A pesquisa, de uma maneira geral, tem a funcéo, de relacionar as informacdes, que
foram recolhidas nas entrevistas realizadas, com a finalidade de atingir os resultados.
Inicialmente, é fundamental identificar o que sera pesquisado, para que, assim, seja tragado um
escopo da pesquisa, coletando apenas, o que sera necessario para desenvolvé-la, de forma mais

adequada com o objetivo.

3.2.1 Quanto aos objetivos e fins

Toda pesquisa depende do conhecimento que foi aplicado na coleta dos dados, estes
solicitados pelos objetivos especificos, pois é necessario ter o dominio do problema especifico,
onde elas podem ser compreendidas como: exploratérias, descritivas, explicativas ou
explanatorias.

De acordo com Lakatos e Marconi (2009, p. 190), pesquisas exploratorias sao

[...] investigacOes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagdo de
questBes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hip6teses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno,
para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar
conceitos.

Neste tipo de pesquisa citado acima, é fundamental que o pesquisador tenha um leque
de conhecimento mais aprofundado sobre o problema identificado.

Para Vergara (2009, p. 47) apud Ubirajara (2017, p. 116), pesquisas descritivas objetivam
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a descricdo de caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo, bem
como indispensavel em uma relacdo entre varidveis. Caracterizam-se por possuir
procedimentos formais, bem estruturados com objetivo direcionados a resolucéo de problemas.

As pesquisas explicativas ou explanatorias tém o objetivo de identificar as causas que
vém resultando no problema ou fendmeno ocorridos. Este tipo mergulha na realidade causal,
buscando respostas para 0s porqués, motivos e suas razdes que justificam o problema, o fato ou
fendmeno.

Assim, esta pesquisa foi descritiva e explicativa, conforme se encontra nos objetivos
especificos, o qual descreve o processo, 0s problemas e a sua analise, além de aplicar
ferramentas da qualidade para identificacdo do problema e o plano de acdo na tentativa

solucionar o problema.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2017, p. 117), “[...] uma pesquisa, quanto aos meios [ou
objeto], pode ser: documental, bibliogréafica, de campo, de observacdo participante, pesquisa-
acdo, dialética, experimental (e suas variantes) ou laboratorial [...]”

A pesquisa documental, de acordo com Ubirajara (2017, p. 117), equivale a pesquisa
bibliogréfica, no entanto, ela é explorada em fontes que ainda ndo obtiveram tratamento
analitico. S&o documentos da empresa, por exemplo, fontes que auxiliam no conhecimento do
estudo explorado pelo pesquisador.

A pesquisa bibliogréafica é aquela desenvolvida exclusivamente a partir das fontes ja
elaboradas como livros, artigos cientificos, publicacdes periddicas. Tem a vantagem abranger
significativa parte de fenébmenos ndo atingiveis pelo pesquisador, se o fizesse de forma direta
Ou com exprime.

Para Ubirajara (2017, p. 117), pela pesquisa de campo “[...] os conceitos, sdo
concebidos a partir das observages: diretas — registrando-se o que se Vé [...] —e indiretas, por
meio de questionarios, operarios ou pensionarios, formularios, etc.”

Com relacdo a pesquisa experimental ou de laboratério, Ruiz (2008, p. 52) apud
Ubirajara (2017, p. 118) descreve:

“[...] o pesquisador manipula as varidaveis e controla uma a uma [...] as
variaveis independentes, com o objetivo de determinar qual e quais delas sdo
a causa necessaria e suficiente determinante da variavel dependente ou evento
em estudo.”

Assim, conforme citado acima, com estes conceitos é possivel afirmar que, nesta
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pesquisa de estagio, foi utilizado e abordado o método de campo, vez que ela foi realizada no
campo local do estagio, na fabrica de Cimentos, no estado de Sergipe, onde houve a execugédo

do estudo de caso.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

A pesquisa pode ser classificada quanto a abordagem ou tratamento dos dados, de
maneira qualitativa, quantitativa ou as duas coisas.
A pesquisa de acordo com Ubirajara (2017, f. 118) é definida como

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de dados pode
ser qualitativa, quantitativa ou as duas coisas. De acordo com a
guantidade de elementos a pesquisar, pode-se apelar para sintetizar os
dados, quantitativamente, em nimeros, por exemplo, quando o universo
ou a amostra pesquisada for representativa para uma analise estatistica,
por exemplo. Enquanto que, diante de pequenos universos, abaixo de
50 individuos (casos, vezes, pessoas, objetos) ou pequenas amostras,
melhor fazer uma andlise sem nimeros, escrevendo-se 0s depoimentos,
as percepc¢des descobertas.

Neste estudo, a abordagem dos dados da pesquisa foi quali-quantitativa, justifica-
se pela coleta de dados de 138 colaboradores do universo de 320 funcionarios e em seguida

foi feita uma analise qualitativa das informacdes.

3.3 Instrumentos da Pesquisa

A entrevista, de acordo com Ubirajara (2017, p. 119), é um meio utilizado para captar
informacdes através de um roteiro de perguntas feitas pelo entrevistador para o entrevistado,
pode ser individual ou grupal.

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 197) apud Ubirajara (2017, p. 119), entrevista é um
encontro entre duas pessoas (face a face), a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional

O formulario, Lakatos e Marconi (2009, p. 214) apud Ubirajara (2017, p. 119), € um
dos instrumentos essenciais para a investigagéo social, cujo sistema de coleta de dados consiste
em obter informacdes diretamente do entrevistado.

Neste trabalho, foi utilizada uma tabela de coleta de dados, para recolher informacoes
dos colaboradores da organizacéo.

A autora desta pesquisa é estagiaria da empresa analisada, fazendo parte tambem da coleta

de dados.
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3.4 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Segundo Andrade (2006, p.143) apud Ubirajara (2019, f. 33), variaveis sao “[...]
fatores ou circunstancias que influenciam direta ou indiretamente sobre o fato ou fenémeno que
estd sendo investigado [...]”

Baseado nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores destinados aos clientes
internos estao apontadas no Quadro abaixo.

Quadro 02 — Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores
Identificacdo do Problema Fluxograma logistico
Andlise o problema Cinco Porqués
Elaboracdo de um Plano de acdo 5W2H
Aplicacdo do Plano de Acéo PDCA

Fonte: Elaboragdo Autora (2019)
Vale salientar que os indicadores selecionados no quadro acima se referem as

observac0es feitas, durante a pesquisa, pela autora deste trabalho.

3.5 Unidade e Universo e Amostra da Pesquisa

A unidade de pesquisa € o local onde foi realizada a investigacdo do ambiente
estudado. Assim, para este presente trabalho, a unidade de pesquisa foi a uma empresa de
Cimentos, localizada em Sergipe.

Para Ubirajara (2017, f. 120) “[...] universo ou populag¢do ¢ um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de
estudo.”

Como se levou em conta toda a populacao, a pesquisa foi censitaria. E o instrumento
utilizado foram as tabelas, com tipos as informacGes a respeito dos funcionarios, como:
matricula, nome, setor, endereco, como ferramenta de coleta dos dados.

O universo da pesquisa é de aproximadamente 320 colaboradores. A amostra foi de

138 colaboradores, feita aleatoriamente.

3.6 Plano de Registro e de Analise dos Dados

Nesta etapa, foi iniciada a pesquisa propriamente, sendo realizada no periodo de
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janeiro até o inicio de fevereiro de 2019. Nela, foi feito o recolhimento das informacdes, com
base no planejamento efetuado para que seja dado o trato especifico conforme o tema escolhido,
em seguida os dados foram colocados nas ferramentas do 5W2H e PDCA fazendo os quadros
com as descrigdes no Excel.

A pesquisa iniciou logo apos a coleta de dados e perdurou até mar¢o de 2019. Os dados

referentes as rotas e horarios dos dnibus foram fornecidos pela fabrica de cimentos pesquisada.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os dados coletados e a aplicacdo de ferramentas da

qualidade como PDCA, 5 porqués e 5W1H, com intuido de alcangar sucesso no estudo.

4.1 Observacdo e Identificacdo do Problema

A fébrica em estudo possui contrato com uma terceirizada que presta servico de

transporte dos colaboradores, para fazer o translado dos mesmos de casa até a fabrica e da

fabrica até a sua casa. Possui um total de 7 linhas, com rotas definidas a que serdo apresentadas

nos Quadros 3, 4,5,6,7,8,e09.

Quadro 03 - Linha 1
LINHA 1

LOCAL

FUNCIONARIOS

05:20 ESTRADA DA CABRITA - NO SANTA LUCIA

05:25 CONJUNTO SANTA LUCIA (TREVO) PRACA

05:30 INACIO BARBOSA

05:35 GBARBOSA DA UNIT

05:38 CANAL 5 - CONJ AUGUSTO FRANCO

05:42 CANAL 4 - CONJ. AUGOSTO FRANCO

05:44 CANAL 3 - CONJ AUGUSTO FRANCO

05:47 SAIDA DO CONJ AUGUSTO FRANCO

05:52 COND. O. DANTAS

05:54 SAO CONRADO

06:00 CONJ. MEDICE

06:03 CONJ. MEDICE

06:05 DETRAN

06:07 COND. EUCALIPTO NA AV. TANCREDO NEVES

06:10 EMPRESA SAO GERALDO -AV. TANCREDO NEVES

32

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

Quadro 04 - Linha 2
LINHA 2
HORA LOCAL
05:40 | BAIRRO CIRURGIA

05:45 AV. HERMES FONTES

05:47 TREVO JARDINS

05:50 FRENTE SHOPPING JARDINS

05:54 A. NESTOR SAMPAIO

05:55 PANIFICAGCAO PAO E LEITE

05:58 NESTOR SAMPAIO

06:00 CONJ. CASTELO BRANCO

06:09 AV.DES. MAYNARD

06:10 AV. DES. MAYNARD

FUNCIONARIOS

14

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)



Quadro 05 - Linha 3

LINHA 3

HORA LOCAL
05:45 CONJ. BUGIO

05:50 | AV. MARANHAO

05:53 | AV JOAO RIBEIRO

05:55 | AV JOAO RIBEIRO

06:03 RUA SAO CRISTOVAO

06:10 AV. OSVALDO ARANHA

06:11 AV. OSVALDO ARANHA

FUNCIONARIOS

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

Quadro 06 - Linha 4
LINHA 4

' HORA LOCAL

05:20 AV. CONFIANCA - BAIRRO INDUSTRIAL

05:23 BAIRRO SANTO ANTONIO

05:25 AV. VISC. DE MARACAJU

05:27 AV. PRES. JUSCELINO KUBITSCHECK

05:28 AV. PRES. JUSCELINO KUBITSCHECK

05:29 AV. PRES. JUSCELINO KUBITSCHECK

05:30 AV. PRES. JUSCELINO KUBITSCHECK

05:31 AV. PRES. JUSCELINO KUBITSCHECK

05:35 AV. CARLOS MARQUES

05:47 AV.GEN. EUCLIDES FIGUEIREDO

05:52 RUA 25

05:54 RUA 25

05:56 AV.PERIMETRAL

05:58 AV. COLETORA

06:03 AV.COLETORAB.

06:11 AV.COLETORA A.

06:17 AV.1

FUNCIONARIOS

22

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

Quadro 07 - Linha 5
LINHA 5

LOCAL
05:30 SANTO AMARO

05:50 MARUIM

06:00 TREVO BR MARUIM

06:05 PAU FERRO

06:10 PEDRA BRANCA

06:14 LARANJEIRAS

06:19 COMANDAROBA

06:24 LARANJEIRAS

FUNCIONARIOS

22

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)



Quadro 08 - Linha 6
| LINHA 6

‘ HORA LOCAL FUNCIONARIOS

05:30 RESIDENCIAL PORTO SUL — ARUANDA

05:37 SANTA TEREZA (FRENTE AEROPORTO)

05:38 SANTA TEREZA

05:44 ATALAIA (PARALELA A DA ORLA) POUS. FERREIRA

05:48 | SESC ATALAIA (RUA PARALELA) °
05:55 | AV. FRANCISCO PORTO - VIZINHO AO GBARBOSA

06:05 | PETROBRAS - AV. POETA JOSE SAMPAIO

06:12 |BR101
Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

Quadro 09 - Linha 7

| LINHA 7
\ HORA LOCAL FUNCIONARIOS
05:30 SAO CRISTOVAO (ALTO DA DIVINEA)

05:50 CONJ. EDUARDO GOMES

05:50 CONJ. EDUARDO GOMES 13

05:55 CONJ. EDUARDO GOMES
06:00 AV. JOAO BEBE AGUA

06:15 AV. PRINCIPAL - BAIRRO VENEZA
Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

Cada linha possui a sua quilometragem especifica de acordo com sua rota. Ao comparar

as rotas e numeros de funcionarios transportado por linha, pode-se identificar que a linha 6 (Quadro
8) transporta um total de oito funcionarios, um ndmero inferior comparado a quantidade das outras
(Quadro 3, Quadro 4, Quadro 5, Quadro 6, Quadro 7, Quadro 9). Nesta analise, pode-se priorizar e
aprofundar o estudo sobre a linha 6.

Segue abaixo a distancia média de trés meses, fevereiro, marco e abril de cada trajeto,

o valor cobrado por quilémetro e o valor total médio, conforme Tabela 01.

Tabela 01 - Distancia de cada linha

Linha 1 adm 1966 5,75 R$ 11.302,58
Linha 2 adm + estag. 2489 3,09 R$ 7.691,01
Linha 3 adm + almogo 2646 4,65 R$ 12.303,90
Linha 4 adm 1657 4,65 R$ 7.706,60
Linha 5 adm 1324 5,22 R$ 6.909,54
Linha 6 adm 1920 4,65 R$ 8.929,55
Linha 7 adm 2119 3,33 R$ 7.055,16

Fonte: Elaboracdo da Autora (2019)
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Gréfico 01 — Quildmetro por funcionario

GRAFICO DE KM POR FUNCIONARIO
B Total Médio (km) ® Funcionario
LINHA 5 ADM 1324 22
LINHA 3 ADM + ALMOGO 2646 12
LINHA 2 ADM + ESTAG.
LINHA 1 ADM 1966 32

Fonte: Elaboragdo da Autora (2019)

Analisando a Tabela 1 que relaciona a quilometragem média gasta por cada linha
juntamente com o Grafico 01, observa-se que a linha 6 faz um deslocamento médio de 1920
km ao més sendo assim um trajeto muito extenso para quantidade de funcionarios que esta nela
como abordado no Grafico 01.

Além desta observacao, foi notificado por um colaborador cadastrado na linha 6, que
de oito colaboradores estavam vindo apenas trés, uma reducdo de 75% de usuérios. Sendo
assim, existem desperdicios criticos gerados a empresa que esta atendendo apenas a uma
quantidade pequena de funcionarios ndo sendo financeiramente viavel.

O estudo de custos, alem do custeio por quilébmetro para cada rota gera informacdes
muito importantes para a empresa, permitindo observar com clareza os gastos e aponta onde se
pode aplicar a reducdo de custo, em questdo a linha 6 esta gerando um desperdicio de R$
8.929,55 que pode-se trabalhar para encontrar uma alternativa vantajosa para que a mesma

lucre.

4.2 Anélise do Problema Utilizando a Ferramenta Cinco Porqués

Dentro da ferramenta do PDCA, esta € a etapa da analise, que baseia-se na definicdo
da causa influente, para isso 0 método a ser utilizado é o dos cinco porqués, que consiste em
perguntar varias vezes sobre o problema, alguns casos precisardo de cinco ou mais perguntas,

outros, de menos, ela auxilia a chegar a causa raiz para elaboragéo do plano de acéo.



Problema

Desperdicio na
utilizagdo

de uma linha de
transporte

1 - Por que ha

desperdicio?

Pois houve
reducdo
na quantidade
de funcionarios
vindo no énibus
de 8 para
apenas 3.

2 - Por que
houve
essa reducdo?

Por mudanca de
linha de uma
parte dos
funcionarios e
ajuste de quadro
na empresa.

Quadro 10 — Ferramenta dos Cinco Porqués

3 - Por que
funcionarios
trocaram de

linha?

Pois outras linhas
na ida
para a empresa
passavam
mais proximos as
suas residéncias.
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Atualizacdo de
dados
(recadastramento)
de todos os
colaboradores
para estudar a
reducdo de uma
linha.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

No caso abordado, foram necessarias apenas 3 perguntas para que a ferramenta fosse

eficaz, chegando a causa raiz para elaboracdo de um plano de acéo.

4.3 Plano de Agéo utilizando PDCA

Quadro 11 - Plano de acao utilizando o método 5W1H

5W1H ‘
O QUE? QUEM? ONDE? PORQUE? QUANDO? COMO?
Para tomar Consultar com a é&rea de
conhecimento  se .
. PN e . Suprimentos para
Consultar a area de | Gestora do | Na propria|ndo ha algum o« x
. . . Dezembro/2018 | permissédo de estudo para redugdo
Suprimentos Setor empresa impedimento de uma
contratual sobre o linha
estudo
Obter informages Ir em todos os setores da empresa
i precisas para poder e
Recadastramento Area de realocar 0s preencher informagoes
de Colaboradores - Em toda a L . .
L Recursos funcionarios em | Jan e fev/2019 | como: matricula, nome,
Atualizacdo no Empresa | . . . .
Humanos Onibus que passem area, gestor, endereco, nimero,
banco de dados . s . .
mais proximos a bairro, cidade
suas casas e linha
1 - Estudo dos enderecos
atualizados, analisando o ponto e
distincia de cada um deles.
Funcionério .. |Para reduzir os 2 - Tempo gasto entre cada ponto
Estudo para Na prépria procurando  encontrar  vias
x . da custos Mar/2019 -
reducéo de linha empresa - secundarias para  encurtar
Empresa do servigo A
distancias.
3 - Utilizac&o do aplicativo Maps,
levantando os quilémetros e o
tempo gasto.

Fonte: Elaboragdo da autora (2019).
Para um planejamento mais exato dentro da ferramenta do PDCA, foi utilizado o método
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5W1H, o qual direciona o que, as a¢oes do que se deve fazer, quem, onde, por qual motivo,
guando e como devem ser feitas, para tornar o processo mensuravel. Nao havendo gasto algum
ja que toda atividade € feita na propria empresa e pelos proprios funcionario, foi eliminada a

etapa do quanto custa.

4.4 Aplicacéo do Plano de Acao utilizando o PDCA

Para que o estudo fosse realizado fez-se necessario o cumprimento do plano de acéo,
que ¢ a etapa “D” da ferramenta aplicada. O plano foi divulgado para todos os envolvidos,
apresentando as tarefas e a razdo delas, que foram bem aceitas e apoiadas, sem impedimentos,
ja que ndo geraria custos e causava um impacto positivo que traria beneficios para a mesma. A
autora teve participacao ativa a cada etapa do Plano de Acdo, verificando 0s passos necessarios
para poder chegar no objetivo principal que é a redugcdo de uma linha de énibus.

12 Acdo - Consultar com a area de Suprimentos para permissdo de estudo para reducao
de uma linha. J& que era uma acdo que iria alterar o contrato com a empresa de transportes,
necessitava-se entdo de uma liberagéo por parte de um setor que cuidava diretamente de todos
0s contratos da empresa.

A acéo foi realizada dentro do prazo estipulado. Como segue na Figura 5:

Figura 05 — E-mail para cancelamento de uma linha

De: Gestora do setor responsavel pelo estudo

Enviada em: quarta-feira, 5 de dezembro de 2018 09:19
Para: . Responsavel pelos contratos e
Assunto: RES Anual Empresa Transportes funcionarios 2019 - fornecedor - URGENTE

Obrigada

Uma consulta
Tem uma linha de Onibus que eu gostaria de cancelar, ela 5o roda com 05 funcionarios e € a rota mais extensa
Como deve proceder para comunicar a empresa? Existe alguma impedimento no contrato?

Abracos

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

A permissdo para que o estudo fosse feito foi através de uma ligacdo, logo apds foi

solicitada uma planilha base para realizar o recadastramento dos funcionarios para comecar o
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estudo das rotas, executando entdo o segundo acao do Plano. O periodo desta acdo durou cerca
de duas semanas.

Figura 06 — E-mail solicitando planilha

De:Gestora do setor responsavel pelo estudo
Enviada em: quarta-feira, 12 de dezembro de 2018 20:18
Para: Responsavel pelos contratos

Assunto: ENC: _ Anual Empresa Transportes funcionarios 2019 - fornecedor URGENTE
Boa Noite!

Conforme falamos, gentileza enviar planilha para que possamos fazer o recadastramento dos usuarios dos onibus
abracos

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
2% Acdo - Recadastramento de Colaboradores - Atualizacdo no banco de dados: Assim

que foi enviada a base para recadastramento pelo Funcionario responsavel pelos contratos por
e-mail (Anexo), foi realizada a acdo de ir em todos os setores da empresa e solicitar o
preenchimento de informagfes como matricula, nome, area, gestor, endereco, nimero, bairro,
cidade, linha e observacéo.

O periodo desta acdo durou cerca de um més, iniciando no inicio de janeiro e com seu
término em fevereiro, dentro do prazo estipulado. A partir dai entdo foi feito o estudo sobre as
rotas. Segue a planilha onde foi realizado o recadastramento dos colaboradores.

Quadro 12 — Planilha de recadastramento

MATRICULA ~ | HOME -1 |4REA T |GEsToR -1 |EnpEREGD: ~|# - |B4RRo ~ |eimane ~ [ na ~ |aBseracho

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
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Assim que a acdo foi concluida, notou-se algumas mudancas, houve o aumento em
linhas como a de numero 1 (de 32 para 44 passageiros), 2 (de 14 para 16 passageiros), 5 ( de 23
para 24 passageiros) e a 7 (de 13 para 17 passageiros); na linha 6 houve uma reducéo de 8 para
4 passageiros e as linhas 3 e 4 mantiveram sua quantidade com 11 e 22 passageiros
respectivamente.
Quadro 13 — Linhas Atualizadas

RESUMO DAS LINHAS ATUALIZADAS

Linha N° de Colaboradores
Linha 1 44
Linha 2 16
Linha 3 11
Linha 4 22
Linha 5 24
Linha 6 4
Linha 7 17

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
3% Acdo — O Estudo para reducdo de linha foi realizado através dos seguintes passos.

Apos a atualizagdo dos enderegos, foi analisado o ponto e distancia de cada um deles. Depois 0
tempo gasto entre cada ponto procurando encontrar vias secundrias para encurtar distancias e
utilizando o Google Maps, levantando os quilémetros e o tempo gasto. Como a acdo do
recadastramento teve sua conclusdo em fevereiro, o estudo foi realizado no mesmo més.

Foi percebido que havia pontos de endereco em comum entre as linhas 2,3 e 6. A rota
da linha 2 era central entre as rotas da 3 e 6 (ambas possuiam poucos passageiros). Logo o0s
funcionarios foram distribuidos entre essas duas linhas considerando a distancia e o tempo de
deslocamento, sendo assim excluida a linha 2.

Quadro 14 — Linha 2 Atualizada

Linha 2 Atualizada

LOCAL | PASSAGEIRO
05:40 BAIRRO CIRURGIA Rota realocada para Linha 3
05:45 BAIRRO CIRURGIA Rota realocada para Linha 3
05:47 AV. HERMES FONTES Rota realocada para Linha 6
05:50 TREVO JARDINS Rota realocada para Linha 6
05:55 A. NESTOR SAMPAIO Rota realocada para Linha 6
05:58 PANIFICACAO PAO E LEITE Rota realocada para Linha 6
06:06 CONJ. CASTELO BRANCO Rota realocada para Linha 6
06:09 RUA DO ACRE Rota realocada para Linha 6
06:12 AV. DES. MAYNARD Rota realocada para Linha 6

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
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A rota 3 ficou com a estrutura da tabela abaixo, os pontos em destaque sdo originais da
linha 2.
Quadro 15 — Linha 3 Atualizada

LINHA 3 ATUALIZADA

HORA LOCAL PASSAGEIROS
05:40 | POSTO APERIPE

05:42 | CIRURGIA

05:45 | AV. BARAO DE MARUIM/ R. ZAQUEL BRANDAO
05:47 | R. CAMPO DO BRITO (LOJAS AMERICANAS)
05:50 | AV. HERMES FONTES/ P CALAZANS

05:52 | RODOVIARIA VELHA/ AV. 7 SETEMBRO 12
05:55 | AV. GENTIL TAVARES - CASA DO BOLO
05:56 | AV. MARANHAO

05:57 | AV. MARANHAO - PRACA

06:05 | GBARBOSA BUGIO

06:30 | FABRICA
Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

Aplicando no Google Maps teremos a quantidade da quilometragem junto e o tempo
gasto:

Figura 07 —Ida da Linha 3
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Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)



Figura 08 — Volta da Linha 3
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Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

A rota foi calculada a partir do Posto Aperipé até o Gbarbosa do Bugio — Com duragdo de 41
minutos e distancia de 13,6 km. E a rota calculada do Gbarbosa do Bugio para a Fabrica de Cimentos
teve a duracdo de 21 minutos e distancia de 14,3 km. Logo o total da Linha 3 na ida foi de 27,9 km
com duracgdo de 1 hora e 2 minutos, a partir do calculo feito através do Google Maps. A volta dura
cerca de 56 minutos e tem extenséo de 24,8 km. Tem-se entéo no total, ida e volta por 52,7 km.

A linha 6 como mostra no Quadro 16 abaixo, ficou com o trajeto mais extenso, pois a
maior parte dos passageiros da linha 2 foram realocados para ela. Em destaque estdo as rotas
que pertenciam a linha 2.

Quadro 16 — Linha 6 Atualizada

LINHA 6 ATUALIZADA

HORARIO LOCAL PASSAGEIROS
05:00 GARAGEM

05:20 AV.MELICIO MACHADO

05:21 R. ORLANDO TAVARES

05:25 R.SERGIO GALINDO/ R.F

05:26 R. MARIA VASCONCELOS (COSTA NOVA)
05:27 PORTO DO SUL

05:28 MELICIO MACHADO/ R. DEP. ROLLEMBERGUE
05:30 R. NICEU DANTAS/ R. F. ALBURQUERQUE

05:35 AV. OCEANICA/ AV. M. J. MENEZES (CONFORT)
05:42 POSTO PETROX

05:45 AV. FRANCISCO PORTO / POSTO TRAMANDAI 18
05:46 RETORNO ELEVADO FRANCISCO PORTO

05:47 AV. PAES AZEVEDO/ R. LEOPOLDO MESQUITA
05:48 AV.ADELIA FRANCO (CAIXA ECONOMICA)

05:49 NESTOR SAMPAIO (REGINA)

05:50 PADARIA CRUZEIRO

05:51 PADARIA PAO E LEITE

05:52 NESTOR SAMPAIO

05:55 CASTELO BRANCO

06:00 RUA ACRE/ PETROBRASO

06:03 RUA ACRE/ AV. DESEMBARGADOR MAYNARD
06:30 FABRICA

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
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Aplicando a rota no Google Maps tem-se a quilometragem e o tempo gasto sugerido

pelo aplicativo:
Figura 09 — Rota da Av. Melicio Machado até o Posto Tramandai

SE-100

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

Figura 10 — Rota do Posto Tramandai até a Av. Pedro Paes Azevedo
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Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
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Figura 11 — Rota da Av. Pedro Paes até a rua Acre
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Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
O trajeto esta dividido em partes por que o aplicativo tem um limite maximo para

adicionar rotas. A distancia total da ida que vai da Av. Melicio Machado até a Fabrica é de 40,5
km com duragdo de 1 hora e 18 minutos. A volta estd com 39,6 km e o tempo 1 hora e 15
minutos. A distancia total (ida e volta) é de 79,56 km.

Apos tracar o percurso foi feito um teste a carro para verificar se a mesma era viavel em
relacdo ao tempo de percurso considerando as condi¢Ges do transito, o tempo real foi colocado
na atualizacdo da rota (Quadro 15), que mostra a duragdo de 1 hora e 30 minutos de percurso.
Bem como para a rota 3 atualizada (Quadro 14), que tem cerca de 50 minutos de durag3o.

Concluiu-se que o Plano de Acéo foi eficiente e dentro dos prazos estabelecidos, ja que
a Ultima acdo do estudo foi realizada em marc¢o de 2019. Ao término do plano tem-se o seguinte

resultado: Uma linha (2) foi excluida e duas linhas (3 e 6) foram alteradas.

4.5 Verificacgao utilizando o PDCA

Esta ¢ a etapa “C”, do ciclo PDCA, onde ocorre a conferéncia do que foi executado e
dos resultados adquiridos com o plano de acao.

Com o estudo concluido, foi enviado um e-mail (Figura 12) para o responsavel pelos
contratos para saber a possibilidade de fazer um teste com os 6nibus e os funcionarios, além de

verificar na pratica se era uma estratégia viavel tanto para empresa, como para os funcionarios.
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Figura 12 — E-mail formalizacéo da excluséo da rota

De: Gestora do setor responsével pelo estudo
Enviada em: domingo. 17 de marco de 2019 07:12

Para: Responsével pelos Contratos

Cc:

Assunto: ENC: URGENTE - Alterac&o de Rota - URGENTE

Bom Dia!

Conforme e-mail abaixo datado de 12/02/19, notificamos a empresa s Contrato que iriamos excluir duas linhas, apos recadastramento e estudo de rotas (em
anexo) fizemos a exclusdo da linha 2, e redistribuimos esses funciondrios nas linhas 3 e 6, gostaria que voce formalizasse essa exclusdo da linha 2 a partir de 01.04.19. Ja fizemos reunido
com o interlocutor da empresa, e iremos realizar o teste com essas alteracdes no dia 21/03 (quinta-feira) para analisar o tempo real

Vou passar e-mail para informando da realizacdo do teste nessa quinta-feira OK?

Tem algum impedimento contratual?

Segue abaixo valores por KM das linhas
Linha 2 - R$ 3,09 Km
Linha 3 - RS 4,65 Km
Linha 6 — RS 4,65 Km

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)

Figura 13 — E-mail com resposta de confirmacao do teste

De: Responsavel pelos contratos
Enviada em: segunda-feira, 18 de marco de 2019 0S:35

Para: Gestora do Setor responsavel pelo estudo.
Cc:
Assunto: RES: URGENTE - Alteracdo de Rota - URGENTE

bom dia

Segue respostas:
Vou passar e-mail para informando da realizac3o do teste nessa quinta-feira OK?

R: Ok, porem so depois desta avaliagcdo € que geramos o aditivoe de contrato com as nova alteracdes.

Tem algum impedimento contratual?
R: N3o temos.

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
Assim que a confirmacao foi feita (Figura 13) por parte do responsavel pelos contratos,

foi marcada a simulacdo dos novos trajetos com a empresa de transportes para o dia 21 de margo
de 2019, uma quinta-feira. Antes da simulacdo foi feita uma reunido com os funcionéarios
envolvidos nesse estudo (linha 2, 3 e 6), explicando o motivo da reducdo de uma linha e
passando 0 novo trajeto, o horario e 0 ponto que cada um iria pegar o 6nibus (Figura 14).

Figura 14 — E-mail confirmando o teste para os funcionarios

Teste de Alteracao Rota
0] Esta mensagem foi enviada com Alta prioridade.

‘ Qua, 20/03/2019 15:18 =

+48 pessoas

Boa tarde,
Prezados, conforme acordado, realizaremos o teste nas rotas que tiveram pequenas modificacdes.
Informe que estaremos acompanhando as rotas 03 e 06, pois a 07 ndo teve modificagdo na vinda para fabrica.

Abaixo, seguem as rotas. Ressalto que podemos ter variacdo de 05 min de acordo com o que j& funciona hoje.

Qualquer duvida estamos a disposico.

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
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ApoGs a realizagdo do teste, foi coletada a quilometragem das novas rotas, e assim
colocada em comparagdo com a quilometragem média diaria das linhas em estudo.

Tabela 02 — Calculo da quilometragem

COMPARATIVO DAS LINHAS (km)

Linhas Média Diaria 21-mar Valor km Valor médio diario Valor Nova Rota
Linha 2 124 0 3,09 RS 383,16 RS -
Linha 3 134 130 4,65 RS 623,10 RS 604,50
Linha 6 97 134 4,65 RS 451,05 RS 623,10
Total RS 1.457,31 RS 1.227,60

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
A partir do calculo que multiplica a quilometragem da “média diaria” pelo “Valor km”

de cada linha tem-se o valor total diario gasto. Pode-se verificar que subtraindo o total do “valor
médio diario” R$ 1.457,31 pelo “valor da nova rota” R$ 1.227,60 resulta em R$ 229,71,
havendo desta maneira a reducdo de custo diario, ou seja, o teste realizado através do estudo foi
bem-sucedido.

Ao aplicar mensalmente os dias de uso das linhas que sdo em média 20 dias (retira-se
os sébados, domingos e feriados) e multiplicar pelos R$ 229,71 a empresa tera o valor médio
da reducdo mensal, que é de R$ 4.594,20.

Tabela 03 — Calculo de Reducéo de Custos

Reducao de Custos

Mensal 20 dias R$ 229,71 R$ 4.594,20

Anual 12 meses | R$ 4.594,20 R$  55.130,40

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)
Logo, com a aplicagéo das novas rotas, a Fabrica de Cimentos tera em média anualmente

0 ganho de R$ 55.130,40. O Plano de ag&o foi seguido e obteve sucesso, verificou-se que 0

resultado planejado de reduzir uma linha é possivel.

4.6 Acéo utilizando o PDCA

Conforme a fase “A” do PDCA, o processo deve ser consolidado, padronizando o Plano
de Acdo, ja que o resultado esperado foi obtido, que é a possibilidade de redu¢do de uma linha
e reduzir 0s custos da empresa com o servico de transporte.

Objetivando a continuidade do beneficio, é feita uma reunido com os funcionarios do

setor responsavel pelo estudo, treinando-os para que o plano seja realizado a cada semestre, a
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partir da atualizagdo do quadro de funcionarios algumas rotas podem ser alteradas e assim é
necessario encontrar a estratégia mais viavel para atender a demanda e ndo aumentar 0s custos
da Fabrica com esse servico.

Isto permite internamente a organizagdo uma reflexdo e conscientizagdo de custos,
através do estudo de reducéo de custos desde a observacgdo dos dados, planejamento e utilizagdo

das estapas do ciclo PDCA.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho realizado em uma Fabrica de Cimentos, visa a reducédo de custos a
partir da reducdo de uma linha de 6nibus, referente ao servico de transporte de funcionarios
realizados por uma empresa terceirizada. Foi possivel chegar aos objetivos deste estudo
aplicando ferramentas da gestdo da qualidade, tais ferramentas utilizadas séo precisas, voltada
para a realidade da empresa.

Ferramentas de apoio a tomada de decisdo sao muito importantes dentro da Engenharia
de Producdo, ao servir como base e controle de dados da empresa. Através da utilizacdo de
métodos como PDCA e 0 5 porqués, pode-se descobrir a causa raiz do problema e produzir um
plano de acdo com a ferramenta do 5W1H que teve uma O6tima execucdo alcancando seu
objetivo geral.

A reducéo de custos foi apoiada pelo setor responsavel pelo estudo, setor o qual a autora
deste trabalho participa. Ele ja foi apresentado a outros setores da empresa, ainda ndo foi
implantado e estad em fase de adeséo, ja que agora esta sob decisdo gerencial.

Ao desenvolver o trabalho todos os dados para que o estudo fosse realizado foram
cedidos pela empresa sem algum impedimento, possuindo as informacdes e detalhes
necessarios para tomada de decisdes. Logo, agregando uma série de conceitos tedricos
alinhando com conhecimentos praticos que contribuiu para o crescimento e aprimoramento

pessoal e profissional para autora deste trabalho.
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ANEXO

Figura 15— E-mail da base da planilha de recadastramento.

De: Responsavel pelos contratos

Enviada em: sexia-feira, 14 de dezembro de 2018 16:45

Para: Gestora do setor responsavel pelo estudo

Assunto: RES: Anual Empresa Transportes funcionarios 2019 - fornecedor URGENTE

Ana

Seqgue base exemplo:

At

Fonte: Fabrica de Cimentos (2019)



