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RESUMO



bY

O presente trabalho tem como finalidade trazer a baila a relevancia da
mediacdo no ambito da policia, e se deu através de pesquisa bibliografica em
livros e artigos com a utilizacdo do método exploratdrio, e sistematicamente,
abordam aspectos importante relacionado séo paradigma do tema em questao.
Seu principal objetivo é ratificar a relevancia da mediacao e a solucédo pacifica
dos conflitos, a partir de exemplos e resultados obtidos na pratica, trazendo a
experiéncia do Programa Acorde “ por que conversar resolve”, e dar enfoque a
justica restaurativa como forte ferramenta de mudanca nas Politicas Publicas e
a reducdo da violéncia, bem como a ineficiéncia das praticas convencionais de
solucdo. Faz-se necessario um novo olhar, com a implementacédo de praticas
preventivas ao modelo retributivo, em voga mais utilizado. Foram analisadas
individualmente as caracteristicas da justica restaurativa em contexto
internacional, e nacional com base no Programa acorde. Os resultados sdo
satisfatorios e ratifica a relevancia da mediacdo no a&mbito da policia.

Palavras-chave: mediacao; justica restaurativa; solucao pacifica de conflitos;

Projeto Acorde; préticas preventivas; sistema policial.

ABSTRACT



The present work allows the recovery of the relevance of mediation in the
police, and the bibliographical research in books and articles using the
exploratory method, and systematically addresses important aspects related to
the paradigm of the theme in question. Its main objective is to ratify the
relevance of mediation and the peaceful resolution of conflicts, based on
examples and results applied in practice, bringing the experience of the “Wake
Up Talk” program and giving restorative justice as a strong tool for policy
change. And violence reduction, as well as inefficiency of practical solution
practices. A new look is necessary, with the implementation of preventive
practices to the retributive model, in more frequent use. The characteristics of
restorative justice in an international and national context were analyzed based
on the Acorde Program. The results are satisfactory and ratify the relevance of
police mediation.

Key words: mediation; restorative justice; peaceful settlement of conflicts;

Project Chord; preventive practices; police system.
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1 Introducéo

Dentro do atual cenario onde as medidas costumeiramente usadas
para atingir a Seguranca Publica tém sido, na maioria das vezes, insuficientes
e ineficazes, faz-se mister a busca por alternativas com novas modalidades
para que sejam encontrados meios que solucionem os conflitos. E diante desse
cenario, e na busca por uma modalidade que seja capaz de surtir efeito
praticos, que o tema justica restaurativa tem se propagado principalmente no
gue tange a mediacdo de conflito, por se tratar de uma ferramenta
extremamente relevante para implantacdo de politicas publicas voltadas a

Seguranca Publica.

Com isso, as alternativas de carater unicamente repressivo e que
nao tém cumprido sua finalidade social perderdo espaco para aqueles de viés
preventivo, visto que a sociedade grita por um meio eficaz de politicas publicas,
ainda que sejam duras e desumanas, para reducdo da criminalidade e

violéncia.

Quando tratamos de direito penal, estamos diante do instituto
responsavel pela protecdo dos bens juridicos mais relevantes a serem
tutelados. Diante de tal afirmativa, pode-se destacar a Segurancga Publica como

principal garantidora da sociedade, por sua vez, a populacdo em geral esta



sempre a esperar retorno significativo. Porém, na maioria esmagadora dos
casos, 0 que as pessoas envolvidas em litigio esperam da Seguranc¢a Publica,
da justica penal e das corporacfes policiais, de maneira ampla, € a repressao
como fonte de garantia efetiva de que seu direito esta sendo resguardado, e
que a “justica” estara sendo feita quando ela for exclusivamente punitiva. O que

j& ndo se trata mais da realidade de expectativa dos operadores do direito.

Atualmente a problematica que existe € de que as pessoas tendem
a tornar judicial todos os seus problemas/litigios, sendo que o enfoque em
mudar tal perspectiva é gloriosamente crescente, onde por meio de estudos e
revolugcées quanto as modalidades de acesso e compreensdo popular da
justica, esteja sendo amplamente mudada, e pondo como alternativa a
mediacdo de conflito, interiorizando maneira mais singelas e formas
pacificadoras, as solucdes dos conflitos, oportunizando assim uma modalidade
de justica preventiva, fazendo mencdo a saudosa justica restaurativa, na

modalidade das medicoes.

Levando em consideracdo todos estes indicadores vigentes na
atualidade, nota-se que a justica restaurativa traz um novo modelo de justica
gue nédo deixa de prezar por principios e ainda traz conceitos diferenciados.
Uma diretriz importante do Ministério da Justica e do Conselho Nacional de
Justica que se dar através de atuacdo conjunta dos envolvidos na restauracao

do dano causado intermediado por um facilitador.

A tentativa de que as partes facam uma autocomposicao, quando se
tratar de crimes de menor potencial ofensivo, crimes de acao privada, de acéo
publica condicionada a representagao, ndo é de simplesmente “desafogar’ o
judiciario quanto a carga excessiva de processos, O intuito ndo € cecear 0
direito do cidaddo comum de buscar o acesso a justica, afinal de qualquer
forma as pessoas podem buscar a maneira tradicional para sanar seus

conflitos.

E diante disso que vale a pena trazer a baila o Projeto “Acorde
Porque Conversar Resolve” que tem como finalidade demonstrar que existe
opcédo alternativa a justica tradicional, que pode trazer uma solugdo duravel,

respeitavel e favoravel para as partes, e que a prevencdo terd uma maior



efichcia para determinado tema, sem contar a oportunidade de as partes
conversarem frente a frente sobre seu litigio, em um momento mais oportuno,
longe da situag&o que o originou, ou seja, do momento da ocorréncia do fato,

onde na maioria das vezes, 0s animos se alteram.

Os registros nas delegacias de policia sédo alarmantes, com enfoque
guanto aos crimes de menor potencial ofensivo, onde se pode notar a
resisténcia entre as pessoas, quando se trata de pessoas do seu ambito de
convivio, qual em sua grande maioria existe-se uma relagdo continuada. E
neste Interim que o projeto supracitado, que traz a policia civil como uma

ferramenta de prevencdo ganha sua relevancia.

A possibilidade de as partes se resolverem sem chegar ao judiciario
€ uma forma de economia e celeridade, sdo de extrema importancia,
consecutivamente a maior vantagem do projeto em solucionar e pacificar a lide
€ a relacdo de convivio entre as partes envolvidas esse € o principal objetivo do
projeto, com o intuito de modificar as formas de encarar o conflito, trazendo a
possibilidade de uma mudancga “cultural”, ampliando as perspectivas de
Seguranca Publica na atualidade, reconfigurando a forma repressiva para a

forma preventiva.

Como obijetivo geral, esse trabalho buscou demonstrar a relevancia
significativa, ante a mediacdo no ambito da policia, como forma de solucéo de
conflito. Quanto aos objetivos especificos, a demonstracdo da efetividade da
Policia Civil, como mediadora de conflitos, o instrumento da medicdo como
maneira alternativa e inovadora, e mais, opcao alternativa para crimes de
menor potencial ofensivo, em escala maioritaria de relacdo de convivéncia
continuada, diante uma nova modalidade de solucdo da lide em sua

autocomposicao.

Foram utilizadas pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental como
técnicas de pesquisa quanto aos temas de justica restaurativa, mediacao,
seguranca publica e prevengao. E no que tange ao projeto “Acorde”, buscou-se
no arquivo do Programa Acorde, por intermédio do acesso as estatisticas
disponibilizadas pelo Programa, com fichas de mediac&o e outros documentos

gque fazem parte do acervo do Programa.



No primeiro capitulo serdo abordadas Justica restaurativa e
Mediacdo como formas de solugdo de conflito no a&mbito da policia, para que
sejam tracadas asa caracteristicas da Justica Restaurativa, e sua finalidade e
eficacia no ambito da policia; também serdo brevemente abordados aspectos
das praticas preventivas dentro do cendrio da policia internacional, onde sera
citado alguns paises, que aderiram a justica restaurativa na solucdo de
conflitos. J& o segundo tratara um capitulo exclusivo para o Projeto Acorde
“Porque conversar resolve”, para que sejam mostrados na pratica os efeitos da
mediacdo. O terceiro terd seu foco voltado para as vantagens da mediacao de
conflitos, com uma abordagem sucinta e por fim, as consideragdes finais com
um apanhado geral no que tange a relevancia justica restaurativa e a solucao
pacifica de conflitos no ambito da policia, e as mudancas efetivas trazidas pelo
instituto trabalhado.

2 Sucinta abordagem sobre o cenario do sistema criminal

O objetivo do direito penal € manter um convivio pacifico nas relacdes
sociais. Com o intuito de garantir este equilibrio nas relacdes, o Estado que
detém o poder punitivo, construiu uma justica criminal baseada no viés
puramente punitivo, através da utilizacdo exacerbada das prisbes, que por
vezes sdo tao cruéis quanto os castigos corporais e a pena de morte utilizada
nos primérdios.

Diante da inefichcia do sistema criminal através dos métodos
anacrbnicos, buscou-se inovar com a aplicagdo de penas e medidas
alternativas inseridas pela Lei 9.099/95, todavia a inovacdo ampliou o campo
de atuacgao do direito penal, além de aumentar o “leque” de medidas punitivas.

Conforme confirma Zehr,

As populagbes carcerarias continuam a crescer a0 mesmo
tempo em que as ‘alternativas’ também crescem, aumentando
0 numero de pessoas sob o controle e supervisdo do Estado. A
rede de controle e intervengdo se ampliou, aprofundou e



estendeu, mas sem efeito perceptivel sobre o crime e sem
atender as necessidades essenciais da vitima e
ofensor.(ZEHR, 2008, p.62)

O autor ressalta ainda que:

A busca de alternativas a privagdo de liberdade representa uma
outra tentativa de remendar o paradigma. Ao invés de procurar
alternativas a pena, o movimento em prol de alternativas
oferece penas alternativas. Criando novas formas de punicdo
menos dispendiosas e mais atraentes que a prisdo, seus
proponentes conseguem manter o paradigma em pé. Contudo,
pelo fato de constituirem apenas outro epiciclo, ndo questiona
0S pressupostos que repousam no fundamento da puni¢cdo. E
por isso ndo tem impacto sobre o problema em si — a
superlotacdo carceraria —, problema para o qual pretendiam ser
a solucéo.(ZEHR, 2008, p.62)

Mesmo diante da busca por meios alternativos, nao se verifica progresso
em relacdo a atual situacdo do sistema penal, considerando que o0s
aperfeicoamentos que séo realizados neste estdo sempre arraigados no viés

punitivo.

Como preceitua Sica (2007, p.119)

Em que pese os enormes esforcos empreendidos nas Ultimas
décadas por grande parte da doutrina e por um pequeno
namero de operadores, ndo ha como avancar na direcdo de
uma justica penal mais humana, mais legitima e mais
democratica enquanto o atual paradigma permanecer intocado
Nnos seus contornos mais marcantes: 0 processo penal como
manifestacdo de autoridade, o direito penal como exercicio do
poder. (SICA, 2007, p.119)

Neste contexto se torna evidente a necessidade de buscar alternativas
gue tenham o objetivo ndo apenas de responsabilizar o individuo pelo delito
gue cometeu, mas também de reinseri-lo na sociedade de modo que o mesmo
nao volte a transgredir.

A justica restaurativa é uma alternativa que traz a solucdo para a
necessidade de um sistema penal eficaz, pois traz a resposta para vitima,
ajusta o ambiente que foi cenario do delito, reinsere o delinquente na
sociedade, tudo isso respeitando os direitos e garantias fundamentais e todos

0s envolvidos.



3 Justica restaurativa e Mediacdo como forma de solucédo de conflito no
ambito da policia

3.1 Justica Restaurativa

N&o héa um conceito definitivo de Justica Restaurativa (JR), visto que ha
inimeros métodos de resolucao de conflitos que se encaixam nos moldes da
JR. Para Zehr (2012, p.49), trata-se de “um processo para envolver, tanto
guanto possivel, todos que tém interesse em determinada ofensa, num
processo que coletivamente identifica e trata [...]” todos os danos, decorrentes
da ofensa, como objetivo de reestabelecer a comunicacao.

E um instituto construido em cima de préaticas antigas, sendo inclusive,
suas influéncias geradas a partir de experiéncias praticadas em comunidade

indigena.



Na modernidade teve a justica restaurativa seus primeiros vestigios na
América do Norte, mais precisamente no Canada e na Nova Zelandia, de

acordo com o que prelecionam Prudente e Sabadell:

As préaticas restaurativas ressurgiram com as primeiras
experiencias contemporaneas em 1974, no Canada, onde
ocorreu o primeiro programa victim-offender mediation ( vom,
quando dois acusados de vandalismo, encontram-se com suas
vitimas e estabelecem pactos de restituicdo. A Nova Zelandia,
em 1989, pioneirmente, introduziu o modelo restaurativo na
legislacdo infanto-juvenil, com a edigdo de Children, young
persons and their families act. (PRUDENTE e
SABADELL,2008, p.55)

Nos ultimos anos muito se falou sobre métodos restaurativos, segundo

Greco:

A expressao restaurative justice foi utilizada pelo Congresso
Internacional de Criminologia de Budapeste, em 1993, e
ganhou novos adeptos mediante as Conferencias
Internacionais de Vitimologia de Adelaide (Australia) em 1994,
Amsterdam, em 1997, e Montreal, em 2000”, a justica
reparadora ou restaurativa vem avancando cada vez mais e
conquistando espaco em cada vez mais legislacBes pelo
mundo. (GRECO, 2017, p.285)

No tocante a justica restaurativa no Brasil, os primeiros municipios
praticantes foram Sdo Caetano do Sul, Brasilia, e Porto Alegre, nos estados de
Sao Paulo, Distrito Federal e Rio Grande do Sul, respectivamente por
intermédio do projeto "Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de
Justica Brasileiro". (Ungar Jodo e Arruda, 2014)

Muito embora seja oriunda de praticas antigas, sua utilizacéo ainda é
um conceito novo e que permite aos autores que abordam esse tema,
afirmarem que a conceituacdo de justica restaurativa ainda estd em

construcao.

Um dos pioneiros da justica restaurativa, Howard Zehr (2008) trata
da importancia que ganha a justica restaurativa quando se percebe o aumento
da criminalidade, a superlotacdo carceraria, a insatisfacdo da sociedade com a
justica, por se tratarem de indicadores que assinalam a necessidade de
repensar alguns pontos, a exemplo do modo como sao vistos o crime e o atual
modelo de justica. Na relevante obra “Trocando as Lentes: um novo foco

sobre o crime e a Justica” ele atesta que "nossos fracassos sao indicacbes



negativas mostrando a necessidade de mudanca, mas indicagdes positivas que
apontam o rumo a seguir" (ZEHR, 2008, p.169). Com isso ele é claro que os
fatos apresentam o horizonte. Acrescentando, "Sim, uma nova lente. Mas, e o
novo paradigma? Um paradigma € mais do que uma forma de ver ou uma
perspectiva. Exige uma teoria muito bem articulada, combinada a uma sélida
gramatica e uma fisica de aplicacao" (ZEHR, 2008, p.169), ainda evidencia que

nao chegamos ao ponto objetivo.

A partir desse breve contexto, cabe destacar que alguns autores
tratam da justica restaurativa como um modelo, lente e ideal, e com isso a
conceituacéo dela, como o todo harmonico formado a partir de um conjunto de
principios e processos. Ou seja
A justica restaurativa baseia-se num procedimento de
consenso, em que a vitima e o infrator, e, quando apropriado,
outras pessoas da comunidade afetadas pelo crime, como
sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na
construcdo de solucBes para a cura das feridas, dos traumas e
perdas causadas pelo crime.
Trata de um processo estritamente voluntario, relativamente
infformal, a ter lugar preferencialmente em espacos
comunitérios, sem 0 peso e o ritual solene da arquitetura do
cenario juridico, intervindo um ou mais mediadores ou
facilitadores, e podendo ser utilizadas técnicas de mediacéo,
conciliacdo ou transacdo para se alcancar o resultado
restaurativo, ou seja, um acordo objetivando as necessidades

individuais e coletivas das partes e se logra a reintegracé@o
social da vitima e do infrator. (PINTO, 2005, p.20)

Nota-se que a justica restaurativa € despida de formalidade, e traz
ao protagonismo de processo consensual tanto a vitima quanto o infrator, para
gue juntos sejam capazes de solucionar o litigio sem que haja necessidade da
intervencédo do judiciario no que tange o rito processual, o ritual e solenidade,
precisando apenas de pessoas que sirvam de mediadoras e conciliadoras e

das técnicas para o fim conciliatério.

Ainda sobre o tema, e com forte contribuicdo para a formacéo deste
modelo em dimensdo internacional, a Organizacdo das Nacdes Unidas
desempenha um importantissimo papel dentro do cenario das praticas
restaurativas. Iniciando com a Resolugédo n°® 26 denominada “Desenvolvimento
e implementacéo de Medidas de Mediagao e Justica Restaurativa na Justica

Criminal” em 1999, em seguida com a Resolugcdo n°14, intitulada “Principios



Basicos para utilizacdo de Programas Restaurativos em Matérias Criminais” em
2000. E a Resolugao de n° 12, em 2002, “Principios Basicos para a utilizagao
de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal’, onde se
encontram definicbes de termos importantes, regras norteadoras para
aplicacdo, operacgao e construcdo de forma continua de Programas de Justica
Restaurativa, vale trazer algumas conceituacoes, sendo elas:
| — Terminologia
1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer
programa que use processos restaurativos e objetive atingir
resultados restaurativos
2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a
vitima e o ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros
individuos ou membros da comunidade afetados por um crime,
participam ativamente na resolucdo das questdes oriundas do
crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos
restaurativos podem incluir a mediacdo, a conciliacdo, a
reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos
decisoérios (sentencing circles).
3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no
processo restaurativo. Resultados restaurativos incluem
respostas e programas tais como reparacdo, restituicdo e
servico comunitario, objetivando atender as necessidades
individuais e coletivas e responsabilidades das partes, bem

assim promover a reintegracdo da vitima e do
ofensor.(ONU,2002,p.03)

Verifica-se que a intencdo é que os envolvidos cheguem em um
acordo, a partir de um processo restaurativo, visando resultados satisfatorios,

gual seja, a solucéo do problema através da mediacao e da conciliacéo.

A justica restaurativa tem como objetivo principal trabalhar em cima
do conflito e ndo do delito, este que origina aquele. Com isso é fundamental
fazer essa distingdo. Visto que o tratamento convencional dado ao delito é
diferente do que a justica restaurativa dar ao conflito. O Estado ver a pena
como possivel solucdo para o delito, mas acontece que ela ndo é capaz de

dirimir o conflito, o que s6 as praticas restaurativas conseguem.

Nota-se que o ponto de partida para que se vislumbre a necessidade
de um novo olhar, é reconhecer que a justica convencional é ineficiente que de
modo retributiva vela pelas solugcbes dos processos e ndo dos conflitos

gerando no bojo da sociedade o sentimento e impunidade, visto que as



pessoas envolvidas no processo nem sempre participam ativamente, o que as

limitam na intervencao ativa para que tenha suas pretensoes satisfeitas.

Contudo vale destacar algumas caracteristicas apontadas por Pinto
(2005), Azevedo (2005), Prudente e Sabadell (2008), que consideram constituir
a justica restaurativa, sdo elas: as partes atuam ativamente, ou seja, Sao
protagonista; ndo se coloca em pauta a culpa mas sim, a responsabilizacdo; o
didlogo é a esséncia; a vitima ganha um notério poder de externar suas dores e
perda; o ofensor reflete e se conscientiza dos danos que causou elevando sua
consciéncia de responsavel pelos atos; e por fim, 0 processo se dara de forma

voluntario e colaborativo.

Neste diapasao, cabe trazer as principais distingdes entre a justica
formal e o modelo restaurativo, tracando os seus paradigmas se apropriando
de forma suscitados quadros da doutrina de Renato SoOcrates Gomes Pinto
(2004), adequando a tematica abordada pelo presente trabalho, adaptado de
Pinto (2005):

TABELA 1- DISTINCOES/TIPOS DE JUSTICA

VALORES
JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA
Conceito juridico-normativo de Crime - Conceito realistico de Crime - Ato
ato contra a sociedade representada que traumatiza a vitima, causando
pelo Estado. Ihe danos.
Primado do Interesse Publico Primado do Interesse das Pessoas

(Sociedade, representada pelo Estado, | Envolvidas e Comunidade - Justica

o Centro) - Monopdlio estatal da Justica | Criminal participativa.

Criminal

Culpabilidade Individual voltada para o Responsabilidade, pela

passado - Estigmatizacao restauracao, numa  dimensao
social, compartilhada coletivamente
e voltada para o futuro

Uso Dogmatico do Direito Penal Uso Critico e Alternativo do Direito
Positivo

Indiferenca do Estado quanto as Comprometimento com a incluséo
necessidades do infrator, vitima e e Justica Social gerando conexdes

comunidade afetados - desconexao



Dissuasao

Persuasao

PROCEDIMENTOS

Ritual Solene e Publico

Indisponibilidade da Ag&o Penal
Contencioso e contraditorio

Linguagem, normas e procedimentos
formais e complexos - garantias.

Atores  principais -  autoridades
(representando 0 Estado) e
profissionais do Direito

Processo Decisério a cargo de
autoridades (Policial,Delegado,

Promotor, Juiz e profissionais do Direito

Comunitario, com as pessoas
envolvidas

Principio da Oportunidade
Voluntario e Colaborativo
Procedimento informal com
confidencialidade

Atores  principais —  vitimas

infratores, pessoas da comunidade,
ONGs

Processo Decisorio compartilhado
com as pessoas envolvidas (vitima,
infrator e comunidade)

RESULTADOS

Prevencdo Geral e Especial -Foco no
infrator para intimidar e punir

Abordagem do Crime e suas
Consequéncias - Foco nas relacdes
entre as partes, para restaurar

Penalizacdo Penas privativas de
liberdade, restritivas de direitos, multa
Estigmatizacéo e Discriminacéo

Pedido de Desculpas, Reparacéao,
restituicdo, prestacdo de servicos
comunitarios Reparacdo do trauma
moral e dos Prejuizos emocionais -
Restauracédo e Inclusao

Tutela Penal de Bens e Interesses, com
a Punicdo do Infrator e Protecdo da
Sociedade

Proporcionalidade e Razoabilidade
das Obrigacbes Assumidas no
Acordo Restaurativo

Vitima e Infrator isolados, desamparados
e desintegrados. Ressocializacao
Secundaria

Reintegracdo do Infrator e da Vitima
Prioritarias

Paz Social com Tenséao

Paz Social com Dignidade

Tratando da realidade juridica do Brasil, nota-se que:

O modelo restaurativo é perfeitamente compativel com o
ordenamento juridico brasileiro, em que pese ainda vigorar, em




nosso direito processual penal, o principio da indisponibilidade
e da obrigatoriedade da acdo penal publica.

Mas com as inovacgdes da Constituicdo de 1988 e o advento,
principalmente, da Lei 9.099/95, abre-se uma pequena janela,
no sistema juridico do Brasil, ao principio da oportunidade,
permitindo certa acomodagéo sistémica do modelo restaurativo
em nosso pais, mesmo sem mudanca legislativa.(PINTO, 2005,
p.29)

Somado a isso, a inovacao trazida pela lei 9.099/95 que regulamenta
também os Juizados Especiais Criminais, traz ferramentas de possiveis
praticas restaurativas para o Ordenamento Juridico brasileiro, ao possibilitar a
composicao civil, a suspenséo condicional do processo e a transagcado penal,

que segundo Pinto (2005, p.30) “sao procedimentos de cunho restaurativo”.

Com isso cabe frisar que algumas barreiras ainda precisam ser
superadas visto que prepondera uma vVisdo equivocada, por parte dos
operadores do Direito, no que tange a imutabilidade do Direito, sob a
justificativa, ainda que equivocada, do descumprimento do principio do devido

processo legal e consequentemente das garantias constitucionais.

Porém, conforme prevé a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo
5°, inciso XXXV, 0 acesso a Justica € um direito fundamental e ainda sobre
essa garantia a Resolucdo n°225/2016 do Conselho Nacional de Justica,
estendeu sua abrangéncia, ao entender que “além da vertente formal perante
0s orgaos judiciarios, as solucoes efetivas de conflitos por intermédio de uma
ordem juridica justa e através do uso de meios consensuais, voluntarios e mais

adequados a alcancar a pacificacao de disputa;” ( Grifo Nosso).

Com isso e diante das falhas que o Estado tem apresentado no seu
dever de pacificar pois o abarrotamento dos tribunais, ndo deixa mentir. Dai se
originam excessivas despesas dentre outros fatores que pedem a aplicacdo do
principio da adaptabilidade, abordado em um sistema pluriprocessual, e nas
palavras de Azevedo (2005, p. 138)

Busca-se um ordenamento juridico processual no qual as
caracteristicas intrinsecas de cada contexto fatico
(fattispecie25) sdo consideradas na escolha do processo de
resolugdo de conflitos. Com isso, busca-se reduzir as
ineficiéncias inerentes aos mecanismos de solucdo de
disputas, na medida em que se escolhe um processo que
permita enderecar da melhor maneira possivel a melhor
solugédo da disputa no caso concreto (AZEVEDO, 2005, p.138).



Assim as ferramentas de solucdo de conflitos se mostram mais

eficientes.

Ainda sobre o principio da adaptabilidade, o art. 1°, 82 da Resolucao
n°225/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), reforca essa ideia:

§ 2° A aplicacdo de procedimento restaurativo pode ocorrer de

forma alternativa ou concorrente com o processo convencional,

devendo suas implicacdes ser consideradas, caso a caso, a luz

do correspondente sistema processual e objetivando sempre as
melhores solugBes para as partes envolvidas e a comunidade.

O meio alternativo de resolucdo de conflito implica em uma ferramenta
mais eficiente, que propicia consequéncias positivas no ambito do sistema
judicial. E ela pode ser concretizada a partir de diversos processos. Dentre elas
cabe ressaltar alguns citadas por Azevedo (2005, p.141), “a mediagao vitima-
ofensor (Victim Offender Mediation), a conferéncia (conferencing), os circulos
de pacificacao (peacemaking circles), circulos decisérios (sentencing circles), a

restituicao (restitution).”

Se atendo ao processo de mediacdo, que € o ponto central deste
trabalho, por se trata de um procedimento voluntario para que haja a solucao
do conflito, aonde as partes, por meio de um mediador, irdo se encontrar e
possivelmente chegarem a um acordo, sem que o problema chegue ao poder
judiciario. E de onde vem o enfoque para o propdsito do - projeto Acorde - “

Porque Conversar Resolve”.

A Lei N° 13.140, de 26 de Junho de 2015, qual dispbe sobre a
mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsia, como
também versa sobre a autocomposicdo de conflito, traz em seu artigo 2° os
principios que a mediacdo deve se estabelecer, sendo eles imparcialidade do
mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da

vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade, boa-fé.

Assim, as praticas restaurativas abrem um leque de possibilidades
de solucédo de conflito, abrindo um novo olhar que visa beneficios para toda
sociedade visto que o fim pretendido € a eficiéncia na prevencao de conflitos e
aumento da violéncia e consequentemente promover a paz social através de

uma relacdo entre justica restaurativa e o modelo preventivo de policia onde



seja possivel a implementacdo de projetos e programas, a exemplo do projeto
Acorde na sociedade e, com atuacdo do Estado, colaborando para mudancas
de perspectivas e prioridade, e consequentemente contribuir para um
mecanismo comunidade-policia dotado de uma esséncia cidadd, democratica

e social.

De acordo com o mestre Marcelo Nalesso (2016. p.34)

A propésito, note- se como esse modelo de punicdo — o
paradigma punitivo —, de téo incrustrado na forma de pensar da
sociedade e na formacdo das pessoas, acaba interferindo na
l6gica das relagdbes humanas, pois, em situagbes de
dificuldade, cada individuo procura apontar a culpa de outra
pessoa, isentando- se, assim, daquela culpa que outros lhe
imputam. Assim porque, dentro da ldgica da “racionalidade
penal moderna”, ser culpado por alguma coisa significa receber
punicdo. E, claro, tal visdo impede que as pessoas reflitam
sobre 0s seus erros e assumam as suas responsabilidades,
obstando ou dificultando que a situacdo seja solucionada de
forma pacifica e que se pense sobre formas para que aquilo
nao se repita.(NALESSO, 2016, p.34)

Sendo assim a JR trabalha com a cor responsabilizacdo dos envolvidos,
buscando entender as causas que levaram as partes a presente situacao, e
levantando hipoteses de reparacdo do dano, num ambiente de construcéo de

paz.

3.1.1 Principios da Justica Restaurativa

Os principios basilares da JR sdo segundo Zehr(2012), e os autores
Marshall, Boyack e Bowen (2005) sdo Participacdo, Respeito,
Responsabilidade, Empoderamento e Esperanca.

Aparticipacdo consiste no envolvimento de todas as partes afetadas pelo
conflito na resolucdo do mesmo. Neste precipicio também cabe aspectos da
voluntariedade, que € importante em todas as fases.

Segundo VITTO (2005, p.44)

De inicio cabe ressaltar que a pratica é marcada pela
voluntariedade, no tocante a participacdo da vitima e ofensor.
Estes devem ser encorajados a participar de forma plena no
processo restaurativo, mas deve haver consenso destes em



relac@o aos fatos essenciais relativos a infracdo e assuncéo da
responsabilidade por parte do infrator. (VITTO, 2005, p.44)

O respeito entre os envolvidos, independente da sua posi¢do no fato
propriamente dito. Além do respeito, € necessario que todos tenham uma
postura receptiva e honesta.

A responsabilidade de todos, mas principalmente dos causadores da
ofensa em criar mecanismos para reparar os danos causados.

O empoderamento € um ponto muito importante para a vitima que tem
voz em todo o processo. O ofensor também tem autonomia para manifestar
seus sentimentos.

Esperanca em transformar as vidas de quem passa pelo processo
restaurativo, seja vitima, sociedade ou infrator, a esperan¢ga que motiva o
trabalho é a de transformacéao.

Toda pratica consensual que atendam aos principios basilares da
Justica Restaurativa pode ser considerado um método restaurativo.

Como afirma Sposato e Silva (2018, p.70)

Assim, a mediacdo de conflitos vitima-ofensor, como um dos
instrumentos de Justica Restaurativa, tem alcancado expansao,
adentrando no campo penal que, a despeito da resisténcia
inicialmente encontrada, ganhou relevo, visto que o método
possibilita eficiéncia preventiva. (SPOSATO e SILVA, 2018,
p.70)

Ha uma tendéncia mundial em cada vez mais as legislacdes trazer uma

opcao menos beligerantes no processo de resolucéao dos conflitos.

3.2 Mediacdo como forma de solucéo de conflito no ambito da policia

A mediacdo no ambito penal surge como alternativa viavel para a
resolucdo de conflitos, e problemas sociais. Sabe-se que o senso comum visa
a imposicdo de alguma penalidade para quem realizou o ilicito a outrem,
causando um mal indesejado, porem tais ilicitos penais podem ser pacificados

de forma alternativa, viabilizando relagbes interpessoais entre as partes,



tentando com isso fazer com que a lide existente ndo chegue até o judiciario, e
além disso, o principal objetivo qual seja, o problema primario ndo se tornar um

problema maior.

Em destaque, origina-se a necessidade da demonstracédo de que o
direito penal, ndo deve ser visto como simplesmente formas de penalizagdo ao
infrator, visa-se também buscar a ressocializacdo e o didlogo entre as partes,

objetivando uma relacéo de convivio harmoniosa e pacifica.

E dentro desse contexto, que a mediacdo pode ser considerada
como forma vantajosa para todas as partes envolvidas, enfim as partes
litigantes se entendem, resolvem sua lide, as autoridades envolvidas cumprem
0 seu objetivo de pacificar e mediar as relacdes de convivio e estabelecer a
ordem, o poder judiciario por sua vez, nao congestionando ainda mais, devido
a facilidade de resolucdes primarias, extrajudicialmente, e por fim a sociedade

como um todo, vivendo de forma mais pacifica.

No ambito da Policia a Justica Restaurativa vem como uma forte e
necessaria ferramenta de mudanca do cenario Juridico. A mediacao feita pelo
delegado de policia, visa solucionar o conflito, com a cooperacdo das partes
envolvidas para que elas contribuam para resolverem seus problemas. A
autoridade  policial em questdo estara contribuindo para o0
descongestionamento do judiciario, com a perspectiva de solucionar lides, de
maneira a estabelecer a paz entre os litigantes, e a obrigacdo de respeitar as
decisdes advindas da medicdo, ndo induzindo a conflitos de natureza mais

gravosa.

A forma de solucdo de conflito por meio de autocomposicéo torna as
partes mais atraidas, pelo fato de que no momento da mediacdo elas estao
diante uma da outra, e ambas abordam seus aspectos, aonde existe 0
compromisso da parte que violou o direto, de se comprometer e
responsabilizar-se pelo dano causado a outra parte, com 0 compromisso de
garantir que o conflito sera sanado, mediante seu comprometimento,

ocasionando uma possivel restauragdo de convivio harmonioso entre ambas.



No momento em que a policia passou a ter um novo olhar, com a
transicdo do modelo policial reativo para o proativo, uma nova interface deu
inicio a um policiamento estratégico, voltado a consecucdo de objetivos

especificos. Essa € a policia do século XXI, com uma nova roupagem e uma

bY

nova esséncia, modelo de policia direcionado a solucdo de conflito e mais

presente na comunidade.

E um modelo de policia preventiva que n&o trabalha somente
sobre o efeito sendo sobre a causa dos conflitos. Se trata de
um novo modelo de policia mais assistencial, mais presencial,
preparada para mediar e derivar os conflitos a que se enfrenta
dia ap6s dia, promovendo prevencado da violéncia e seguranca
cidada através da gestdo positiva do conflito, melhorando a
qualidade de vida e a paz na comunidade (MELO E
PRUDENTE, 2013, p. 06)

Diante disso, e conforme preleciona Scuro Neto (2010) a policia
supera a visdo que a sociedade tem, qual seja, prender criminosos e
delinquentes, e traz a nocao de policia inteligente, na medida em que passa a
diagnosticar “problemas da comunidade, em identificagao, analise e concepgao
de respostas as circunstancias que dao origem a acidentes”(NETO, 2010,
p.273).

O modelo de policia preventiva € marcado no Brasil, através da sua
redemocratizacéo, que implicou em uma mudanca quanto ao modo de atuacao

até entdo, adotado:

O modelo classico da manutencdo da ordem publica pautado,
exclusivamente na aplicacdo do direito penal positivo e na
repressdo criminal, mostrou-se ineficiente e ineficaz para o
controle da criminalidade. O paradigma democratico fez com
que um novo modelo pudesse aparecer, ou seja, baseado em
medidas preventivas e na incorporacdo de meios
complementares ao sistema de justica criminal, ampliando o
papel social da policia, estimulando o aparecimento de novas
alternativas e aumentando a responsabilidade social nas
guestdes afetadas a segurancga publica. Embora a instituicao
policial deva preocupar-se com as ac¢des imediatas violadoras
da ordem social, ela ndo pode ser pensada separadamente de
uma estratégia global preventivas de agfes criminais. (MELO,
2010, p. 61 apud BARRETO e TELES, 2013, p.220)

E possivel verificar que a mudanca deste paradigma, trouxe uma policia

com papel ainda mais relevante na sociedade, com ideais democréticos e



valorizacdo das acles preventivas, trazendo a baila o que a Constituicdo
Federal estabeleceu como principio da responsabilidade de todos no tocante a
seguranca publica, e cabe ressaltar que diante desse dever social, a mediagédo
€ uma das ferramentas para a fiel execucédo de tal principio, a medida que se
colocou como forma de intervencao policial democratica, que traz uma nova
relacé@o entre policia e comunidade:
A mediac¢do na policial busca o desenvolvimento desse novo
modelo de representacdo policial que desenvolve um poder
compartiihado com as pessoas, assim, participativo e
horizontalizado — Policia e Sociedade — como base do sistema
democratico degoverno (MELO e PRUDENTE, 2013, p. 4).

Ainda que reconhegamos o0s avancos, ainda ha um longo caminho a
percorrer, visto quem o papel da policia se situa em uma atividade complexa, e
ainda entra em cena a sociedade que conforme Scuro Neto (2010) retrata,
precisa ser dissuadida quanto ao uso da forca, na resolucédo das controvérsias
e utlizar o bom senso, e deixar que a Justica cumpra seu papel.
Consequentemente os problemas ndo serdo ampliados e os danos ainda que
ocorram serdo menores.

Diante disso, cabe avaliar até que ponto a policia atua através de
politicas publicas, que demonstrem satisfazer a execucdo dessas medidas,
avaliando o cenario do conflito, se integrando ainda mais na comunidade de
engajando a solucdo pacifica dentro dela. Consequentemente os resultados
serdo revertidos. Dai a importancia de identificar o publico alvo, os fatores de
riscos, e ainda a necessidade de saber articular dados, e comprovacdes por
menores que sejam para desfrutar da eficacia da prevencao.

Porque :

A violéncia constitui um fenbmeno complexo e multicausal e
para seu enfrentamento s8o0 necessarias  acdes
interdisciplinares e intersetoriais. No Brasil, como em muitos
lugares do mundo, a violéncia concentra-se em determinados
territérios e ndo afeta todas as pessoas de maneira igual. Além
disso, ndo é possivel tratar a violéncia como uma categoria
Unica. Cada tipo de violéncia possui uma dindmica especifica e
esté associada a determinados fatores de risco, isto é, a fatores
gue, combinados, potencializam a possibilidade de o crime ou a
violéncia acontecer. (RISSO, 2016, p. 16).



Em outras palavras, é imprescindivel o levantamento dos pontos que se
fazem necessarios, conjugando os mais variados fatores que possam
comprometer a eficiéncia das préticas preventivas.

Dentre os fatores que integram a complexidade do enfrentamento da
violéncia, pode se destacar a disparidades sociais, e a auséncia de politicas
publicas tendentes a diminui-las. E diante desse contexto que a integracdo da
policia na comunidade faz total diferenca, pois ela possibilita que a seguranca
publica seja vista como responsabilidade de todos estendendo a comunidade
uma relacao de confianca entre policia e cidadéo, facilitando um diagnostico da
realidade do local onde ela esta atuando, e permite uma adequada
administracao dos problemas que cercam os cidadaos.

A relacdo entre seguranca e mediacao de conflitos nasce no momento
gue se faz necessario solucionar os conflitos, a partir do dialogo. E manter
desta forma o Estado Democratico de Direito visto que 0 acesso a justica €
uma garantia desse modelo de estado, e a mediagdo € um meio de acessa-la.

Diante disso, faz-se necessaria uma mudanca do modelo policia
totalmente repressora, para uma miscigenacao preventiva. Consequentemente
se obterdo resultados favoraveis. Policia preventiva, atuacdo conjunta com a
sociedade, e conforme BENGOCHEA :

A acgéo da policia ocorre em um ambiente de incertezas, ou
seja, o policial, quando sai para a rua, ndo sabe o que vai
encontrar diretamente; ele tem uma acéo determinada a fazer e
entra num campo de conflitividade social. Isso exige ndo uma
garantia da ordem publica, como na policia tradicional,
sustentada somente nas agfes repressivas, pelas quais o ato
consiste em reprimir para resolver oproblema. O campo de
garantia de direitos exige uma acdo mais preventiva, porque
ndo tem um ponto determinado e certo para resolver.
(BENGOCHEA, 2004, p. 120).

Dai a policia sera uma forte ferramenta de transformacao social, pois a
partir do dialogo podera alcancar a fonte causadora do problema, fazendo com
gue a vitima e agressor voluntariamente encontrem uma solucdo para a

controvérsia.

3.3Algumas Policias Internacionais e suas praticas preventivas

3.3.1 Inglaterra



Na Inglaterra, onde impera o “common law’nha persecucéo penal,
qgue é os Direitos desenvolvidos mediante as decisfes dos tribunais, um
instituto chamado “Police Cautions”® a medida usada pela policia nos crimes
de menor potencial ofensivo e de pequena lesividade ao patrimonio. E segundo
(ROCHA,2018) se dé& da seguinte forma: a vitima noticia a prética delituosa e o
suposto autor, a policia informa a este, e passa a questiona-lo sobre a
possibilidade de assumir a culpa e receber uma “adverténcia policial’. Diante
disso, pode o individuo, assumir a culpa, confessando a pratica, ou ndo se
interessar. Ndo havendo interesse, a demanda é direcionada ao judiciario.
Quando a agente delitivo se coloca a disposicdo de resolver o problema,

assumindo a autoria, ele é notificado com aplicacdo de uma multa infima.

As praticas preventivas inglesas, além de contribuir com a celeridade
processual e economia processual, coaduna com uma maior atengao a vitima e
preocupacdo com os efeitos dessa reparacdo pacifica. Sendo assim, a
Inglaterra criou uma espécie de banco de dados onde constam as informacdes
dos agentes que praticaram os delitos, ainda que de infima lesividade:

A qualificagéo de “infrator advertido” fica registrada na Base de
Dados da Policia Nacional por um periodo determinado e
podera ser fornecida a entidades organizadoras de processo
seletivo para contratacdo de pessoal em &reas sensiveis, tais

como, trabalho com idosos, criancas e outros vulneraveis.
(ROCHA,2018, p.52.)

E importante observar que duas situacdes distintas ocorrem neste
liame, quais sejam, a “adverténcia policial” e o registro na Base de Dados da
Policia Nacional. No primeiro, € dado a oportunidade para que os envolvidos
participem de forma voluntaria coma participacdo da comunidade e
intermediados pela policia. Busca-se a responsabilizacdo e reparacdo dos

danos através do dialogo.

3.3.2 Bélgica



Na Bélgica, conforme relatado por Achutti as praticas preventivas da
justica restaurativa, sdo tidas como um processo, que se regulamenta em lei,

porém ndo ha um procedimento estabelecido para sua efetivacao.

Apesar de ser descrita como um processo pela lei belga, ndo foi
estabelecida a forma como o procedimento da mediacdo deve ocorrer.
Ademais, as partes devem determinar o curso da mediacdo, que deve ser
entendido como um processo Unico ao refletir expressdes individuais e as
necessidades das partes. A “pacificagcdo” mencionada na lei abarca as relacdes
entre as partes envolvidas no conflito e a relagdo delas com a sociedade, e “a
nogao de ‘restauracédo’ deve ser considerada em sentido amplo, e pode incluir
a reparacgao das perdas materiais e imateriais” (Van Camp, De Souter, apud
Daniel Achutti, s.d., p.7).

A mediacdo pode se dar em qualquer fase do processo, e tem como
norteadores, os “principios da voluntariedade e da confidencialidade” (Achutti,
p.163)

A justica restaurativa, portanto, é ofertada predominantemente
por meio da mediacdo vitima-ofensor (como de regra nos
paises europeus), e estd disponivel em todas as etapas
processuais: durante a fase policial (de investigacdo); como
uma alternativa ao processo; em paralelo ao processo; e apds

a sentenca (antes, durante ou depois da execugdo da pena)
(Aertsen, 2012, p. 265).

Destarte similaridade no modelo dos demais paises europeus, visto
gue a mediacao pode se dar em ambito da policia, quando envolvem crimes de
menor potencial ofensivo, e que ndo tenha ocorrido violéncia, no entantosera
“presidido por servidores publicos diversos da organizagdo” (ROCHA,2018,p.
65).

3.3.3 Canada

No Canada, as praticas restaurativas utilizadas no ambito da policia,
conta com a participagdo de outros segmentos da sociedade, como 0s

membros da comunidade em geral, assistentes sociais, voluntarios, demais



departamentos policiais. Esse modelo de mediagcéo adotado pelos canadenses
€ chamado de conferéncia familiar, porém, conforme preleciona (ROCHA,2018)
ndo significa ser o Unico, pois eles utilizam a mediagdo que costumeiramente

lidam com vitima-infrator.

Rocha também aborda em sua obra, uma avaliacdo das praticas

restaurativas no Canadé que constatou:

Um dado significativo foi o fato de 98% dos agressores terem
afirmado que o procedimento os auxiliaram a
responsabilizarem-se pelos seus atos e a compreenderem suas
consequéncias nocivas para as Vvitimas, familiares e
comunidade. A investigacdo apontou, ainda, que o fato da
maioria das vitimas sentirem que a justica restaurativa lhe
ajudaram a recuperar o controle sobre suas vidas e terem uma
sensacdo de “cura” do trauma causado pelo delito. (ROCHA,
2018,p. 58)

A avaliacao aferiu os beneficios trazidos pelas praticas restaurativas.
O dano dar lugar a reparacdo, a agente delitivo reconhece sua
responsabilidade, e o que poderia acarretar um logo processo judicial, é

solucionado automaticamente e por meio de uma colaboracdo muatua.

Ainda no que tange a justica restaurativa no Canada, o especialista
em justica canadense,Aaron Lyons (2007)afirma que o dialogo entre os
envolvidos é relevante na pratica preventiva, pois desperta no intimo do
agressor a sensacao de redencéo e o retorno sem culpa para o convivio social.
Consequentemente o sentimento de vergonha e humilhacdo € transportado
para um lado que nao seja a reacao violenta. E acrescenta ainda “Os
agressores mais perspicazes do sistema penitenciario norte-americano tinham
o elemento de vergonha vivido pelo agressor. A violéncia atuando como forma

de eliminar e suprimir essa situacao de vergonha.(LYONS, 2007)

Na palestra sobre a experiéncia canadense na justica restaurativa foi
evidenciado, as solucdes de conflito, gera também diminuicdo na reincidéncia,
pois 0s que praticam condutas lesivas aos bens juridicos, ao se submeterem
ao ato de mediacdo com a vitima e ao reparar a mesma pelos danos gerados,

sentem-se aptos a seguir a vida, sem recorrer novamente a praticas ofensivas.



3.3.4 Nova Zelandia

Um dos pioneiros na implantacdo da justica restaurativa, diferente
dos demais paises da Europa, a Nova Zelandia, adotou dois modelos de
praticas preventivas. A adverténcia informal e a conferéncia de grupo familiar.
Elas contam com a participacdo da policia, e também com a participacao de

um assistente social que figura como mediador da situacao.

A mediacgéo informal é utilizada exclusivamente para casos menos
graves, dai a sua denominacdo. Rocha (2018) ao citar uma estatistica
relevante de Maxwell e Morris (2015) traz que 82% dos casos submetidos a
justica restaurativa utilizam-se a adverténcia informal e 8%, as conferéncias de

grupo familiar. E desses casos, apenas 10% eram encaminhados ao judiciario.

Cabe ressaltar que na Nova Zelandia as praticas restaurativas se
aplicavam ao infrator juvenil. E o0s seus resultados se mostraram satisfatorio
guanto a este publico-alvo, senéo vejamos :

As estatisticas apontam que os resultados das praticas
restaurativas sdo satisfatorios, dada a prevencdo da infracao,
bem como a néo reincidéncia[22]. Segundo a professora
Gabrielle Maxwell, as praticas inspiradas nos costumes dos
aborigenes Maoris da Nova Zelandia tém solucionado 75% dos
casos de delinquéncia juvenil, em que 44% destes ha um
didlogo reservado entre a policia e o infrator e 32% h& um

encontro entre o infrator e a vitima, com suas respectivas
familias, e a policia[23]. APUD ( tirado do artigo Giulia rocha)

Outros resultados foram aferidos quanto a aplicabilidade das
solucdes de conflitos em ambito da justica restaurativa. Dentre os quais pode
se verificar como um forte fator decisivo no atual cenario, a prevencdo da
infracdo e a ndo reincidéncia. Visto que eles agiram ativamente para
diminuicdo da violéncia, desafogamento do judiciario e consequente economia

processual.

3.4 As vantagens trazidas pela media¢ao de conflitos



Sao inumeras as vantagens trazidas pelas mediacdes dentro do
ambito da delegacia, visando-se amplitude no reconhecimento dos policiais
civis com o surgimento de nova forma de instrumentalizacdo. Os féruns, que
atualmente passam por crises volumosas de processos, agradecem em
amenizar a quantidade de litigios, visando tais ndo serem considerados de alto

risco a sociedade, podendo assim ter uma forma alternativa de solucéo.

Quando se permite adentrar na esfera relacionada a custas, néo
podemos deixar de salientar a crise econOmica existencial, por sua vez
ressaltam-se todas as relevantes mudancas que o pais esta passando
decorrente de crise financeira, como por exemplo: a reforma da previdéncia, da
consolidacdo das leis trabalhistas, entre outras grandes mudancas devido a

real situacao dos cofres publicos.

Pela situagdo econdmica, ndo podemos abordar esse instituto,
falando tdo somente da economia processual, mesmo essa sendo de extrema
importancia, devemos nos atentar que quando se trata de reducdo dos
processos levados ao férum, estamos assim otimizando diversos fatores, quais
trard& um quadro significativo. Por sua vez tratando-se de economia,
destacamos assim o salario dos servidores, a conta de luz do férum, tudo que
envolva receita publica, estaremos otimizando um conjunto da obra, qual se

torna de extrema relevancia social.

O juiz Asiel Henrique de Sousa, do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, em entrevista a Revista Consultor Juridico, em Janeiro de 2015,
relatou que entende ser o maior beneficio das praticas restaurativas “Em
muitos casos, essas iniciativas alcancam a pacificacdo das relacdes sociais de

forma mais efetiva do que uma decisao judicial.”

As préticas preventivas agem diretamente no agente delinquente
contribuindo para a nao reincidéncia. Zehr (2008), confirma que mesmo nao
sendo o ponto central da justica restaurativa, a mesma reduz a reincidéncia

sendo um subproduto seu.



A propria forma como se dar o procedimento de solucao pacifica cria
na vitima a sensagdo de justica sendo feita, e no agente transgressor
reparacao do dano, sem que reste sentimento de impunidade pela primeira, e

de culpa pelo segundo.

Outro fator importante é o descongestionamento do judiciario, visto
gue a atuacao repressiva de policiamento e modelo retributivo adotado pelo
Brasil inclinam todas as demandas ao judiciario, que obedece a um
procedimento estabelecido, ou seja, sua forma, ndo podendo desviar-se dela.
Esse dever de formalidade de rigor demanda tempo e cuidado para com as
lides, visto que tudo deve ser sistematicamente analisado para que nao haja
lesédo ou ameacga ao direito. Consequentemente iSSo comprometera o principio

da celeridade e inevitavelmente causara morosidade ao judiciario.

Diante das mais variadas vantagens que as praticas preventivas
oferecem nota-se ainda mais a sua relevancia dentro do atual cenario onde as
praticas costumeiramente utilizadas precisam ser revistas, principalmente no
ambito da policia que diante do seu papel ostensivo, lida dia a dia com a

comunidade o que facilita a sua implementacéao.



4 Projeto Acorde “Porque conversar resolve”

O projeto Acorde - “Porque Conversar Resolve” visa solucionar a lide
primaria, para que dela ndo desencadeei situacdo mais gravosa, buscando
uma aproximacao entre as partes, para que elas se conectem e consigam
resolver seus conflitos, em forma de autocomposi¢cdo, sem que se chegue ao
judiciario. Com a instauracdo do projeto, destaca-se as mediacdes de conflitos
e restauracdo do bom convivio social, como elemento inovador a realidade,

com comprovacoes significativas quanto ao alcance de seu objetivo.

O projeto “Acorde - Porque Conversar Resolve”, desenvolvido pela
Secretaria da Seguranca Publica (SSP), em parceria com a Secretaria de
Seguranca Nacional (SENASP), sob coordenacdo da Delegada Daniela Lima
Barreto, visa mostrar que existe forma alternativa de solugédo de conflito, o
projeto ndo visa exclusivamente a reducdo do numero de processos, por

entender que todas as pessoas tem sim o direito de seguir com o procedimento



de maneira convencional, porém a visdo do projeto é que existe alternativa que
pode ser considerada ainda mais pertinente ao caso, e que tal forma de
solucdo se mostra uma forma mais célere, e até mesmo mais harmoniosa
guanto aos interesses reais dos litigantes, visando também demostrar aqueles
gue buscam a esfera penal com o intuito exclusivo de penalizar, de buscar
sancdo pra quem |lhe cometeu o indesejado. Diante do exposto, 0 projeto visa

trazer uma nova percepgao e linha de pensamento da sociedade.

Vencidas as questdes relativas ao conceito da justica restaurativa, bem
como seus objetivos e procedimentos, € inquestionavel que este modelo de
justica adota praticas dispares do atual modelo arcaico de justica criminal.

Assim, diante da necessidade de alcancar um modelo ideal de justica
criminal, ou seja, que possua métodos eficazes para atender a necessidade de
reparacao da vitima e da sociedade, tornando o ambiente pacifico, bem como
tenha o papel ressocializador do delinquente, de modo que este néo volte a
transgredir, sempre respeitando os direitos e garantias fundamentais de todos
os envolvidos.

Apesar de a justica restaurativa parecer um modelo utépico de justica,
dentro do contexto fatico atual, qual seja, punitivo. A aplicacdo de técnicas
restaurativas no ambito da seguranca publica tem se mostrado bastante eficaz.
Através da mediacdo de conflitos, por exemplo, é possivel evitar que conflitos
infimos, possam ensejar em crimes.

De acordo com Vasconcelos (2008):

A Justica restaurativa transforma o paradigma da intervencao
penal, uma vez que nao estd apenas preocupada com a
determinacdo de uma resposta adequada com o0
comportamento criminal, mas também com a reparacdo seja
ela material ou simbdlica, dos danos causados pelo crime.
Encoraja vitima e ofensor a resolverem o conflito por
intermédio da discusséo e da negociacao, reservando para os
agentes publicos o papel de facilitadores, dotados de um sé
instrumento de intervencdo: a linguagem, o que os coloca no
mesmo nivel de poder das partes (uma vez que aqui o poder
limita-se a comunicagdo). Mais do que reparacdo material,
pode reparar as relacdes e a confianca afetada pelo crime.
(VASCONCELOS, 2008, p.127 apud TERRES, 2016, p.43)

No estado de Sergipe a aplicagdo de praticas restaurativas na

seguranca publica iniciou-se através do Projeto ACORDE da Policia Civil, o



mesmo trouxe o procedimento de mediacdo de conflitos para a resolugéo de
crimes de menor potencial ofensivo nas delegacias metropolitanas. O projeto é
considerado uma politica publica de prevencdo a criminalidade, € uma das
acOes do plano Brasil Mais Seguro executado em Sergipe, e foi desenvolvido

em parceria com o governo federal. As imagens a seguir mostram um pouco da

estrutura fisica do projeto:




/,,%‘((*PROGRAI\M

PORQUE
CONVERSAR

e o PORQUE CONVERSAR RESOLVE!







De acordo com Nohan Zardec Santos Cedraz

As técnicas de composi¢cdo previstas para o tratamento de
conflitos decorrentes de crimes de menor potencial ofensivo
tem como principios a celeridade, informalidade, e oralidade,



bem como a autonomia das vontades, o que possibilita as
partes, mesmo que de forma restrita, participacdo na decisdo
gue mais convém para a reparagdo do dano. (CEDRAZ, 2017,
p.54)

Baseado no Projeto MEDIAR da policia civil do estado de Minas Gerais,
e adequado a realidade do estado de Sergipe, o Projeto ACORDE: porque
conversar resolve, foi implantado no ano de 2013 na 9° Delegacia
Metropolitana situada no bairro Santa Maria em Aracaju, 0S primeiros
resultados das mediacOes realizadas nesta delegacia foram apresentados no V
Coloquio de Seguranca Publica. Os resultados foram tdo satisfatérios que o
projeto foi comtemplado com financiamento da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, e a partir de 2013 tornou-se um programa. Desde entédo
tem sido amplamente divulgado e aprimorado.

Atualmente o programa € gerido pela delegada Daniela Lima, e conta
com 8 (oito) nudcleos, sendo 3 (trés) na capital, na 3°5° e 9° delegacias
metropolitanas, e nos municipios de Barra dos Coqueiros, Itabaiana, Estancia,
Nossa Senhora da Gldria e Lagarto, sendo que a coordenacéo e supervisao do
programa funciona na Delegacia de Delitos de Transito localizada no bairro
S&0 José na capital. E importante destacar que todos os ntcleos contam com o
sistema proprio de registro de ocorréncias denominado PPE — Procedimento
Policial Eletrénico.

O principal objetivo do programa é evitar que crimes de menor potencial
ofensivo se tornem delitos mais graves, para tanto é utilizada a técnica da
mediacao de conflitos. Assim, quando uma vitima se dirige a uma delegacia na
gual existe um nucleo do Programa ACORDE, ao registrar sua ocorréncia
verificado que se trata de um crime de menor potencial ofensivo, que de acordo
com o artigo 61 da Lei 9.099/1995 sado crimes de menor potencial ofensivo as
“‘infracbes penais de menor potencial ofensivo, para os efeitos desta Lei, as
contravencfes penais e 0s crimes a que a lei comine pena maxima nao
superior a 2 (dois) anos, cumulada ou nado com multa”

Os delitos de menor potencial ofensivo sdo solucionados pelo programa
através da mediacdo, que nada mais é que uma técnica de autocomposicao
extrajudicial de controvérsia, na qual um terceiro imparcial tem o papel de

facilitar o dialogo entre os envolvidos, afim de que os mesmos construam a



solucao para o conflito em que se encontram envolvidos. A lei 13.140/2015 em
seu paragrafo unico define a mediacdo como “a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes,
as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢gdes consensuais para a
controvérsia.”

Sendo o delito enquadrado com de menor potencial ofensivo, a
autoridade policial da ciéncia a vitima sobre a existéncia do programa, e
guestiona se a mesma tem interesse de participar, caso positivo, ela é
encaminhada ao nucleo sendo acolhida pelo mediador e co-mediador, que sao
policiais civis que foram capacitados para atuarem como mediadores de
conflitos.

A Resolucédo n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica respalda a
atuacdo destes policiais nas praticas restaurativas conforme se verifica no
artigo 1°, inciso I, in verbis “as praticas restaurativas serdo coordenadas por
facilitadores restaurativos capacitados em técnicas autocompositivas e
consensuais de solucdo de conflitos proprias da justica restaurativa, podendo
ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou indicado por entidades
parceiras”.

Este primeiro contato da vitima com os mediadores é denominado de
pré-mediacdo, onde serdo apresentadas as vertentes do programa, uma vez
manifestado o interesse em fazer a mediacéo, € colhida a assinatura da vitima
no termo de aceitacdo, e posteriormente é feito o contato com o transgressor a
fim de questionar se 0 mesmo tem interesse em participar da mediagéo, e caso
positivo devera ser colhida a assinatura do mesmo no termo.

E importante registrar que a opc¢éo pela mediacdo deve ser voluntaria,
caso uma das partes opte por ndo participar do programa, a autoridade policial
deve dar prosseguimento ao procedimento de lavratura do Termo de
Ocorréncia Circunstanciado- TOC.

Apés aceitacdo do procedimento pelos envolvidos sdo marcadas a
sessofes individuais, onde cada um dos envolvidos apresenta suas percepcdes
acerca do conflito, nesta oportunidade o mediador tenta desvendar todas as
questbes que ensejaram no conflito, de modo que possa conduzir de forma

eficaz a sesséo conjunta, que nada mais € que a mediacdo propriamente dita,



que poderd ter como resultado um acordo extrajudicial construido pelos
envolvidos.

As sessoOes individuais e a mediagcdo propriamente dita, acontecem em
uma sala apropriada, com ambiente aconchegante e neutro, h4 na sala do
programa uma mesa redonda onde todos os envolvidos estdo em posi¢ao
igualitaria. A figura abaixo ilustra a disposicdo dos envolvidos na sessao

conjunta.
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Figura 1 — Representacdo da Mesa Redonda — Igualdade de Posicao

Fonte: Manual de Mediacao Judicial — Conselho Nacional de Justica, 2015.

Destaca-se que o objetivo principal da mediacdo ndo é a celebracédo de
um acordo, e sim, a possibilidade de fazer com que os envolvidos tenham o
olhar diferenciado em relacdo ao conflito, o acordo sera consequéncia. Caso
nao seja celebrado um acordo, o procedimento tradicional terd prosseguimento,

ou seja, a lavratura do TOC.

Neste sentido de acordo com Dantas (2015, p.83 apud Terres, 2016,
p.42)

[...] a mediacdo, enquanto forma alternativa de resolucdo de
conflito, representa uma nova faceta do Direito, preocupada
muito mais com a seguran¢a humana do que com a seguranca
juridica ou ritualistica. E nesse sentido que a mediagdo pode
ser pensada dentro do contexto de reforma do setor de
seguranca e de novas formas de ver o Direito, para além da
sua constante autoafirmacdo. Considerando que a mediacao
tem como finalidade Ultima a pacificagdo social, garantindo a



seguranca para as partes em conflito, visualiza-se sua
importancia enquanto politica criminal e judiciaria. (DANTAS,
2015, p.83 apud Terres, 2016, p.42)

Terres afirma que:

A mediacao de conflitos e a segurancga publica (civil ou militar)
se associam no sentido de que tanto uma quanto a outra
buscam que os conflitos sejam solucionados da forma mais
eficaz e justa para ambas as partes no ambito criminal.
Pretende-se, através da mediacdo, que a vitima saia com o seu
problema sanado e novos conflitos ndo voltem a ocorrer, bem
como que o ofensor tenha plena consciéncia do delito cometido
e suas consequéncias, para que nao torne a pratica-lo.
(TERRES, 2016, p.42)

A Ultima fase do programa é denominada de pés-mediacao, na qual sera
realizado o acompanhamento do caso, com o intuito de analisar se o acordo
estd sendo cumprido, e se as questdes que ensejaram no conflito foram
sanadas. Caso se verifigue o descumprimento do acordo, é explicado os
procedimentos que devem ser adotados pelas partes, ou seja, parte-se para a
judicializacdo da demanda.

Desde a sua implantacdo o Programa ACORDE- Porque Conversar
Resolve, tem apresentado resultados satisfatorios nas localidades em estéao
instalados os nucleos, a exemplo disso apresentamos as figuras abaixo que
demonstram os resultados no nucleo pioneiro do programa localizado no bairro

Santa Maria.



Figura — Atendimentos do Primeiro Semestre de 2018

DOCUMENTOS m ABRIL m JUNHO JULHO

BOLETIM DE OCORRENCIA

SESSAO DE MEDIACAO 06 01 02 06 03
ACORDO EXRAJUDICIAL 06 09 05 05 09
ORIENTAGAO QUALIFICADA 02 02 17 08 14
ATENDIMENTO INDIVIDUAL 11 52 31 27 52
DESINTERESSE DO

NOTICIANTE 05 09 - 02 05

TERMOS DE OCORRENCIA

CIRCUNSTANCIADOS 06 06 06 05 03

Fonte: ASPLAN / SSP

DOCUMENTOS AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMERO | DEZEMBRO

BOLETIM DE OCORRENCIA

SESSAQ DE MEDIAGAD 26 18 17 10 14
ACORDO EXRAJUDICIAL 19 08 08 a7 05
ORIENTAGAO QUALIFICADA 15 a7 12 13 22
ATENDIMENTO INDIVIDUAL 7 75 g2 64 63
DESINTERESSE DO

NOTICIANTE e e . . -

TERMOS DE OCORRENCIA
CIRCUNSTANCIADOS

01 05 05 01 03
Figura 3 — Atendimentos do Segundo Semestre de 2018
Fonte: ASPLAN / SSP

Nas figuras 2 e 3 € possivel identificar o numero de ocorréncias
registradas durante o ano de 2018, verifica-se que o niumero de pessoas que
aderiram ao procedimento de mediacdo € bem satisfatorio em relagdo ao

namero de ocorréncias registradas. Apesar de ser um projeto em tese recente



€ evidente os beneficios que o mesmo tem trazido para a sociedade, o nUmero

de demandas judiciais tem aos poucos tornando-se decrescente.

Para Maikeli Moreira Terres (2016, p.55)

A mediagdo de conflitos através dos o6rgdos de
seguranca publica tem sido um método eficaz, o
qual possibilita que os envolvidos resolvam seus
desentendimentos de maneira célere, eficaz, justa e
rapida, além de ajudar o Judiciario, diminuindo as
demandas de acdes, as quais muitas vezes geram
gastos desnecessarios, onerando as partes e
sobrecarregando o poder Judiciario.

De fato, o programa ACORDE, traz uma nova perspectiva de justica
criminal, e ajuda a diminuir a escalada da violéncia, todavia & evidente a
necessidade de divulgagcdo do mesmo com o intuito de atingir um maior
numero de pessoas, e conscientiza-las sobre a importancia da mediacdo na
resolucdo de conflitos, fazendo- as enxergar os prejuizos trazidos pela vontade
de judicializar todo e qualquer conflito, ademais a ampliacdo do numero de
nucleos, bem como a qualificacdo de mais profissionais para realizar o

procedimento, com certeza ira garantir melhores resultados.

Quando se permite adentrar na esfera relacionada a custas, néo
podemos deixar de salientar a crise econdmica existencial, por sua vez
ressalta-se todas as relevantes mudancas que o0 pais esta passando
decorrente de crise financeira, como por exemplo: a reforma da previdéncia, da
consolidacdo das leis trabalhistas, entre outras grandes mudancas devido a

real situacéo dos cofres publicos.

Pela situacdo econdmica, ndo podemos abordar esse instituto,
falando tdo somente da economia processual, mesmo essa sendo de extrema
importancia, devemos nos atentar que quando se trata de reducdo dos
processos levados ao férum, estamos assim otimizando diversos fatores, quais
trardA um quadro significativo. Por sua vez tratando-se de economia,
destacamos assim o salario dos servidores, a conta de luz do férum, tudo que
envolva receita publica, estaremos otimizando um conjunto da obra, qual se

torna de extrema relevéancia social.



O juiz Asiel Henrique de Sousa, do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, em entrevista a Revista Consultor Juridico, em Janeiro de 2015,
relatou que entende ser o maior beneficio das praticas restaurativas “Em
muitos casos, essas iniciativas alcangcam a pacificacao das rela¢des sociais de

forma mais efetiva do que uma deciséo judicial.”

As praticas preventivas agem diretamente no agente delinquente
contribuindo para a n&o reincidéncia. Zehr confirma que mesmo ndo sendo o
ponto central da justica restaurativa, a mesma reduz a reincidéncia sendo um

subproduto seu.



5 Consideragdes Finais

Diante do que é exposto pelo presente trabalho, nota-se a relevancia
do tema e os aspectos a ele relacionados. A sociedade passa por constante
evolugdo e o direito por ser dinamico acompanha este movimento. O atual
cenario mostra que a praxe formal, os moldes arcaicos de lidar com as
guestdes de Seguranca Publica e suas politicas voltadas a reducdo da

violéncia nem sempre sao efetivas.

O Brasil passa por uma crise na Seguranca Publica e diante disso se
faz necessario mudar a oOtica e enxergar meios eficientes na solucdo de

conflitos. Ou, os danos serdo ainda maiores, visto que a violéncia s6 cresce.

A busca por uma sociedade sem violéncia e sem criminalidade é o
desejo do Estado e da sociedade. Do Estado por que é ele fomentador de
politicas publicas que visam uma melhor qualidade de vida para as pessoas e
tem em sua propria existéncia a finalidade de buscar o bem da coletividade. E
da sociedade, porque anseiam seus membros por um convivio harménico e de

paz.

Ocorre que, todo problemallitigio tem sido levado ao judiciario e tal
fator tem gerado efeitos que comprometem a efetividade deste. Todo litigio que
gera uma demanda judicial, se converte em despesa para 0 Estado,
morosidade para a justi¢a e insatisfagdo social, pois € comum 0s sussurros que

o0 judiciario esta falho.



E é diante desse cendrio que as praticas restaurativas entra como
um forte instrumento tendente a dirimir as lacunas ocasionadas pelo
abarrotamento do judiciario, através de préticas restaurativas no ambito da
policia.

7z

A justica restaurativa é oriunda de préaticas antigas, como por
exemplo, eram utilizadas praticas restaurativas em comunidade indigenas para
resolver controvérsias dos grupos. Conforme esplanada no Capitulo dois,
essas praticas € despedida de rigor formal, visto que seu procedimento é
informal e todo tramite se dar por atos voluntarios e colaborativos. E por conta
disso nao haveria 6bice para que fosse aplicada em ambito policial.

Ainda que esse instituto seja aplicado apenas para 0s crimes de
pequeno potencial ofensivo, o resultado € significativo, pois 0 numero de delitos
dessa estirpe sdo alarmantes nas delegacias. Sao eles em sua maioria, briga
de vizinhos, lesédo corporal leve, rixa, desobediéncia, e direcdo perigosa (crime
de transito), sdo crimes que nao tém o conddo de comprometer a ordem

publica se solucionados pacificamente.

Também € necessario reconhecer que o sistema policial precisa de
uma reestruturacéo quando a maneira costumeira de sua atuacdo. E cedico a
policia atua com carater mais repressivo, € no que tange a Seguranca Publica,
essas praticas antigas de politicas publicas ndo tém sido eficientes, mas isso

nao impede que ela tenha um viés preventivo.

A policia tem um papel relevantissimo na sociedade, se ela adere
ainda mais estes institutos pacificos de solucdo de conflito, ela ganha mais
relevancia. E preciso reconhecer que ainda ha policiamento despreparada para
completa implementacdo desse proposito, mas esse paradigma pode ser

solucionado mais facilmente do que se possa pensar.

A comunidade também entra nesse contexto, e ganha um importante
significado, pois para que a policia consiga efetivar as praticas restaurativas de
mediacao e autocomposicao faz-se necessdria a colaboracdo da comunidade,
visto que a partir do momento que ela toma conhecimento das solucdes

pacificas para resolver os litigios, além de néo rotular o judiciario como falho



ela tem ingeréncia ativa neste mecanismo entendo que é melhor solucionar

pacificamente e colabora com isso.

A mediacdo como solucdo pacifica de conflito € uma modalidade
eficiente de prética restaurativa. As estatisticas e suas forma de implementacéo
ratificam sua eficiéncia. Seu procedimento se dar por ato voluntario, onde o
agressor e vitima possuem papel ativo na solugdo do conflito sendo apenas
mediados por outra pessoa.

O agressor entende sua responsabilidade no ato ofensivo, seja ele
qual for, e toma consciéncia dos danos que gerou, e a vitima por sua vez tem
pretensdo satisfeita sem precisar recorrer ao judiciario que geraria, mais uma

demanda, mais uma despesa, e a incerteza do resultado final.

Como na mediacdo o0s envolvidos atuam ativamente e
voluntariamente, a probabilidade de se chegar um acordo € muito maior. Isso
se da porque a intencdo é que o problema se resolva ali. Mas isso ndao quer
dizer que a demanda néo possa ser em hipotese alguma levada ao judiciario.
Se as partes ndo chegam ao acordo, entra em cena o Estado. Ocorre que, com
o fito de se evitar essa possibilidade os envolvidos optam em resolver em sede

de policia mesmo.

As experiéncias trazidas pelas policias internacionais, e pela
realidade proxima, vivida pelo Programa Acorde revelam que os resultados sao

satisfatorios e que valem a pena sua implementacdo em todo o sistema policial.

A tabela que diferencia a justica retributiva e a restaurativa,
claramente revela discrepantes distinces, tanto no que tange o procedimento
como nos resultados. E com isso ndo resta davida que a justica restaurativa so

melhorara o cenério jurisdicional o que ratifica sua relevancia.
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ANEXO |

ROTEIRO PARA SESSAO DE MEDIACAO

Declaragao de Abertura Técnicas / Ferramentas de
Comunicagdo a serem aplicadas na
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- Bom dia / Agradece / Parabeniza a
escolha

- Nomes dos mediadores /
mediandos — como querem ser
chamados

- Pergunta se ja participaram antes

Sobre os Mediandos:

- voluntariedade — adeséo livre

- autonomia da vontade — poder de
deciséo

- confidencialidade

- Duas regras de ouro: 1l)respeitar,
sem uso de palavras ofensivas, ver
forma de  tratamento; 2)nao
interrupgdo da fala do outro
(concluséo do raciocinio, direito de
falar/deverde ouvir)

- falar o que aconteceu na sua visao
e como se sentiu, além de seus
motivos na acdo. N&o havera
producédo deprovas. Honestidade e
boa-fé.
- podem perguntar, sem ofensas.

- ideias e depois solucdes
- como quer que termine essa
conversa

- vencer / vencer
Sobre 0 Mediador:

- Mediador néo é: juiz, advogado,
assistente social, conselheiro,
psicoélogo, etc.

- Imparcial, “neutro”- mantém o
equilibrio, ajuda a todos igualmente.
- Sigilo — ndo pode ser testemunha.
Excecdo crime grave, que ndo seja
menor potencial ofensivo.
- Técnicas — perguntas — identificar
- N&o decide e nem sugere
solucdes.
- Caucus

- Remarcacdo da sessdo, se
necessario.
- Davidas e perguntas
Que saiam melhores do que quando
entraram
- Quem gostaria de comecar a falar?

sSessao

- Escuta ativa, contato visual

- Postura corporal, expressao facial,
tom de voz

- Acolhimento das emocdes

- Resumos, parafraseamento (“deixa
ver se eu entendi, me corrija se eu
tiver entendido errado...”

- Reconhecer a legitimidade das
emocdes do outro (respeitar mesmo
gue néo concorde)

- Perguntas (sobre histéria relatada /
sobre expressoes empregadas/
perguntas circulares)

- Pausa técnica (para mediadores), se
necessario

- Caucus (atendimentos individuais
durante a sesséo), se necessario

- Reformulacdo ou ressignificacéo
(algo ja dito)

- Conotacdo positiva (valorizagdo no
aspecto positivo da relacdo ou da fala
dos mediandos)

- Legitimacao dos sentimentos

- Condensacédo do problema
(problema como algo externo ao “eu’,
condensar queixas inespecificas)
-Nomeacdo do  problema (co-
construido, conotacao negativa, algo a
ser extirpado)

- Evitar falar termos que possam
parecer “pesados”, como problema,
conflito, crime...preferir “a situagao
trazida”.

- Troca ou inversdo de papeis (usar
mais na pré-mediacdo, explicando que
€ uma técnica)

- Afago ou reforco positivo

- Teste de realidade

Encerramento
- Agradece e parabeniza pelo esforgo,
pela educacdo, pela escuta, pela




confiancga.

- Normalizagdo do conflito, algo
inevitdvel, administracdo. Prevenir
violéncia.

- Conflito e sua visédo positiva, como
oportunidade de crescimento.
- disseminacdo da experiéncia do
didlogo para outros conflitos da vida,
Comunicacgao Nao Violenta

- davidas e perguntas

- compromissos assumidos no acordo
- P6s-mediacdo — marcacao.

Marcela de Almeida Souza - Mediadora
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ROTEIRO PARA SESSAO DE_PRE-MEDIACAO*

FALA DO MEDIADOR...

Bom dia

Apresentacao

Posso te chamar de ...

J& participou antes de uma mediacdo?
Outros métodos possiveis no caso
(Judiciario - TOC, s6 BO com
negociacgao e retratacao, etc)

Como é o procedimento da mediacao e
suasfases

Mediandos:
- voluntariedade — adeséo
- autonomia da vontade
- confidencialidade
- ndo interrupcéo
- falar o que aconteceu na sua visao,
como se sentiu. Esclarecer seus
motivos.
- podem perguntar, com respeito e sem
ofensas.
- ideias e depois solucodes
- como quer que termine a mediacao
- vencer / vencer
- Aceitar mediar ndo é demonstracao de
fraqueza

Mediador:

- Mediador nédo é: juiz, advogado,
assistente social, conselheiro, psicdlogo,
etc. E treinado para ser mediador, para
ser uma ponte entre eles.

- Imparcial, “neutro”, ajudando todos.

- Sigilo, confidencialidade.

- Técnicas — perguntas — identificar
interesses.

- Nao decidir e nem sugerir solucoes.

- Caucus

- Remarcacéao

- Davidas e perguntas

Que saiam melhores do que quando
entraram...

Técnicas/ferramentas a serem

aplicadas  durante a  pré-
mediagao

- Escuta ativa

- Postura corporal, expressao
facial, tom de voz

- Acolhimento/validagao das

emocodes

- Resumos depois das falas dos
envolvidos

- Reconhecer a legitimidade das
emocdes do outro (ndo é concordar
mas respeitar), entre os mediandos
- Perguntas (sobre historia
relatada / sobre expressdes
empregadas/ perguntas circulares)
- Pausa técnica (para mediadores)

- Caucus (atendimentos individuais
surante a sessao)

- Reformulacé&o ou ressignificacao
- Conotacéo positiva (valorizacao
Nno aspecto positivo)

- Legitimacao

- Condensacdo do problema
(problema como algo externo ao
“eu”, queixas inespecificas)

- Nomeacdo do problema (co-
construido, conotacdo negativa,
algo a ser extirpado)

- Evitar falar termos que possam
parecer “pesados”, como problema,
conflito, crime...preferir “a situagao
trazida”.

- Troca ou inversdo de papeis
(usar com cautela na sessao
cojunta...)

- Afago ou reforco positivo

- Teste de realidade

FALA DO MEDIANDO...

1- Quem, quando, onde, por que, como
era antes

2 - Sentimentos

3- Posicoes (desejos imediatos)

4 - Interesses reais

ENCERRAMENTO

- Normalizacdo do conflito, reduzir
a ansiedade

- Conflito e sua viséo positiva.

- Cultura do didlogo e da paz, da
nao-violéncia.




5 - Maana (Melhor alternativa a
negociagdo de um acordo); qual a
melhor solugéo

6 -Plano B, C...(ex: mudanca no padrao
de comunicacéo)

7 - Questdes a serem tratadas nha
mediacao.

8 - Pontos sigilosos.

- Verificar dlvidas e perguntas
sobre a mediacao

- Parte evitar
confrontos/discussoes,
especialmente até a sessao

- Se nova lesdo ou ameaca a
direitos — 190

- Contatos do Acorde, cartdo ou
folder

Marcela de Almeida Souza
Mediadora

* A PRE-MEDIACAO realiza-se em sess&o individual com a parte e é prévia a
sessdo conjunta de mediacdo. Seu objetivo é explicar o procedimento e 0s
principios, colher a adesdo esclarecida e voluntaria, promover o raport, a
escuta ativa, aplicacdo das técnicas de comunicacdo. Na mediacdo do tipo
vitima-ofensor essa fase € ainda mais importante, pois sdo oportunas as
perguntas auto-implicativas e de auto-responsabilizacdo dos mediandos. Ao
término, fazer relatorio e, opcdo 1. se adesdo, contatar a outra parte para pre-
mediacdo ou sessdo conjunta de mediacdo; opcdo 2: Caso de nao adeséo,
confeccionar TOC; opc¢édo 3: ndo adeséo (sem mediacao) e nao representacao
criminal (sem TOC), orientacdo qualificada e colher assinatura em termo
préprio de ndo adesao e néo representacao, arquivamento.




ANEXO Il

COYERNO DE SEMGIPE
SECRETARIA DE ESTATIO DA SEGURANCA FUBLICA
SUPERINTENDENCIA-GERAL Da FULICIA CIVIL

PORTARIA N.* 15
DE 15 DE OUTUBRO DE 2014

Instili, rwr dmbite da Policia Civil do
Cetade de Secgpe. o Projetn Acorde. que
tetn cotn o objelive Instiwcipnalizar 8
mediagio de canflitos comn isstrumenty
de agdo policial, pava prevenciic de
violénoia ¢ da crioniralidade cm frcas de
maicr vulnerabilidiel: criminal,

ADELEGADA GERAL DA POLICIA CIVIL, oo cxetcicio de suas
atribuigfes institiclonais @ legais que lhe confere o Art. 12, inciso 1l e ¥, da Lei n® 4,133, de
13 de Outebre de 1994, ¢

Consilerunda gue & Conslitwipiio Federl an dispor sobme o Estdo
Democritive de Thirsilo ssabelece a solugio pacffica das controvdrsias como aspecio
indigpensdvel de wma socledade jusia, fraterna, pluralista, soliddria e sem preconceitos,
fundada na hanmenia social;

Considerando quc a Mesplogdo n® 26, de 28 de julhc d= 199%, do
Conselho Econdinico € Social da Orpanizagdo das Magdes Unidas recormenda que os Estados
devam desenvolver, a0 lado dos sistomas judicials, a promogae de “Meios Allemativos de
Resclugdo de Conflitos™;

Considerande que a pestic piblica do controle sobre a criminalidade
requer maior paticipagio popular, por ser o seguranga priblica nm dever do Estado, direito &
respongabilidade de todos, sendo a mediagdo de conflitos, nesse sentido, um imponante
instrumente de pravengdo da vicléncia e da criminalidade; e

Considerands que 3 mediagdo € om meweda de resolugdo de conflitas,
adegquada & Flegala de polivia comunitinie, undzmentuda na promeagio de Zireieys humenos
& Canstitul Lima ipastante forma de amagio da Folicia Clvil,

RESOLVE:

Art. 1Y Fiea mstimida no dmbito da Supcrintendéncia de Policia Civil
o Feada de Sergipe o Projeta ACORDE, que lem ormo objetivo @ estrotiragdo de nicleos
de mediagio de conflitos na Polizia Clvil como (pstrumento de atendimeante da demanda de
cnmes de menor potencial afensivo, com vistas 4 medisgdo de conflitos interpessoais que
importen e potencializagdo dos riscos socisis d2 violdncia, com o estabelecimento de oma
inkerucio diabdgice entre palivie e comuenidade, buscande 4 construgdo de rasultados positivos
ta prevengde da vielgnsia e criminatidsle em drews de maior vulnerabilidade criminab.

Art. L% Parg oz cfcitos desra Vontaria, a mediacdo de conflitos € wma
técnica de gestdo plblica 3 disposiclo de pessues gue, voluntariamente, solicitam oz servicos
dz Pobicin Civil para a miligaecan de problemas que indicam tisegs de apmente da vicléncia
was 1elanhes da esters privade au sueisl.

Parter n ™ L34 12 e combem da 200
L)



