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A (DES) JUDICIAL’IZAQAO COMO FORMADE EFETIVAR
DIREITOS: UMA ANALISE DAMEDIACAO COMO SISTEMA DE
SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS*

Rayanne Stephany Costa Vieira

RESUMO

O presente trabalho traz uma andlise sobre a desjudicializacdo como meio eficaz para se
efetivar direitos. A pesquisa parte da premissa de que a demora na prestacdo jurisdicional
constitui um dos mais antigos problemas da administracdo da justica brasileira, e, diante do
aumento de volume das demandas, os operadores do Direito, cada vez mais, vem buscando
encontrar solugdes para a morosidade processual brasileira. Desse modo, este estudo tem
como objetivo geral abordar a mediacdo como método adequado e eficaz para se alcancar a
efetivacdo dos direitos dos cidadaos, além de retirar a exclusividade do Poder Judiciario para
a resolucdo dos conflitos. A problemética que envolve o tema, parte dos seguintes
questionamentos: Como a sociedade vem lidando com a judicializacdo de processos e
solugdes extrajudiciais dos conflitos? A desjudicializacdo realmente contribui para a
efetividade dos direitos dos cidaddos quando comparada a judicializacdo? A metodologia
utilizada neste artigo foi a pesquisa bibliografica, centrando-se no método dedutivo, por meio
da analise de livros, artigos, dissertagdes entre outros que tratam da tematica abordada. Como
resultado, ficou constatado que, a mediacdo extrajudicial, além de ser uma inovagéo para o
sistema processual brasileiro, ¢ um aliado na resolucdo dos conflitos e do caos no sistema
judiciario. Nas consideracdes desta pesquisa constatou-se que, 0s métodos extrajudiciais, em
muito, contribui para a efetividade dos direitos dos cidaddos quando comparada a
judicializagdo, podendo ser alcangado de forma plena através da mediacdo extrajudicial, e tal
procedimento é capaz de proporcionar celeridade nos processos, maior efetividade da
seguranca juridica, e, sobretudo, um bom atendimento ao cidad&o.

Palavras-chaves: Desjudicializacdo. Mediagédo. Efetividade. Mediacdo Extrajudicial.

1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a sociedade passou por grandes transformacdes no que diz respeito
a resolucdo de conflitos. Cada vez mais os cidaddos vém alcangando uma maior
conscientizacdo dos seus direitos e, com a criacdo dos juizados, mais facilidade de acesso a
Justica, 0 que tem rendido inmeras criticas ao poder judiciario, ja que ndo € suficiente ter
direito a uma acéo e esta ndo ter eficacia. Por conta disso, a sociedade busca mais do que uma

sentenca, ela anseia pela efetividade na garantia dos direitos e na resolugéo de conflitos.

*Artigo apresentado & banca examinadora do curso de Direito da Faculdade de Administragdo e Negdcios de
Sergipe, em junho de 2020, como critério parcial e obrigatério para a obtencéo do titulo de Bacharel em Direito.
Orientador: Prof. Me. Edson Oliveira da Silva.



Todavia, atualmente se observa que um grande nimero de pessoas tem demonstrado
insatisfacdo com a demanda judicial quando se trata de resolucéo de conflitos, pelo fato desta
demonstrar certa insensibilidade e ineficacia em suas decis6es quando o assunto é interesses
pessoais das partes litigantes.

Sabe-se que um dos deveres do Estado Juiz é a defesa dos direitos dos cidaddos de
forma efetiva e célere, no entanto, o que revela a literatura juridica é que a jurisdicdo estatal é
lenta e muitas vezes ineficiente, em virtude do excesso de formalismo processual, morosidade
e altos custos, sendo incapaz de garantir seguranca, celeridade e efetividade processual, o que
vem causando um acumulo de processos pendentes, gerando um congestionamento no setor
judiciario.

Os problemas apresentados pela maquina judiciaria ndo se fundam apenas no que diz
respeito a quantidade insuficiente de juizes, funcionarios, auxiliares da justica e a falta de
investimentos em novas tecnologias, o que afeta diretamente a qualidade do servigo prestado
ao cidadao, mas também, na falta de fomento para que se tenha uma sociedade que busque
formas alternativas de resolucdo de conflitos e evite o acesso generalizado ao Poder
Judiciario, com demandas que seriam facilmente resolvidas por meio de acordos.

Além disso, diversas pesquisas revelam que muitos brasileiros preferem ter um
prejuizo a se arriscar numa demanda judicial. Por essa razdo, se fizerem necessarios
instrumentos juridicos céleres para resolver o elevado nimero de demandas na prestacdo
jurisprudencial.

Diante dessa realidade, é possivel inferir que nem todos os problemas séo resolvidos
através de uma acdo judicial, e nem todas as situagdes sao litigiosas a ponto de se tornarem
um processo. Assim, judicializar e deixar tudo por conta do judiciario nem sempre é o melhor
caminho, e devido a essa cultura de quaisquer conflitos “entrar na justica” que tornou o
judiciario congestionado e impossibilitado de atender com presteza os reais interesses dos
jurisdicionados.

Visando solucionar essa problematica e alcangar maior efetividade e celeridade nos
processos, o instituto da mediacéo extrajudicial foi criado, sendo considerado, atualmente, um
dos mais adequados para solugcdo das controversias e que contribui para a desjudicializacéo,
pois prioriza a relagdo entre as partes através de acordos feitos, em regra, antes da propositura
de uma acdo e fora da estrutura do Poder Judiciario, dando um enfoque maior na
reconciliacdo dos envolvidos para que eles mesmos cheguem a uma solugédo, evitando

conflitos vindouros.



A problematica que envolve o tema aqui proposto, parte dos seguintes
guestionamentos: Como a sociedade vem lidando com a judicializacdo de processos e
solugdes extrajudiciais dos conflitos? A desjudicializacdo realmente contribui para a
efetividade dos direitos dos cidaddos quando comparada a judicializacéo?

Em virtude do exposto, autores se colocam a disposicdo para a andlise do instituto da
mediacdo extrajudicial, sobretudo, no que diz respeito a (des) judicializagdo como forma de
efetivar direitos, a partir da compreensdo das seguintes questfes: Quais as vantagens da
desjudicilizacdo? A obrigatoriedade da audiéncia de mediacdo trazida pelo Codigo de
Processo Civil de 2015 (CPC/2015) contribui efetivamente para a resolucdo pacifica dos
conflitos e desobstrucdo do poder judiciario? O que torna a mediacdo um método adequado
para solucdo de conflitos e quais as vantagens da mediacdo privada em detrimento da
mediacéo judicial na busca de se promover a desjudicializagao?

Feitas essas consideracOes iniciais, este estudo tem como objetivo geral abordar a
mediacdo como método adequado e eficaz para se alcancar a efetivacdo dos direitos dos
cidadaos, alem de retirar do Poder Judicidrio a titularidade principal para resolucdo de
conflitos. Enquanto objetivos especificos destacam-se: analisar a mediagdo como tutela
efetiva de direitos em contraposi¢do ao processo judicial; abordar a mediacdo extrajudicial
como incentivo a desjudicializacdo e compara-lo com a mediagdo judicial; identificar o

comportamento da sociedade e dos operadores do direito frente a judicializacdo de processos.

A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa bibliografica, centrando-se no
método dedutivo, pois serd analisado do geral para o particular. Como técnica de pesquisa a
mesma € de carater exploratério. No caso especifico desta pesquisa, analisa as qualidades e
beneficios da solucdo extrajudicial. Além disso, utilizou-se 0 método comparativo, 0 que
contribuiu para uma possivel comparagdo dentro da pesquisa entre a judicializacdo e a busca
da solugdo de controvérsias por meio de métodos alternativas extrajudiciais, bem como,
breves comparagOes a cerca dos métodos alternativos de resolucdo conflitos e as principais

diferencas entre a mediacéo judicial e a mediagéo extrajudicial.

E notdria a relevancia académica deste trabalho, pois os impactos causados por ele
poderdo contribuir para a construcdo de uma nova mentalidade e posicionamento dos
operadores do direito; na esfera social, pois desjudicializar proporciona aos cidadaos
pacificagdo social dos conflitos, economicidade, efetividade e celeridade na resolucdo das
controvérsias que, inclusive, sdo principios processuais que tem sido violados em decorréncia

da grande demanda do judiciério.



Além disso, a pesquisa possui grande pertinéncia na esfera judiciaria, pois ja se
constata que o método extrajudicial da mediacdo contribui com a desobstrucdo do Poder
Judiciario, gera economia aos cofres publicos, além de evitar o nascimento ou a continuidade
de um processo, preservando o Judiciério, tanto dos gastos publicos, quanto do tempo gasto
com litigios que podem facilmente ser resolvidos por meio de um acordo, conseguindo, desta
forma, se debrucar com maior empenho nas demandas que sdo realmente imprescindiveis a
sua atuacao.

No intuito de melhor apreciar a tematica aqui proposta, dividiu-se o estudo em quatro
principais topicos. O primeiro contextualiza a questdo da solu¢do adjudicada a jurisdi¢do
compartilhada. No segundo topico discorre-se acerca da desjudicializacdo por meio da
mediacdo extrajudicial. O terceiro topico da énfase a necessaria atuacdo dos operadores do
direito frente a solucdo consensual de conflitos, e por fim, no quarto topico, buscou-se fazer
uma analise sobre as vantagens de se incentivar a procura por métodos adequados para

resolver os conflitos na esfera extrajudicial.

2 DA SOLUCAO ADJUDICADA A JURISDICAO COMPARTILHADA

Os Direitos sociais sdo todos os direitos fundamentais e garantias basicas que devem
ser compartilhados por todos os seres humanos em sociedade, independente de orientacdo
sexual, género, etnia, religido, classe econémica, entre outros. Em sintese, séo direitos
inerentes a pessoa humana que devem ser efetivados, sendo dever do Estado fazer valer cada
direito elencado na Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) utilizando meios e formas
eficazes e céleres para o alcance de tais fins.

Todavia, embora a defesa dos direitos dos cidad&os seja de responsabilidade do Estado
fazer, essa garantia ndo depende ou ndo deveria depender exclusivamente do Poder Judiciario,
ja que existem outras formas de resolucdo de conflitos consideradas eficazes, porém, nao tdo
utilizadas em razdo da cultura da judicializagdo enraizada na sociedade, que, apesar de ter
trazido avangos inestimaveis a cidadania, por outro lado, acarretou imenso volume de litigios
para o Estado-Juiz, sendo tal demanda judicial em grande parte, a causa da morosidade e a
consequente ineficiéncia do sistema judiciario.

Barbosa (2017) afirma que a sociedade estd acostumada com a sentenca e levam seus
conflitos para os Tribunais por enxergarem no Poder Judiciario a Unica maneira de ter acesso

a justica, disseminando, uma cultura de disputas que gerou a crise hodierna do Judiciario. Em



outras palavras, apenas a solucdo adjudicada do conflito, proferida por um juiz era
considerada.

Ocorre que o processo judicial, marcado por suas formalidades, desgaste financeiro e
emocional, gera um contexto lesivo e adversarial a sociedade, em que se tem um juiz que,
delimitado pelo pedido formulado na peti¢do inicial, utiliza-se de provas para buscar a
“verdade” dos fatos e atribuir a “culpa”, criando um circulo vicioso de judicializagdo de
conflitos que ndo se finda com a sentenca, mas que muitas vezes se estende por anos a fio.
Conforme Moraes (2019), o processo mesmo quando julgado, ndo termina com a sentenca,
mas se estende aos vieses sociais, pessoais e econdmicos, que podem encerrar 0 Processo,
caso seja aplicada de fato a solucdo adequada, saindo os envolvidos bem mais satisfeitos com
0 resultado.

Desta forma, € possivel afirmar que muitos dos processos que estdo ha anos
engavetados, aguardando serem analisados e julgados ndo precisariam estar la, visto que
poderiam ter sido resolvidos por meio de uma resolucdo consensual, gerando no
jurisdicionado a sensacao de inseguranga, incerteza e inefetividade do seu direito, que muitas
vezes se perde com o tempo e ndo alcancga sua pretensao.

Na concepcdo de Castro (2019a), o principio da inafastabilidade jurisdicional impde
ao Poder Judiciario a obrigacdo de analisar e julgar todas as questdes que lhe sdo submetidas,
ndo podendo selecionar somente as que, de fato, necessitam da intervencéo judicial. Isso quer
dizer que, o Estado Juiz ndo pode se abster ou escolher as causas pelas quais acha relevante
julgar, mas, é seu dever intervir em todas as acdes judicias que a ele sdo apresentadas, ainda
gue menos complexas e que poderiam ser resolvidas através de um dialogo.

Assim, toda a maquina e todos os procedimentos seguem na busca de se obter uma
sentenca que dite o que ¢ mais “certo”, tornando cada vez mais distante a satisfacdo
jurisdicional pretendida e a efetivacdo dos direitos dos jurisdicionados em tempo adequado,
pois como enfatiza Castro (2019b), isso traz um aumento exacerbado de processos em
andamento e, por consequéncia, acaba reduzindo a capacidade do Poder Judiciario de
solucionar de forma eficaz, mais rapida e menos onerosa, deixando de atender aos interesses
daqueles que a ele se submetem.

Sem davidas, a busca pelos meios adequados de solucdo de conflitos tem sido
crescente no pais, cujos institutos mais comuns de resolucdo de controvérsias criados foram: a
mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem. De acordo com Rolim (2019), a arbitragem é um dos
métodos no qual as partes interessadas procuram um arbitro para solucdo de eventuais

conflitos, ao invés de uma deciséo judicial.



Por outro lado, a conciliacdo, segundo Hastenreiter (2019a, p. 62) é um método de
resolucdo de controvérsias no qual “um terceiro, neutro e imparcial, chamado conciliador,
facilita a comunicacdo entre pessoas que mantém uma relacdo pontual na busca de seus
interesses e na identificacdo de suas questdes, através de sua orientacdo pessoal e direta,
buscando um acordo satisfatorio para ambas. ” A conciliagdo € indicada para 0s casos em que
h& uma relacdo juridica esporadica, ou seja, ndo existe um vinculo anterior entre as partes, e 0

papel do conciliador € oferecer sugestdes para o0 acordo.

No caso da mediacdo, Hastenreiter (2019b, p. 62) afirma que é a forma de solucionar
conflitos “em que um terceiro, neutro e imparcial chamado mediador, facilita a comunicacgéo
entre pessoas que mantém uma relacdo continuada no tempo, na busca de seus interesses e na
identificacdo de suas questdes com uma composicdo satisfatoria para ambas. ” Na mediacéo,
se tem uma relagdo juridica que precisa ou que ha o interesse das partes para que continue
existindo, pois ja havia um vinculo anterior entre elas, devendo o mediador se abster de gerar
solucdes, dando enfoque a tentativa de se restaurar o dialogo entre os envolvidos para que eles
mesmos cheguem a uma solucéo.

Para cada conflito existe um método adequado a ser utilizado. Desse modo, é
necessario identificar os objetivos dos litigantes para que sejam atendidas as especificidades e
particularidades de cada caso. A mediacdo, para Oliveira (2014), sugere construir um contexto
colaborativo, motivando uma verdadeira transformacéo de atitude e pensamento em relacao
ao contexto adversarial das acOes judicias. Ndo existem ganhadores ou perdedores, todos
suportam os custos, sejam eles financeiros, emocionais e os relacionais da disputa.

Em outras palavras é um convite as partes a atuarem de maneira inclusiva e flexivel,
saindo do ganha/perde como estdo acostumados no processo, existindo um vencedor e um
vencido, para 0 ganha-ganha, auxiliando os envolvidos a alcancarem seus verdadeiros
interesses e a conserva-los num acordo criativo onde as duas partes ganham.

A Lei de Mediacao (N° 13.140/2015) trouxe em seu escopo que a mediacdo “¢ o
processo por meio do qual os litigantes buscam o auxilio de um terceiro imparcial que ira
contribuir na busca pela solugdo do conflito”, 0 mediador ndo julga e nem mesmo age como
um conselheiro judicial, mas apenas auxilia as partes na obtencdo da solucdo consensual,
atuando como um terceiro neutro que deve ter conhecimentos técnicos necessarios para o0 bom
desenvolvimento do processo cuja funcdo é a de restabelecer a comunicagdo entre as partes.
(BRASIL, 2015).



Na mediacgdo os proprios mediados sdo os protagonistas na construgdo da solucdo, por
meio de um dialogo equilibrado e respeitoso conduzido pelo mediador, isso quer dizer que,
como afirma Contin (2019), a funcdo do mediador ndo € entabular um acordo, mas
reestabelecer o convivio entre os envolvidos, colocando-os em pé de igualdade.

O mediador utiliza-se de técnicas para assegurar o equilibrio e a isonomia entre as
partes, a fim de evitar qualquer tipo de desigualdade, seja cultural, intelectual ou financeira,
que torne o acordo desproporcional ou até mesmo abusivo. De acordo com Souza (2014), o
processo de mediacdo deve ser conduzido de forma a garantir que o nivel de informacéo e
compreensdo seja equilibrado, garantindo a ambas as partes a oportunidade de se expressarem
e que o didlogo seja delineado de forma a assegurar que todos os envolvidos tenham
consciéncia dos interesses que estdo em jogo e de suas alternativas ao acordo.

Portanto, a mediacdo, apesar de ndo ter as formalidades do processo judicial, ndo é
desorganizada, mas estruturada e norteado por principios fundamentais, quais sejam: o
principio da imparcialidade, isonomia entre as partes, informalidade, busca do consenso,
oralidade, confidencialidade, boa-fé e a autonomia da vontade. Cabe ao mediador, assegurar o
cumprimento destes principios, a fim de garantir acordos justos e que se efetivem os direitos
dos cidadaos.

No entendimento de Takashima (2019), o principal objetivo da mediag&o é encontrar
um dialogo entre as partes do conflito, levando-as a buscar a melhor solu¢do. Devendo
primeiro se restaurar o dialogo, para depois tratar o conflito existente e, somente depois é que
se procura a solucao.

Observa-se que 0 objetivo da mediagdo ndo é o acordo propriamente dito, mas, a
mudanca das pessoas e a maneira como lidam com suas relagfes. N&o significa dizer que os
acordos ndo sao realizados, muito pelo contrério, séo, e a grande maioria deles sdo efetivados,
pois, como bem destaca Tartuce (2018), quando as pessoas compdem seus proprios conflitos e
concorrem na construgdo de uma saida produtiva para ambas e de acordo com as suas
vontades, elas cumprem espontaneamente os ajustes que foram acordados, ndo necessitando
de iniciativas adicionais para se executar o combinado.

Desta forma, constata-se que as pessoas envolvidas tém a sensacédo de que a justica foi
realmente aplicada, na medida em que o préprio jurisdicionado tem protagonismo na solucéo
do conflito criando uma sensacéo de maior conforto, seguranca, satisfacdo e beneficio matuo,
gerando solucBes muito mais legitimadas, com um grande nivel de comprometimento das

partes em cumprir aquilo que esta sendo acordado.



3 A DESJUDICIALIZACAO POR MEIO DA MEDIACAO EXTRAJUDICIAL

Desjudicializar é a propriedade de levar as partes a comporem seus proprios conflitos
fora da esfera judicial, ou seja, de forma privada, sem ser realizada ou iniciada pelo poder
Judiciario. Transferindo atividades que antes eram exclusivas do Poder Judiciario para 6rgaos
realizarem por meio de procedimentos administrativos nas serventias extrajudiciais.
(BARBOSA, 2017).

A mediacdo é um instituto alternativo de resolugédo de conflitos que pode ser utilizado
a qualquer momento: antes de ser judicializado, durante o curso do processo judicial e até
mesmo depois de ser proferida uma sentenca. Apesar de semelhantes, a mediacdo judicial e a
extrajudicial possuem diferencas significativas.

Conforme Silva (2019), a mediacdo extrajudicial é a manifestacdo de vontade das
partes que procuram um mediador para ouvi-las e chegarem & solucdo de seus conflitos. Ja a
mediacdo Judicial ocorre mediante a indicacdo do Juiz que ao receber a peticdo inicial, podera
marcar a audiéncia de mediacdo. Se a mediacdo € realizada no &mbito do Poder Judiciario, por
mediador judicial, haja ou ndo processo iniciado, sera judicial e devera ser homologada por
um juiz de direito. No caso de a mediacédo ser realizada fora do ambito do Poder Judiciario,
por mediador extrajudicial, haja ou ndo processo iniciado, esta sera extrajudicial e o eventual
acordo pode ou ndo depender, para ter eficacia de titulo executivo, de ser homologado
judicialmente.

O Cddigo de Processo Civil (CPC) trouxe a obrigatoriedade da audiéncia de
conciliacdo e mediagdo. No entanto, o que se tem visto na pratica é uma leitura do cddigo, o
seguimento de uma “regra”, porém seus efeitos ndo sdo os esperados, ja que geralmente as
partes sdo designadas a uma audiéncia apds a propositura de uma acgdo, tornando a relacéo ja
conflituosa e, se porventura ndao havia discordia, passaria a existir, pois ninguém se sente
confortavel sabendo que foi processado. (BRASIL, 2015).

A mediagdo, na visdo de Barbosa (2017), poderia ter sido disciplinada de maneira
diferente no Novo Codigo de Processo Civil, ou seja, antes da propositura da peticao inicial
pela parte, a fim de resolver qualquer conflito previamente, pois havendo acordo entre as
partes, ja ndo haveria necessidade de peticionar nos autos. Com a postulacdo antes da fase
mediadora o conflito se instaura e 0 processo se retarda mais ainda.

Em razéo disso, se percebe que a conscientizagdo do acordo deve ser prioritariamente
feita antes do ajuizamento, para que assim, se possa evitar o ingresso de acdes judiciais. Se a

pessoa quer ir ao judiciario € um direito dela, mas se pode estabelecer mecanismos para que



as pessoas pensem diferente e sé procure o Judiciario quando este for imprescindivel, assim
deve ser feito.

Sobre essa questdo, Gongalves e Rennd (2017a) expdem que apenas devem ser
levados aos tribunais os conflitos que ndo puderem ser resolvidos na esfera privada. Desta
forma, todos ganham, os cidaddos passam a resolver seus conflitos amigavelmente e sem
grandes prejuizos, enquanto o Poder Judiciario se preocupara com 0s casos em que ndo for
possivel a solucdo consensual.

A Lei de Mediacgdo (Lei n° 13.140/2015) também se preocupou em criar formas para
se ter um poder judiciario mais célere, impondo aos tribunais o dever de criarem centros
judiciarios de solucdo de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, pré-processuais e processuais, e de desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do, os chamados “Cejuscs”.
(BRASIL, 2015).

Ocorre que na pratica, recorrer aos Cejuscs € valido, mas a mediacdo extrajudicial
pode ser ainda mais viavel, devido as suas caracteristicas de celeridade, menor formalismo,
custo, maior poder de deciséo das partes e sigilo. Gongalves e Renno (2017b) acreditam que a
mediacao judicial por meio dos CEJUSCS ¢é apenas mais uma forma de judicializacdo, ja que
0 que ocorre é a transferéncia de sobrecarga do contencioso judicial para os Centros
Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania.

Isso significa que o resultado de maior efetividade aos direitos e a consequente
desobstrucdo do poder judiciario acaba ndo ocorrendo de maneira plena, visto que, a propria
estrutura do judiciario continua servindo também para promover a mediacdo. Rennd e
Gongcalves (2017c) aludem que, se o propoésito é mudar a cultura da sociedade, da sentenca
para 0 consenso, é essencial que os cidadaos deixem de acreditar que apenas sob a égide do
Estado e dentro da estrutura do Poder Judiciario, é que é possivel resolver os conflitos. Se
assim for, os tribunais continuardo sobrecarregados, o Estado continuara arcando com todas
as despesas da judicializacdo e os contribuintes, continuardo financiando a maquina estatal.

Desta forma, a mediacdo deve ser estimulada para além do Judiciario a fim de se evitar
que continue sendo colocado como uma passagem obrigatdria para a solugdo, visto que
muitos dos conflitos podem ser encaminhados para uma jurisdicdo ndo judicial, sendo uma
forma de composicdo que ndo envolve a maquina do Poder Judiciario e coloca o
aparelhamento estatal como ultima ratio.

Infere-se, desse modo, que a mediacdo extrajudicial se apresenta como uma saida

rumo a desincentivar o ingresso de novos processos no Poder Judiciario, conforme Tartuce
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(2018), a mediacéo privada pode ser conduzida por qualquer pessoa de confianca das partes e
é subdividida em institucional que é a organizada por centros e associa¢fes de mediacao ou
independente, conduzida por mediadores sem vinculo com uma entidade e escolhidos
livremente pelos interessados.

A mediacgdo privada é institucionalizada por uma entidade privada especializada em
mediacdo, realizando mediac6es até de forma online ou por um mediador que tenha vinculo
ou ndo com uma entidade, escolhido livremente pelas partes, como € o caso do advogado
particular com treinamento em mediacdo, que podera realizar este procedimento no seu
proprio escritrio.

Além disso, segundo Hill (2018), os registradores e tabelides também passaram a atuar
no movimento da desjudicializacdo ao realizarem habilitacdo de casamento sem intervencéo
judicial, partilhas, inventarios, divércios consensuais, divisdo e demarcacdo de terras
particulares, registros tardios de nascimento sem intervencao judicial, usucapido extrajudicial,
homologacéo do penhor legal, entre outros.

Portanto, os cartorios também sdo mais uma alternativa para a resolucdo de conflitos
de forma consensual nas serventias extrajudiciais, e, apesar de aproximar-se do regime de
mediagdo judicial, em virtude dos critérios de formalismo e fiscalizagdo, o fato de serem
realizados fora da estrutura do judiciario ja é uma grande vantagem, deixando os cidaddos
muito mais a vontade para conversarem e solucionarem seus conflitos em um ambiente
confortavel, que ndo seja num forum ou perante um juiz.

De acordo com Marques (2014), a transferéncia destes servigos para os cartérios
extrajudiciais, que antes somente eram realizados pela Justica tem por objetivo gerar
celeridade aos processos que ndo sao litigiosos e contribuem consideravelmente para a
reducdo da imensa pressao sobre os tribunais.

E necessario que a sociedade entenda que o objetivo principal da desjudicializacdo no
é diminuir acervo, desobstruir o poder judiciario ou baratear custos. Apesar de serem
consequéncias importantes, elas sdo secundarias. O objetivo primario € prestar um bom
servigco a sociedade e garantir que os direitos dos cidaddos sejam apreciados com a devida
importancia e, assim, efetivados.

Para Hastenreiter (2019c), ndo se trata de desafogar as prateleiras do judiciario
brasileiro, mas de garantir a pacificacdo social através dos beneficios que eles propiciam,
proporcionando um grande ganho tanto para a sociedade quanto para a Justica brasileira. A
diminuicdo do numero de conflitos que chegardo ao Poder Judiciario serd apenas uma

consequéncia da consolidacdo dessas praticas consensuais, pois a tendéncia é que as pessoas
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busquem espontaneamente a resolucgéo dos seus conflitos por meio da composi¢do comum de
um acordo.

Assim sendo, a mediacdo se mostra como 0 meio mais eficaz para se garantir a
efetividade dos direitos dos cidaddos, ja que traz ao jurisdicionado uma maior segurancga de
cumprimento do que foi acordado, tendo o acordo, quando lavrado natureza de titulo
executivo extrajudicial ou judicial, e se homologado judicialmente, efeitos entre todos os
envolvidos. Além disso, conforme Tasca (2016), nos casos em que a parte obrigada nédo

cumprir com sua obrigacao no acordo, o credor podera executar o titulo perante o Judiciéario.

Portanto, na concep¢do de Borges e Santos (2017, p. 208), “a media¢do constitui uma
opcao das partes e, nesse sentido, tal escolha ndo deve ser considerada como renlncia a
jurisdicdo estatal. Pelo contréario, a existéncia de meios extrajudiciais de resolucéo de conflitos

permite ao jurisdicionado optar pelo procedimento mais eficaz.”

A mediacdo extrajudicial ndo afasta o acesso a jurisdi¢do, mas expande o verdadeiro
conceito de acesso a justica e efetividade contribuindo significativamente para a devida
realizacdo dos direitos e interesses da sociedade. E necessério entender que o Estado-juiz ndo
comporta um poder judiciario centralizado, mas € essencial que se abra um leque de
possibilidades para que a sociedade possa resolver seus conflitos e ter cada vez mais garantida

a efetividade.

4 OS OPERADORES DO DIREITO FRENTE A SOLUCAO CONSENSUAL DE
CONFLITOS

Embora boa parte da sociedade brasileira enxergue a esfera judicial como a Unica
forma que se dispbe para resolver seus conflitos, e até mesmo os proprios operadores do
direito vislumbrem essa mentalidade, € notdrio perceber que as pessoas ndo sao litigantes, elas
estdo litigando em decorréncia do enfraquecimento de sua relagcdo, em que foi necessério
buscar meios para garantir seu direito, mas, de fato, o que as pessoas querem € ser ouvidas,
ser mais do que nameros ou papéis, mas simplesmente pessoas, que por meio da esfera
extrajudicial, podem resolver seus conflitos com uma maior celeridade.

Segundo Pereira (2015), as partes integrantes deste sistema devem estimular a
sociedade a resolucdo dos seus conflitos pelos meios alternativos, evitando assim que o Poder
Judiciério continue sendo o destino de inimeras agles, as quais ndo haveria a necessidade de

um pronunciamento judicial. Desta forma, os operadores do Direito, a comecar pelos
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estudantes, que sdo profissionais em formacédo, precisam se conscientizar de que o Poder
Judiciario recebe mais processos do que soluciona, por isso, ha a necessidade de se
desjudicializar e que eles mesmos sejam 0s primeiros a incentivarem os meios alternativos de
resolucdo de conflitos, para que, num futuro muito proximo, se possa ter um Poder Judiciério

menos congestionado, que garanta a celeridade processual.

O Caodigo de Processo Civil estabelece em seu artigo 3° 882° e 3°, que a conciliacdo, a
mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso
do processo judicial, ou seja, todos os operadores do direito precisam estar cientes de que
devem incentivar as partes a tentarem chegar a um acordo antes da propositura de uma acao
(BRASIL, 2015).

Contudo, conforme Tartuce (2018), para que a mediacdo seja de fato o caminho
adotado pelas pessoas e pelos operadores do direito apenas as alteracdes legislativas ndo séo
suficientes, é necessario conscientizacdo de todos, informacéo, disponibilizacdo de iniciativas
e a instauracdo gradual de uma nova mentalidade sobre a composicdo e conducdo dos

conflitos.

Por isso, faz-se necessario que haja uma capacitacdo dos servidores, magistrados e
advogados, bem como uma readequagdo dos cursos juridicos, e até mesmo das grades nas
faculdades, inclusive ja exigidos pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, Ministério da
Educacao - MEC e a propria Ordem dos Advogados do Brasil — OAB tem discutido sobre esta
matéria, pois deve ser um dever diario de todos uma implementacdo em maior escala das
normas dessa cultura no enfrentamento dos processos, com o intuito de realmente construir
outra mentalidade.

Completa ainda o autor acima citado que, para que mudancas significativas possam
ocorrer em termos qualitativos, é imprescindivel que o profissional do Direito entenda que
suas principais funcdes ndo somente incluem representar e patrocinar o cliente (como
advogado, conselheiro e defensor), mas também, conceber o design de um novo enquadre que
dé lugar a esforc¢os colaborativos (TARTUCE, 2018).

Nessa perspectiva, para que a solucdes extrajudiciais de fato se expandam e os direitos
dos jurisdicionados sejam efetivados em grande escala, é essencial que aja a propagacdo dos
beneficios em se seguir por este caminho. Cabe, portanto, aos operadores do direito que estdo
na linha de frente na defesa dos direitos da sociedade, fomentar a resolugdo consensual dos

conflitos por meio da mediacéo extrajudicial.
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5 VANTAGENS DA (DES)JUDICIALIZACAO COMO FORMA DE EFETIVAR
DIREITOS

Desjudicializar apesar de ser uma palavra que ainda ndo existe no dicionario
brasileiro, o seu estudo e pratica sdo de suma importancia, tanto no dmbito social, judicial e
académico. Segundo pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA (2015), em diversos estados brasileiros, revelou como a populacdo enxerga a justica

brasileira e seu grau de importéncia para a sociedade.

De acordo com a pesquisa, um dos aspectos que recebeu nota baixa foi a rapidez na
decisd@o dos casos judiciais, que, devido as condi¢bes atuais, ndo tem conseguido responder a
todas as demandas que Ihe sdo apresentadas, causando sobrecarrega e congestionamento de
demandas e, consequente, demora na prestacao jurisprudencial brasileira que tanto afeta a
credibilidade do sistema judiciario do Brasil.

Os dados contidos no documento Justica em Numeros - Indicadores do Poder
Judiciario-ano de 2015 sdo uma prova cabal de que o congestionamento na Justica € um
problema latente e demanda que outras medidas sejam produzidas para amenizar essa

necessidade da sociedade brasileira, que tem vivido aquém de seus direitos.

De acordo com dados de pesquisas do CNJ (Relatorio Justica em Numeros 2019), o
estoque de processos pendente, em todos os 6rgdos do Poder Judiciario, ao final de 2018, foi
de 78.691.031 acdes, representando queda de 1,2% em relacdo ao ano de 2017. Foram

28.052.965 casos novos ingressados com uma reducdo de 1,9% em relacdo ao ano anterior.

Todavia, vale destacar que, apesar da queda no nimero de processos no Judiciario,
percebe-se que ainda hd um grande volume de demandas a espera para serem julgadas e, o
aumento da produtividade dos juizes ndo é sinénimo de efetividade, visto que o julgamento
acelerado e em excesso das demandas acabam gerando um novo tipo de problema para a
sociedade, tais como: 0 aumento de erros nas sentencas, a inseguranga dos jurisdicionados e a

consequente descredibilidade nas decisdes proferidas.

Conforme Aguiar (2018) é evidente que a busca pelas formas de resolucdo de conflitos
fora do Poder Judiciario é o caminho mais adequado para ser amenizado o acumulo excessivo
de processos judiciais, bem como o0s custos sociais deles decorrentes e a ocorréncia de erros

nas decisoes.



14

Sao as solugbes extrajudiciais que de fato promovem a plena, rdpida e eficaz
realizacdo do direito. Gava (2020, online), aponta que “o cenario no Brasil é complexo: somos
0 maior litigante per capita do mundo. A cada 5 segundos uma nova agdo ingressa no
Judiciario”. Aponta, também, que um processo no Brasil custa para cada brasileiro,
aproximadamente R$ 437,47 e para o Judiciério a média de R$ 1.000,00.

A economicidade € uma das muitas vantagens da desjudicilizacdo, pois como se sabe,
0s custos de um processo sdo elevados tanto para o Poder Judicidrio quanto para as partes
envolvidas no processo, que muitas vezes, investe tudo o que tem com custas, taxas,
advogado e, até mesmo, com o seu tempo. Como resultado, geralmente o que se obtendo é
uma sensacdo de insatisfacao jurisdicional.

De acordo com a Academia de Mediacdo Online - MOL (2018) dados publicados pela
Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) destacam que 40% dos casos que se
encontram na Justica ndo precisariam estar 14, pois poderiam ser resolvidos através de acordo
consensual. Se ndo estivessem no Poder Judiciario, seria possivel economizar nos cofres
publicos ate R$ 63 bilhdes.

Ainda conforme a Academia, a desjudicializacdo é sindbnimo de reducéo significativa
de custos. Para as empresas, por exemplo, um processo ja chega a primeira audiéncia num
custo médio de R$ 18 mil. Sendo R$ 2 mil de gastos mensais com a estrutura necessaria para
acompanhar o processo desde a entrada da acdo até a audiéncia, totalizando uma média de
nove meses.

A mediacdo extrajudicial contribui para a desjudicilizagcdo e, de acordo com o site
Afacilitare, suas vantagens sdo inumeras: os acordos produzidos serdo imediatamente
exequiveis e ndo serdo sujeitos a recursos; traz solugdes com menor tempo e custo; as partes
mantém o controle do resultado, assim ndo h& surpresas ou resultados inaceitaveis; a
mediacdo pode ocorrer, em qualquer momento, extrajudicialmente ou através de programas
indicados; alto grau de exequibilidade e efetividade dos acordos.

Desta forma, a mediag¢do, como sistema consensual de conflitos, proporciona o alcance
do cumprimento de muitos dos principios constitucionais processuais que vinham sendo
violados, como: o principio da razoavel duracdo do processo, da cooperacao, da isonomia,
entre outros, ampliando o conceito de acesso a justica e de efetividade.

Segundo pesquisas do CNJ (Relatério Justica em Numeros 2019), o tempo do
recebimento da acdo até o seu julgamento no 1° grau leva uma media de 3 anos e 1 més
enguanto que no 2° grau esse tempo € reduzido para 10 meses. Para receber uma sentenca, 0

processo leva, desde a data de ingresso, o triplo de tempo na fase de execucdo (4 anos e 9
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meses) comparada a fase de conhecimento (1 ano e 6 meses). Como bem se observa na taxa
de congestionamento, 85% na fase de execucdo e 62% na fase de conhecimento.

Diferentemente do que ocorre na mediacdo, Moreira (2019) destaca que a resolucdo
deverd findar-se no prazo méaximo de noventa dias, enquanto que num processo de
conhecimento em tramite perante a Justica Estadual em uma comarca de médio porte, nesse
prazo mencionado, somente haveria sido realizado a citacdo das partes, que aguardariam por
um longo periodo até que fosse realizada a primeira audiéncia de tentativa de conciliacao,
com a posterior instrucdo e a tdo esperada sentencga.

Milaré (2018), apresentou estatisticas gerais do Centro de Arbitragem e Mediacdo da
Camara de Comércio Brasil Canadd (CAM-CCBC), as quais confirmam o crescimento da
mediacdo no pais, ao indicarem que o numero de procedimentos iniciados em 2017 triplicou
em comparacdo a 2013, assim como as somas dos seus valores saltou de R$ 35.206.725,91 em
2013 para R$ 2.293.651.218,79, em 2017.

Além disso, o0 advogado destaca ainda que numeros divulgados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) apontam que, em 2017, cerca de 10% dos processos submetidos ao
Poder Judiciario brasileiro ja foram solucionados por meio da mediacdo ou da conciliacéo e
extrajudicialmente, esse percentual é ainda maior, como comprova a particular experiéncia no
Instituto de Mediacdo Luiz Flavio Gomes, em que mais de 60% das mediacOes realizadas
terminaram em acordo.

Acrescenta-se ainda que, de acordos juridicos no Brasil, as plataformas de mediacéo
vém crescendo. Martine (2019) destacou, que a Mol (Mediagdo Online) anunciou que o tempo
médio para as resolucdes pela via da mediagdo tem sido de um més e que em 3 anos foram
realizados cerca de 32 mil acordos, um total de R$ 122 milhdes transacionados em acordos na
plataforma. Uma taxa que chega a 60% de acordos, sendo metade dos casos relacionados a
questBes civeis e com bancos e os outros divididos entre os setores de salde (todos civeis),
telefonia, educacdo, industria (trabalhistas) e varejo.

O jornal Diario do Comércio informou que os numeros do Centro de Arbitragem e
Mediacdo da Camara de Comércio Brasil Canada (CAM-CCBC) também exemplificam esse
crescimento. De 2015 até junho de 2018, 29 procedimentos desse tipo foram conduzidos pela
organizacao — nimero 80% maior do que as mediagdes feitas nos ultimos quatro anos antes da
publicacdo da lei de mediacao.

Ademais, é notorio identificar que os cartdrios, ao realizarem as mediacdes dos
conflitos da sociedade extrajudicialmente, tém contribuido significativamente para a

desjudicilizacdo dos processos e efetividade dos direitos dos cidaddos. Segundo o Colégio
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Notarial do Brasil desde 2007, quando os Tabelionatos de Notas foram autorizados a lavrar
inventarios, divorcios e partilhas, ja foram mais de 2 milhdes de atos realizados. O impacto é
ainda maior quando se percebe a economia que é gerada para o erario publico nesse periodo.
O colégio abordou também um estudo realizado pelo Centro de Pesquisas, sobre o Sistema de
Justica brasileiro (CPJus), revelando que cada processo que ingressa na esfera judicial custa,
em média, R$ 2.369,73 para o Estado. Com a transferéncia do servigo para os Cartorios e a
consequente desjudicializacdo, foram economizados mais de R$ 4 milhdes, desde 2007.

Para corroborar, o Colégio Registral /RS explana que segundo o Colégio Notarial do
Brasil — Conselho Federal estimasse que, hoje, ja se tenha emitido cerca de um milhdo e meio
de escrituras, evitando, desta forma, o ingresso de igual numero de processos nos tribunais.
Deste montante, foram realizados mais de 14 mil partilhas, 420 mil divércios, 850 mil
inventarios e 43 mil separacdes, gerando uma economia para os cofres publicos de
aproximadamente 3 bilhdes e meio de reais.

A Ordem dos Advogados de Sergipe constatou também que a procura pelo uso dos
métodos extrajudiciais para resolucdo de conflitos esta aumentando na Ordem dos Advogados
do Brasil, no estado de Sergipe. Desde maio de 2019, o Nucleo de Mediagédo e Conciliagéo de
Conflitos (NUMEC) tem realizado audiéncias em fase pré-processual diante de conflitos
societarios entre advocacia ou de litigios de natureza disciplinar.

De acordo com Barbosa (2019, online) coordenadora do Nucleo “a redugdo de custos,
a possibilidade de solugdes mais céleres e a autonomia dos litigantes s&o as principais
vantagens da iniciativa”. A coordenadora afirma ainda que além de promover a cultura da
paz, os principais efeitos da mediagdo séo: a celeridade processual, a diminui¢do de custos, e
a satisfacdo das partes diante das solucdes proprias. Na mediacdo ndo existe sentenca, desta
forma, os litigantes se ajustam, dialogam, cedem e até firmam acordos.

Gava (2020) - Fundadora & CEO da MOL-Mediacao Online, afirma que, no Brasil, o
setor privado, sempre na frente em relacdo ao setor publico, j& realiza mediagcfes até mesmo
pela plataforma Online Dispute Resolution, e os resultados de customer success (satisfagdo do
cliente) e nos departamentos juridicos sdo extremamente positivos. Nesta plataforma o tempo
de resolucao de um litigio chega a ser trinta vezes mais rapido que o processo tradicional, off-
line, 50% mais econdmico e com uma conversao de acordos 200% maior.

Outrossim, Matos (2017) informa que na Defensoria Publica do Estado de Sergipe,
conflitos familiares como divorcio, pensdo alimenticia, guarda e visitas sdo alguns dos casos
solucionados pela Central de Conciliacdo e Mediacdo da Defensoria Publica do Estado de

Sergipe, que vem alcangando um indice de 95% de éxito na solucéo extrajudicial. Além disso,
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apenas 4% retornam para eventual revisdo ou execugdo, pois como explica a defensora
Publica Isabelle Peixoto (2017, online) “o nivel de comprometimento e satisfacdo das partes
envolvidas é bem maior na mediacdo. A Defensoria Publica exerce assim o seu papel de
pacificadora social. O alto grau de satisfagdo dos assistidos com o resultado é visivel e
gratificante”

A mediacdo tem ganhado espaco e importancia, desde a criacdo da Resolucdo n° 125
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2010, a qual orientou os Tribunais de todo o pais
na implantacdo de politicas publicas para o Tratamento Adequado da Resolucao de Disputas
no ambito do Poder Judiciario, especialmente a mediacdo. Em 2015 entrou em vigor a
chamada Lei da mediacdo de n° 13.140, que veio dispor e dar efetividade a mediacdo como
meio de solucdo de controvérsias entre particulares, envolvendo também a Unido, Estados e
Municipios. E no mesmo ano entrou em vigor o Codigo de Processo Civil sucedendo o
Cddigo de 73, trazendo consigo varios artigos regulamentando a mediagéo.

Por fim, acrescenta-se que varios 6rgdos publicos, como o CNJ com a mediacdo
digital, e 6rgédos privados como a OAB e outros, ttm caminhado na busca de se implementar
camaras, promover projetos, oficinas juridicas e cursos de capacitagdo para que, cada vez
mais, a mediacdo seja realizada em conflitos da sociedade de diversas natureza, como nos
casos trabalhistas, conflitos entre familiares, escolar, comunitério, infanto-juvenil, cobranca

de dividas, relacdes de consumo, pensdo alimenticia entre outros.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tais consideragdes, é possivel inferir, que a busca pela desjudicializacdo vai
além do querer reduzir a demanda de processos no Poder Judiciario, mas também vai
proporcionar a sociedade o atendimento do seu pleito de forma mais célere e econdmica,
capaz de garantir muito mais do que o acesso ao judiciério e a uma sentenga, mas, sobretudo,
0 acesso a justica e a protecdo dos seus direitos, lhes dando a oportunidade de compor seus
proprios conflitos na busca de solucdo para seus empasses e garantia de efetividade dos seus
direitos.

Diante dessa realidade, o poder Judiciario ndo é o Unico caminho para a tutela de
direitos da sociedade, existem outras formas de resolucdo de conflitos também eficazes,
porém ndo tdo utilizadas, em razdo da cultura da judicializacdo que esta enraizada na
sociedade. Desta forma, o que se almeja € uma mudanca de paradigma, a fim de se evitar que

o0 Judiciario continue sendo colocado pela lei como uma passagem obrigatéria para solucdo e
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que a sociedade ndo dependa exclusivamente de uma sentenga para resolucdo das suas
controvérsias, mas que somente o procure quando for realmente imprescindivel a sua atuacéo.

Constatou-se que a mediagdo € um instituto que foi pensado para expandir o conceito
do que é justo e eficaz, além de cumprir com maior precisdo o preambulo Constitucional
Brasileiro, que versa sobre uma sociedade fraterna que tem como objetivos a harmonia social
na ordem interna e internacional com a solucédo pacifica das controvérsias. Ao se restaurar o
dialogo entre as partes e conduzi-las a olhar para o outro com flexibilidade, estar-se-a olhando
para um futuro caracterizado por uma sociedade empoderada e comprometida, que lida com
seus conflitos sem a necessaria transferéncia para um terceiro, que soluciona de modo formal
os litigios, mas que nédo se preocupa com as lides.

Nessa perspectiva, o fenbmeno da desjudicializacdo ganha relevancia como tutela
efetiva dos direitos dos cidaddos, seja por meio de acordo ou por meio do proprio poder
judiciario, podendo ser alcancado, de forma plena, por meio da mediacdo extrajudicial, ou
seja, audiéncias realizadas antes mesmo da propositura de uma acdo e fora do poder judiciario
por camaras privadas ou até mesmo pelo préprio advogado em seu escritdrio, proporcionando
aos cidaddos um ambiente muito mais adequado para se chegar a um acordo, sem grandes
custos financeiros, emocionais e temporais, além de possibilitar aos envolvidos um alto grau
de cumprimento do que foi acordado, ocasionando, consequentemente, o desafogamento do
poder judiciario que conseguira com maior presteza se debrucar nos casos que realmente sdo
necessarios.

Pelas razdes delineadas, conclui-se que a mediagéo extrajudicial contribui para o fim
do caos do sistema judiciario e garante com maior efetividade e celeridade as pretensdes da
sociedade, levando em consideracdo os reais interesses dos cidadaos, por meio de acordos
criativos alcancados pelas préprias partes sob o prisma da legalidade e ndo com base na letra
fria da lei. Diferentemente do que ocorre no processo existe uma gama de pontos que s@o
levados em consideracdo no momento de se fazer um acordo, como a real situacdo, os
interesses das partes e 0s seus sentimentos. Pontos estes que ndo tem como serem vistos ou
sentidos pelo juiz, pois ele é estranho a situacédo, decidindo estritamente com base em provas e
argumentos limitados, resolvendo a disputa, mas ndo eliminando de fato o conflito.

Portanto, cabe aos operadores do direito, bem como os profissionais em formacao,
entenderem que S0 pecas essenciais para a mudanca da cultura do litigio, e da judicializagdo
para a cultura da paz e da desjudicilizagdo, pois, somente assim ser& possivel alcangar uma
sociedade mais segura, que possa, de fato, sentir que seus direitos sdo protegidos e acreditar

na real aplicacdo da justica.
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