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RESUMO

A pesquisa alude sobre os crit6rios utilizados na concessdo de crddito bancririo, com destaque
para o controle interno e riscos crediticios. O estudo contempla as principais etapas em um
processo de concessEo de crddito banc6rio, desde a elaboragio da proposta, anrilise, atd a
formalizag5o do contrato que se efetiva com a aprovagao do cr6dito, A problem6tica deste
artigo 6: como funciona o sistema de controle intemo no estabelecimento bancrlrio, bem como
todo o processo realizado pelas ag6ncias banc6rias, visando concretizar a concessio de
empr6stimos de recursos para os seus clientes? O objetivo geral d demonstrar todo o processo
realizado nas instituig6es financeiras na elaboragdo, an6lise e concessdo de criditos,
percebendo como sio realizados os controles intemos pelos gestores destas instituig6es de
maneira que minimizem os riscos e falhas operacionais dentro desse processo. Os objetivos
especificos sdo: abordar as dimensdes bdsicas do sistema banc6rio no Brasil e quais a linhas
de cr6ditos existentes; destacar quais s6o os riscos envolvidos nos emprdstimos banc6rios,
tanto para pessoas fisicas como juridicas; analisar como o controle intemo exerce o seu papel
ao conceder o empr6stimo banc6rio; analisar se os principios doutrin6rios do controle intemo
estiio sendo atendidos no processo de controle das operag6es de crdditos. A metodologia 6
documental, descritiva e de estudo de caso, com entrevista Dara a coleta de dados. o trabalho
demonstrar que os problemas provenientes das concessdis de cr6ditos est6o relacionados
diretamente a falta de controle intemo pelos gestores ou ainda as falhas operacionais no
processo de controle intemo desenvolvido pela instituigdo financeira estudada.

Palavras-chaves: Controle Intemo; Concessdo de Cr6dito; Estabelecimento Banc6rio.
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I rNTRODUCAO

Os agenciadores financeiros em geral tem como fonte principal a concessdo de

cr6ditos bancarios para maior lucratividade da instituigeo financeira. Nesse processo 6

evidenciada uma relagio direta entre as chamadas "casas banc6rias" e os tomadores de

recursos, sejam eles pessoas fisicas ou jurfdicas.

Os emprdstimos concedidos pelas ag€ncias bancdrias requerem procedimentos de

elaboragio, andlise e aprovagio da concesslo desses crdditos. Neste contexto, despertam-se

interesses em entender como funciona o controle intemo dentro desse processo de tal forma

que seja possivel detectar se existem falhas operacionais. Para isso toma-se importante

entender a did6tica utilizada na operacionalizagao para a concessdo do crddito, afim de

identificar situagdes que possibilitem a existdncia de deficidncias operacionais na an6lise do

perfil do tomador do cr6dito.

A problem6tica deste artigo 6: como funciona o sistema de controle intemo no

estabelecimento banc6rio, bem como todo o processo realizado pelas agencias bancririas,

visando concretizar a concess6o de empr6stimos de recursos para os seus clientes?

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo geral de demonstrar todo o

processo realizado nas instituig6es financeiras, desde o processo de elaboragdo e aniilise atd a

concessao do cr6dito, percebendo como sdo realizados os controles internos pelos gestores

destas instituiq6es de maneira que minimizem os riscos e falhas operacionais dentro desse

processo. os objetivos especfficos sdo: abordar as dimens6es b6sicas do sistema bancario no

Brasil e quais a linhas de cr6ditos existentes; destacar quais sdo os riscos envolvidos nos

emprdstimos banc6rios, tanto para pessoas fisicas como juridicas; analisar como o controle

intetno exerce o seu papel ao conceder o emprdstimo banc6rio; analisar se os princfpios

doutrinririos do controle interno estao sendo atendidos no processo de controle das operag6es

de cr6ditos.

Justifica-se a realizagdo deste estudo pelo fato do ponto de partida para a sua

elaboragdo se deu pelo interesse em compreender melhor a maneira que funciona o controle

intemo no processo de concessdo de cr6dito e detectar possiveis falhas. Ressalta-se que

embora o risco seja um elemento conhecido em qualquer neg6cio, vale salientar que com um

controle intemo eficiente e executado de maneira correta minimizarii a existdncia desses ricos.

A pesquisa neste campo de conhecimento viabiliza a revelagio de fatores que possibilitem as



instituig6es bancirias atingirem suas metas e objetivos operacionais, com inexist6ncia de

falhas operacionais e indices de riscos crediticios baixos.

A metodologia 6 descritiva, documental e de estudo de caso em ag€ncia banc6ria

da administragdo priblica indireta estatal. O instrumento da pesquisa 6 entrevista aplicada

junto ds pessoas respons6veis pelas concess6es dos empr6stimos bancririos.

O trabalho encontra-se estruturado em t6picos. O primeiro t6pico 6 esta

introdugeo. O segundo t6pico aborda as dimensdes b6sicas do sistema banc6rio no Brasil e

quais a linhas de crdditos existentes. O terceiro t6pico destaca quais s6o os riscos envolvidos

nos empr6stimos banci{rios tanto para pessoas fisicas como juridicas. O quarto t6pico analisa

como o controle intemo exerce o seu papel ao conceder o emprdstimo bancririo e como d

executado este processo do controle em suas atividades, tendo como foco as operag6es de

cr6ditos, Em seguida, constam as considerag6es finais e o referencial te6rico que

fundamentou a pesquisa.



2 AS DIMENSoES BASICAS DO SISTEMA BAIICARIO NO BRASIL

Para Brito (2005), as instituig6es financeiras operam com a guarda ou a

preservagio dos recursos das pessoas que acumulam riquezas, e repassam es0es recursos a

pessoas que necessitam de empr6stimos. Atuam no mercado financeiro com v6rios produtos,

divididos em ativos e passivos.

Portanto, a relag6o entre agenciadores de recursos e tomadores de recursos pode

ser compreendida da seguinte maneira: os agentes passivos s6o as pessoas fisicas ou juridicas

que necessitam de recursos financeiros, seriam os chamados "deficitirios". J6 os agentes

ativos no contexto, sio os intermediririos financeiros, ou seja, dispdem de recursos financeiros

para emprestar, sendo estes considerados "superavit6rios". O resultado desta operagio

constitui o objetivo principal das instituigdes financeiras que seo as operag6es de concessdo

de cr6ditos, resultando em direitos para a instituigdo e obrigag6es para os clientes.

O autor Catelli et. al. (2001, p.359) afirma que as instituig6es financeiras slo

responsiveis pela captagdo e aplicaglo de recursos. Apresentam o importante papel na

destinagIo de recursos na economia e sofram grandes mudangas nos riltimos anos, por conta

da globalizag6o, da concorr€ncia e dos avangos da tecnologia.

Partindo desta premissa, as instituigdes financeiras podem ser compreendidas

como intermediadoras financeiras, ou seja, entidades capazes de captar e emprestar recursos,

ocasionando assim uma conelaglo entre agentes superavitririos e agentes deficiHrios, sendo o

resultado dessajung5o um dos fatores determinantes da movimentageo de crdditos financeiros

do pais.

Quanto aos principais tipos de cr€ditos operados no sistema banc6rio do Brasil,

ressalla-se a presenga do Banco central (BACEN ou BC) como sendo uma autarquia federal,

vinculada ao ministdrio da fazenda, criada na ddcada de 64 pela lei no 4.595. o BACEN 6 o

6196o respons6vel por regular e supervisionar as instituig6es financeiras em v6rias operag6es

de cr6ditos banc6rios. Este 619llo diz que os empr6stimos s6o operag6es de cr6dito em que

uma pessoa ou empresa recebe dinheiro assumindo o compromisso de pagar, no futuro, o

valor disponibilizado acrescido dejuros e encargos (BRASIL,20l8).

Segundo Forhrna (1999, p.130): .,existe uma enorrne variedade de produtos

disponiveis que se diferenciam em prazos, taxas, forma de pagamento e garantias, com o



limite sendo a criatividade do banco diante das limitag6es impostas pelo BC". Algumas linhas

de cr6ditos banc6rios, constantes no dia a dia, est6o descritas a seguir.

O cheque especial 6 uma modalidade de crddito concedida diretamente na conta

do correntista, sujeita a andlise cadastral de perfil de cada cliente, ou seja, d uma espdcie de

empr6stimo em que o limite 6 pr6-aprovado pelas instituig6es banc6rias para seus agentes

deficit6rios. O cheque especial 6 um montante que fica dispon(vel na conta corrente para

contratagao e que pode ser utilizado a qualquer momento. (REVISTA cREDITAS, 2018;

BRITO, 2005; BACEN, 2018; ROCHA, 20l8).

O procedimento para utilizagdo funciona da seguinte forma: quando o correntista

esl6 com saldo de recursos financeiros insuficientemente desejados por ele, pode-se valer do

limite de cr6dito oferecido pelo banco, para garantir liquidez imediata, servindo o mesmo para

cobrir eventuais imprevistos tais como dep6sitos, pagamentos, cheques emitidos, etc.

Destaca-se que nesta modalidade de cr6dito, a medida que o cliente estri utilizando o limite

especial, qualquer langamento a cr6dito que vier a ocorrer nesse periodo, garante primeiro a

parcela usada referente ao cheque especial. Segundo o Banco Central as taxas de juros mddias

sdo de l2,l2o/o, ou seja, poucas pessoas conseguem de fato taxas baixas nessa modalidade

(REVISTA CREDITAS, 20I8)

Outra modalidade 6 o Crddito Imobiliririo, concedido pelos agentes financeiros

aos seus clientes pessoa fisica e juridica para aquisigeo da casa pr6pria, seja ela nova ou usada

e ainda para reformas ou construg6es habitacionais. Neste tipo de cr6dito o cuidado deve ser

ainda maior, 6 necess6rio fazer um levantamento de toda a documentagao, analisar a

capacidade de solvdncia, conhecer o teto para o valor do im6vel a ser financiado e qual o

percentual de comprometimento da renda do cliente. Estes seo passos a serem seguidos antes

da concessSo do cr6dito. Geralmente o percentual m6ximo a ser financiado do valor do im6vel

corresponde a 80%, e o prazo mdximo 6 de 35 anos (REVISTA CREDITAS, 2018; BRITO,

2005; BACEN, 201 8; ROCFIA, 201 8).

O prazo varia de acordo com as regras do Sistema Financeiro de Habitagio e de

seus planos, que sdo: Plano de Equival6ncia Salarial, de 12 a 240 meses e Plano de

Comprometimento de Renda, de 12 a 240 meses. A carteira hipotecriria apresenta maior

flexibilidade de prazos e taxas maiores. E uma forma de nio subsidiar valores maiores

(BRITO, 2005). O Banco Central 6 6rgio respons6vel pela fixagdo de taxa de juros, no

entanto, neo existe uma taxa fixa, essas mudam a depender de algumas regi6es, 6pocas, etc.

O Crddito Rural d outra modalidade de crddito ofertada pelas instituig6es

banc6rias. Esta modalidade 6 reservada para as atividades agricolas e agropecu6rias. ou seja,
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este tipo de financiamento d concedido para os produtores rurais, cooperativas ou associag6es

de produtores rurais. Para tanto, existe uma necessidade de comprovar a finalidade para qual

ser6 contraida o financiamento e esta deve ser voltada para o ramo de agricultura e

agropecuriria (REVISTA CREDITAS, 2018; BRITO, 2005; BACEN, 2018; FERREIRA,

2018).

No processo de concessdo do Cr6dito Rural as caracteristicas e vantagens variam

de acordo com o priblico-alvo, al6m do projeto principal que o cliente deve apresentar, sendo

esse o principal restritivo ao cr6dito. Existem diversas linhas de Cr6dito Rural tais como:

Crddito para Custeio Agricola, Custeio Pecu6rio, Investimento Agricola, Investimento

Pecu6rio, Finame Agricola Especial e Moderfrota (REVISTA CREDITAS, 2018; BNTO,

2005; BACEN, 2018; FERREIRA, 201 8).

O Crddito para Capital de Giro d outra modalidade de empr6stimos. O autor

Fortuna (1999, p.133) explica que o Cr6dito para Capital de Giro "Sdo as operagdes

tradicionais de emprdstimos vinculadas a um contrato especifico que estabelega prazo, taxas,

valores e garantias necessdrias e que atenda is necessidades de capital de giro das empresas".

O financiamento para capital de giro, tamb6m conhecido como pr6-giro i a

modalidade de cr6dito disponibilizada para as pessoas juridicas dos setores industriais,

comerciais e de presbgao de servigos. A pr6pria conotagio da expressio capital de giro j6 diz
para qual finalidade 6 contraido esse tipo de cr6dito, ou seja, s6o os recursos necess6rios para

a empresa fazer com que os neg6cios fluam. os prazos do empr6stimo banc6rio variam de

curto, m6dio e longo prazo a depender da necessidade apresentada por cada empresa

(REVISTA CREDITAS, 201 8; BRITO, 2005; BACEN, 20 I 8; FERREIRA, 20 I 8).

Outra modalidade de empr6stimo 6 o cr6dito pessoal, tamb6m conhecido como o

crddito Direto ao consumidor (cDc), 6 a modalidade de cr6dito oferecida ds pessoas fisicas

em que o cliente contrai empr6stimo banc6rio sem que haja a comprovagao do destino do

recurso adquirido. Entretanto, 6 indispens6vel que exista um cuidado especial no que tange a

satde financeira do cliente, de tal forma que seja capaz de garantir que o montante a ser

financiado neo comprometa a renda do tomador de recurso. Esse tipo de crddito pode ser

contraido em banco, financeira e cooperativa de crddito (REVISTA cREDITAS, 20lg;
BRITO, 2003; BACEN, 2018; FERREIRA. 2018).

A ag€ncia bancriria da administragdo priblica indireta estadual, neste estudo

pesquisada, possui quinze linhas de crddito pessoal. No t6pico cinco deste artigo estii descrito

a linha utilizada com maior frequdncia no estabelecimento bancririo, sendo essa utilizada para

o estudo de caso.



3 OS RISCOS ENVOLVIDOS NOS EMPRESTIMOS BANCARIOS

O risco i a probabilidade de acontecer ou n6o algum fato, seja algo que j6 era

esperado ou algo incerto. Partindo desta premissa pode-se compreender o risco como sendo

algo que 6 inerente a natureza do ser humano e que o mesmo esli presente em qualquer ciclo

operacional. Vale salientar que o risco 6 algo que 6 indispensivel em qualquer neg6cio para a

efetivagdo do objetivo pretendido por ambas as partes, seja a parte credora ou devedora.

Solomon e Pringle (1981) definem o risco como o grau de incerteza a respeito de um evento.

Sendo assim, o risco crediticio pode ent6o ser definido como a chance que os

agenciadores de recursos apresentariam ou n6o de receber a importAncia monetiiria concedida

em um cr6dito bancrfuio, e ainda se estas estariam obedecendo aos prazos estabelecidos em

contrato. "O risco de cridito esti relacionado a possiveis perdas quando um dos contratantes

nio honra seus compromissos" (GALVAO. 2006. p. 453).

Ressalta-se que o risco 6 varirivel, portanto ndo C possivel afirmar com exatidio

qual o risco de cada operagio e se esta resultaria em sucesso ou insucesso para o neg6cio. No

entanto, 6 exequivel a mensuragio do risco visando a minimizagdo deste dentro do processo

operacional. Para Galvio (2006): "o risco de operag6es est6 relacionado com problemas de

processamento e armazenamento de dados que, sendo ineficientes, podem gerar fraudes e

erros aldm de falta de confiabilidade nas informagdes, prejudicando a tomada de decis6o".

O autor Bemi (1999) classifica os riscos em duas categorias: a primeira, abrange

as operagdes que oferecem, em tese, maior nivel de risco, por neo estarem amparadas por

garantias reais; e a segunda, que abrange as operag6es amparadas por garantias reais.

Conforme determinado pelo BACEN as instituig6es financeiras e demais instituig6es

autorizadas a funcionar por este 6rgeo, devem classificar as operag6es de cr6dito, em ordem

crescente de risco, nos seguintes niveis: AA; A; B; C; D; E; F; G e H (BRASIL, 1999).

Segundo Castro (201l) existem cinco elementos que precisam ser considerados no

processo de an6lise de riscos. Assumir e gerir os riscos s6o essenciais para que as instituigoes

bancirias obtenham sucesso em suas operag6es.

O primeiro elemento de risco 6 a ameaga sendo este o fato gerador do risco. A

probabilidade 6 o segundo elemento, sendo ela a chance de a ameaga se concretizar. O

terceiro elemento d o impacto que i o dano que o risco pode causar, quanto maior for o a

probabilidade e o impacto maior ser6o os riscos. A incerteza 6 o quarto elemento que se
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configura pela falta ou excesso de informag6es podendo tais informagdes serem oonsideradas

insuficientes seja por veracidade duvidosa, falta de credibilidade nas fontes, etc. Por fltimo

temos o elemento ag6o altemativa que representa o que se pode fazer para eliminar ou

minimizar o risco. (CASTRO, 2011, p. 407),

Em relagio ds responsabilidades pelos riscos, 6 oportuno destacar que a Resolugio

2682199 do Conselho Monet6rio Nacional (CMN) estabelece:

A classificagio da operagtro no nivel de risco correspondente d de
responsabilidade da instituigeo detentora do cr6dito e deve ser
efetuada com base em critdrios consistentes e verific6veis, amparadas
por informag6es intemas e externas, contemplando, pelo menos, os
seguintes aspectos: I - em relagdo ao devedor e seus garantidores: a)
situagdo econ6mico-financeira; b) grau de endividamento; c)
capacidade de geragdo de resultados; d) fluxo de caixa; e)
administragio e qualidade de controles; f) pontualidades e atrasos nos
pagamentos; g) conting0ncias; h) setor de atividade econ6mica e; i)
limite de cr6dito. II - em relagdo a operagdo: a) natureza e finalidade
da transageo; b) caracteristicas das garantias, particularmente quanto a
liquidez e; c) valor (CMN, 1999).

O autor Brito (2005) destaca qual 6 o risco de cr6dito existente em cada

modalidade de empr6stimo banc6rio. No Quadro l, abaixo, estiio descritos os riscos de

crdditos para cada tipo de empr6stimo.

Analisando os documentos da instituigeo pesquisada, identifica-se que se

operacionalizam os riscos por meio de uma Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Quadro 1: Os Tipo de Empr6stimo Bancirios e Respectivos Riscos de Cr6ditos

Tipo de Emprdstimos Riscos de Crdditos

Cheque especial Refere-se ao nlo-recebimento do crddito atualizado (principal e
juros) concedido, parcial ou totalmente, considerando-se a
realizagao das garantias oferecidas.

Crddito Imobili6rio Risco de nao receber os valores desembolsados e iuros atualizados
l(quidos das garantias.

Crddito Rural Refere-se ao neo-recebimento do crddito, geralmente devido ao nAo-
recebimento da safra associada, por nao ter sido realizada ou
realizada parcialmente.

Crddito para Capital de Giro Refere-se ao nio recebimento do principal mais juros atualizados,
menos a realizageo das garantias, geralmente duplicatas.

Crddito Direto ao
Consumidor
(Crddito Pessoal)

Risco de nao receber o principal e os juros atualizados, excluindo-se
rcalizageo da garanti4 que 6 o pr6prio bem financiado, no caso do
crddito direto ao consumidor.

Fonte: Adaptado de Brito (2005).
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Corporativos que objetiva "alcangar a melhor relagio risco yersrrs retorno para seus acionistas

e gerar informag6es sistem6ticas para mitigagio dos riscos organizacionais, sem comprometer

a busca pela eficiOncia operacional do banco". A Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Corporativos BANESE "compreende pap6is e responsabilidades, identifica linhas de reporte,

estabelece comites de Gestores, possibilita a comunicagao adequada e opera com sistemas e

ferramentas apropriadas que permitem uma atuagao independente" (BANESE, 2018).

Em entrevista com um dos respons6veis pela concessdo do cr6dito bancirio na

instituigao aqui estudada, ao ser questionado como 6 feita esta classificagdo do risco nas

operag6es, afirmou que:

Estes niveis correspondem ao grau de endividamento; capacidade de geragdo
de resultados; limite de cridito; garantias amparadas, dentre outras vari6veis
que sao analisadas no processo entre agenciadores de recursos financeiros e

tomadores, sendo que quanto mais crescente for o nivel em que este
encontra-se classificado, maior 6 o risco que este apresenta para a instituigao
banciiria em uma operagAo de cr6dito. O processo de mensurag4o deste risco
e devido enquadramento por nivel de risco d feito mensalmente, e
observados a quantidade de dias em que o mesmo leva para honrar seus
compromissos, ou seja, quanto maior for o tempo, maior serd o risco
oferecido a instituigEo banc6ria (ROCHA, 2018).

Com isso, destaca-se a import6ncia do controle intemo nas instituig6es bancirias a

fim de analisarem e avaliarem bem qual o tipo de cr6dito a ser concedido, qual o perfil do

tomador de recurso, dentre outras vari6veis, antes da concessdo de emprdstimos bancririos. os

respons6veis por tais concess6es devem possuir um olhar clinico para os minuciosos detalhes

presentes em uma operageo de cr6dito viabilizando assim a redugio do risco dentro deste

processo e maximizando sua lucratividade. No pr6ximo t6pico procurou demonstrar o que 6 o

controle intemo e qual a importdncia desse no sistema bancario, especificamente na concessao

de emprdstimos banc6rios.



4 O CONTROLE INTERNO DE EMPRESTIMOS NO SISTEMA BANCARIO

Nas operag6es realizadas no dia a dia das organizagdes, o risco est6 presente a

todo instante sendo de suma importAncia o controle intemo eficiente que possibilite

maximizar o sucesso nos neg6cios de forma a assegurar possiveis falhas operacionais.

A resolugtro 2.554198, do Banco Central do Brasil, destaca a importiincia das

instituig6es bancirias possuirem um controle intemo eficaz, viabilizando alcangar os objetivos

pretendidos por estas entidades, de forma a minimizar ao miiximo os riscos crediticios,

possibilitando a manutengao e continuidade dos neg6cios.

Para Castro (2011): "o controle intemo compreende o conjunto de mdtodos e

procedimentos adotados pela entidade, para salvaguardar os atos praticados pelo gestor e o

patrim6nio, conferindo fidedignidade aos dados contiibeis e seguranga ds informag5es".

De acordo com Almeida (2009): "os controles intemos representam em uma

organizagdo o conjunto de procedimentos, mdtodos ou rotinas com os objetivos de proteger os

ativos, produzir dados contribeis confi6veis e ajudar a administragdo na condugdo dos

neg6cios da empresa".

Ainda segundo Almeida (2009): "Neo adianta a empresa implantar um excelente

sistema de controle sem que algudm verifique periodicamente se os funcion6rios estao

cumprindo o que foi determinado no sistema". Ou seja, ntro adianta a empresa implantar um

sistema de controle intemo se nio existir fiscalizagzo para verificar se estiio atendendo ds

necessidades da instituigao ou se deveriam ser adaptados a novas regras e circunstdncias, pois

a exist6ncia de falhas no seu desempenho acarreta uma s6rie de reflexos negativos para a

organizagio banc6ria de tal forma que possa a vir comprometer a mesma.

A definiglo de controle intemo emitida em 1949, pelo Instituto Americano de

Contadores Pfiblicos Certificados (AICPA, p. 291) 6 a mais difundida at6 hoje, ou seja:

O controle intemo compreende o plano de organizagAo e todos os mdtodos e
medidas, adotadas numa empresa para proteger seu ativo, verificar a
exatidao e a fidedignidade de seus dados conribeis, incrementar a efici€ncia
operacional e promover a obedidncia ds diretrizes administrativas
estabelecidas.

Dentre as diversas finalidades que um controle intemo pode apresentar, existem

cinco que slo as consideradas como mais importantes: "seguranga ao ato praticado e obtengio

de informagdo adequada; promover a eficiEncia operacional da entidade; estimular a
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obedidncia e o respeito ds politicas tragadas; proteger os ativos e inibir a conupglo"

(CASTRO, 20ll p.296 e297).

A preocupaglo com o controle intemo est6 intimamente ligada a dois fatores

bdsicos: responsabilidade do administrador e risco para o patrim6nio da entidade.

Responsabilidade e risco s6o os principais vetores da valorizagdo do controle intemo.

(CASTRO,2011, p. 295). O autor Castro (2011) afirma ainda que as entidades devem

conhecer os principios b6sicos de controle intemo e suas respectivas definig6es. No Quadro 2.

abaixo, estio descritos os princfpios de controle intemo e suas definig6es.

Quadro 2: Os Principios de Controle Interno no Sistema Banc{rio e Suas Definig6es

Principios de Controle lntemo Defini96es

Fixagdo de responsabilidades Numa estrutura de controles intemos, deve haver
clara delimitagio de responsabilidade, para evitar o
comDrometimento de sua eficiincia.

Segregaglo de fung6es A segregagdo de fung6es, conhecida como Principio
da Oposigdo de Interesse, consiste no fato de que,
numa estrutura de controles internos, a pessoa que
realiza numa operagdo ndo pode ser a mesma
envolvida na funqdo de registro.

Ciclo de uma transagao Preconiza que uma s6 pessoa n6o deve realizar todas
as fases de uma transagao, quer seja funcion6rio ou
administrador.

Pessoal de controle deve ser
criteriosamente selecionado

Para contrataglo de funcioniirios para cargos
controle, toma-se necessArio que seu passado
investigado e as refer0ncias conferidas.

de
sej a

Rodfzio de pessoal A entidade deve promover, periodicamente, o rodizio
de servidores, visando, inclusive, permitir que cada
um possa ser capaz de desenvolver novas tarefas.
lsso impede a exist€ncia de servidores
imprescindiveis. Traz motivagdo ao pessoal e

aumenta a seguranga do sistema de controles.

As tarefas devem estar previstas em
manuais operacionais

As tarefas devem estar previstas em manuais
operacionais: as instrug6es inerentes ao desempenho
funcional da estrutura devem ser escritas em manual
de organizagdo, a fim de evitar a ocorrdncia de erros
e aumentar a efici6ncia ooeracional.

UtilizagSo de processamento
eletr6nico

Sempre que possivel, a entidade deve adotar processo
eletr6nico para registrar as operagSes. Este
procedimento aumenta a eficidncia operacional dos
controles intemos, evita erros e dificulta fraudes.

Fonter Adaptado de Castro (201l).
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Ainda segundo Castro (2011) os controles internos estio divididos em tipos:

pr6vio, concomitante e subsequente ou posterior, conforme apresentados no Quadro 3, com

suas respectivas dimens6es.

Quadro 3: Os Tipos de Controles Internos e Suas DimensOes

Controle Intemo Caracteristica Tdcnica Objetivo

Controle Prdvio Antecede a
conclusio ou
operatividade do ato.

Contabilidade Dar seguranga dquele que pratica o
ato ou por ele se responsabiliza.

Controle
Concomitante

Acompanha a
realizagao do ato,
para verificar a
regularidade de sua
formageo.

Fiscalizaglo Tem como objetivo final garantir a
execugeo da ageo.

Controle
Subsequente ou
Posterior

E, o que se efetiva
ap6s a conclusio do
ato praticado

Auditoria Avaliar a eficiOncia e efic6cia das
agoes administrativas, certifi car a
veracidade dos ntmeros e comprovar
o cumprimento das normas. Visa
corrigfu eventuais defeitos, declarar a

sua nulidade ou dar-lhe efic6cia.

Fonte: Adaptado de Castro (2011).

E importante destacar que a existEncia de um controle interno eficiente independe

de tipo e tdcnicas, toda e qualquer entidade deve possuir em sua organizagdo um controle

intemo capaz de dirimir os riscos existentes em suas operag6es, al6m disso, preservando a

imagem e a responsabilidade dos gestores e assim garantindo um maior sucesso na execugeo

de suas atividades (CASTRO,20l l, p. 301).

Dessa maneira, pode-se afirmar que controle intemo contribui de forma

significativa para os gestores das entidades financeiras, assim como para os auditores

intemos. Sendo a principal finalidade de uma auditoria interna certificar para a equipe da

entidade que os seus controles intemos esteo obtendo exito.

Neste contexto, as vari6veis risco e responsabilidade sao os vetores para definirem

o grau de importrincia dentro do processo. Quanto maior for o risco e a responsabilidade nos

neg6cios realizados maiores ser6o as necessidades de verificaglo constante sobre a devida

adequagio dos sistemas de controles intemos (CASTRO, 2011, p.295).

No t6pico 5.1 deste artigo esti descrito o processo do controle intemo na

concessao de emprdstimos banc6rios, assim como a imporLincia da auditoria intema dentro

desse processo. Para tanto, estarao abordados no contexto do estudo de caso de controle

intemo em crdditos banciirios, iniciado no pr6ximo t6pico.



5 O ESTUDO DE CASO DO CONTROLE INTERNO EM CREDITOS BANC.IIRIOS

O estudo de caso foi realizado em instituig?io finanoeira, com atividade econ6mica

banc6ria, denominada Banco do Estado de Sergipe, cuja sigla 6 BANESE. Esta instituigao

tem na sua composigdo aciondria o Govemo do Estado de Sergipe, que i detentor de 89,87o/o

das agdes restando, portanto, aos demais acionista, a participagdo acion6ria de 10,13%.

(BANESE,2018).

Nesta configuragio, o BANESE d uma empresa de economia mista, pertencente a

administrageo p[blica indireta do Estado de Sergipe. Apresenta, como miss6o institucional:

Fomecer solu96es, produtos e servigos financeiros de forma eficiente,
promovendo desenvolvimento social atravds da inclusdo financeira.
contribuindo para a construgAo de relagdes perenes com os clientes e para a
geragao sustent6vel de valor para os acionistas e toda sociedade (BANESE,
2018).

A politica institucional do BANESE apresenta-se como a que busca:

O desenvolvimento sustentdvel de Sergipe, trabalhar com os govemos
estadual e municipal, atender as necessidades da comunidade sergipan4
expandir a rede de ag€ncias e ampliar o crCdito para ser o maior banco do
Estado, o Banese se firmou no mercado sergipano e nacional, como
instituigao financeira marcada pela credibilidade, solidez e pelos resultados
expressivos que t€m sido alcangados a cada exercicio financiiro, fazendo do
Banese um dos bancos mais s6lidos do pais (BANESE, 20l g).

O Gerente entrevistado esclareceu que a instituigio possui c6digo de dtica.

Analisando o referido documento no srte da instituigio, identifica-se que apresenta bases.,da

conduta profissional de todos os empregados, colaboradores e demais prestadores de servigo,'

(BANESE, 2018). O c6digo de dtica preconiza que:

Tem-se por valores: responsabilidade social; qualidade; satisfaeao dos
clientes; inovagAo; valorizagdo dos funcionririos; produtividade;
comprometimento; ges6o profi ssionalizada e credibilidade. Estes valores
refletem o jeito de ser do BANESE, atuando no mercado como emDresa
cidadd, defendendo uma competitividade empresarial pautada no respeito. no
compromisso com a 6tica e no relacionamento harmonioso, honesto, justo,
legal e transparente (BANESE, 2018).

Na entrevista, o Gerente frisou que o BANESE adota as seguintes politicas:
politica de atos e fatos relevantes e de negociagdo com valores mobili6rios; politica de

preveng60 e combate d lavagem de dinheiro; plano de remunerag60 baseado em ag6es e

politica anticorrupgeo.
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Na estrutura organizacional, a instituigao banc6ria estudada possui os seguintes

postos: alta administragio, presidOncia, auditoria e controladoria, gestio estrat6gica, diretoria

administrativa, diretoria de cr6dito e servigos, diretoria de finangas e tecnologia, diretoria

geral e diretoria de gestiio estrat6gica e controladoria (BANESE,2018). A Figura I apresenta

a estrutura organizacional da alta administracdo.

Figura I: Estrutura Organizacional da Alta Administragio do BANESE

lgjuR i

Fonte: disponibilizado em BANESE (2018).

O BANESE, na condigio de instituigeo pertencente a administraglo priblica

estadual, participa com programa de insergiio de futuros profissionais no mercado de trabalho.

Nesta atuagflo, a instituigdo disponibiliza est6gios para estudantes que se enquadrem em tr€s

grupos de estagi6rios. A autora deste artigo 6 estagiriria nesta instituigio, mais precisamente
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na agencia da cidade sergipana de Nossa Senhora das Dores, enquadrando-se no grupo de

estagiririo 2. Os referidos grupos de estagiirios s6o:

Grupo I - Estudantes regularmente matriculados e com frequencia efetiva

em nivel do ensino m6dio e que estejam cursando o primeiro e segundo

anos;

Grupo 2 - Estudantes matriculados e com frequ€ncia efetiva em cursos de

nivel superior, a paxtir do 4' periodo;

Grupo 3 - Estegios integantes da grade curricular de cursos, por possuirem

carga hor6ria determinada e visarem o atendimento ds exig€ncias do curso

correspondente (BANESE, 20 1 8).

Para as pretensdes deste estudo, d relevante destacar que a instituigeo estudada

possui v6rias linhas de crddito como, por exemplo: crddito pessoal, imobili6rio, rural, dentre

outros, sendo que para cada tipo existem os subtipos. Neste estudo, destaca-se o emprdstimo

chamado de "Cr6dito Consignado" ou "Credi-aposentado INSS". Esta modalidade de

empr6stimo envolve grande volume de realizaglo de concessio cr6dito, na organizagio

estudada.

No srte do BANESE sdo disponibilizadas diversas informag6es sobre como

funcionam, para que p0blico 6 destinado e as vantagens dos diversos tipos de empr6stimos

que seo por ela concedidos, Entretanto, devido as limitag6es de folhas exigidas para este

artigo, tais informag6es neo est2io todas detalhadas dos diversos tipos de empr6stimos

referidos, a Onfase foi dada para os cr6ditos consignados.

5.1 O Processo de Controle Interno para a Concessio de Emprestimos

Para o estudo de caso deste artigo ressalta-se a import6ncia da gest6o possuir ou

n?io possuir controle intemo e como o mesmo 6 realizado por parte na instituigdo estudada. Na

entrevista, o Gerente afirmou que:

O controle intemo 6 instrumento primordial em toda e qualquer organizagao
Logo nas instituigoes bancdrias se faz necessiirio uma atenglo ainda maior
no que tange especialmente ao processo de concessao de cr6dito, alCm de
outras etapas realizadas pelos gestores at6 a frnalizagAo da operagao, destaca_
se a importdncia da an6lise do perfil do tomador dos recursos e para isso a
instituigeo usufrui de um sistema de crddito informatizdo aonde s6o
parametrizadas todas as informagOes do cliente a{im de obter um melhor
desempenho nas operagdes e conseguirem realizar um controle eficaz, de
forma a minimizar falhas que possam vir a existir.

Para obteng6o de sucesso nas operag6es de concess6es de cr6ditos banc4rios s6o

primordiais que as instituig6es agenciadoras de recursos financeiros Dossuam um sistema de
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controle intemo eficiente e com atividades de controle intemo bem definidas dentro do

processo. Neste contexto, Castro (2011, p. 405) afirma que "as atividades de controle s6o os

meios de prevengdo aos riscos planejados e definidos nas politicas da organizagio, devendo

ser suportadas por norrnas e regras intemas, de conhecimento obrigat6rio dos funcion6rios".

No que se refere as nornas e regras do BANESE e suas divulgag6es no embito da

instituigdo, direcionadas ao controle interno e gestdo de riscos, identificam-se proposituras

nos seguintes termos:

As politicas de Controles Internos e Gestdo de Riscos do Banese estao
substanciadas nas recomendag6es do Acordo de Basileia,
considerando a Resolugdes nos. 4.327/14 e 4.557117 do Conselho
Monetririo Nacional - CMN, e nos demais normativos que tratam dos
controles intemos e gesteo corporativa de riscos. As medidas
prudenciais recomendadas, visando d aderdncia na execugdo das
atividades ds normas internas e a mitigagio dos riscos, s6o adotadas
com base na elaboragio e divulgagdo de veiculos de comunicagio
especificos para todas as unidades do Banco (BANESE, 2018).

Sobre o controle e gestdo de risco no primeiro contato da instituigdo com o cliente

desejoso de efetivar emprdstimos, o Gerente esclareceu que:

Quando um cliente chega i instituigio financeira objetivando contrair um
crddito banc6rio, o primeiro passo 6 realizagio de entrevista realizada pela
gerdncia. Em seguida providenciam-se os procedimentos de abertura da
conta corrente e de negociagAo sobre a linha de cr6dito a ser liberada. Para os
clientes servidores ptblicos, os mesmos possuem os canais de
autoatendimento, intemet ou recepgao das ag€ncias.

No que se refere ds condig6es iniciais para efetivagdo do emprdstimo, o Gerente
afirmou oue:

A devida liberag6o, amortizagao e liquidagdo do crddito h6 obrigatoriedade
do tomador de recursos financeiros ser correntista na instituicao financeira
que ir6 conceder o cr6dito. A formalizagdo das operagOes de cr6dito 6
realizada na recepgio das unidades, atrav6s de assinatura de formulirios e
contratos adequados a cada linha especifica. pode ser formalizado, tamb6m,
nos canais de autoatendimento e intemet, atravds de cada contrato especifico
e com assinatura eletrdnic4 que 6 a senha do clienle.

Na entrevista, o Gerente informou que as modalidades de financiamentos e

empr6stimos (linhas de cr6ditos) oferecidas pelo banco estudado seo: (i) para o segmento

pessoa fisica: crddito Direto ao Consumidor (cDC) consignados, cr6dito rural para

investimentos e custeios de engorda e recria; (ii) para o seguimento pessoa juridica: capital de

giro; investimento; (III) para os dois seguimentos: aquisigio de im6vel, reforma, construgio

de unidades habitacionais.
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Objetivando melhores esclarecimentos, o Gerente explicou que o cr6dito

consignado, inclusive a linha de cr6dito consignado para aposentados e pensionistas do NSS,

oferece cr6dito com taxas dejuros especiais e os pagamentos das parcelas slo descontados na

folha de pagamento de saltirios da organizagdo que o cliente esteja vinculado. O Gerente

explicou ainda que o crddito consignado funciona para pessoa fisica que seja servidor pfblico,

que seja aposentado pelo INSS e, tambdm, para funcion6rio de empresa privada com folha de

pagamento no Banco. O Gerente esclareceu, tamb6m, que no cr6dito consignado existem

vantagens para cliente, tais como a tapidez na liberagEo da operagdo e a aplicag6o de taxas de

juros menores que as praticadas no meroado financeiro.

Ainda sobre os cr6ditos consignados, o Gerente informou que:

Nao existe limilagAo a respeito do valor a ser tomado no crddito consignado.
Entretanto, existe limitagao da prestag{o, a qual est6 limitada ao
comprometimento m6ximo de 30olo da renda do cliente. Neste tipo de
crddito, o custo efetivo total que o aposentado ou pensionista do INSS teria
que arcar depende do segmento ao qual o cliente pertence, como tamb€m do
valor de comprometimento da renda de cada interessado. A contratagao pode
ser realizada nos canais de autoatendimento, intemet ou na recepgao de cada
unidade banc6ria. Ap6s a contratagAo em mCdia de 24 a 40 horas o crddito d

efetuado em conta corrente.

Questionado sobre o controle das efetivag6es das concessdes de crdditos, o

Gerente expds que:

Antes da concesslo do cr€dito consignado ocorre uma an6lise de crddito por
parte dos agenciadores dos recursos financeiros. Antes da liberagSo da
operagao, verifica-se o enquadramento de capacidade da margem de
empr6stimo de cada tomador de cr€dito, como tambdm a documentagao
necessiiria para a concesslo do referido cr6dito. Na pnitica, pessoas distintas
realizam estas operagOes: uma pessoa elabora a proposta do crddilo e outra
analisa e aprova ou n6o o crddito. Entretanto, eventualmente um gerente
pode contratar e liberar a operagao de cr6dito.

Nas operagdes de financiamentos ocorrem riscos inerentes para ambas as partes.

O autor ponderara que no mercado financeiro existem riscos inerentes is operag6es, uma vez

que existem vilrios agentes: pessoas, govemos e empresas, al6m das instituig6es financeiras e

agentes que rc liz n a intermediagdo, associados d assimetria de informag6es (PEREIRA,

2014). Sobre os riscos nos neg6cios de operag6es de cr6ditos, o Gerente afirmou que:

Em qualquer neg6cio existe uma margem de risco tanto para a parte credora
como para a devedora. Podemos afirmar que sem o risco n6o h6 retomo e,
aind4 que os elementos risco e retomo seo proporcionais, pois quanto maior
o risco maior sere a taxa de juros a ser praticad4 como maior serdL a
exigdncia de garantia para a operagdo de cr6dito.
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Quando questionado sobre o controle intemo que a organizagio efetiva em relagio

aos riscos de financiamentos, o Gerente afiangou que:

Nossa instituigao financeira realiza o controle intemo viabilizando menor
risco possivel. As operag6es sdo formalizadas para funcionarios ptblicos
efetivos, para os funcioruirios de empresas privadas com aprovagio do gestor
da empres4 para os aposentados e demais, obedecendo ao enquadramento de
comprometimento da renda em 30%, al6m de alguns casos especificos
contratageo de seguro de vida com suporte da garantia da operagao de
cr6dito.

Abordo sobre o processo de controle intemo para a concessdes de empr6stimos,

expde-se, no par6grafo seguinte, as andlises do processo do controle intemo nos empr6stimos

banc6rios do estudo de caso.



6 ANALISE DO PRoCESso Do coNTRoLf,, INTERNo Nos EMPRESTIMoS

BANCARIOS DO ESTUDO DE CASO

Existem algumas deficiencias detectadas nos controles intemos presentes nos

sistemas banc6rios, como por exemplo: falta de supervisio da gerdncia sobre as atividades

desenvolvidas pelos demais do grupo; mensuragio de riscos de forma en6nea ou classificados

de forma inadequada; segregagio das fung6es; falta de di6logo entre a equipe da entidade , ou

seja, aus6ncia ou insufici6ncia de comunicagio sobre possiveis problemas existentes dentro

do processo ou ainda auditorias internas realizadas de forma inadequadas ou que n6o

monitoram as necessidades essEncias daquela organizagdo auditada (CASTRO, 201I p.304).

Na instituigeo financeira estudada nesse artigo, foram detectados que os gerentes e

os demais funcion6rios do quadro atendem parcialmente aos principios b6sicos de controle

intemo que um sistema bancdrio necessita colocar em pr6tica. Ao realizar uma an6lise dos

princfpios citados anteriormente por castro (2011) em relagao is pr6ticas adotadas pela

ag€ncia banciria estudada, foram identificados que a mesma atende parcialmente aos

principios.

Verificam-se o cumprimento dos principios de Fixagito de Responsabilidades;

observagdo das tarefas Previstas em Manuais operacionais; utilizageo do processamento

Eletr6nico para Registrar suas operagdes e selegdo do pessoal do controle de Forma

criteriosa. Entretanto, foram verificadas algumas deficiOncias ao fazer uma analogia entre os

demais principios.

Na entrevista concedida pelo gerente da instituigao, afirmou-se que: ..Na pr6tica,

pessoas distintas devem realizar as operag6es de crddito, por6m, eventualmente um gerente

pode realizar ambas as fases constantes em uma operagio de crddito". Ao fazer o confronto

com os principios do controle interno, nota-se que a entidade estri ferindo os principios da

Segregagdo de Fung6es, que diz que em uma estrutura de controle interno, a pessoa que

realiza a elaboragio da proposta neo pode em hip6tese alguma ser a mesma que aprova a

operagSo. Al6m disso, a instituigio tambdm estaria infringindo os principios do Rodizio do

Pessoal e do Ciclo de Transagio.

As Normas Brasileiras para o exercicio da Auditoria Interna, editadas pero

lnstituto dos Auditores Intemos do Brasil (AUDIBRA), apontam que o controle intemo deve

ser entendido como qualquer agio tomada pera administragio (assim compreendida tanto a
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alta administragao como niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que

os objetivos e metas estabelecidas sejam atingidos, poderiamos afirmar que um sistema

normativo 6, sem dfvidas, um controle intemo para as organizag6es, vez que se trata de um

instrumento que influencia diretamente a consecugdo dos objetivos empresariais (FGV, 2018).

O treinamento e a capacitagdo profissional dos gestores das instituig6es

financeiras seo elementos essenciais no processo do controle intemo exercido por toda e

qualquer organizaglo, em especial as chamadas casas bancdrias. Paralelo a isso surgem os

chamados processos burocr6ticos que embora n6o sejam vistos com bons olhos devido a sua

burocracia no processo de implantagdo, s6o necess6rios para um efetivo controle intemo

ehcaz (FGV, 2018).

Diante do exposto, compreende-se que o controle intemo nio d uma norma na

qual estri explicita a rcgra a ser aplicada, este pode ser entendido como sendo o mecanismo

instituido para confer0ncia do processo de controle intemo na concessdo de empr6stimo

banc6rio, de tal forma que possa garantir uma rentabilidade empresarial, sendo esta a

finalidade das empresas em geral. Para isso, os agentes credores criam as chamadas polfticas

crediticias, tragando a partir dai as diretrizes estrat6gicas para execugdo dos neg6cios da

entidade financeira.

Na correlaglo dos controles internos desenvolvidos pela instituigeo banc6ria

estudada com os tipos de controles intemos definidos pelo autor Castro (201l), identificou-se

que a instituig6o financeira estudada realiza os tr6s tipos de controles intemos definidos pelo

autor, tendendo a garantia de um sucesso na execugEo de suas atividades. Visualiza'se,

portanto, que a instituig5o financeira estudada objetiva a consecugdo dos seus objetivos

empresariais de forma eficiente, uma vez que slo realizados os controles prdvio, concomitante

e o posterior.

Como supracitado no t6pico tr6s abordado no presente artigo, viabilizando evitar

falhas dentro do processo de controle intemo, os bancos avaliam a capacidade financeira do

cliente e qual o seu limite para tomada de cr6ditos banc6rios utilizando como pardmetros os

riscos e suas classificagdes que como citado anteriormente obedecem a uma ordem crescente,

objetivando com isso a minimizagdo de falhas dentro do processo e evitando que as

instituig6es financeiras fiquem expostas a prejuizos exorbitantes @RASIL, 1999).

Existe uma crescente preocupagdo com os riscos presentes nas operagdes de

cr6ditos. O BACEN determina que as instituig6es financeiras necessitam realizar o processo

de mensuragdo dos riscos e como eles devem ser classificados. Tais riscos obedecem a niveis
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em ordem crescente que vao de AA; A; B; C; D; E; F; G at6 H, conforme citado

anteriormente.

Na realizagSo da entrevista o gerente da ag6ncia em estudo, buscou-se verificar se,

antes de realizar uma operagdo de cr6dito, a instituigao avalia o nivel de risco que o cliente

estaria oferecendo para a instituigio e, tamb6m, de que forma seo feitos estes controles. O

gerente afirmou que:

Estes niveis correspondem ao gau de endividamento; capacidade de gerag4o
de resultados; lirnite de cr6dito; garantias amparadas, dentre outras vari6veis
que s6o analisadas no processo entre agenciadores de recursos financeiros e

tomadores, sendo que quanto mais crescente for o nivel em que este
encontra-se classificado, maior 6 o risco que este apresenta para a instituigao
bancfuia em uma operagao de crddito. O processo de mensurag6o deste risco
e devido enquadramento por nivel de risco 6 feito mensalmente, e

observados a quantidade de dias em que o mesmo leva para honrar seus
compromissos, ou seja, quanto maior for o tempo, maior ser6 o risco
oferecido a instituigao banc6ria.

Com isso, verifica-se que o banco em estudo cumpre o que determina o BACEN, uma

vez que rcalizam controles intemos com frequ6ncia, de maneira a minimizar os riscos que

estas operag6es oferecem para suas atividades.

A auditoria intema no sistema de controle intemo 6 de extrema import6ncia ao

passo em que ela avalia a instituigio financeira a partir dos seus processos de controle intemo

e como estes estio sendo executados, de forma a alcangar os seus objetivos e metas

operacionais. O pr6prio CFC, por meio da Resolugdo n. 986, 2l de novembro de 2003,

definiu a auditoria intema ao aprovar a Norma Brasileira de contabilidade, a NBC T 12 nos

seguintes termos: "Auditoria Intema compreende os exames, an6lises, avaliag6es,

levantamentos e comprovag6es, metodologicamente estruturadas para a avaliagro da

integridade, adequagio, efic6cia, efici6ncia e economicidade dos processos, dos sistemas de

informagdes e de controles intemos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos,

com vistas a assistir d administragio da entidade no cumprimento de seus objetivos".

De acordo com Castro (201l) existem finalidades b6sicas da auditoria intema no

processo de controle intemo, pelo seu car6ter de assessoramento aos dirigentes, que seo:

avaliar os controles internos quanto a sua funcionalidade e adequagao; assegurar que a

legislag6o extema e as regras estabelecidas pela administragio superior estejam sendo

obedecidas; confirmar que as informag6es produzidas sao corretas e foram extraidas dos

sistemas oficiais da entidade; verificar se as metas fixadas est6o sendo executadas e

confirmam os resultados esperados; e assessorar os dirigentes para um bom relacionamento

com os 6rgios de controle extemo.



7 CONSIDERAqOES FINAIS

O habalho abordou de maneira geral as dimens6es b6sicas do sistema banc6rio e

sobre as principais modalidades de cr6ditos bancirios existentes no mercado nacional e suas

principais caracteristicas de acordo com suas finalidades e priblicos para quais s6o destinadas.

Demonstrou-se a importAncia da utilizagio de sistemas de controle intemo

elaboradas em atendimento com o que regulamenta o Banco Central quanto a classificagdo e

mensurageo do risco de cridito. Nesse sentido, tomaram-se elementos essenciais para as

entidades financeiras i medida que fica evidenciada a redugtro do risco nas operagSes

creditfcias realizadas pelas ag6ncias banc6rias, ao passo em que resultam em retomos

consider6veis em suas atividades,

O conceito de controle intemo e seus paremetros d6o um horizonte de como

devem utilizar as informagOes dos clientes de forma coneta 6 a importAncia dos controles

pr6vios, concomitantes e posteriores, para a concessdo de cr6dito.

O trabalho atingiu o objetivo de apresentar como d feito o processo de controle

interno na concessio de cr6dito, desde a elaboragdo da proposta atd a an6lise e aprovagio.

Para tanto, foram usadas como fundamentos te6ricos obras de alguns autores importantes para

o tema estudado, destacando-se o autor Castro (2011), quando afirma sobre a import6ncia das

instituig6es financeiras conhecerem e atenderem minuciosamente a todos os principios

b6sicos de controle intemo que um sistema bancririo deve obedecer, ao passo em que esses

contribuem de forma significativa para os gestores de maneira a minimizar falhas

operacionais e tomando os gestores capazes de dirimir os riscos em suas operag6es.

Sobre a problemdtica deste artigo, de como funciona o sistema de controle interno

no estabelecimento banc6rio, bem como todo o processo realizado pelas ag€ncias banc'rias,

visando concretizar a concessdo de emprdstimos de recursos para os seus clientes? o estudo

apresentou que o funcionamento do controle intemo de concessdo de creditos 6 procedido por

meio de processos realizados pelos gestores, de maneira a minimizar os riscos e as falhas

operacionais. Entre os controles realizados, destaca-se o que viabiliza o menor risco possivel

na concessdo de cr6dito, distinguindo-os para funcion6rios priblicos efetivos, para os

funcion6rios de empresas privadas e para os aposentados, obedecendo ao enquadramento de

comprometimento da renda, al6m de alguns casos especificos de contrahgeo de seguro de

vida, com suporte da garantia da operagio de cr6dito.
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Dessa maneira, ao levantar estudos do assunto e estudos de casos, p6de-se

verificar que o preparo e a capacitagno dos gestores da 6rea devem ser revistos visando

otimizagdo em suas atividades, a fim de melhorar o seu desempenho operacional e

consequentemente obter maior lucratividade em seus neg6cios.
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ABSTRACT

Keywords: Intemal Control; Granting of credit; Banking Establishment'

Research on the criteria used in the mentioned grant of bank credit, especially credit risk and

intemal control. The study covers the main steps in a process of ganting Bank loans, since

the drafting, analysis, to the formalization ofthe contract becomes effective with the approval

of the claim. The problem of this article is: How does the system of internal control in Bank

establishment, as well as the entire process carried out by banks, aiming to achieve resource

lending to their customers? The overall objective is to demonstrate the whole process held in

financial institutions in the preparation, analysis and granting ofcredits, realizing how intemal

controls are carried out by the managers of these institutions in a manner that minimize the

risks and operational failures within that process. The specific objectives are: to address the

basic dimensions of the banking system in Brazil and which lines of for both physical and

legal persons; analyze how the intemal control exercises your role in granting the Bank loan;

analyze if the doctiinat principles of intemal control are being met in the process ofcontrol of
credit operations. The methodology is descriptive and documentary case study, with data

collection interview. The work demonstrated that the problems arising from the concession of
credits are directly related to lack of intemal control by the managers or operating faults in the

intemal control process developed by financial institution studied.


