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RESUMO

Atualmente, o diferencial competitivo, maximiza¢cdo dos lucros e reducao dos
custos operacionais sdo fatores importantes para manter as empresas atuantes
no mercado. Desta forma, com o intuito de diminuir 0s custos e erros em uma
empresa Home Center localizada na cidade de Aracaju, este trabalho consistiu
em propor melhorias na gestao de estoque da empresa em estudo. O processo
logistico da empresa foi mapeado utilizando fluxograma como ferramenta da
gestdo da qualidade, o levantamento de dados foi possivel por meio da
aplicacdo de questionario e o diagrama de Pareto foi utilizado para
processamento e compreensdo dos dados. Foi observado, na empresa em
estudo, erros como quebra de produtos durante sua armazenagem e
movimentacdo, ndo identificacdo dos produtos nos paletes levando em
consideracao a data de validade e erros de conferéncia durante o recebimento
e transferéncia de produtos para outros depésitos da empresa. Como resultado
da coleta de dados a distracao foi identificada como o fator primordial na
geracado desses problemas. Em seguida foi proposto a organizacdo dos paletes
com base na técnica PEPS (Primeiro que Entra € o Primeiro que Sai) ou FIFO
(First In First Out) e elaborado um plano de Acdo 5W1H para melhorar a
gualidade da mé&o de obra, por meio de acdes como: treinamento e
conscientizacdo dos gestores de estoques; e identificacdo nos produtos, nas
ruas e nas estruturas porta-paletes. A organizacdo dos paletes facilitou o
encontro de produtos ap0s a armazenagem, mesmo junto aos similares e
permitiu a verificagcdo dos produtos que estdo proximo do vencimento e as
acdes do plano (5W1H) foram realizadas com sucesso em outubro de 2017.
Neste contexto, espera-se para 0s proximos meses uma melhora significativa
no processo de movimentacao de produtos da empresa em estudo, assim como
maior satisfacdo dos colaboradores, aumento da rentabilidade e

competitividade no mercado.

Palavras-chave: Gestao de Estoque, Distracéo, Organizagéo dos paletes, Plano
de acao 5W1H.



ABSTRACT

Currently, the competitive differential, profit maximization and reduction of
operating costs are important factors to keep companies active in the market.
Thus, in order to reduce costs and errors in a Home Center located in the city of
Aracaju, this work consisted in proposing improvements in the inventory
management of the company under study. The company's logistic process was
mapped using flowchart as a quality management tool, data collection was
possible through the application of a questionnaire and the Pareto diagram was
used for data processing and understanding. Errors such as product
breakdowns during storage and handling, product identification on pallets,
taking into account the expiration date and conference errors during the receipt
and transfer of products to other warehouses of the company were observed in
the company under study. As a result of the data collection the lack of attention
was identified as the primary factor in the generation of these problems. Next,
the organization of the pallets was proposed based on the First In First Out
(FIFO) or on the portuguese Primeiro que Entra € o Primeiro que Sai (PEPS)
technique and a 5W1H Action Plan was developed to improve the quality of the
workforce through actions such as: training and awareness of inventory
managers; and identification on products, on the streets and on pallet
structures. The organization of the pallets facilitated the meeting of products
after the storage, even with the similar ones and allowed the verification of the
products that are near the expiration and the actions of the plan (5W1H) were
realized with success in October of 2017. In this context, a significant
improvement in the process of product movement of the company under study,
as well as greater employee satisfaction, increased profitability and

competitiveness in the market.

Key words: Inventory Management, Lack of attention, Organization of pallets,
5W1H action plan.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizacéo traz consigo exigéncias para que as empresas se
tornem cada vez mais competitivas e ndo percam a fatia de mercado que outrora
poderia ser considerada como dominante. Para que isso ndo ocorra, as empresas
devem adaptar-se as mudancas e a evolugdo do mercado buscando melhorias nos
processos. Para Martelli; Dandaro (2015, p.1). Em relacdo ao gerenciamento de
estoques € necessario reduzir as quebras de mercadorias e, conseguentemente, 0s
custos, por meio de um maior controle dos recursos materiais. Saber o que fazer,
quando fazer, onde armazenar, 0 que e a quantidade a ser armazenada é de
fundamental importancia para a agregacao de valor ao negécio.

Para armazenar grandes quantidades de produtos acabados ou mesmo
matérias-primas, o ideal seria ndo adotar uma Unica técnica ou metodologia, visto que
isso podera gerar grandes custos de estocagem, caso a metodologia adotada seja a
menos indicada para o tipo de servico. De forma complementar, segundo Borges et
al. (2010 apud MARTELLI; DANDARO 2015, p. 2), um dos principais motivos para se
ter um bom planejamento e controle de estoques é o grande impacto financeiro que é
possivel alcancar através do aumento da eficicia e eficiéncia das operacdes logisticas.

O capital empregado nas empresas, seja ele humano, financeiro ou insumos
(materiais consumiveis para a geracao de produtos) necessitam ser geridos de forma
racional e eficiente, objetivando como o menor dos resultados a manutencéo da
organizacdo no mercado em que atua. Esse € o cerne da gestdo de estoques,
melhorar os processos de armazenagem, movimentagdo, reducdo de quebras de
mercadorias (avarias, desvios, entre outros), mantendo sempre constante o equilibrio
entre a quantidade comprada, faturada e a estocada. Para garantir a efetividade da
gestdo de estoque, a utilizagcdo de algumas técnicas de controle logistico podem
aumentar a credibilidade da empresa no que diz respeito a pronta entrega de produtos
frente aos seus concorrentes.

Existem técnicas que ajudam na gestédo do estoque das empresas e a técnica,
a qual este trabalho se propds a aplicar € técnica conhecida como Primeiro que Entra

€ o Primeiro que Sai (PEPS) ou First In First Out (FIFO), alinhada a uma identificacdo
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correta no momento da conferéncia dos produtos, ainda no momento do seu
recebimento, norteiam os gestores de estoques quanto a organizacado dos depositos
e a liberacdo dos produtos por ordem de validade ou por lote mais antigo, reduzindo
perdas significativas para a empresa.

Para a obtencao de tal resultado deve-se haver uma sincronia, um processo
sinérgico na logistica, principalmente entre os setores de recebimento de mercadorias,
armazenagem e entrega, além disso, o conhecimento das demandas sazonais ou néo,
para ajustes e armazenamento de produtos, de forma a facilitar a sua retirada. Desta
forma, a gestdo de estoque pode otimizar o processo de movimentacdo de produtos
garantindo a satisfacdo do cliente e aumentando a credibilidade da empresa no
mercado. A boa gestéo deste processo podera ajudar a empresa a competir no cenario
globalizado, permitindo uma maior velocidade na entrega dos produtos e uma

crescente reducao nas perdas.

1.1 Situacgao Problema

Para que ocorra o abastecimento na empresa em estudo, € necessaria a
solicitacdo do supervisor do setor através de romaneio de abastecimento,
especificando o produto e a quantidade a ser abastecida, e entdo o depdsito interno
separa os produtos e encaminha-os ao setor solicitante. Com base neste processo, o
setor de auditoria interna da empresa em estudo encontrou muitas notificacdes
relacionadas a romaneios que chegavam com quantidades de produtos diferentes das
guantidades de produtos solicitadas. Diante do problema encontrado surgiu o seguinte
guestionamento: O que fazer para diminuir os erros por divergéncia na

guantidade ou no tipo de produto dentro da gestdo de estoque da empresa?

1.2 Objetivo geral

Propor melhoria no processo de gestdo de estoque da empresa Home Center

em estudo.

1.2.1 Objetivos especificos

e Mapear o processo de movimentacao de produtos;
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¢ Identificar o fator gerador problema por meio de aplicacdo de questionario,
grafico de Pareto e coleta de dados de custos;

e Aplicar técnica de organizacdo PEPS ou FIFO na empresa em estudo;

e Elaborar o plano com acdes de melhorias para a gestdo de estoque da
empresa em estudo;

e Implementar o plano de agédo 5W1H.

1.2.2 Justificativa

O desenvolvimento deste trabalho foi motivado a partir da necessidade de
identificar o fato gerador do problema e propor um plano de acdo para a melhoria do
processo de movimentacao de produtos existentes, utilizando os conceitos de gestédo
de estoques, movimentacao e armazenagem.

Uma gestdo de estoque eficiente pode gerar consequéncias operacionais
apraziveis a organizacdo. De acordo com Glavio Leal Paura (2012, p. 40), a gestéo
de estoque impulsiona as empresas, cada vez mais, a direcionarem os esforcos a
melhoria dos seus processos logisticos com aplicacdo de melhores praticas e
dedicacédo de boa parte dos investimentos em capacitacdo dos seus colaboradores
em cada area de atuacéo dentro do processo.

Desta forma, este trabalho podera servir como instrumento para consultas
referentes ao tema e poderd dar a contribuir para a resolu¢cdo de problemas
semelhantes em outras organizagdes.

A escolha do tema foi baseada em sua importancia para a organizagao, por
ser um dos fatores que define a sua imagem e garante a sua credibilidade para os
clientes internos e externos em meio a concorréncia e a empresa em estudo foi
escolhida devido a facilidade de acesso, visto que € o local de atuag&o profissional do

autor.

1.3 Caracterizacdo da empresa

A empresa em estudo atua no seguimento varejista de material de construgao
sendo caracterizada como Home Center. Estd situada na Avenida Presidente
Tancredo Neves, n° 2695, no Bairro Inacio Barbosa, na cidade de Aracaju, estado de

Sergipe, sob o CEP: 49049-490. Existe ha 132 anos e possui como principais
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concorrentes no estado de Sergipe empresas como Pisolar, Mistdo, Jaluzi, pequenas
lojas de materiais de construcdo em bairros, além de super e hipermercados que
também comercializem materiais automotivos ou para o lar.

Desde seu inicio, a empresa teve destaque na comercializacdo de novos
produtos, fornecendo as familias da regido onde teve sua origem materiais para a
construcéo, utilidades para o lar e os primeiros radios, geladeiras e televisores, cujo
uso na regido de Garanhuns sé foi possivel pela iniciativa de instalar uma torre
particular de transmisséo de TV, que captava o sinal da cidade de Recife.

Na década de 1980, foi pioneira na implantacdo do primeiro Home Center
totalmente informatizado do Nordeste brasileiro, operando sistema de autosservico e
esta entre as 14 empresas mais antigas de Pernambuco em funcionamento e
pertencente a mesma familia. Em 2015, ocupou o 7° lugar no ranking nacional das
lojas de material de construcdo de acordo com a revista Anamaco, e esta, ha mais de
12 anos, entre as 50 maiores empresas contribuintes de ICMS do estado de
Pernambuco. Hoje, a empresa conta com mais de 3.000 colaboradores diretos e mais
de 400 promotores para apoio de vendas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados conceitos relacionados a gestao, tipos e
controle de estoques, assim como, técnicas de controle, ferramentas da engenharia da
gualidade e demais termos associados ao tema da pesquisa para melhor compreensao

e entendimento do assunto.

2.1 Gestéao de estoque

“Estoque é definido como a acumulacdo armazenada de recursos materiais em
um sistema de transformacao”. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON 2002, p. 381).

Os materiais sédo formadores naturais de estoques, que muitas vezes
representam elevado valor de capital e precisam ser tratados de
forma correta, sob pena de afetarem negativamente o desempenho
da empresa, provocando comprometimento a sua lucratividade.
(PEINADO; GRAELM 2007, p. 680).

Tendo como base a definicdo de Peinado; Graelm (2007, p. 680), pode-se

afirmar que uma gestéo de estoque para ser eficiente deve apreciar alguns fatores como
movimentar, armazenar e codificar de forma correta os produtos. Além disso, 0
enderecamento pode reduzir bastante a perda de produtos e o retrabalho por falta de
organizacdo no estoque, da mesma forma ocorre com a retirada do produto incorreto
devido a ma identificacdo e ainda avarias originadas pela movimentacao inadequada,
gerando perda de venda pela demora em atender ao cliente.

Embasado em Viana (2002 apud OLIVEIRA; SILVA 2013, p.4) [...], os
estoques sdo formados por trés motivos, sdo eles o mix de produtos, a incerteza da
demanda e a sazonalidade. Dentro desta concepcdo, para tentar reduzir o
desperdicio, foram criadas politicas para a o controle de estoques.

A politica de estoque é a elaboracdo de um conjunto de diretrizes e
normas que servem de parametros para o gerenciamento destes. O
objetivo fundamental da politica de estoques de uma empresa
consiste essencialmente na busca do equilibrio entre o estoque e 0
consumo, maximizando a produtividade e reduzindo os custos, ou
seja, maximizar os recursos da empresa, fornecendo um nivel
satisfatorio de servigos ao cliente. (VIEIRA 2009, p. 187).
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"As politicas de estoques geram grande impacto dentro do sistema logistico,
isso é devido a interacdo com varias areas como Marketing, producao e as vendas.”
(VIANA 2002 apud OLIVEIRA; SILVA 2013, p.4).

Os riscos sdo muitos e permeiam as decisOes relacionadas a essas
politicas que geram grande impacto dentro do sistema logistico. Se
de um lado falta de estoque podem gerar interrupcdes em processos
produtivos, seja ele (fabricacdo de produtos ou servicos) e
consequentemente traz grandes prejuizos, por outro lado, 0 excesso
de estoques gerarad dispéndios desnecessarios (6nus financeiro,
manuseios, controles, risco de obsolescéncia etc.), além de incorrer
em riscos com indisponibilidade de espaco e gerar retrabalhos
potenciais em atividades de manuseio e armazenagem, além de
conferéncias, contagens fisicas e demais controles pertinentes.
(AYRES 2009, p. 237).

2.1.1 Tipos de estoques

Existem varios tipos de estoque que sao classificados segundo a necessidade
da empresa e os tipos de produtos comercializados pela empresa.

Os estoques possuem diversas caracteristicas, sendo que, cada uma tem a
sua importancia. Como afirma Vieira (2009, p.23).

E de suma importancia o controle de todas as atividades envolvendo o

by

estoque, principalmente no que diz respeito a gestdo e ao controle tanto da
movimentacdo, armazenamento, quanto ao transporte e recebimento dos produtos.
Através desse controle, busca-se atingir um alto nivel de maturidade, afim de reduzir
custos e prejuizos.

2.1.2 Controle de estoque

Administrar os diversos estoques de uma empresa, em sintonia com
sua estratégia, e de forma a ajuda-la a tingir seus objetivos deve ser
uma preocupacdo constante de todos os gerentes, principalmente
daqueles ligados & operacdo, que é a area mais diretamente
envolvida com essa tarefa. No caso especifico de estoques, o
controle se refere, basicamente, a busca do equilibrio entre manter
0 servigo de acordo com o esperado e evitar que 0s custos se tornem
excessivos. A administracdo de estoques deve sempre levar em
conta que o estoque é um recurso produtivo, necessario, capaz de
produzir valor, tanto para a empresa quanto para o cliente, mas que,
em contrapartida, gera custos que devem ser combatidos.
(SIQUEIRA 2009, p. 31).

De forma a complementar, Martelli; Dandaro (2015, p. 2) afirmam que a gestao
de estoque nao acaba na quantidade de produtos nos custos envolvidos em manter

ou ndo um estoque, mas continua em todo seu processo como armazenagem,
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identificacdo, inventarios ciclicos ou ndo, e a movimentacdo de produtos para a
entrega ao cliente da forma condizente com seu pedido de compra e em perfeito
estado.

Segundo Fernandes (2012, p. 77), a armazenagem representa porcentagem
significativa do custo do produto, e, desta forma, cada centavo conquistado nesta
fase diminui o valor do custo total do produto. Portanto, o processo de armazenagem
€ de suma importancia para as empresas que desejam ser eficientes através da
gestdo de estoques, pois esse processo interfere diretamente na cadeia de
suprimentos, no lead time entre o pedido e a entrega do produto ao consumidor,
reduz os estoques da empresa e permite-lhe trabalhar de forma mais enxuta. O
processo eficiente de armazenagem pode ser atingido por meio da utilizacdo de
técnicas que ajudam os gestores a gerir os estoques com maior produtividade e
menor custo, como por exemplo Primeiro que Entra é o Primeiro que Sai (PEPS) ou
First In First Out (FIFO).

2.1.3 Primeiro que Entra é o Primeiro que Sai (PEPS) ou First In First Out (FIFO)

A medida que as vendas acontecem, conforme Ferreira (2007, p. 34) ocorre
as baixas no estoque a partir das primeiras unidades compradas ou produzidas. Ou
seja, a primeira unidade a entrar no estoque € a primeira a ser utilizada no processo
ou vendida. Este € o cerne da técnica PEPS (Primeiro que Entra € o Primeiro que
Sai) ou FIFO (First In First Out).

Em gestdo de estoque, afim de evitar o maximo de perdas para a empresa
deve-se sempre manter uma ordem de vendas por periodo de validade ou lote de
fabricacdo dos produtos. Ayres (2009, p.180) afirma que a técnica PEPS ou FIFO é
um recurso a ser utilizado para controlar os estoques, fazendo com que haja
rotatividade nos produtos e, desta forma, a empresa nao sofre com perdas por
validade do produto ou do lote, além de ser uma técnica bastante simples e que
permite a rastreabilidade dos produtos.

Para armazenar permitindo a utilizagéo eficiente e eficaz da técnica PEPS ou
FIFO sao utilizados equipamentos para alocar e transportar os produtos.
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2.1.4 Equipamentos utilizados na armazenagem

Segundo a ABRAS (2012), A Associacao Brasileira de Supermercados
(ABRAS), em 1988, desenvolveu o padrdo de paletes usados atualmente, o qual se
consolidou no Brasil e proporcionou grandes avancos nas operacdes logisticas. O
palete € um dos equipamentos mais utilizados no processo de armazenagem, O

padrédo de palete brasileiro (PBR) € 1,00 x 1,20 m, como mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Modelo de Padréao de palete brasileiro (PBR)

Fonte: Fernandes (2012, p. 79)

Segundo a Associacao Brasileira de Supermercados ABRAS (2012), os paletes
possuem:

e Padronizagédo, o que € essencial na logistica devido a rotatividade entre as
empresas;

e Durabilidade, dentro de sua expectativa de vida Gtil, permitindo varias viagens,
reduzindo assim 0s custos com investimento em novas aquisicbes ou
substituicdes do produto. Inspecdes em centrais de distribuicdo comprovam a
existéncia de paletes padrao PBR fabricados ha mais de 15 anos;

e Versatilidade, permitindo a utilizacdo em todos os segmentos da cadeia produtiva
e nos sistemas de distribuicéo;

e Certificagdo, pois os paletes sdo submetidos a um processo de controle de
qualidade no processo de sua fabricacdo, desde que adquiridos em empresas
credenciadas pela Abras;

e Confiabilidade, os paletes sdo projetados para oferecer seguranca em seu

manuseio e utilizacdo
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Segundo Fernandes (2012, p. 79), a utlizacdo de paletes proporciona
vantagens como:

A padronizacao no transporte e movimentacao de cargas, facilidade
e velocidade no armazenamento e movimentagdo de mercadorias,
possibilidade de equipamentos mecanicos no seu manuseio, baixo
custo de fabricacao, redu¢éo dos custos, pelo fato de consolidar uma
situacdo de intercambiamento entre 0s seus usuérios e ainda por ter
uma medida padrdo, que facilita o acondicionamento em racks e
estruturas porta-paletes e se adapta aos diferentes modais de
transporte, proporcionando um excelente aproveitamento da
carga/transporte.

A estrutura porta-palete é caracterizada por vigas organizadas como uma
enorme estante de metal nos corredores de um armazém.

[...] essas estruturas permitem a padronizagdo dos estoques
oferendo as mais variadas combina¢gfes de estoque com o melhor
aproveitamento do espaco do armazém através de verticalizagoes,
em que geralmente podem ser armazenados dois paletes na primeira
posi¢do no térreo ou a 20cm do piso, dependendo do segmento ao
qual o produto pertenga, bem como a Ultima posi¢éo da estrutura. A
estrutura apresenta como principal caracteristica a versatilidade e a
facilitacao para inventarios. (FERNANDES, 2012, p. 80)

A Figura 2 apresenta a alocacdo dos paletes em um armazém e o
aproveitamento do espaco, gerando corredores livres para a movimentacdo de

pessoas e de equipamentos como paleteiras e empilhadeiras.

Figura 2 — Modelo de estrutura porta-palete

™ '8 \ e

Fonte: Fernandes (2012, p. 81)

Para a movimentacdo dos produtos pelos corredores, sao utilizados
equipamentos de carga como empilhadeiras e paleteiras. A Figura 3 ilustra uma
empilhadeira movida a gés.
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“‘As empilhadeiras sdo equipamentos que permitem a movimentacdo de
cargas muito pesadas. No mercado, existem varios tipos como as elétricas,

hidraulicas, manuais, retrateis e tracionarias.” (FERNANDES, 2012, p. 81).

Figura 3 — Modelo de empilhadeira a gas
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Fonte: Fernandes (2012, p. 82)

Ainda segundo Fernandes (2012, p. 81), além deste tipo de empilhadeira,
existem outras como a elétrica e a combustéo (gasolina). Sdo equipamentos de alto
investimento, porém, seu uso, fornece agilidade ao processo de transporte e
movimentagdo de mercadorias, alocacdo e armazenagem dos paletes em seus
respectivos enderecos na estrutura.

Os equipamentos de movimentacdo de paletes de carga sdo conhecidos
como paleteira manual, paleteira elétrica e empilhadeiras manuais conforme figura
abaixo.

O maquinario utilizado permite alcancar alturas elevadas, com cargas que uma

pessoa ndo consegue. Sua perfeita utilizacdo proporciona um enorme ganho de
tempo, principalmente quando se refere as contagens, ou seja, inventarios ciclicos,

mensais ou anuais.
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Figura 4 — Equipamentos de movimentacado (Modelo de paleteiras e

empilhadeira)
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Fonte: Fernandes (2012, p. 83)

2.2 Inventéario

Para melhorar o controle do estoque, algumas organizagcfes se utilizam de

contagens ciclicas dos produtos, também chamadas de inventarios.

[...] € uma forma de validar a eficacia dos controles adotados.
Quando operacionalizada, uma contagem fisica devera observar
alguns cuidados simples, porém muito assertivos, como a contagem
da via cega, segunda contagem e ajustes dos registros de saldo.
Naturalmente a diretoria vai exigir a identificagcéo e a eliminacéo das
fontes de geracdo de erros mais significativos, para autorizar o

acerto. (AYRES 2009, p. 102).

Esse processo citado por Ayres (2009, p. 102) € muito utilizado nos periodos
de inventarios anuais e inventarios ciclicos da empresa em estudo, objetivando
determinar a fidelidade das informa¢des e dando maior acuracidade as contagens.

As informacgfes obtidas através dos inventarios ciclicos sdo encaminhadas
para todos 0s setores como marketing, compras, vendas, inclusive a dire¢cdo da
empresa, a fim de que sejam analisadas os produtos que estdo encalhados e

desenvolverem um plano de acéo para a vendas dos mesmos. Esse contexto € o que

pode-se entender como logistica integrada.
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Quadro 1 - Definicdo dos componentes de um inventario ciclico

Contagem ciclica Descrigcéo

A pessoa que faz a contagem nao deve jamais saber
) i de anteméo qual é a quantidade que consta no controle

Contagem “cega .
de saldos ou nos documentos de entrada, para nao ter

a sua contagem influenciada

Quando houver diferenca entre a quantidade contada e
guantidade esperada, deve-se efetuar a segunda
Segunda contagem contagem, preferencialmente “cega” e por outra pessoa,
€ preciso obter pelo menos duas contagens iguais para

validar o inventario

Uma vez aferidas as diferencas de inventario, o acerto

. . deve ser tanto rapido quanto burocratico (ainda que isso
Ajuste dos registros de o .
» pareca uma contradicdo), as diferencas devem ser
saldo
formalmente registradas e o0s acertos autorizados

também formalmente pela dire¢do da empresa.

Fonte: Adaptado de Ayres (2009, p. 102)

2.2.1 Logistica integrada

Para Ayres (2009, p. 219), “O objetivo da logistica integrada é tratar de forma
holistica todos o0s processos da organizacdo de forma sequenciada, porém
interdependentes, e sinérgicos, a fim de garantir a satisfacdo do consumidor final.”

A logistica integrada (Figura 5) prevé a integracao dos processos logisticos a
partir de um sistema que € capaz de planejar, implementar, controlar e monitorar todo
o fluxo logistico, o estoque de bens e servigos e as informagdes relativas, do ponto
de origem ao ponto de consumo, de maneira eficiente e eficaz, buscando a satisfacéo
das necessidades do cliente Ayres (2009, p. 220). Essa € uma atividade especifica
de um setor especifico que planeja, implementa e controla todas as etapas Hoinaski
(2017).


https://ibid.com.br/blog/author/fabioibid-com-br/

Figura 5 — Fluxo da cadeia de suprimentos (logistica integrada)

Gestao da cadeia de suprimentos e Logistica integrada
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Distribuidor final
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Fonte: Ayres (2009, p. 219)
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Conforme Ayres (2009, p. 220) a logistica integrada esta alicercada em

trés pilares:

Estratégico (com destaque da integracdo dos processos de

abastecimentos e distribuicdo), gerencial (destacando

(0]

comprometimento entre as geréncias de logistica, marketing/vendas)
e operacional (destacando o negdcio logistico como um todo, seu

relacionamento com a cadeia de suprimentos,

inter-

relacionamentos entre as areas operacionais e o estabelecimento de

uma missao e suas atividades tipicas).

Para Hoinaski (2017), esse processo tem como resultado a “possibilidade de

ajustar o que for necessario, evitando e prevenindo as falhas.”
Segundo Bowersox; Closs (2001, p. 43) apud Ayres (2009, p. 221),

logistica integrada é vista como competéncia que vincula a empresa
a seus clientes e fornecedores. As informacgdes recebidas de clientes
sdo devidamente processadas e fluem pela empresa na forma de
atividade de vendas, previsbes e pedidos” as informacdes séo

fitradas em planos especificos de compras e de producéo.

Bowersox; Closs, (2001, p. 43) apud Ayres (2009, p. 221) diz que

no momento do suprimento de produtos e materiais, € iniciado um
fluxo de bens de valor agregado, que resulta, por fim, na transferéncia
de propriedade de produtos acabados aos clientes. Assim o processo
tem duas acOes inter-relacionadas: fluxo de materiais e fluxo de

informacdes.

Afim de analisar, entender e a partir de entdo propor melhorias nos processos

logisticos, séo utilizadas ferramentas da engenharia da qualidade para descrever os

processos através de fluxos, observando os pontos que necessitam de melhoria, para

entdo propor a melhor solucéo.
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2.3 Ferramentas da engenharia da qualidade

Peinado; Graelm (2007, p. 270), identificam “[...] sete ferramentas basicas a
serem utilizadas para auxiliar a localizagcdo, compreenséao e eliminagéo de problemas
que afetam a qualidade do produto ou servico [...]°, tais como: Fluxograma ou
diagrama de processos; Folhas de verificacdo; Gréaficos de controle estatistico de
processos; Analise de Pareto; Histogramas; Diagrama de causa e efeito; Diagrama
de dispersao ou correlacao.

Destas sete ferramentas béasicas da qualidade apresentadas pela literatura,

serdo utilizadas neste trabalho o Fluxograma ou diagrama de processos e a Andlise
de Pareto, além do Plano de agédo 5W1H.

2.3.1 Fluxograma ou diagrama de fluxo de processo

Peinado e Graelm (2007, p. 271) relatem que “[...] fluxograma é um diagrama
utilizado para representar, por meio de simbolos graficos a sequéncia de todos os
passos seguidos em um processo.”

Segundo Slak, Stuart, Chambers (2002, p. 152),

O diagrama de fluxo de processo é mais comumente usado para
documentar processos em gestdo de producdo. Esse tipo de
diagrama documenta que documenta o fluxo e as diversas
atividades, usa diversos simbolos diferentes para identificar os
diferentes tipos de atividades.

A figura 6 apresenta os simbolos padrbes para a construcdo de um

fluxograma e suas respetivas finalidades.

Para Ballestero-Avarez (2012, p. 115),

[...] o fluxograma é utilizado para diagramar sequencialmente as
etapas de um processo. Através do detalhamento das atividades,
concedendo a visao global do fluxo, de suas falhas e seus gargalos,
constitui importante auxiliar para detectar oportunidade de melhoria.
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Figura 6 — Simbolos padronizados para a construcdo de um fluxograma de
processo

Indica o inicio ou o firm do processo.

Indica cada atividade que precisa ser executada.

Indica um ponto de tomada de decisao (Testa-se uma afirmacao. Se ver-
dadeira, o processo segue por um caminho. se falsa. por outro).

Indica a direcao do fluxo de um ponto ou atividade para outro.

Indica os documentos utilizados no processo.

Indica espera. No interior do simbolo é apresentado o tempo aproximado
de espera.
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Indica que o fluxograma continua a partir deste ponto em outro circulo
com a mesma letra ou nimero, que aparece em seu interior.

Fonte: Peinado e Graelm (2007, p. 271)

2.3.2 Diagrama de Pareto

Um grafico em forma de barras, que mostra de forma visual o impacto
de cada um dos eventos que estdo sendo estudados. Os eventos
com maior participagdo nos problemas devem ser resolvidos em
primeiro lugar. Quando existem varias causas para um problema,
normalmente, uma ou duas destas causas Sao responsaveis pela
maior parte do problema. Assim sendo, ao invés de buscar a
eliminacdo de todas as causas, € possivel e pratico, inicialmente,
agir para eliminar a causa principal”’. (PEINADO; GRAELM (2007,
p. 275).

O diagrama de Pareto (Figura 7) mostra a causa ou as causas responsaveis
pelo problema, orientando a partir dos esforcos necessarios na raiz de um dado
problema e impedindo que gaste recursos de forma desnecessarias. Segundo
Campos (1992, p. 199), “[...] o diagrama de Pareto € muito simples poderoso para o

gerente, pois ajuda a classificar e priorizar seus problemas.”
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Figura 7 — Diagrama ou Analise de Pareto
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Fonte: Peinado e Graelm (2007, p. 275).

2.3.3 Plano de A¢éo 5W1H

[...] o método 5W1H é um check list utilizado para garantir que a
operacgdo seja conduzida sem nenhuma duavida por parte da chefia
ou dos subordinados. [...], consiste em elaborar um formulario para
cada proposta de agdo, contendo as respostas para as seguintes
questdes. (PEINADO E GRAELM 2007, p.559).

O plano de acdo 5W1H é uma espécie de lista de tarefas, com descriminacéo
clara dos responsaveis pelas a¢fes corretivas a serem tomadas, com a data da acao,
o local e a forma que a acao sera realizada, objetivando a resolugéo do problema, além
da justificativa dessa acéo ser executada Peinado; Graelm (2007, p. 559). A figura
abaixo mostra um modelo basico de criagdo do plano 5SW1H.

Figura 8 - 5W1H

Qual a tarefa? O gue sera feito? Quais sao as contramedidas para eliminar
as causas do problema?

Onde sera executada a tarefa?

WHY (Por qué?) Por que esta tarefa € necessaria?

WHO (Quem?) Quem vai fazer? Qual departamento?

WHEN (Quando?) Quando sera feito? A que horas? Qual o cronograma a ser seguido?
HOW (Como?) Qual o método? De que maneira sera feito?

WHAT (O que?)

WHERE (Onde?)

0 QUE?

QUEM?

ONDE?

QUANDO?

POR QUE?

COMO?

Fonte: Peinado; Graelm (2007, p. 559)
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Essa ferramenta é utilizada durante o processo de desenvolvimento

e mapeamento e padronizacdo de processos, na elaboracdo de

planos de acdo e na criagdo de procedimentos agregados a

indicadores. Possui carater gerencial, pois delimita recursos, prazos,

responsabilidades, métodos e objetivos. (MARSHAL JUNIOR, 2006,

p. 108).

Cada célula tem uma funcionalidade correspondente a planilha o
gué? Deve ser descrita a acdo que deseja implantar, na célula por
gqué?, se justifica a acdo que deseja implantar, quando? propde a data
limite para acdo a ser lancada ou concretizada, onde? estara descrita
a situacdo do local onde as acbes serdo implementadas, quem?
estard exposto o responsavel pela implantagédo da agdo, como? deve
estar descrita a forma de implementagdo da acdo proposta.
(CARPINETTI, 2010, p. 136).

Marshal Junior (2006, p.108) define as ferramentas e seu uso e Carpinetti (2010,
p.136) ensina a utilizacdo de cada campo do check list do 5W1H de forma clara e
sucinta, permitindo ao usuario manipular perfeitamente a ferramenta conforme a
necessidade da organizagcao e prazos, responsaveis pela implementacéo, o local da
acdo e 0 momento que sera executada a acdo pretendida para a correcdo ou
prevencao do problema.



3 METODOLOGIA

Neste secao, serdo evidenciados ferramentas, instrumentos e procedimentos,

como métodos e técnicas de pesquisa, que auxiliam na busca da solucéo do problema

encontrado na empresa em estudo.

Ubirajara (2014, p. 125) diz que

Para Santos
metodologia € uma

Na metodologia sdo utilizadas ferramentas como técnicas,
instrumentos, métodos e procedimentos que auxiliam a resolugdo
dos problemas que foram indicados apés discussfes e analise de
dados coletados dos entrevistados, baseado em citacdes de varios
autores que foram apontados no andamento do relatério.

(2006, p. 35-36) apud (UBIRAJARA 2014, p. 125), a

Descricao detalhada e rigorosa dos procedimentos [documentais] de
campo ou laboratério utilizados, bem como dos recursos humanos e
materiais envolvidos, do universo da pesquisa, dos critérios para a
selecdo da amostra, dos instrumentos de coleta, dos métodos de
tratamento de dados etc.;

“A metodologia especifica, através de caminhos ou procedimentos, tipos de

estratégias e técnicas, instrumentos que serdo utilizados para a formulacdo de

andlise para a busca da resolucdo de problemas, a partir de objetivos revelados”
(UBIRAJARA, 2014, p. 125)

3.1 Abordagem Metodolégica

Segundo Lakatos; Marconi (2003, p. 220)

[...]Jo método se caracteriza por uma abordagem mais ampla, em nivel
de abstracdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da
sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que
engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético.

J& para Ferrari (1974 apud PRONDANOV; FREITAS 2013, p. 24),

[...] método cientifico € um traco caracteristico da ciéncia,
constituindo-se em instrumento basico que ordena, inicialmente, o
pensamento em sistemas e traca 0s procedimentos dos cientistas ao
longo do caminho até atingir o objetivo cientifico preestabelecido.
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De acordo com Lakatos; Marconi (2007 apud PRONDANOV; FREITAS
2013, p. 24), diz que:
[...] a utilizacdo de métodos cientificos ndo € exclusividade da ciéncia,
sendo possivel usa-los para a resolucdo de problemas cotidiano.
Destacam que, por outro lado, ndo ha ciéncia sem o emprego do
método cientifico.
Com base no que foi citado acima, pode-se afirmar que método é a

ferramenta utilizada pela ciéncia para definir o procedimento adequado para

desenvolver o estudo desejado.

3.2 Caracterizacdo da Pesquisa

Para Ubirajara (2013, p. 46-47), a pesquisa pode ser caracterizada segundo
seu modelo conceitual e a abordagem dos dados (qualitativa e quantitativa).
Quantitativa por avaliar, medir e demonstrar através de numeros, determinar 0s
problemas analisando os resultados e buscando solugdes e, qualitativa porque busca
utilizar as ferramentas da qualidade para identificar a causa dos problemas. A
pesquisa esta dividida em trés partes: Quanto aos objetivos ou fins, quanto ao objeto

ou meios e quanto a abordagem dos dados.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p.190), as pesquisas exploratérias sao
[...] investigacdes empiricas cujo objetivo é a formacéo de questdes
ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipoteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, tato ou
um fenbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais
precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Ubirajara (2013, p. 10) afirma que “[...] as pesquisas realizadas na construcao

do(s) problema(s) podem ser classificadas de acordo com 0s objetivos, 0s meios e a
abordagem.”

Para Cervo (1978, p.49 apud LAKATOS; MARCONI 2003, p 156),

[...] os objetivos podem definir a natureza do trabalho, o tipo de
problema a ser selecionado, o material a coletar. Podem ser
intrinsecos ou extrinsecos, tedricos ou praticos, gerais ou
especificos, a curto ou a longo prazo. Além de responder as
perguntas: Por qué? Pra qué? Pra quem?.

[...] a pesquisa explicativa, o pesquisador explica os fatos, apds a
realizacdo de estudo detalhado podendo haver ou ndo a sua
intervencdo; ja na descritiva, ela se caracteriza pela observacéo,
registro e andlise dos fatos pelo pesquisador, ndo havendo a
necessidade da sua intervencao. (LAKATOS; MARCONI 2003, p
156).
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Com base no objetivo esta pesquisa se fundamenta como explicativa e

também como descritiva.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Uma pesquisa, guanto aos meios, pode ser:
documental, bibliografica, de campo, de observacdo participante,
pesquisa-acdo, dialética, experimental (e suas variantes) ou
laboratorial, entre outras categorias, conforme o assunto de interesse
ou a instrumentalizacao viabilizada. (UBIRAJARA, 2014, p. 127)
Ubirajara (2014, p. 127) diz que

A pesquisa documental assemelha-se a pesquisa bibliografica,
porém utiliza as fontes que ndo recebem tratamento analitico. Sao
documentos utilizados para completar o estudo de caso, auxiliando o
entendimento do pesquisador.

Ubirajara (2014, p. 127) afirma que
A pesquisa bibliografica € aquela que foi desenvolvida
exclusivamente a partir das fontes ja elaboradas — livros, artigos
cientificos, publicacdes perioddicas. Tem a vantagem de cobrir uma
gama ampla de fenbmenos que o pesquisador ndo poderia
contemplar diretamente.

Conforme Ubirajara (2014. P 128), “[...] a pesquisa de campo obtém seus
conceitos a partir de observacdes diretas e indiretas, onde a primeira registra
exatamente o0 que se vé e a segunda segue a partir de instrumentos como
guestionarios, opinarios ou formularios.”

“A observacdo do participante € uma técnica de investigacdo, onde o
pesquisador observa as informacdes, as ideias, dos participantes. As observacoes
podem ser naturais e espontaneas ou dirigida e intencional[.], como afirma Ruiz
(2008, p. 53) apud Ubirajara (2014, p. 128).

Com base nos dados acima, o tipo de pesquisa quanto aos objetivos e meios
utilizado nesse trabalho foram: bibliografica, pois foi desenvolvida através de livros,

entre outras fontes de pesquisa, para fins de ampliar o conhecimento sobre gestao de
estoque e fundamentar o trabalho; e de campo, no ambiente onde foram coletados e
analisados todos os dados, objetivando entender a relacdo existente com os

problemas encontrados.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Para Ubirajara (2014, p. 128), “[...] uma pesquisarealizada com abordagem
de dados pode ser qualitativa, quantitativa ou mesmo as duas. Ela sera definida de

acordo com quantidade de elementos a pesquisar.
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Segundo Lakatos; Marconi (2009, p.269 apud. UBIRAJARA 2014, p. 128) “[...]
referem-se a abordagem dos dados, como sendo, também, métodos de procedimento
ou especifico das Ciéncias Sociais — 0 que € discutivel, assim como o é sobre a

colocacéao, ou nao, de variaveis para este tipo de abordagem.”

“Pesquisa quantitativa, segundo Ubirajara (2014. p. 128) é toda pesquisa que
apresenta no estudo dados mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem cruzamento
de variaveis. J4 a pesquisa qualitativa apresenta uma andlise de compreensédo, de
interpretacdo do problema ou do fenébmeno.”

Para Ubirajara (2014, p. 128) “Uma pesquisa realizada com abordagem (ou
tratamento) de dados pode ser qualitativa, quantitativa ou as duas coisas. De acordo
com a quantidade de elementos a pesquisar, pode-se apelar para sintetizar os dados,
quantitativamente, em numeros, por exemplo, enquanto que, diante de pequenos
universos ou amostras, melhor fazer abordagens em forma de entrevistas ou de
observacoes diretas, registrando-se as percepg¢des descobertas.”

Neste estudo, foi utilizada a abordagem quantitativa devido a possibilidade

de mensurar os dados coletados durante o periodo da pesquisa, como também a

abordagem qualitativa, pois buscou-se uma compreenséo do problema.
3.3 Instrumentos de Pesquisa

Para Ubirajara (2011, p.118), “[...] existem varios meios ou instrumentos de
coleta de dados que podem ser apresentados como: entrevistas, questionarios,
observacédo pessoal, formuléarios, entre outros.”

Lakatos; Marconi (2009, p.197) definem entrevista como sendo “[...] o
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito
de determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional.” Ou
seja, sao dados obtidos diretamente das pessoas que ndo sao encontrados em
documentos.

Lakatos; Marconi (2009, p. 214) definem formulario como sendo “[...] um dos
instrumentos essenciais para a investigagao social, cujo sistema de coleta de dados

consiste em obter informacgdes diretamente do entrevistado.”

Prondanov ; Freitas (2013, p. 108) definem questionario como sendo “[...] uma
série ordenada de perguntas que deve ser respondida pelo informante (respondente).

O questionario, numa pesquisa, € um instrumento ou programa de coleta de dados.”.
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O questionario possui suas limitacbes, também, suas vantagens e
desvantagens. Suas vantagens de acordo com Ubirajara (2011, p. 218-219) sao:

[..] o numero de pessoas alcancadas com a aplicacdo do

questionario, economia de tempo, as respostas sdo obtidas com

agilidade, menor chances de distor¢des nas respostas, entre outras.

Suas desvantagens sao normalmente o retorno dos questionarios

respondidos s&o0 menores que 0s entregues, muitas perguntas sem

respostas, falsas interpretacbes das perguntas, respostas
incoerentes, entre outros.

Com o objetivo de coletar informagdes e ao mesmo tempo manter o sigilo 0s
colaboradores participantes, evitando a resisténcia por receio do que poderiam ou ndo

responder, o questionario mostrou-se a melhor escolha neste estudo.
3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Para Ubirajara (2014, p. 130), “[...] uma unidade de pesquisa corresponde ao
local preciso onde a investigacao foi realizada.”

Um  universo amostral €, para Ubirajara (2014, p.130), uma  parte
consideravelmente relevante, ou seja, é a parte que podera representar da forma mais
fiel toda a populacéo a qual € direcionada do estudo.

Para este estudo, diante de uma populag¢ao envolvida no processo logistico
de 50 colaboradores, o universo amostral estara limitado ao depdsito central, pois é
a partir dele que os outros depdsitos da empresa sao abastecidos, ou seja, o setor de
recebimento e armazenagem e distribuicao estdo localizados neste depdsito.

O setor logistico da empresa, composto por (auxiliares de depdsito,
empilhadores, conferentes e supervisores e auxiliares de escrita fiscal), um total de
50 colaboradores. Desta forma, a amostra deste estudo correspondeu a 20 (vinte)
colaboradores do setor, diretamente envolvidos com a armazenagem,
recebimento e distribuicdo. E todo o estudo foi desenvolvido diretamente no

depdésito central da empresa, na cidade de Aracaju, estado de Sergipe.

3.5 Defini¢do das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Segundo Lakatos; Marconi (2003, p. 136), uma variavel pode ser considerada
como “[...] uma classificagdo ou uma medida; uma quantidade que varia; um conceito
operacional, que contem ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator,

discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracéo.”
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Baseando-se nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores deste
trabalho estéo listadas no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores
Mapeamento do processo Fluxograma
Levantamento do motivo gerador do Questionario
problema
Analise dos dados Grafico de Pareto
Plano de agao 5W1H

Fonte: Autor da pesquisa (2017)

3.6 Plano de Registro e Andlise dos Dados

A coleta de dados se deu no periodo de Janeiro de 2017 a Maio de 2017. Houve
a necessidade de revisfes literarias para compreender e analisar da melhor forma o
processo logistico da empresa, assim como o agregar conhecimento sobre as técnicas
de gestdo de estoque a serem utilizadas, bem como as ferramentas da qualidade a
serem aplicadas ao estudo.

[...] a fase de coleta de dados é a etapa da pesquisa em que se inicia
a aplicacao dos instrumentos elaborados e técnicas selecionadas, a
fim de efetuar a coleta dos dados previstos. (LAKATOS; MARCONI
2009, p. 167).

Para o tratamento dos dados obtidos e sua estratificacdo foi utilizada planilha
eletrénica através do software MS Excel 2016, por proporcionar maior funcionalidade
e agilidade na geracao de grafico para melhor andlise e interpretacéo dos dados. Os
resultados desta analise estdo baseados na fundamentacéo tedrica. A elaboracdo do
modelo de questionario também se utilizou de planilha eletrénica através do MS Excel
2016 devido as ferramentas disponiveis e melhor formatagéo, para a elaboracdo do
fluxograma foi utilizada a ferramenta MS VISIO 2016, devido a facilidade de operacgéo

e as ferramentas disponiveis.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados obtidos durante o estudo
realizado na empresa Home Center, objeto do estudo, de acordo com os objetivos do

trabalho e baseado na fundamentacao teodrica.
4.1 Mapeamento do processo de movimentacado de produtos

O mapeamento do caminho percorrido pelos produtos até chegarem aos seus
destinos, seja ele loja, outro depdsito ou mesmo o consumidor se fez necessario para
compreender em que momento o problema era gerado. O setor de auditoria interna
notificava constantemente erros como divergéncia na quantidade de produtos; falta
dos produtos no romaneio; e até produtos que chegam em romaneios sem que
houvesse a solicitacdo do setor de destino.

Dentro do processo, os produtos séo recebidos dos fornecedores pelo setor
de recebimento, momento em que h& a conferéncia por volume, havendo a
conformidade dos volumes encontrados com a nota fiscal correspondente, 0s
produtos séo alocados nas docas, onde aguardam a liberacéo da via cega para iniciar
conferéncia por item e, consequentemente, a verificacao da sua integridade.

A via cega é uma lista com os itens da nota fiscal, porém sem as quantidades,
para que o conferente confronte com o0 sistema sem haja manipulacdo das
informacdes. Apds a conferéncia por item e comprovando a sua integridade, os
produtos sdo encaminhados para os depdsitos central, interno e loja.

Para chegar ao depdsito central, ndo mais necessitara de conferéncia, pois o
recebimento por volume e por item ja se faz a conferéncia que € destinada ao deposito
central, mas para o deposito interno havera a conferéncia da via cega e para a loja,
somente seguira se o sistema informar a necessidade de reabastecimento nos setores
especificos ou se houver a solicitagdo do supervisor do setor através de romaneio de
reabastecimento ou de venda, sendo que o tempo médio € de até vinte e quatro horas
para reabastecimento e até dez minutos venda.

A Figura 9 mostra o caminho percorrido pelos produtos. A partir dele, foi

possivel determinar a etapa ou etapas em que ocorrem erros.
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Figura 9 — Fluxograma ou diagrama de processos de movimentacao
de produtos até a sua estocagem

Recebimento

Verificagdo da

Conferéncia por integridade dos
volume ok? itens dentro dos
volumes
Nao
Fazer Lote de dano
Sim se o produto for
importado ou
Produtos ok? Nao port
negociar com
fornecedor se ndo
for importado
Processo Sim Fim
Enviar para
armazenagem no - )
L e Depbsito central Entrega Cliente
depdsito central,
interno ou naloja.
Armazenamento
nas docas
Depdsito interno
Conferéncia
Conferéncia pof* Mata-Burrg, Fim
item ok?
Loja Venda

Docas — Espaco fechado para armazenagem proviséria de produtos apés o recebimento e conferéncia
por volume até o momento da conferéncia por item.

Depodsito Central — Depdsito onde sdo armazenadas todas os produtos mais pesados e onde estao
localizados os setores de recebimento, armazenagem, distribuicdo, entrega de mercadorias (produtos
entregue aos clientes em casa apds agendamento), entrada de notas fiscais e expedi¢édo (entrega de
produtos aos clientes por meio da retirada imediata).

Depdsito Interno — Local onde ficam armazenados os produtos mais leves. Os produtos no depdsito
interno ndo sdo entregues aos clientes diretamente. S&o enviados para abastecimento em loja ou,
caso seja retirada imediata, sdo enviados ao depdésito central para o setor de expedicdo efetuar a
entrega.

Mata-Burro — Setor responsavel pela ultima conferéncia. Caso haja algum erro nas conferéncias
anteriores, antes do produto entrar na loja ele é conferido e comparado em quantidade e tipo do
produto (descricao, codigo e referéncia) com o romaneio, para que, havendo conformidade , enviar
para o setor solicitante.

Fonte: Autor da pesquisa

Apds o recebimento do produto, principalmente ceramicas e porcelanatos, eles
sdo alocados nos porta-paletes dentro do depdsito central, pois os produtos mais
pesados como loucas sanitarias, pias de concreto, ceramicas e porcelanatos, tintas

em latdes de 18L ou 27kg sdo armazenados no depdsito central, havendo na loja
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apenas produtos de demonstracdo. Na movimentacao, ocorrem erros ocasionando a
entrega do produto errado ao cliente; retirada incorreta da mercadoria do palete,
gerando dificuldade para a auditoria perceber a quantidade existente fisicamente do
produto e, consequentemente, ma arrumacdo, O que proporciona avarias nos
produtos.

Entendendo esse processo, para identificar com maior preciséo o fator gerador
do problema foi necessario a coleta de informacdes através do uso do questionario, que
foi aplicado a supervisores, auxiliares de depdsitos e conferentes e para todos foi
informado que seria garantido anonimato, buscando garantir maior fidelidade das

informacdes coletadas.

4.2. ldentificacao do fator gerador problema: aplicacdo de questionario e grafico

de Pareto

Os dados contidos no Quadro 3 sdo oriundos do questionario aplicado aos
colaboradores dos depdsitos, responsaveis pela conferéncia, armazenagem,
transporte, movimentacdo e destino dos produtos. A andlise desses dados pode ser
melhor visualizada através da utilizacdo do gréfico de Pareto.

O Grafico 1 mostra que a distracao € a maior causa geradora dos problemas
notificados pelo setor de auditoria (70%), isto €, o fator mais relevante baseado nos
dados coletados a partir das informacfes dos préprios colaboradores do setor como
auxiliares de depdsito e empilhadores (responsaveis pela armazenagem e
movimentacdo dos produtos), conferentes (responsaveis pela conferéncia dos
produtos e respectivamente seus destinos) e supervisores de estoque (responsaveis
pela gestdo dos colaboradores e pela perfeita coordenag¢do do ambiente de trabalho
(o estoque)). A distracéo pode ser provocada por aspectos como conversas paralelas,
ocio, ou seja, muito tempo sem aproveitamento Util e brincadeiras no ambiente de

trabalho.
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Quadro 3 — Analise dos dados obtidos por meio da aplicacdo de questionario

| Sem opinido | 6 | 30%
Sim Nao
A armazenagem é feita por ordem de validade? 10| 4 50% | 20%
Os paletes sdo identificados com validade e a descri¢do do produto? | 6 | 8 30% | 40%
A arrumacgao e retirada de produtos é feita de forma correta? 6 8 30% | 40%
Ao receber o produto, ele chega com divergéncia? Se sim, qual?
Quantidade 9 45%
Tipo 2 10%
N3o chega 3 15%
Em sua visdo, qual o motivo dos erros na conferéncia/separac¢io?
Falta de treinamento 9 45%
Falta de compromisso 2 10%
Desmotivagao com os gestores 2 10%
Desmotivagdo com a empresa 1 5%
Os gestores sao competentes? 10| 4 50% | 20%
;)tsi‘ﬁzsat:;:; contribuem para o melhor desempenho das suas g 6 20% | 30%
O quadro de funcionarios atualmente é suficiente? 8 6 40% | 30%

Fonte: Autor da pesquisa

Amostra de 20
colaboradores
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Grafico 1 — Grafico de analise dos dados obtidos por meio doquestionario
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Fonte: Autor da pesquisa

N&o apenas em operac¢des logisticas como em outros ambientes de trabalho,
a distracao é o fator gerador de muitos problemas, como acidentes. Este fator também
foi o tipo de erro humano predominante no trabalho de Costella; Masson (2012, p. 08),
0s autores relataram que 46% dos acidentes em frigorificos foram associados a
deslizes dos funcionarios caracterizados como distracéo. Diante desta situacéo pode-
se inferir que, independente do tipo de empreendimento, planos de ac¢do sao
necessarias para reduzir os erros ao minimo possivel.

Para Amaral (2013) a distracdo, assim como a falta de capacitacdo dos
colaboradores podem contribuir com até 60% dos custos com armazenagem e gerar
varios problemas como erros causados pela mao de obra pouco treinada ou mesmo,
segundo o autor, pouco envolvida com o processo, uma dificil localizacdo dos
produtos, desequilibrio das operacdes de entrada e saida, falta de espaco para a
separacao, estados (condi¢cdes de uso) dos equipamentos para movimentagdo dos
produtos, entre outros.

A partir desse resultado, obtém-se que a gestdo de estoque é necessaria para
reduzir os erros de conferéncia e separacdo, uma vez que uma gestdo de estoque
eficiente esta intimamente ligada a custos e satisfacao do cliente, fatores associados
a lucratividade das empresas, e de suma importancia nos dias atuais, considerando o

cenario de crise econdbmica.



44

4.3 Coleta de dados de custos

Além dos erros de divergéncia é importante mencionar os prejuizos oriundos
do processo de armazenagem, movimentacao e transporte de produtos, os quais
requerem bastante atencdo e organizacdo para que os itens retirados dos paletes
continuem de forma organizada e de facil identificacdo reduzindo os erros ja citados
anteriormente.

A partir dos dados obtidos através do sistema da empresa, o qual o autor
possui acesso por meio de senha devido ao cargo ocupado, foram desenvolvidas as
tabelas abaixo, que mostram o0s custos gerados no periodo de trés meses por erros
de movimentacédo e conferéncia, além dos custos que foram possiveis renegociacao
com o fornecedor.

Os dias em que ocorreram as coletas dos dados nao foram dias aleatérios,
gerando um quantitativo de 15 (quinze) dias. Buscou-se a maior irregularidade na
frequéncia das visitas ao setor para a coleta de dados objetivando a imprevisibilidade
e assim o impedimento da manipulacdo das informacoes, a fim de manter a maior
precisdo dos dados e, consequentemente, as informacdes veridicas.

Analisando as Tabelas 1, 2 e 3 foi observado que os lotes de dano possuem
um custo maior que os lotes de negociacédo a exemplo do més de janeiro que gerou um
custo operacional de R$ 3.932,75 (trés mil novecentos e trinta e dois reais e setenta e
cinco centavos) em ralacdo aos lotes de negociacdo que geraram R$ 1.077,02 (um mil
e setenta e sete reais e dois centavos).

Ja no més de fevereiro os custos foram R$ 1.724,50 (um mil setecentos e vinte
e guatro reais e cinquenta centavos) diante de um custo de negociacdo de R$ 399,66
(trezentos e noventa e nove reais e sessenta e seis centavos).

Em marco os custos foram mais aproximados chegando a R$ 1.648,94 (um mil
seiscentos e quarenta e oito reais e noventa e quatro centavos) e 0s custos dos lotes
de negociacdo do mesmo més foram R$ 1.089,21 (um mil e oitenta e nove reais e vinte
e um centavos).

Os resultados de custos quantificados mostraram grandes consequéncias
negativas, visto que esse levantamento foi obtido no periodo de janeiro a mar¢o do ano
de 2017 e em dias aleatdrios. As avarias, extravios e outras formas de danos

ocasionados por erros de conferéncia na entrada e na movimentacéo de mercadorias
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geraram custos a empresa. E importante ressaltar que também houve éxito em
negocia¢des com o fornecedor, no entanto, os custos ndo foram eliminados. Analisado
0s custos subtraindo os valores calculados a partir das negociagdes com o fornecedor,
o0 valor dos custos supera em R$ 4.740,30 no periodo de janeiro a margo de 2017.

Tabela 1 — Custo médio mensal de perdas Janeiro de 2017

Prejuizos no més de Janeiro 2017 Custos Negociados com Fornecedor
Lote Custo R$ Lote Custo R$
1| 1058456 R$ Ajuste de 1| 1058456 R$ Produto avariado no
140,45 contagem 33,03 lote
2 1058457 R$ Produto ndo 2 1058457 R$ Produto avariado no
303,83 localizado 24,10 lote
3| 1058458 R$ similaridade 3 1058458 R$ Produto avariado no
225,46 12,72 lote
4 1058459 R$ envio 4 1058459 R$ Avaria em caixa
676,22 trocado pelo 10,57 lacrada
fornecedor
5| 1058460 R$ acerto falta 5 1058460 R$ Produto avariado no
128,27 / sobra 8,95 lote
6 | 1058461 R$ entrada 6 1058461 R$ Produto avariado no
513,97 indevida no 20,86 lote
caixa
7 | 1058462 R$ extravio 7 1058462 R$ Produto avariado no
75,79 75,15 lote
8 | 1058463 R$ Produto ndo 8 1058463 R$ Avaria em caixa
123,99 localizado 201,08 lacrada
9 | 1058464 R$ Produto ndo 9 1058464 R$ Avaria em caixa
351,10 localizado 132,83 lacrada
10 1058465 R$ Produto ndo | 10 1058465 R$ Produto avariado no
363,41 localizado 409,32 lote
11 1058466 R$ extravio 11 1058466 R$ Produto avariado no
226,78 44,37 lote
12 1058467 R$ extravio 12 1058467 R$ Avaria em caixa
366,59 19,15 lacrada
13 | 1058468 R$ Ajuste de 13 1058468 R$ Avaria em caixa
132,69 contagem 21,64 lacrada
14 | 1058469 R$ Ajuste de 14 | 1058469 R$ Avaria em caixa
146,33 contagem 24,29 lacrada
15 | 1058470 R$ Ajuste de 15 | 1058470 R$ Avaria em caixa
157,87 contagem 38,96 lacrada

Fonte: Home Center em estudo
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Tabela 2 — Custo médio mensal de perdas Fevereiro de 2017

Prejuizos no més de fevereiro 2017

Custos Negociados com Fornecedor

Lote Custo R$ Lote Custo R$
1 | 1058456 RS Produto danificado 1 1058456 R$ Produto avariado no
102,93 na separagao para o 14,77 lote
cliente
2 | 1058457 | R$ Produto amassado e 2 | 1058457 R$ Produto avariado no
309,23 petrificado 7,72 lote
3 | 1058458 | R$ Avaria no transporte 3| 1058458 R$ Produto avariado no
14,54 12,61 lote
4 | 1058459 | R$ Extravio 4 | 1058459 R$ Avaria em caixa
243,15 9,57 lacrada
5 | 1058460 | R$ Saida de dano 5| 1058460 R$ Produto avariado no
89,76 19,12 lote
6 | 1058461 | R$ Falta de pecas 6 | 1058461 R$ Produto avariado no
130,92 124,05 lote
7 | 1058462 5550’34 Avaria na entrega 7 | 1058462 12?45 II?)rt(éduto avariado no
8 | 1058463 | R$ Extravio 8 | 1058463 R$ Avaria em caixa
27,59 30,61 lacrada
9 | 1058464 | R$ Produto vencido 9 | 1058464 R$ Avaria em caixa
2,87 18,22 lacrada
10 | 1058465 Produto avariado 10 | 1058465 R$ Produto avariado no
R$ S
851 sem condi¢fes de 29,71 lote
venda
11 | 1058466 | R$ Saida de dano 11 | 1058466 R$ Produto avariado no
17,75 26,25 lote
12 | 1058467 | R$ Saida de dano 12 | 1058467 R$ Avaria em caixa
58,06 37,23 lacrada
13 | 1058468 | R$ Extravio 13 | 1058468 R$ Avaria em caixa
162,80 38,25 lacrada
14 | 1058469 R$ Avaria no transporte | 14 | 1058469 R$ Avaria em caixa
25 79 para depoésito 11,22 lacrada
' interno
Vidros avariados
15 | 1058470 R$ sem c_ond~i(;6es de 15 | 1058470 R$ Avaria em caixa
10,26 negociacao com 7,88 lacrada

fornecedor

Fonte: Home Center em estudo
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Tabela 3 — Custo médio mensal de perdas Marco de 2017

Prejuizos no més de margo 2017 Custos Negociados com Fornecedor
Lote Custo R$ Lote Custo R$
RS Produto avariado R$ Avaria encontrada
1 | 1058456 21,84 durante a conferéncia 1 1058456 291,02 no palete fechado
. . Produto
Avaria recebida de
R$ . R$ encontrado
2 1058457 163,93 transferéncia 2 1058457 423,04 avariado no lote
A Produto
Lampadas quebradas
R$ a7 R$ encontrado
3 | 1058458 103.11 sem negociagao com 3 1058458 173.67 avariado no lote
fornecedor
Produto
Produto quebrado
R$ . R$ encontrado
4 1058459 134.93 durante o manuseio 4 1058459 17.35 avariado no lote
RS Avaria dur_ante RS Lote autorizado
5 | 1058460 609,94 conferéncia 5 1058460 878 pelo gestor
R$ Avaria durante R$ Avaria encontrada
6 | 1058461 132,86 conferéncia 6 | 1058461 10,52 no palete fechado
. Produto
Produto com validade
R$ . R$ encontrado
7 1058462 88,58 vencida 7 1058462 69.61 avariado no lote
. Produto
Produto avariado por
R$ ~ R$ encontrado
8 1058463 128,49 erro de arrumacéao 8 1058463 19.62 avariado no lote
. Produto
Produto avariado por
R$ ~ R$ encontrado
9 1058464 40,31 erro de arrumacéao 9 1058464 9.21 avariado no lote
Produto
R$ Produto avariado na R$ encontrado
10 | 1058465 28,85 separacao para o cliente 10 | 1058465 8,10 avariado no lote
Produto
R$ Produto avariado na R$ encontrado
11 | 1058466 32,20 separacao para o cliente 111 1058466 10,68 avariado no lote
RS Produto sem condigbes RS Avaria encontrada
12 | 1058467 16,15 para venda 12 | 1058467 11,24 no palete fechado
R$ _ RS Avaria encontrada
13 | 1058468 5881 Produto extraviado 13 | 1058468 12,62 no palete fechado
R$ _ R$ Avaria encontrada
14 | 1058469 10,53 Produto extraviado 14 | 1058469 14,07 no palete fechado
R$ R$ Avaria encontrada
15 | 1058470 78.41 Produto extraviado 15 | 1058470 968 no palete fechado

Fonte: Home Center em estudo
Com base nas informacdes obtidas, foi possivel observar a necessidade de
melhorar os processos da empresa em relacdo ao gerenciamento de estoque, a fim

de reduzir os erros e, consequentemente, os custos. Portanto, foi proposta a
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organizacao dos paletes com base na técnica FIFO e foi elaborado um plano de acéo

com base na ferramenta 5W1H.

4.3.1 Organizacdo dos paletes através da técnica PEPS ou FIFO

Na empresa em estudo, o setor de distribuicdo, ou seja, de organizacdo do
estoque, € responsavel pela armazenagem dos produtos e o recebimento pela
conferéncia de quantidade, tipo e integridade dos produtos segundo o pedido de
compra e a sua respectiva nota fiscal, além de identificar com nome e data de validade
afim de evitar perdas significativas para a empresa.

[...] o setor de distribuicdo cuida da armazenagem dos produtos
acabados, a separacdo dos pedidos, embalagem, Postponement
(Estratégia que na esséncia consiste em adiar a configuracao final de
produtos e/ou servigos 0 maximo possivel, em casos extremos,
transferindo até atividades de manufatura para o préprio canal de
distribuicdo e/ou consumidor final.

Adiamento de atividades de manufatura (mudanca de forma), tais
como personalizacao final e embalagem, sempre que o nivel dos erros
na previsado da demanda é elevado), unitizacdo da carga, ovacao do
contéiner, do transporte até o recinto aduaneiro ou a distribuicdo a
clientes nacionais. (FERNANDES, 2012, p. 117).

Vale ressaltar que na empresa estudada é responsabilidade do setor de
distribuicdo, a armazenagem e separacdo dos produtos, porém falta a identificacdo
dos paletes em parte dos produtos que estdo armazenados nos racks ou porta
paletes, a organizacao por data de validade, quando se fizer necessario para controle
e separacao dos produtos.

A literatura orienta que as organizacbes trabalnem com, além do
enderecamento, a identificacdo correta dos produtos reduzindo assim as confusdes
e erros cometidos pelos separadores (pickers) quando ha varios pedidos (picking) em
uma mesma rua e enderegos proximos.

A estocagem de mais de um item em um mesmo endereco exigira
dos separadores tempo adicional para checagem do material
requerido. A necessidade de abrir caixas e retirar unidades de
determinados itens também demandara maior tempo operacional,
além de expor o separador a maior possibilidade de erros.
(FERNANDES, 2012, p. 128).

Os erros e confusdes cometidos pelos separadores pode gerar perdas

consideraveis para a empresa, como por exemplo a demora no atendimento de um

cliente no momento em que o setor de expedicao entregara um produto requerido; a
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guebra de produtos na movimentacdo devido a armazenagem incorreta; a troca de
produtos similares ou mesmo diferentes, divergéncia na quantidade entregue por falta
de identificacdo do produto e ou unidade de medida, tais como: caixa (CX), metro
linear (ML), metro quadrado (M?) ou qualquer outra.

Os erros no transporte e na movimentacdo dos produtos podem ser
minimizados ou até sanados a partir da aplicacdo de técnicas simples, porém muito
eficientes como € o caso da técnica (PEPS) Primeiro que Entra € o Primeiro que Sai
ou do inglés (FIFO) First in First out, que consiste nha comercializacdo ou envio de
produtos acabados ou matérias-primas que entram no estoque para a producao
conforme sua data de entrada, buscando manter o estoque sempre organizado no que
diz respeito a validade e qualidade dos produtos. Esta técnica visa garantir que a
empresa nunca perca seus produtos considerando a validade ou mesmo arrumacao
a ponto de confundir qual o produto que devera ser retirado para entregar aos clientes.

A Figura 10 mostra a forma como os paletes estavam organizados na empresa
para a retirada de mercadorias. Esta forma de organizacdo facilita a confuséo do
colaborador no momento da retirada do produto. Durante este estudo a empresa obteve
uma perda de alto valor financeiro, em um unico dia, em funcdo da organizacdo dos
paletes. Dezessete paletes de argamassa tiveram que ser descartados de uma Unica
vez devido a ndo observacdo a data de validade dos produtos, consequéncia da falta
de identificacdo. Desta forma foi sugerido a aplicacdo da técnica PEPS na empresa
em estudo, a qual foi imediatamente atendida.

A Figura 11 apresenta a forma de organizacdo dos paletes conforme a técnica
PEPS ou FIFO apds a sugestédo de sua implantacéo. Esta forma de organizacdo nao
permite avarias por impericia no manuseio ou outras perdas como exemplo o
vencimento da validade. Esta forma de organizacéo do palete ja insere o separador em
uma predisposicao ao erro na separacao do produto, seja o erro cometido por distracédo
ou pela disposi¢ao dos produtos no palete.

Este procedimento implementado na empresa ajudou a manter o estoque
sempre novo, permitindo a saida dos produtos mais antigos e reduzindo a perda por
produto vencido. Também permitiu a empresa a desfazer-se dos produtos com
validades proximas ao vencimento através de promogdes, pois uma checagem visual

possibilita a rapida identificacdo dos produtos com validade critica.
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Figura 10 — Modelo incorreto de organizacdo de paletes com

produtos de validades diferentes

w16
Produto com validade

D Produto sem identificacdo

‘ | % ]

-
117 L 8 llz/ B
016 I- 2016 |

Frente do palete

Fonte: Autor da Pesquisa

Figura 11 — Modelo correto de organizagdo de paletes com produtos de
validades diferentes

‘[' Frente do palete

Fonte: Autor da Pesquisa
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4.4 Elaboracéo do Plano de Acao (5W1H)

O plano de acao foi elaborado com base na ferramenta 5W1H (Quadro 3) com
0 objetivo de buscar a reducéo de erros na armazenagem e na coleta dos produtos com
o0 intuito de evitar ou minimizar ao maximo o erro de envio de produtos trocados para
outros depdsitos ou mesmo para o cliente. Com base na tabela abaixo medidas como
utilizacdo de plaquetas; exibicdo de videos e palestras conscientizadoras; e cursos de
qualificacéo profissional foram realizadas na empresa em estudo.

Com base nas informacdes do SEBRAE, é essencial qualificar os
colaboradores de forma a conhecer os produtos comercializados pela empresa,
aumentar o tempo util de trabalho reduzindo o écio evitando distracdes por conversas
e brincadeiras, capacita-los de forma a conhecer os procedimentos basicos do setor

em que estao atuando e ndo apenas exercer a funcédo de forma mecanica.



Quadro 4 — Plano de acdo 5W1H
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O qué

Quando?

Onde?

Por qué?

Quem?

Como?

Identificar cada pavimento do
porta paletes com arua e o
namero referente ao
pavimento

Imediatamente

Depositos

Facilita a identificacédo das
ruas para a localizacéo e
enderegamento dos produtos

Gestor (supervisor)
do deposito.

Utilizac&o de plaquetas retangulares

imantadas, em contrastante com a

cor do porta paletes e com texto em
preto e em negrito.

Treinamento dos
colaboradores (com
reciclagem) ligados a
armazenagem,
movimentac&o e transporte
dos produtos nos depdsitos.

trimestralmente

Sala de
treinamento do RH

Para a melhoria do trabalho e
consequente reducgdo de
custos por ma movimentagao
e arrumagao incorreta dos
produtos.

Gestor do deposito
(Superviso r) e/ou
pessoal qualificado.

Através de exibicdo de videos e
palestras conscientizadoras,
demonstracéo de casos reais e suas
consequéncias para a empresa e
para os clientes.

Atualizar, através de cursos
de aperfeicoamento os
supervisores na area do
depdsito com as melhores
praticas de gestao de
estoques.

Semestralmente

Sala de
treinamento do RH,
Empresas de
cursos
profissionalizantes.

Para garantir m&o de obra
cada vez mais capacitada
dentro empresa.

Empresas prestadora
s de servigos de
qualificacéo
profissional

Através de cursos de qualificagéo
profissional ou palestras expositivas
e dindmicas com aplicacédo de casos

reais

Fonte: Autor da Pesquisa
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4.5 Implantacéo do plano de acédo (5W1H)

ApoOs a implantacdo do plano de acdo, conseguiu-se observar resultados
imediatos como, por exemplo:
e Aidentificacao dos porta paletes
e A identificagcdo dos produtos nos paletes com validade e o nome do
produto

e Aidentificacdo das ruas de acesso

O treinamento foi executado pelo pesquisador orientando os colaboradores,
desde auxiliares até supervisores com as melhores praticas em gestdo de estoques a
fim de fazer com que o processo de armazenagem e movimentagéo fosse executado
da melhor forma reduzindo assim 0s custos operacionais.

A terceira fase do plano de acéo dependera da decisdo da alta geréncia, pois
apesar de proporcionariam resultados ainda maiores gera custo para a empresa.

O plano de acado foi implantado no més de outubro de 2017 devido ao
afastamento do autor da pesquisa da empresa em estudo, por motivos de saude. As
figuras 12, 13 e 14 mostram a identificacdo das ruas e dos pavimentos, além da
identificacdo dos produtos nos paletes que estdo armazenados em cada pavimento. A
identificac@o permitiu observar um ambiente de trabalho agradavel e organizado, com
arrumacao visualmente correta e aprazivel, reduzindo o tempo de retirada de material
e motivando as pessoas envolvidas no processo.

Os treinamentos (curso de qualificacdo profissional, exibicdo de videos e
palestras conscientizadoras) foram executados para os colaboradores diretamente
envolvidos com a gestdo de estoque, como foco na identificacdo, técnica de
armazenagem, movimentacao e transporte (FIFO) e conferéncia de produtos, visando
promover consciéncia por parte dos colaboradores, por meio da apresentacdo das
consequéncias do comprometimento com o trabalho de cada envolvido e o que poderia
ser gerado como resultado positivo para o ambiente de trabalho e empresa de estudo
(Lista de presenca dos colaboradores em Apéndice). O objetivo da realizagcdo de cada
fase do seu trabalho e a importancia do mesmo para a empresa e para os clientes
foram evidenciados, assim como as consequéncias por distracao,

descomprometimento ou desmotivacéo, entre outros.
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Figura 12 - Identificacdo dos porta-paletes

Fonte: Autor da Pesquisa

Figura 13 - Identificacdo dos produtos armazenados no porta-paletes

Fonte: Autor da Pesquisa
Figura 14 - Identificacdo das ruas do depdsito centra

Fonte: Autor da Pesquisa

Como o plano de acao foi implantado no més de outubro de 2017 né&o foi
possivel coletar dados de custos para comparacdo, no entanto, uma diminui¢cdo do
custo é esperada para os proximos meses de funcionamento da empresa de estudo em
funcédo das técnicas de gestao de estoque e de qualidade desenvolvidas neste trabalho.

Vale ressaltar que a melhoria dos resultados parte da consciéncia de cada colaborador
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e da necessidade de sempre fazer o melhor como profissional. No entanto, estes fatores

podem ser promovidos por capacitacdo adequada e investimentos a partir da empresa.



5 CONCLUSAO

Este estudo atendeu aos objetivos propostos, identificando o principal fator
responsavel pela geracdo de divergéncias dos produtos e pelo aumento dos custos
operacionais da empresa no periodo de janeiro a maio de 2017, o qual foi a distracao.
A coleta de dados também permitiu identificar problemas de gestdo, como custos por
erros de conferéncia na entrada e na movimentacao de mercadorias gerando danos,
ou seja, avarias sem negociacao com o fornecedor ou saida por lote de dano.

A partir dos problemas encontrados foi implantado técnica de organizacao dos
paletes (PEPS ou FIFO) que se fez bastante necessaria e um plano de acdo (5W1H)
na busca de tentar garantir uma melhora significativa nos processos logisticos, além
de promover aos colaboradores uma qualificacdo e um aperfeicoamento para que
possam desenvolver suas atividades com atencéo, organizagao e qualidade, de forma
continua, afim de compreender o objetivo da realizacdo de cada fase do seu trabalho
e a importancia do mesmo para a empresa e para os clientes. Com isso, espera-se
gerar um senso de responsabilidade em cada colaborador e uma perspectiva de dono
da empresa.

Desta forma, pode-se concluir que, a forma correta de organizacdo dos
paletes (PEPS ou FIFO), a identificacdo das ruas e pavimentos nos porta paletes
dentro dos depdsitos, e a qualificacdo dos colaboradores estdo associados a reducéo
de custos operacionais e ao potencial de melhoria dos processos produtivos, além de
promover um ambiente de trabalho agradavel e organizado com maior satisfacao dos
colaboradores devido a possibilidade de melhores resultados de trabalho, assim como

maior satisfacdo dos clientes e da empresa em estudo.
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APENDICE

Figura 15 - Lista dos participantes do treinamento em gestao de estoques
realizado no dia 17 de outubro de 2017.
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