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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo de caso que pretende solucionar o problema
de uma empresa téxtil de Sergipe, pois a mesma possui um numero reduzido de
procedimentos perante a quantidade de testes que realiza, por isso, levantou-se a
seguinte questdo: Como compensar a auséncia de procedimentos operacionais dos testes
realizados no Laboratério Quimico da Qualidade da CIT? Este estudo teve como
objetivo elaborar procedimentos operacionais padrdo pertinentes aos testes que sao
realizados neste setor. Inicialmente realizou-se 0 mapeamento dos testes; aplicacdo de
treinamento aos laboratoristas, aplicacdo da verificacdo a conformidade de
procedimento e analisou-se as melhorias ocorridas na empresa apos a elaboracdo dos
procedimentos. Com base na teoria necessaria para o desenvolvimento deste trabalho, o
trabalho foi desenvolvido em forma de pesquisa descritiva e explicativa com pesquisa de
campo e documental. Realizou-se observacdo pessoal e entrevista informal com os
laboratoristas, e a supervisora da qualidade. E o objetivo geral do estudo foi atingido
através da elaboracdo dos procedimentos e das melhorias que trouxe para a empresa.

Palavras-chave: Procedimentos. Testes. Treinamento. Verificacdo.



ABSTRACT

This paper presents a case study that aims to solve the problem of a textile company in
Sergipe, because it has a reduced number of procedures due to the amount of tests it
performs, so the following question was raised: How to compensate the absence of
operational procedures of the tests performed at the Chemical Laboratory of CIT
Quality? This study aimed to develop standard operating procedures relevant to the
tests that are performed in this sector. Initially the mapping of the tests was performed;
application of training to laboratories, application of the verification of the conformity
of the procedure and the improvements occurred in the company after the elaboration
of the procedures were analyzed. Based on the theory necessary for the development of
this work, the work was developed in the form of descriptive and explanatory research
with field and documentary research. There was personal observation and informal
interview with the laboratory workers, and the quality manager. And the overall
objective of the study was achieved through the elaboration of the procedures and
improvements that brought to the company.

Keywords: Procedures. Tests. Training. Verification.
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1 INTRODUCAO

E notério que as empresas, para se manterem no mercado de trabalho de forma
competitiva, estdo investindo, cada vez mais, em seus conceitos internos e aperfeicoando suas
metodologias de trabalho, para que seus clientes sejam atendidos da melhor maneira possivel.

Para as empresas € de grande importancia a anélise dos critérios e métodos utilizados
nos processos produtivos das organizacOes, pois conhecer 0s procedimentos de
funcionamento do sistema de producdo da empresa € essencial. Processos produtivos sdo
grupos de atividades realizadas em uma sequéncia l6gica com o objetivo de produzir produtos
ou servigos que possuam valor para o mercado, onde todas as etapas podem seguir 0 mesmo
padréo.

Para a elaboragdo do procedimento operacional padréo, é essencial o mapeamento das
atividades realizadas e a descri¢do das tarefas que fazem parte da rotina de trabalho utilizando
uma linguagem simples, clara e objetiva. Além disso, faz-se importante também monitorar a
aplicabilidade dos procedimentos constantemente ou fazer a verificacdo a conformidade de
procedimento.

O presente trabalho aborda um estudo de caso na Companhia Industrial Téxtil (CIT)
que produz tecidos das linhas moda (sportwear) e profissional (workwear) na cidade de
Estancia, no estado de Sergipe. Apesar de possuir mais de 100 anos no mercado téxtil
brasileiro, os testes realizados no laboratério quimico da qualidade, sdo realizados de forma
empirica, onde os colaboradores mais antigos foram transmitindo seus conhecimentos praticos
para os colaboradores mais jovens.

Diante do exposto surge a seguinte questdo problematizadora (QP): Como compensar
a auséncia de procedimentos operacionais dos testes realizados no Laboratdrio Quimico
da Qualidade da CIT?

O objetivo geral deste estudo é a elaborar os procedimentos operacionais relacionados
aos testes realizados no Laboratorio Quimico da Qualidade na Companhia Industrial Téxtil de
Estancia/SE.

Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
Mapear os testes realizados pelo Laboratorio Quimico da Qualidade;
Realizar treinamento para os laboratoristas;

Verificar a Conformidade de Procedimento (VCP);

NS NEENEEN

Analisar as melhorias ocorridas na empresa atraves da elaboragdo dos procedimentos

operacionais padréo.



A realizagéo deste estudo de caso justifica-se pelo interesse da autora em aplicar os
conhecimentos adquiridos durante a academia, como também em encontrar uma solucéo para
a a falta de procedimentos no Laboratério Quimico da Qualidade da Companhia Industrial
Téxtil.

A empresa foi escolhida porque, por mais que o seu produto seja conceituado, estando
h& mais de 100 anos nesse mercado, necessita-se de procedimentos para a realizacdo dos
testes que averiguem a qualidade do seu produto. A falta de procedimentos no setor em
questdo causa diversos transtornos, tais como: ineficiéncia das atividades, erros de execucéo e
resultados variados sobre um mesmo teste. Além disso, pode acarretar problemas
significativos como passivos administrativos e perda de clientes para a CIT.

A empresa que atua no ramo téxtil conta com um catalogo disposto com mais de 50
padrdes de cores tendo em vista 0s seus principais clientes, como a Hering, Dudalina,
Foreman, Emphasis e o Grupo Guararapes. A organizacdo foi fundada em 1912 sendo ainda
Tecidos Constancio Vieira (antigo nome da empresa).

O quadro de colaboradores, atualmente, comporta cerca de 450 funcionarios,
distribuidos no seu polo industrial e seus escritdrios em Estancia, Aracaju e Sdo Paulo. O
laboratério quimico da qualidade conta, atualmente, com seis colaboradores divididos em 3
turnos diferentes de trabalho. Os seus principais concorrentes sdo as empresas, Cedro Téxtil e

a Santanense.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos e as defini¢es das ferramentas utilizadas
na resolucdo dos problemas identificados na CIT, ferramentas tais como: Fluxograma, 5W2H,

Ciclo PDCA, e Diagrama de Ishikawa.

2.1 Conceito e Objetivo do Procedimento Operacional Padréo

O procedimento operacional padrdo (POP), para Gongalves (2018, p. 1), trata de um
conjunto de instrugdes escritas que visam documentar uma rotina ou atividade repetitiva
dentro de uma empresa. Esse documento pode conter acBes programaticas e técnicas como
processos de andlise, manutencdo, calibracdo e utilizacdo de equipamentos.

Segundo Silva (2017, p. 1), mais que uma simples lista de verificacdo, que um
fluxograma ou documento escrito, o procedimento operacional padrdo (POP) é um documento
essencial utilizado para desenvolver a qualidade de um processo empresarial.

Santos (2017, p. 1) estabelece que um procedimento operacional padrdo é um
documento que descreve as operagdes regularmente recorrentes e relevantes para a execugédo
da atividade. O seu objetivo € realizar as operagdes corretamente e sempre da mesma maneira,
estando disponivel no local em que a atividade sera realizada.

O POP tem como objetivo manter o processo em funcionamento por meio da
padronizagdo e minimizacdo dos desvios na execucgdo da atividade, ou seja,
ele busca assegurar que as a¢des tomadas para a garantia da qualidade sejam
padrinizadas e executadas conforme o planejado. (MARTINS, 2,13, p.1)

De acordo com Silva (2017, p. 1), o procedimento operacional padrdo é um

documento que informa a todo colaborador a forma de operacdo de um processo. Este
procedimento deve fazer parte do sistema de gerenciamento da qualidade da companhia, e
nele devem conter informagdes como: do que se trata este processo, quem € o responsavel,

onde ela deve ser feita, e como ela deve ser executada.

2.2 Elaboracéo e Aplicacédo de Procedimentos

Segundo Martins (2013, p. 1), o procedimento operacional padrdo deve ser elaborado
pelo executor da atividade, sendo ele o responsavel por identificar as caracteristicas e
deficiéncias do processo. O autor ainda afirma que o procedimento operacional tem que
assegurar aso colaboradores informag6es minimas para execucao da tarefa e que venha a ser

utilizado para consulta quando houver duvidas.
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Para Duarte (2005, p. 1), a competitividade que existe no mercado atual, faz com que
as empresas priorizem a qualidade nos produtos e servigos, para que seus clientes sejam
atendidos de maneira satisfatoria.

[...] como hoje, num mercado extremamente competitivo, satisfacdo e
qualidade andam juntas ndo ha mais espaco para produtos padronizados sem
a satisfacdo de seus clientes. Com isso, temos hoje uma padronizacdo de
produtos e servicos com foco no cliente, seus interesses e desejos de
satisfacdo tém carater prioritario. Ndo devemos engessar uma organizacao
para dentro de forma a podarmos sua capacidade de interagir com seus
clientes e captar suas necessidades e desejos (DUARTE, 2005, p. 1).

De acordo com Gongalves (2018, p. 1), o POP deve ser escrito com linguagem

adequada, para quem o utilizard, seguindo um formato de facil entendimento com as
informacdes bem claras e sem ambiguidade, descrevendo passo a passo 0 que e como deve ser
feito.

Segundo Santos (2017, p. 1), o POP tem como aplicabilidade documentar o
conhecimento da empresa, para garantir que informacgdes importantes sejam mantidas, como
também melhorias de processo para que seja possivel comunicar as novas etapas para 0s

demais colaboradores.

2.3 Mapeamento de Processos e Operacoes

“O mapeamento de processo é uma ferramenta gerencial e de comunicacao que tem a
finalidade de ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova estrutura
voltada para processos.” (CAMPOS e LIMA, 2012, p. 6).

Segundo Almeida (2016, p. 1), o mapeamento de processos € muito Util para
padronizar o trabalho e identificar oportunidades de melhorias nos processos. Além disso, €
uma ferramenta importante ao transformar um processo, permitindo o aprofundamento da
mudancga, ajudando as organizacGes a serem mais eficientes e competitivas, independente do
seu porte.

Segundo Doyle (2018, p. 1), 0 mapeamento de processos é uma ferramenta gerencial
que permite examinar e melhorar cada processo produtivo por meio da compreensdo do
funcionamento de cada uma de suas etapas, € 0 controle passo a passo da empresa, entender
como funcionam esses processos e verificar se eles cumprem os objetivos. Com isso, €

possivel definir melhorias nos processos ja existentes ou a implantacdo de novas estratégias.

2.4 Melhoria Continua
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De acordo com Santos (2017, p. 1), melhoria continua é a pratica adotada pelas
empresas que visam atingir ininterruptamente resultados cada vez melhores, sejam eles nos
produtos e servicos da empresa, ou em seus processos internos. Pode ser atingida através de
diversas metodologias e boas praticas organizacionais.

Segundo Carpinetti (2012, p. 67), o sistema de melhoria continua é aplicado as
organizages, para que estas acompanhem as constantes mudangas elevando seus resultados e
sua eficécia.

Carpinetti (2012, p. 52) ainda diz que, a melhoria continua estd voltada para a
atualizacao e aprimoramento de documentos internos e pessoas. Afirmando que

[...] a implementacdo, manutencdo e melhoria de um sistema de gestdo da
gualidade dependem de recursos humanos e materiais e, para que isso
efetivamente ocorra, é preciso comprometimento da alta diregdo para prover
0S recursos Necessarios.

Para Ribeiro (2019, p. 1), a prética da melhoria continua representa métodos

comprovados da evolucdo continua do processo. Visa entregar cada vez mais valor ao cliente
final com otimizacéo dos custos e qualidade na prestacdo do servico, podendo ser aplicada em
qualquer fase e dimensédo do negécio.

Segundo Bastiani (2012, p. 1), o processo de melhoria continua esta relacionado tanto
a implantacdo de pequenos projetos, como também a projetos estratégicos complexos que
precisam ser avaliados e gerenciados por processos organizacionais, pois seus aspectos

poderdo refletir nos produtos ou processos.

2.5 Ferramentas da Qualidade

Segundo Sales (2017, p. 1), as ferramentas da qualidade sdo responsaveis por
mensurar e analisar 0s processos e procedimentos das empresas, tendo como principal
finalidade a medida preventiva, auxiliando as organizagdes a se anteciparem aos problemas
gue possam ocorrer. Proporcionam maior controle sobre 0s processos e sobre a tomada de
decisdo, propondo solucGes aos problemas identificados e estabelecendo medidas de
melhorias nos servigos e processos.

Para Alongo (2018, p. 1), as ferramentas da qualidade sdo metodologias e técnicas
utilizadas para identificacdo e priorizacdo de problemas, elaboracdo e implementagdo de
solugdes e verificacdo de resultados.

Segundo Seleme e Stadler (2012, p. 19), a implementacdo do sistema de qualidade
teve inicio no século XX se estendendo aos dias atuais, levando as empresas a produzirem e

desenvolverem melhores produtos e servicos atendendo as necessidades do consumidor, para
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se manterem concorrentes no mercado. A qualidade pode ser alcancada através da utilizacao
das ferramentas tradicionais da qualidade, que tem por finalidade elevar a producdo de bens e
servigos, diminuindo perdas e danos, incluindo os riscos no ambiente de trabalho.

De acordo com Ramos (2018, p. 1), as ferramentas da qualidade s&o um conjunto de
metodologias que foi amplamente difundido como forma de melhorar os processos das
empresas. S&o utilizadas para definir, mensurar, analisar e propor solucgdes aos problemas que
interferem no desempenho e no resultado das empresas. Ajudam a estabelecer métodos mais
elaborados de resolucdo baseados em fatos e dados, 0 que aumenta a taxa de sucesso dos
planos de agéo.

Em se tratando de sistema de qualidade, algumas ferramentas podem ser utilizadas,
como: Fluxograma, 5W2H, Ciclo PDCA, e Diagrama de Ishikawa que serdo detalhados a

sequir.

2.5.1 Fluxograma

De acordo com Gozzi (2015, p. 73), o fluxograma é uma ferramenta utilizada, para
representar uma sequéncia de atividades de um processo. Ela também apresenta o que é feito
em cada etapa e, dessa forma, permite um maior controle da situacao.

Para Barros e Bonafini (2015, p. 54), o fluxograma é uma ferramenta da qualidade que
descreve a sequéncia e interacdo de um processo. Ainda para Barros e Bonafini (2015, p. 54),
“[...] os simbolos utilizados nele sdo padronizados, isso para que qualquer pessoa que tenha
conhecimento da simbologia, compreenda o processo descrito.”

Segundo Wildauer (2015, p. 72), um dos principais objetivos do fluxograma é
descrever graficamente o sistema e todo seu processo. Uma vez que o processo é detalhado,
todas as atividades inseridas neste processo, também séo descritas e detalhadas.

Seleme e Stadler (2012, p. 45) explicam que

O fluxograma é uma ferramenta desenvolvida para “desenhar 0 fluxo” de
processos, por meio de formas e pequenos detalhes. Trata-se de uma
representacdo visual do processo e permite identificar nele possiveis pontos
nos quais podem ocorrer problemas.” Dessa forma, o fluxograma facilita o
entendimento dos métodos utilizados nos processos. (SELEME; STADLER,
2012, p. 45)

Para Gongalves (2018, p. 1), existem inumeros simbolos que podem ser utilizados para

representar acdes e decisdes a serem tomadas durante o processo. Na Figura 1, é possivel

visualizar de forma clara o que sdo esses simbolos.
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Figura 1 - Simbolos de Fluxograma

DOCUMENTO
Representa a utilizagdo do <:> PREPARACAQ Amﬁ'f?ﬁmmm
. — documento N
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7 EMISSAO DE DOCUMENTO Determina 0 caminho a
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= apresentados V DOCUMENTOS

CONECTOR

| DOCUMENTO COM i
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fluxo.
PROCESSO/ACAO -
Representa as variedades de PR
fungfies, execucio de uma :> m”'ég iﬂgiao INICIO E FIM DO FLUXO
agao especifica

Fonte: Gongalves (2018, p. 1)
Diante do que foi mencionado sobre o fluxograma, sua aplicagdo no meio

organizacional pode gerar beneficios, pois a visibilidade das atividades torna-se melhor.

2.5.2 5W2H

Segundo Paula (2015, p. 1), a ferramenta 5W2H é um checklist de atividades, prazos e
responsabilidades que devem ser desenvolvidas com o maximo de clareza e eficiéncia por
todos os envolvidos em um projeto ou em processos dentro da empresa. O termo 5W2H tem
origem nos EUA e significa um conjunto de questionamentos basicos e organizados, para
coordenar a tomada de a¢6es e formular um plano de acéo eficaz.

De acordo com Oliveira (2015, p. 1), o 5W2H ¢ bastante utilizado para a elaboragéo
de projetos, controle de processos e gestdo de qualidade, uma vez que permite uma visao
abrangente e de facil entendimento de todas as questdes e fases envolvidas. Destaca-se das
demais metodologias de gestdo por ser uma ferramenta simples, completa e eficiente, alem de
ser dindmica, pois permite ajustes e modificagdes pontuais mesmo depois que o plano de agéo
é colocado em pratica.

Para Carpinetti (2012, p. 136), o 5W2H é uma importante ferramenta de qualidade que
busca mostrar, através do uso de uma tabela, perguntas relacionadas com a resolucdo de

problemas, visando a implantacdo da melhoria.


http://www.venki.com.br/blog/programa-para-controle-de-processos/
http://www.venki.com.br/blog/qualidade-total-nas-empresas/
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Quadro 1 — Formulario 5W2H

Método dos SW2H

SW What 0 Que? Que acdo sera executada?
Who Quem? Quem ira executar/partictpar da agdo?
Where Onde? Onde sera executada a acdo’

| When Quando? Quando a acdo sera executada?

Why Por Qué? Por que a acdo sera executada?

JH How Como? Como sera executada a acéo?
How much Quanto custa? | Quanto custa para executa a acao?

Fonte: Lisboa; Godoy (2012, p. 37)
Segundo Cardella (2011, p. 35), uma das melhores formas de se alcangar uma meta

idealizada pela empresa, é a elaboracdo e execugdo de um plano de agdo. Este € um método de
controle basico e, para sua elaboracdo deve ser realizada uma avaliacdo comparativa entre a
situacdo real encontrada e a desejada, estabelecendo-se acBes mitigadoras que eliminem
causas de um problema previamente identificado.

Seleme e Stadler (2012, p. 44), estabelecem que aquele que utiliza essa ferramenta
deve conhecer todas as etapas do processo com propriedade, caso contrario, essa ferramenta

pode ser ineficaz para a resolucdo do problema e/ou na criacdo de um plano de acéo.

2.5.3 Ciclo PDCA

De acordo com Carlos Junior (2017, p. 1), o PDCA ¢ responsavel por planejar
processos, aplica-los, prever falhas, soluciona-las e conferir resultados. O Ciclo PDCA possui
uma vasta area de aplicacdo, atuando em diversas frentes focando na melhoria continua. O
intuito dessa ferramenta é ajudar a entender como um problema surge e como deve ser
solucionado, focando na causa e ndo nas consequéncias.

Segundo Coutinho (2017, p. 1), para satisfazer o crescimento da competitividade em
escala global, em meados dos anos 60, um metodo estruturado para a resolucéo de problemas
e, até mesmo para o gerenciamento de projetos, foi difundido no mundo, o PDCA. Um
método de gerenciamento com foco na melhoria que tem como objetivo controlar e melhorar
0S processos e produtos de uma forma continua.

Para Peinado e Graeml (2007, p. 557), a empregabilidade do ciclo PDCA é sindnimo

de sua simplicidade. Sua representacao ¢ feita através das palavras em inglés plan, do, check e
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act, que por sua vez significam planejar, fazer, verificar e agir, como mostra a Figura 2.
Figura 2 — Ciclo PDCA

o |dentificagdo do Problema

Conclusao e
Padronizacdo o

o Analise do Fenomeno

o Analise do Processo

o Plano de Agdo

Execucdo do Plano de Agdo

Fonte: Coutinho (2017, p. 1)
Segundo Peinado e Graeml (2007, p. 558), independentemente do método de

execucao, da atividade ou do seguimento, todo processo pode ser otimizado. Apds a analise
de todo o processo para identificagdo do problema e suas causas, serdo estabelecidas as metas,
sejam qualitativas ou quantitativas, os padrdes a serem seguidos e, em seguida, o plano de
acao.

De acordo Seleme e Stadler (2012, p. 28), é na fase do planejamento onde sdo tracadas
as atividades que levardo ao alcance dos objetivos que forem estabelecidos pela empresa em
seus processos de producao.

Para Peinado e Graeml (2007, p. 558), a fase de verificacdo analisa os resultados
daquilo que foi estabelecido no plano de acdo, caso os resultados sejam negativos, o ideal €
que o plano inicial seja reformulado retornando a fase inicial. Caso haja resultados positivos,
aquilo que foi planejado deve prosseguir para proxima fase.

Segundo Coutinho (2017, p. 1), é importante executar as tarefas de acordo com o
plano, e para que seja executado de maneira excelente, é necessario a divulgacdo das acoes
para todos, a fim de obter um alinhamento entre as areas, evitando que a melhoria de um
processo implique numa piora em outro processo.

Para Seleme e Stadler (2012, p. 29), a fase de acdo, tem a finalidade de corrigir tudo
que ficou fora do padrdo, ou seja, os desvios identificados. E nessa fase que deve haver a

eliminacdo de todos os problemas e, se necessario, até estabelecer novos padroes.
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2.5.4 Diagrama de Ishikawa

Segundo Gozzi (2015, p. 83), o diagrama de causa e efeito, também conhecido por
diagrama de Ishikawa, ou diagrama de espinha de peixe, relaciona as causas de um problema,
partindo de grupos basicos de possiveis causas, desdobrando-se até os niveis de detalhe
adequados a solucdo dos problemas.

Para Aradjo (2011, p. 233-234), o diagrama de Ishikawa € uma representacao grafica
entre um problema e sua causa. O grafico aumenta o nivel de entendimento sobre uma causa e
apresenta de forma estruturada e expandida a compreensdo a seu respeito, fornecendo varias
possibilidades de analise e solucdo do problema.

De acordo com Barros e Bonafini (2015, p. 41), um ponto bastante positivo no
diagrama € que, as causas do problema séo ramificadas e desdobradas de modo que chegue ao
problema e sua origem efetiva.

De acordo com Barros e Bonafini (2015, p. 39-40), os 6Ms: maquinas, mateérias,
métodos, meio ambiente, mao de obra e medida, serdo aplicados para que as causas raizes
sejam identificadas e quais efeitos podem gerar, como mostra a Figura 3.

Figura 3 — Diagrama de Ishikawa

*N3o ha revisao de PO’s *N3o ha mensuracdo de
quantos procedimentos

estao dispostos na fabrica

*Ndo ha hierarquia de
aprovagao quando revisados

*Operadores nao tém
acesso a computadores
*Auséncia de planilha de

*Ndo ha disposicdo de controle de impressao

todos procedimentos para
consulta

*Nem todas as atividades
estao procedimentadas

*Nao ha envolvimento de
operadores na criagdo

, dos procedimentos
*Pastas inadequadas

para manter PO’s
impressos

*Muitas folhas de papel
sendo descartadas

*Colaboradores nao
tém treinamento
adequado por funcao
Meio-
Ambiente

Fonte: Lima e Souza (2017, p. 1)
Para Rodrigues (2014, p. 131), o diagrama de Ishikawa contempla uma vasta extensao

de aplicabilidade nos modos produtivos, sendo um grande suporte nas decisdes, em

ocorréncias que necessitam ser eliminadas ou mantidas. Por isso, essa ferramenta tem como
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funcdo além da identificacdo dos problemas, de indicar as provaveis solugdes. Por intermédio
do diagrama de causa e efeito, é possivel enxergar e distribuir as diversas areas de operagdes

que tem grau critico em uma empresa.



3 METODOLOGIA

Segundo Barros e Lehfeld (2007, p. 2), a metodologia se trata de uma série de
procedimentos aplicados através de métodos e técnicas que irdo garantir a legitimidade do
conhecimento adquirido

De acordo com Ubirajara (2017, p. 115), a metodologia € 0 momento que o
pesquisador especifica 0 método adotado na sua andlise ou pesquisa para desenvolver as
solucdes. Nesta secdo sdo apresentadas as ferramentas metodoldgicas utilizadas no presente
trabalho.

3.1 Abordagem Metodoldgica

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 106), a principal caracteristica do método
¢ a abordagem ampla com um nivel elevado de abstracdo. Portanto, denominado método de
abordagem, devido ao englobamento da deducdo, inducdo, dialético e o hipotético.

O método utilizado no presente estudo foi um estudo de caso que, para Ubirajara
(2017, p. 25), é um caso especifico do trabalho de conclusdo de curso pelo fato de ser
realizado na empresa.

Ubirajara (2017, p. 43) ainda afirma que o estudo de caso, além de mostrar a realidade
de forma clara e sucinta, tem a intencao de identificar os problemas e propor melhorias. Este

tipo de estudo é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo dos objetivos.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2017, p. 116),

Pesquisar cientificamente € utilizar métodos que oriente o pesquisador a
planejar, coordenar e analisar as informac@es acolhidas dos entrevistados
para gque o resultado da pesquisa seja relevante, nada se perca ou se deixe de
coletar e de analisar. (UBIRAJARA, 2017, p. 116)

Ubirajara (2017, p. 116), destaca ainda que a pesquisa pode ser caracterizada quanto

aos objetivos ou fins, quanto ao objeto ou meios e quanto a abordagem dos dados.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Gil (2010, p. 41), os objetivos ou fins podem ser classificados em trés grupos

e esses sdo destacados da seguinte maneira: pesquisas exploratorias, descritivas e explicativas.
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Para Lakatos e Marconi (2003, p. 156), a determinacdo de um objetivo deve ser a base
de uma pesquisa para que haja pretensdo do que alcancar e o que ira ser procurado.
Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 190), as pesquisas exploratorias

[...] sdo investigacOes de pesquisas empiricas cujo objetivo é a formulagdo de
questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno, para realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar
e clarificar conceitos. (LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 190)

“As pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas

de determinada populacdo fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacBes entre
variaveis.” (GIL, 2002, p. 42).

Ubirajara (2017, p. 117) diz que, as pesquisas explicativas sdo responsaveis pela
identificacdo dos fatores que levaram ou que foram determinantes para que 0 evento
ocorresse. A principal caracteristica deste tipo de pesquisa é o aprofundamento no
conhecimento, levando a causa, razdo e circunstancias que fizeram chegar ao problema. Para
iss0, é preciso analisar a relacéo de causa e efeito e testar hipoteses relatando seus resultados.

Baseado nos conceitos anteriores, esta pesquisa possui natureza descritiva, pois o
pesquisador procura mapear e identificar os testes realizados pelo laboratério quimico da

qualidade.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Segundo o autor Ubirajara (2017, p. 45), uma pesquisa quanto ao objeto ou meios,
pode ser: bibliogréafica, documental, experimental ou laboratorial, de campo ou ainda de
observacao.

a) Bibliografica: aquela desenvolvida exclusivamente a partir das fontes ja
elaboradas — livros, artigos cientificos, publicacbes periddicas. Tem a
vantagem de cobrir uma gama ampla de fendmenos que o pesquisador ndo
poderia contemplar diretamente.
b) Documental: assemelha-se a pesquisa bibliografica, porém utiliza-se das
fontes que receberam tratamento analitico. Ex: certidBes, atas, laudos, cartas
pessoais, fotografias.
c) Experimental / Laboratorial: é o que representa o melhor exemplo de
pesquisa cientifica.
d) Campo: os conceitos sdo concebidos a partir de observacgoes: diretas —
registrando-se 0 que Vvé (aqui entra, também, a observacdo participante); e
indiretas, por meio de questionarios, opinarios ou opinionarios, formularios
etc. (UBIRAJARA, 2017, p. 45-46)

De acordo com Ubirajara (2017, p. 117), é na pesquisa de campo que sdo percebidas

as defini¢bes através da observacdo, podendo esta ser direta, em que se registra todas as

informacdes visuais, e indiretas, quando é aplicado formularios, questionarios etc.
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Para o autor Gil (2010, p. 45), a pesquisa documental aparenta semelhanga com a
pesquisa bibliogréafica. A diferenca entre essas é como sdo usadas as fontes. A pesquisa
documental utiliza material que ndo recebem tratamento aprofundado. Exemplo dessas
pesquisas sdo as atas, cartas pessoais, fotografias e certiddes.

Diante disto, neste trabalho, uma pesquisa documental foi realizada, porque foi
necessario a coleta de informagGes a respeito do problema com dados e entrevistas. E se trata
de uma pesquisa de campo desenvolvida no local em que os dados coletados e as informagdes

obtidas estdo associado ao problema identificado.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Ubirajara (2017, p. 46) destaca que a pesquisa pode ter sua abordagem como
qualitativa, quantitativa, e até mesmo possuir os dois tipos de abordagem.

Para Ubirajara (2017, p. 46), na pesquisa quantitativa sdo apresentados dados
mensuraveis com perfis estatisticos independentemente de haver ou ndo o cruzamento de
varidveis. J4& na pesquisa qualitativa, é apresentada uma andlise de compreensdo e
interpretacdo de fendmeno ou do problema.

Para Raissa (2011, p.1), a pesquisa qualitativa leva ao livre pensamento dos
entrevistados junto ao conceito e objetivo sobre o tema. Deve ser empregada na busca do
entendimento e percepc¢do sobre uma determinada questdo com lacuna para a interpretacdo. A
pesquisa quantitativa expde nimeros para serem identificados e analisados aplicando técnicas
e recursos estatisticos.

De acordo Ubirajara (2017, p. 47), também acontece de a pesquisa obter os dois tipos
de abordagens, o estudo pode ser definido como quantiqualitativo ou qualiquantitativo.

[...] a abordagem quantiqualitativa ou qualiquantitativa, como prefere a
maioria dos autores, desde que, além do levantamento quantitativo,
estatistico, parta-se para a interpretagdo desses resultados quantificados,
procurando-se compreender esses resultados, as consequéncias, seja pela
fundamentacdo tedrica existente, ou complementar, seja pelos novos
questionamentos feitos junto aos pesquisados, ap0s a primeira fase de
quantificacdo dos dados. (UBIRAJARA, 2017, p. 47)

No presente estudo foram utilizados métodos qualitativos devido a aplicabilidade de

pesquisas baseadas em opinides, dados que direcionaram a interpretacdo e analise de

resultados, proporcionando uma visdo ampla do contexto para a resolugéo do problema.

3.3 Instrumentos de Pesquisa
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Segundo Ubirajara (2017, p. 118-119), alguns instrumentos podem ser utilizados para
coleta de dados como: questionarios, entrevistas, formularios, observacdo pessoal, dentre
outros.

Para Rodrigues (2011, p. 169), “A entrevista € uma técnica em que 0 pesquisador
obtém os dados diretamente de certas pessoas, dados que ndo podem encontrar em registros e
fontes documentarias.”

Lakatos e Marconi (2003, p. 198) explicam sobre as vantagens e desvantagens desse
processo, uma das vantagens seria ter acesso a informacgdes ndo dispostas em fontes
documentais e uma flexibilidade maior com o entrevistado. E uma desvantagem seria a
dificuldade de expressdo e comunicagdo entre ambas as partes.

“Questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem presenca do
entrevistador.” (LAKATOS e MARCONI, 2003, p. 201)

Conforme Gil (2002, p. 119), o formulario é limitado por ele ndo permitir que 0s
dados sejam obtidos de maneira mais profunda. Porém, dependendo do tipo de pesquisa, 0
formulério pode ser utilizado de maneira satisfatdria em condi¢6es nédo favoraveis.

De acordo com Freitas e Prodanov (2013, p. 104), “Normalmente, as observa¢fes sao
feitas no ambiente real, com o registro dos dados a medida que forem ocorrendo,
espontaneamente, sem a devida preparagdo.”

Com isso, para a coleta das informacfes do presente estudo, foram utilizados como
instrumentos de pesquisa a observacdo pessoal e entrevista informal com aqueles que
executam e fazem parte dos testes. Os dados foram coletados in loco, visando uma analise

apurada das informacdes que foram obtidas.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Para Ubirajara (2017, p. 120), unidade de pesquisa relaciona-se ao local preciso onde o
estudo foi realizado. Com isso, para essa pesquisa, a unidade foi a empresa Companhia
Industrial Téxtil (CIT), localizada em Estancia, cidade do interior sergipano.

Para Lakatos e Marconi (2009, p. 225), € denominado universo ou populacdo um
conjunto de seres que apresentam ao menos uma caracteristica em comum, sejam animados
ou inanimados. E ocorre amostragem quando ndo se trata de pesquisa censitaria, ou seja, 0S
componentes do universo ndo sdo atingidos de maneira geral, analisando apenas parte do

universo.
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Neste sentido, o universo de pesquisa foi compreendido como os seis colaboradores do
Laboratdrio Quimico da Qualidade da empresa. Quanto a amostra da pesquisa foram os seis
colaboradores do laboratério: cinco laboratoristas e uma supervisora da qualidade, que

participam dos testes de qualidade.

3.5 Definigdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Conforme Ubirajara (2017, p. 120), “As varidveis poderiam ser definidas,
conceituadas, e postos seus indicadores e, até questbes possiveis, segundo 0s objetivos
especificos, em vez de exposi¢ao em um quadro.”

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 137), uma variavel pode ser considerada
como uma medida ou classificagdo; uma quantidade que varia; um conceito operacional que
contém e apresenta valores, sejam estes numéricos ou ndo; aspecto, propriedade ou fator,
discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracao.

Logo, em relacdo aos objetivos especificos do presente estudo, foram gerados as
variaveis e os indicadores, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 - Variaveis e indicadores da pesquisa

VARIAVEIS INDICADORES
Mapeamento dos testes realizados pelo
. Fluxograma
laboratorio
Elaboracdo dos procedimentos e aplicacéo de Qualificacio

treinamento

Formulério de Verificagcdo

Brainstorming

Realizacdo da Verificacdo a Conformidade de Diagrama de Ishikawa

Procedimento (VCP)
Ciclo PDCA

SW2H

Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)
3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

As analises qualitativas foram realizadas e evidenciadas na empresa, por meio de
observacdo direta das atividades e entrevistas realizadas pela autora da pesquisa. Os dados
obtidos nas entrevistas foram descritos, via Word, acompanhados de uma analise

interpretativa continuada, de acordo com as narrativas de percep¢do, da autora e dos
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entrevistados.
Todo o trabalho foi desenvolvido através do uso das ferramentas disponibilizadas pelo
editor de textos Microsoft Word, a planilha eletrénica Microsoft Excel e o editor de imagens

Microsoft Paint, para confeccionar figuras, quadros e formularios.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os dados coletados e os resultados obtidos de acordo
com o que foi proposto nos objetivos, evidenciando de forma detalhada a aplicabilidade das

ferramentas utilizadas para resolucé@o do problema.

4.1 Mapeamento dos testes realizados pelo laboratdrio

Compete ao laboratorio a responsabilidade de analisar durante o processo produtivo
qualquer incidéncia de variacdo que possa interferir na qualidade final do tecido, como
também averiguar a qualidade de cada rolo do produto. Por essa razdo, este setor realiza
diversos testes diariamente, no entanto, foi constatado que a maioria dos testes que sdo
realizados ndo possuem procedimentos o que dificulta a sua execugao e, consequentemente, a
confiabilidade dos resultados.

Por intermédio de entrevistas e observacdo no parque industrial da fabrica pode-se
verificar quantos, quais e como 0s testes sdo realizados efetivamente, tornando possivel
identificar os testes que sdo realizados pelo laboratério quimico da qualidade, listados no
Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 — Mapeamento dos testes realizados pelo laboratério

QUANTIDADE IDENTIFICACAO
1 NIP NO MAQUINARIO
2 NUANCE 555
3 ELASTICIDADE DA LYCRA
4 DEGRADE
5 GRAMATURA
6 HIDROFILIDADE
7 GOMA
8 PH
9 SOLIDEZ
10 ENCOLHIMENTO
11 CAPILARIDADE
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12 CLORO FRACO E FORTE

13 LAVAGEM DIN

14 GRAU DE BRANCURA

15 PICK-UP

16 ANALISE DE AC,:UCAR NO
ALGODAO

Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)
A partir do mapeamento dos testes, mediante entrevistas e anotagdes, foi possivel

observar a frequéncia que cada teste foi realizado durante um periodo de quinze dias.

Grafico 1 — Frequéncia de realizacdo dos testes
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)
O Quadro 4 abaixo ilustra os testes que tiveram seus procedimentos elaborados,

conforme priorizacdo pela frequéncia de realizacdes.

Quadro 4 — Testes que tiveram seus procedimentos elaborados

Teste 1 NUANCE 555
Teste 2 ELASTICIDADE DA LYCRA
Teste 3 NIP NO MAQUINARIO

Fonte: Elaboragéo do Autor (2019)
O teste nuance 555 (cdédigo RGB) tem como objetivo quantificar a cor, excluindo a
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subjetividade. O equipamento utilizado para quantificar as cores dos tecidos produzidos pela
CIT é o colorimetro digital, que possui um sistema de separacdo de nuances de acordo com 0
padrdo de cores que a empresa dispde. A correta usabilidade desse equipamento garante a
empresa que seus rolos de tecidos cheguem ao cliente com nuances agrupadas, ndo correndo o
risco de um Unico rolo possuir duas ou mais nuances distintas. A Figura 4 abaixo ilustra o
mapeamento do processo do teste.

Figura 4 — Mapeamento do processo do teste 1

ORDEM DO CALIBRACAO DO SELECAO DO LEITURA DOS
— > ~ .
ENCARREGADO EQUIPAMENTO PADRAO N CODIGOS

A

IMPRESSAQ DAS IMPORTAGAO MEDIGAO DAS
NUANCES DAS NUANCES ~ [* NUANCES

FIMDOTESTE  |—

Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)
O teste de elasticidade que é aplicado somente na lycra, tem como objetivo medir a

porcentagem de elasticidade da lycra no tecido e verificar se estd dentro dos padrdes da
empresa. A Figura 5 abaixo ilustra 0 mapeamento do processo do teste.

Figura 5 — Mapeamento do processo do teste 2

ORDEM DO RETIRADA DE MARCACAO ATE A DESFIAMENTO DO
—»  AMOSTRA DO > OURELA TECIDO ATEQ FIO
ENCARREGADO
TECIDO PARALELO
\
) , APLICACAO DO
CALCULO DA REALIZACAO DE 5 ‘
FIMDOTESTE | < < PESO
ELASTICIDADE CRONOMETRAGENS

Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)
Ja o teste nip no maquinario € realizado em algumas maquinas do parque industrial da

empresa com 0 objetivo de verificar a area de contato entre dois cilindros que afeta
diretamente na qualidade do tecido, pois um nip irregular significa que o tecido saira com
caracteristicas dimensionais diferentes entre a extremidade x centro x extremidade. A Figura 6

abaixo ilustra 0 mapeamento do processo do teste.
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Figura 6 — Mapeamento do processo do teste 3
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)
De acordo com a producdo diéria o gerente ou encarregado ordena que 0s testes sejam

realizados como mostrado nos fluxogramas acima, ndo existe programacao diaria ou mensal

para realizacdo destes.

4.2 Elaboracédo dos procedimentos operacionais e aplicacdo de treinamento para o0s
laboratoristas

Ap6s 0 mapeamento dos testes, a elaboracdo dos procedimentos operacionais se
desencadeou através de entrevistas e observacGes. A participagdo dos laboratoristas e da
supervisora da qualidade foi crucial, eles esclareceram quais 0s objetivos dos testes, suas
descricdes, cuidados especiais, quais materiais e equipamentos sdo utilizados em cada teste e
apresentaram melhorias para sua execucdo. Durante observagdo dos testes, foi possivel
verificar a efetividade da realizacdo das tarefas pertinente a cada laboratorista.

Apos a elaboracdo, esses procedimentos operacionais foram encaminhados para o
Gerente de Qualidade da CIT, onde foram aprovados e inclusos no sistema de gerenciamento
interno da empresa, com suas cépias e divulgacao estritamente controladas.

Para a elaboragdo dos procedimentos, seguiu-se o escopo de documento padrdo da

CIT, conforme a Figura 7.



Figura 7 — Escopo do procedimento operacional padrdo
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(I)C” SISTEMA DA QUALIDADE

CONPANHANEUSTRILTEXTL

PE - Procedimento de Execucdo RESPONSAVEL

OPERACAQ IDENTIFICACAO | VERSAQ

FOLHA N

8.

9

Objetivos

Descricdo da operagdo

Cuidados Especiais

Acdo em Caso de Nao Conformicade

Anexos

Documentos de Referéncia

Materiais, Equipamentos e EPI’s Necessarios
Lista de Distribuicdo

Sumario de Revisdes

Fonte: Companhia Industrial Téxtil (2019)
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4.2.1 Qualificaco e treinamento

Ap0s elaboracdo dos procedimentos operacionais, foi realizado o treinamento com o
objetivo de disseminar o conhecimento relacionado aos métodos e métricas aplicados nos
testes. Durante o treinamento os colaboradores interagiram entre si e com a instrutora que foi
a prépria supervisora da qualidade (gestor), de modo que possibilitou a troca de experiéncias e
ideias entre os envolvidos.

A aplicagdo do treinamento pertinente para cada procedimento foi realizada dez dias
apos os procedimentos serem inclusos no sistema de gerenciamento interno da empresa, e
contou com a participacdo de todos os laboratoristas para que eles tenham ciéncia de suas

responsabilidades, obrigacdes e como proceder em cada teste de maneira técnica e segura.

4.3 Realizacéo da Verificacdo a Conformidade de Procedimento (VCP)

Apo6s a realizacdo do treinamento, foi realizada a aplicacdo da Verificacdo a
Conformidade de Procedimento (VCP) com a finalidade de verificar se 0s procedimentos
elaborados estavam seguindo o que foi estabelecido, respeitando os aspectos operacionais e de
seguranga.

O formuléario de Verificacdo a Conformidade de Procedimento (VCP) trata-se de um
formulério padrdo interno em que o avaliador pode analisar se todos os aspectos dos testes
foram inclusos nos procedimentos, se 0s testes estdo sendo executados conforme o
procedimento padrdo e se os procedimentos foram atualizados, podendo ainda o avaliador
propor recomendacdes pertinentes.

O formulério VCP proporcionou a avaliacdo de varidveis externas ao trabalho, como:
se 0s executantes foram treinados quanto a Gltima atualizacdo do padrdo, se os testes sdo
executados em conformidade com a legislagdo, normas e padrdes vigentes e se os testes
podem ser totalmente executados conforme descrito no padrdo. Assim como proporcionou
também a avaliagcdo de variaveis internas ao trabalho, como: se os testes sdo executados
conforme descritos nos padr@es, se os EPI’s utilizados sdo adequados ¢ estdo de acordo com o
padrdo e se 0s equipamentos, ferramentas e maquinas utilizados para execugdo dos testes sdo
adequados e se encontram em boas condicdes de uso.

Além disso, o formulario também é capaz de apontar ndo conformidades relacionadas
a gestdo, possiveis pontos fortes e pontos fracos no local de trabalho, e sugerir

recomendagdes.



A Figura 8 abaixo ilustra o escopo deste formuléario.

Figura 8 — Formulério de Verificacdo a Conformidade de Procedimento (VCP)
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' I T FORMULARIO DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DE
PROCEDIMENTO (VCP)

COMPANHIA INDUSTRIAL TEXTIL

DATA: SUPERVISOR:
CODIGO DO PADRAO EM VERIFICACAO:
EXECUTANTE:

1 - AVALIACAO FORA DO LOCAL DE TRABALHO
1.1 -~Os executantes foram treinados quanto a dltima atualizagéo do ()SIM  ( )NAO
padrdo?
1.2 - Os testes A0 e_xecutados em conformidade com a legislacao, ()SIM  ()NAO
normas e padroes vigentes?
13 -~Os testes podem ser totalmente executados conforme descrito no ()SIM  ()NAO
padrdo?

2 — AVALIACAO NO LOCAL DE TRABALHO

2.1 — O teste é executado conforme descrito no padréo? ()SIM ()NAO
2.2 - Os EPI’s sdo adequados? Estdo de acordo com o padrdo? ()SIM ()NAO
2.3 - Os equipamentos, ferramentas e maquinas utilizados para execugdo ()SIM  ()NAO
dos testes sdo adequados? Se encontram em boas condi¢des de uso?

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS RELACIONADAS A GESTAO

PONTES FORTES E FRACOS IDENTIFICADOS NO LOCAL DE TRABALHO

RECOMENDACOES

RESULTADO DA VCP

Necessidade de revisdo do padrao?

()SIM ()NAO

Avaliacéo do executante: ( ) Retreinamento ( ) Treinamento tedrico no padrdo ( ) Apto

Fonte: Companhia Industrial Téxtil (2019)
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A Verificagdo a Conformidade de Procedimento (VCP) foi realizada in loco pela
supervisora trinta dias ap0s a realizagdo do treinamento e os laboratoristas foram avaliados
nos trés procedimentos elaborados.

O quadro 5 abaixo ilustra os resultados obtidos com a aplicacdo do VCP ao
procedimento elaborado para o teste nuance 555:

Quadro 5 — Resultados da aplicacdo do VCP do teste 1

o N& foram identificadas variaveis
Variaveis externas ao trabalho _
externas pelos laboratoristas.

. Ndo foram identificadas variaveis
Variaveis internas ao trabalho ] )
internas pelos laboratoristas.

Nao foram identificadas nao
Né&o conformidades relacionadas a gestdo | conformidades relacionadas a gestdo
pelos laboratoristas.

Pontos fortes: foi observado pela
aplicadora que todos os envolvidos
tinham ciéncia de como proceder durante
0s testes conforme  procedimento

Pontos fortes e pontos fracos no local de _ ) _
operacional, como também o manuseio

trabalho

correto  dos  equipamentos  pelos
laboratoristas.
Pontos fracos: ndo foram identificados
pontos fracos.
Recomenda-se que o0s laboratoristas
continuem executando este teste de

Recomendacdes acordo com o procedimento operacional

e em caso de qualquer divergéncia o teste

devera ser interrompido imediatamente.

Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)
O quadro 6 abaixo ilustra os resultados obtidos com a aplicacdo do VCP ao

procedimento elaborado para o teste elasticidade da lycra:
Quadro 6 — Resultados da aplicagdo do VCP do teste 2

o N&o foram identificadas variaveis
Variaveis externas ao trabalho ]
externas pelos laboratoristas.




Variaveis internas ao trabalho

Os laboratoristas informaram que 0s
equipamentos e ferramentas utilizados
para a execugdo do teste se encontram em

estado de obsolescéncia.

Né&o conformidades relacionadas a gestédo

Nao foram identificadas néao

conformidades relacionadas a gestdo

pelos laboratoristas.

Pontos fortes e pontos fracos no local de

Pontos fortes: foi observado pela

aplicadora que todos os envolvidos
tinham ciéncia de como proceder durante
conforme

0s  testes procedimento

operacional, como também o manuseio

trabalho

correto  dos  equipamentos  pelos
laboratoristas.
Pontos fracos: ndo foram identificados
pontos fracos.
Recomenda-se que os laboratoristas
continuem executando este teste de

Recomendacdes acordo com o procedimento operacional

e em caso de qualquer divergéncia o teste

devera ser interrompido imediatamente.

Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)

O quadro 7 abaixo ilustra os resultados obtidos com a aplicacdo do VCP

procedimento elaborado para o teste nip no maquinario:

Quadro 7 — Resultados da aplicagdo do VCP do teste 3

o Nao foram identificadas variaveis
Variaveis externas ao trabalho )
externas pelos laboratoristas.
Ndo foram identificadas variaveis

Variaveis internas ao trabalho

internas pelos laboratoristas.

N&o conformidades relacionadas a gestdo

Nao foram identificadas nao

conformidades relacionadas a gestéo

pelos laboratoristas.

Pontos fortes e pontos fracos no local de

Pontos fortes: foi observado pela
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ao



trabalho

aplicadora que todos os envolvidos
tinham ciéncia de como proceder durante
os testes conforme  procedimento
operacional, como também 0 manuseio
correto  dos  equipamentos  pelos
laboratoristas.

Pontos fracos: ndo foram identificados

pontos fracos.

Recomendacdes

Recomenda-se que os laboratoristas
continuem executando este teste de
acordo com o procedimento operacional
e em caso de qualquer divergéncia o teste

devera ser interrompido imediatamente.

Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)

4.3.1 Diagrama de Ishikawa
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Como ilustrado no Quadro 8 abaixo, a partir da aplicacdo da ferramenta Brainstorming

foram identificadas as principais causas do problema. Para melhor visualizacdo, foi necessaria

a aplicacdo da ferramenta

Diagrama de Ishikawa.

Quadro 8 — Aplicacao do brainstorming

Problema

Causas

N° observacdes

Uso de ferramentas e

equipamentos obsoletos

Reducéo de custos 5
Falta de acompanhamento 4
Desqualificacédo profissional 1

Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)

O diagrama de Ishikawa € uma ferramenta que permite uma analise mais profunda dos

problemas, suas causas e fatores. O uso dessa ferramenta foi necessario para que acfes

pontuais sejam tomadas.

Com a aplicacdo do diagrama de Ishikawa, percebeu-se que as causas diagnosticadas

por parte da execucao do Brainstorming pertencem ao método, medida e méo de obra.
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Figura 9 — Aplicacéo do Diagrama de Ishikawa

METODO MEDIDA

Reducéo de custos Falta de acompanhamento

Uso de
ferramentas e
equipamentos

obsoletos

Desqualificacdo

profissional

MAO DE OBRA

Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)
O uso de ferramentas e equipamentos obsoletos influéncia na confiabilidade dos

resultados, pois em duas etapas desse teste, a aplicacdo do peso e realizacdo de
cronometragens de forma manual, o uso dos equipamentos ultrapassados torna possivel a
influéncia humana no resultado deste.

Em relacdo ao método, a forma como a empresa trabalha com uma politica de reducéo
de custos influenciou o problema, pois ndo existe investimentos em novos equipamentos e
ferramentas para que essa metodologia de trabalho seja atendida. Com isso, o setor realiza o
teste com equipamentos ultrapassados.

No item medida, o setor ndo faz uso de nenhuma ferramenta de controle de registro
com entrada e saida dos equipamentos, com isso ndo se sabe ha quanto tempo o setor dispde
de cada equipamento, consequentemente os lideres ndo possuem um acompanhamento da
vida util de cada equipamento para saber a necessidade ou ndo da troca ou compra de novos
equipamentos e ferramentas.

Por fim, em relacdo a méo de obra a desqualificacdo profissional dos laboratoristas
gera 0 uso de ferramentas e equipamentos obsoletos, pois como a maioria desses
laboratoristas ndo possuem formacdo técnica eles ndo detém conhecimento suficiente sobre o0s
equipamentos modernos utilizados no cenario da qualidade e, por isso, ndo cobram a gestora
melhores equipamentos.

Ap0s o conhecimento dos problemas e verificados os fatores que mais interferem para

que essas situacdes sejam geradas, € pertinente aplicar ferramentas especificas que auxiliem
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no planejamento para tratar a ndo conformidade.

4.3.2 Ciclo PDCA

Ap0s a identificacdo do problema e suas causas € bastante valida a aplicacdo do ciclo
PDCA, para que de forma detalhada possam ser executadas as etapas, a fim de verificar a
possibilidade de o planejado atender realmente a necessidade diagnosticada.

Figura 10 — Aplicacéo do Ciclo PDCA
ANALISE Averiguar se a PLANEJAMENTO: Criag:ﬁo
de um plano de agdo que
viabilize a diminui¢ao do uso

de ferramentas e
equipamentos obsoletos.

planilha precisa de ajustes e
padroniza-la.

EXECUCAO: Criagio de
uma planilha de controle com
os registros das entradas e
saidas dos equipamentos e
ferramentas.

VERIFICACAO:  Verificar
se os colaboradores estdo
alimentando a planilha, como
também a  troca de
ferramentas.

Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)

Inicialmente, o planejamento teve como base a criagdo de um plano de agdo que
objetive a diminuicdo do uso de ferramentas e equipamentos obsoletos, com o apoio da
ferramenta 5W2H. Logo apds, na fase fazer foi realizada a criacdo de uma planilha de
controle com o registro das entradas e saidas dos equipamentos e ferramentas no setor.

Para a fase de verificagdo, foi verificado se os laboratoristas estavam alimentando a
planilha de controle, como também que a partir do uso da planilha de controle dos registros
dos equipamentos foi possivel realizar a troca de muitos equipamentos e ferramentas
disponiveis no estoque da empresa. O ciclo PDCA foi finalizado na fase ag&o, apos a troca
das ferramentas disponiveis na empresa a planilha foi padronizada, estando disponivel no

sistema de gerenciamento interno da empresa.

4.3.3 5W2H

Ao realizar o levantamento de toda situacéo e investigando as causas do problema, é

possivel estudar as provaveis solugcbes para tal, propondo melhorias que atendam a real
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necessidade da problematica. A figura 11 abaixo ilustra o resultado a aplicacdo da ferramenta

SW2H.
Figura 11 — Aplicacéo do plano de acdo 5W2H
Quanto
Oque? Onde? Quando? A custa?
uem (Who? Por qué (Why? Como? (How?
whaty) | LEMWIOD L \here?) | (when?) que (Why?) How?)l L ow
much?)
Imolantar A planilha permitird a
ferrafnenta de gestora o controle da
. vida atil das
controle de . Laboratério Elaborando
. |Supervisorada| . ) ferramentas e .
entrada e saida . quimico da | jul/19 . planilhano |Custo zero
dos qualidade ualidade equipamentos dando Excel
eqUIDAMENtos q a ela direcionamento
quip sobre a troca ou
e ferramentas
compra deles
A fabrica precisa
entraremum
. concensso para que N
Reuniao com Supervisorada| Salade . sua politica de Apresentacao
0s gerentes da . - jul/19 x empower | Custo zero
empresa qualidade reunides reducdo de custos oint
P néo afete a qualidade P
dos produtos da
empresa
Inscrico no Reduzir o nmero de
. . IFS colaboradores Realizando o
c::;o L?rcnri];o Laboratoristas ARACAJU set/19 desqualificados no cUrso R$ 5,00
a setor

Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)

Com a aplicagéo do plano de agdo 5W2H citado acima, pdde-se levantar os dados das

causas, locais, datas e pessoal responsavel.

1.

Em relacdo a implementacdo das melhorias:

A ferramenta de controle de entrada e saida dos equipamentos e ferramentas foi aceita
e implantada, como mostrado na Figura 10, pela supervisora. A planilha em Excel foi
criada e é alimentada pelos laboratoristas.

Sobre a reunido com os gerentes da empresa, mesmo apds apresentacdo sobre a
importancia do dos testes realizados pelo laboratério e o quanto as ferramentas
ultrapassadas do setor podem influenciar no resultado dos testes que averiguam a
qualidade do produto, os gerentes decidiram por manter a politica de reducdo de
custos da empresa.

Quanto a inscricdo no curso técnico em quimica pelos laboratoristas, apenas um deles

se inscreveu para fazer a prova de selecdo do curso que serd realizada em dezembro.
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4.4 Analisar as melhorias ocorridas na empresa através da elaboracdo dos
procedimentos operacionais

eles:

o &~ WD

A elaboracdo dos procedimentos gerou diversos beneficios para a empresa, dentre

Nivelamento do padréo de execucdo dos testes;

Diminuicdo das variancias dos resultados dos testes;

Aumento da produtividade dos colaboradores;

Alcance das informac6es por todos os colaboradores do setor;

Garantir ao cliente uma padronizacdo e qualidade que é seguida, entregando para o
consumidor um produto confiavel;

A gestdo da fabrica possui mais controle sobre os métodos que seus funcionarios
utilizam para desenvolver os testes, com maior controle do tempo necessario para

execucéo destes



5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme este estudo, foi possivel realizar uma analise de como os testes sdo
realizados de forma empirica, onde os colaboradores mais antigos foram transmitindo seus
conhecimentos praticos para os colaboradores mais jovens, no laboratério quimico da
Companhia Industrial Téxtil e como a falta de procedimentos influéncia nesse aspecto,
trazendo incertezas para os resultados dos testes ou execucOes passiveis de erros.

Desta forma, este relatorio tem como objetivo a elaboracdo dos procedimentos
operacionais dos testes realizados no laboratério quimico da CIT. Como observado ao longo
desta pesquisa, tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos foram alcangados, foi
possivel mapear os testes, elaborar os procedimentos, realizar treinamento e aplicar a
verificacdo a conformidade de procedimento.

Com a elaboracdo dos procedimentos a empresa alcangou alguns beneficios, como:
nivelamento do padrdo de execucdo dos testes, diminuicdo das variancias dos resultados dos
testes e aumento da produtividade dos colaboradores. Além disso, com a aplicacdo da
verificacdo a conformidade de procedimento foi possivel identificar ndo conformidades que
foram tratadas com a criacdo de uma ferramenta de controle para entrada e saida de
equipamentos.

Pode-se concluir entdo que o objetivo geral, levantado nesse estudo, foi
satisfatoriamente alcancado, tendo em vista que as pesquisas realizadas e as ferramentas da
qualidade aplicadas direcionaram a organizacdo de maneira clara, precisa e objetiva na

elaboracdo dos procedimentos e na resolucdo da ndo conformidade identificada.
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ANEXOS

Anexo A — Formuléario VCP do teste 1

[03]
' I I FORMULARIO DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DE
PROCEDIMENTO (VCP)

COMPANHIA INDUSTRIAL TEXTIL

DATA: 12/08/2019 SUPERVISOR: Dayse Vilanova

CODIGO DO PADRAO EM VERIFICACAOQ: PE-GPROC-023 — Nuance 555

EXECUTANTE: Luiz Adriano

1 - AVALIACAO FORA DO LOCAL DE TRABALHO

1.1 - Os executantes foram treinados quanto a ultima atualizagdo do padrao? (x)SIM ( )NAO

1.2 - Os testes sdo executados em conformidade com a legislagéo, normas e

padrdes vigentes? (x)SIM () NAO

1.3 - Os teses podem ser totalmente executados conforme descrito no padréo? (x)SIM ( )NAO

2 - AVALIAGCAO NO LOCAL DE TRABALHO

2.1 - O teste é executado conforme descrito no padrao? (x)SIM ( )NAO

2.2 - Os EPI’s sdo adequados? Estdo de acordo com o padrao? (x)SIM ( )NAO

2.3 - Os equipamentos, ferramentas e maquinas utilizados para execugdo dos

testes sdo adequados? Se encontram em boas condigfes de uso? (x)SIM () NAO

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS RELACIONADAS A GESTAO

Né&o foram encontradas ndo conformidades relacionadas a gest&o.

PONTES FORTES E FRACOS IDENTIFICADOS NO LOCAL DE TABALHO

Os laboratoristas realizaram o teste conforme o procedimento operacional;
Excelente comunicagdo entre os laboratoristas;
Manuseio correto dos equipamentos.

RECOMENDACOES

Recomenda-se que os laboratoristas continuem executando esta atividade de acordo com o procedimento
operacional e em caso de qualquer divergéncia o teste devera ser interrompido imediatamente.

RESULTADO DA VCP

Necessidade de revisdo do padrdo? ()SIM (x)NAO

Avaliacdo do executante: ( ) Retreinamento ( ) Treinamento tedrico no padrdo ( x) Apto




Anexo B — Formulario VCP do teste 2

' ‘ I I FORMULARIO DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DE
PROCEDIMENTO (VCP)

COMPANHIA INDUSTRIAL TEXTIL

DATA: 19/08/2019 SUPERVISOR: Dayse Vilanova

CODIGO DO PADRAO EM VERIFICACAO: PE-GPROC-024 — Elasticidade da lycra

EXECUTANTE: Eduardo Silva

1 - AVALIAGCAO FORA DO LOCAL DE TRABALHO

1.1 -~Os executantes foram treinados quanto a Gltima atualiza¢do do (x)SIM () NAO
padréo?

1.2-0s testes~sao e_xecutados em conformidade com a legislagéo, (x)SIM () NAO
normas e padrdes vigentes?

éasd ;5(32 teses podem ser totalmente executados conforme descrito no (x)SIM () NAO

2 — AVALIACAO NO LOCAL DE TRABALHO

2.1 — O teste é executado conforme descrito no padréo? (x)SIM ()NAO
2.2 - Os EPI’s sdo adequados? Estdo de acordo com o padrio? (x)SIM ()NAO
2.3 - Os equipamentos, ferramentas e maquinas utilizados para ~
execucdo dos testes sdo adequados? Se encontram em boas condi¢Oes ()SIM (x)NAO
de uso?

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS RELACIONADAS A GESTAO

Né&o foram encontradas ndo conformidades relacionadas a gestéo.

PONTES FORTES E FRACOS IDENTIFICADOS NO LOCAL DE TABALHO

Os laboratoristas realizaram o teste conforme o procedimento operacional;
Excelente comunicacéo entre os laboratoristas;
As ferramentas e equipamentos utilizados na execugdo do teste ndo estdo em boas condigdes de uso;
Manuseio correto dos equipamentos.

RECOMENDACOES

Recomenda-se que os laboratoristas continuem executando esta atividade de acordo com o procedimento
operacional e em caso de qualquer divergéncia o teste devera ser interrompido imediatamente.

RESULTADO DA VCP

Necessidade de revisdo do padrao? ()SIM (x)NAO

Avaliacéo do executante: ( ) Retreinamento () Treinamento tedrico no padrdo ( x ) Apto
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Anexo C — Formuléario VCP do teste 3

(l) C | T FORMULARIO DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE
DE PROCEDIMENTO (VCP)

COMPANHIA INDUSTRIAL TEXT

DATA: 05/08/2019 SUPERVISOR: Dayse Vilanova

CODIGO DO PADRAO EM VERIFICAGAO: PE-GPROC-022 — Nip no maguinério

EXECUTANTE: Erasmo Carlos

1 - AVALIAGAO FORA DO LOCAL DE TRABALHO

1.1 - Os executantes foram treinados quanto a Ultima atualizacdo do
padrdo?

(x)SIM ()NAO

1.2 - Os testes sdo executados em conformidade com a legislagdo, normas e
padrdes vigentes?

(x)SIM ()NAO

1.3 - Os teses podem ser totalmente executados conforme descrito no
padrao?

(x)SIM ()NAO

2 — AVALIAGAO NO LOCAL DE TRABALHO

2.1 - O teste é executado conforme descrito no padrédo?

(x)SIM ()NAO

2.2 - Os EPI’s sdo adequados? Estdo de acordo com o padrdo?

(x)SIM () NAO

2.3 - Os equipamentos, ferramentas e maquinas utilizados para execugao
dos testes sdo adequados? Se encontram em boas condi¢bes de uso?

(x)SIM () NAO

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS RELACIONADAS A GESTAO

Néo foram encontradas ndo conformidades relacionadas a gestéo.

PONTES FORTES E FRACOS IDENTIFICADOS NO LOCAL DE TABALHO

Os laboratoristas realizaram o teste conforme o procedimento operacional;
Excelente comunicacdo entre o laboratério e o setor em que o teste € realizado;

Manuseio correto dos equipamentos.

RECOMENDAGCOES

Recomenda-se que os laboratoristas ndo executem este teste de acordo com o procedimento operacional

até que as variaveis internas sejam solucionadas.

RESULTADO DA VCP

Necessidade de revisdo do padrao?

()SIM (x)NAO

Avaliacdo do executante: ( ) Retreinamento ( ) Treinamento tedrico no padrdo ( x ) Apto
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