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RESUMO

Esta pesquisa, apresenta como titulo, Gestdo de estoques: Estudo de caso
realizado para otimizacdo do controle de custos no setor de Alimentos e
Bebidas no Hotel Del Mar Aracaju. E, por apresentar uma média de custo
acima da estipulada pela empresa, levantou-se a seguinte questao: O que
fazer para reduzir o custo mensal sem causar impacto na qualidade do
servico? Este estudo teve como objetivo implantar um controle de estoque
através de ferramentas de qualidade que ndo existiam no departamento.Mais
especificamente, mapear o processo de entrada e saida de alimentos e
bebidas no setor de Alimentos e Bebidas do Del Mar Hotel Aracaju;
estabelecer o sistema Lote econdémico de Compra e implantar o sistema de
controle de estoque Primeiro que entra Primeiro que sai (PEPS) e Ultimo que
entra Primeiro que sai (UEPS), na camara de hortifratis do setor. Com base
nos assuntos as ferramentas foram todas fundamentas com o objetivo de
apoiar 0os aspectos da gestdo de estoques e as ferramentas de qualidade. A
metodologia da pesquisa baseou-se neste estudo quanto aos objetivos,
pesquisa descritiva, quanto ao objeto, de campo e documental. Utilizou-se
entrevista informalmente com o gerente de alimentos e bebidas. Chegou-se a
conclusdo que o setor de alimentos e bebidas possuia um déficit na
existéncia de ferramentas de controle. Dessa forma, foi proposto um plano de
acdo que foi integralmente aceito e aplicado pela organizacdo. Gerando
resultados satisfatérios para empresa apés a implantacdo dos objetivos
propostos.

Palavras-Chaves: Ferramentas de Controle. Setor de Alimentos e Bebidas.
Gestéo de estoques.
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1 INTRODUCAO

A gestao de estoques é um ponto estratégico dentro da empresa, que se for
bem administrada, pode trazer inUmeros beneficios para a organizacao, tornando a
mesma lider em seu segmento e eliminando concorrentes. Em meio ao cenario
econdmico mundial, é de suma importancia que o empreendimento tenha ciéncia
gue gquanto menor 0 seu custo mais competitivo ele pode se tornar dentro do
mercado, colocando seus produtos ou servigos a pre¢cos mais competitivos.

O controle de estoque comeca desde a escolha do material que sera
utilizado pela empresa até o inventario que deve ser apresentado periodicamente.
Para um bom controle de estoque, € necessaria uma equipe de bons profissionais.
Fazer cotacdo de precos, manter um estoque minimo, porém sem faltas,
acompanhamento de pedidos, controle de entrada e saida de mercadorias, baixa
de notas fiscais dentro dos prazos, tudo feito de forma eficaz garante um excelente
retorno financeiro.

Controlar o estoque também compreende ter o dominio sobre tudo que
acontece dentro do setor, ter o conhecimento de quais produtos sdo mais
suscetiveis a furto, o controle de validades que engloba desde o recebimento das
mercadorias até a validade dos produtos que estdo dentro do almoxarifado.

Controlar, administrar e conhecer os estoques decorrentes de uma empresa
€ imprescindivel, para o empresario que deseja 0 sucesso da sua organizacéo. E
cada vez mais, as organizacdes buscam por resultados excelentes, por um espaco
maior dentro do mercado.

O principal objetivo da empresa € maximizar o lucro, e estoque parado
significa capital parado. Quanto maior for o estoque da empresa mais gastos a
organizacao tera em cima deste setor, logo o objetivo principal € a otimizacdo dos
investimentos em estoques.

A gestdo de estoques é uma ferramenta estratégica que, se mal
administrada, interfere diretamente no resultado, que pode resultar em queda de
produtividade e faturamento. Em contrapartida, se a empresa possui uma alta

eficiéncia de estoque, ela consegue adotar pregos com lucros mais altos.
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Principalmente no cenario econdmico mundial, em que pequenas e grandes
empresas fecharam as portas.

No momento em que se encontra 0 pais € preciso que 0S empresarios
mantenham uma boa administracdo, que vai além de intensificar receita. E em
certos momentos, reduzir os gastos € muito mais inteligente do que aumentar o
lucro, para poder manterem-se estabilizados e em concorréncia no mercado, afinal

a crise do pais afetou todos de uma maneira geral.

1.1 Situacao Problema

No estudo de caso realizado no departamento de Alimentos e Bebidas do
Del Mar Hotel Aracaju, através de uma entrevista realizada com o Gerente de
Alimentos e Bebidas, foi possivel verificar que o setor ndo consegue, em todos 0s
meses, atingir a meta de custo mensal estipulada pela empresa que varia entre
22% e 25%, segundo o Budget da organizacao.

Diante desta situacdo, pergunta-se: O que fazer para reduzir o custo

mensal sem causar impacto na qualidade do servi¢co?

1.2 Objetivo geral

Apresentar os resultados da implantacdo do sistema de controle de estoque

no setor de Alimentos e Bebidas.

1.3 Objetivos especificos

* Mapear processo de entrada e saida de alimentos e bebidas no setor

de Alimentos e Bebidas do Del Mar Hotel Aracaju.

» Estabelecer sistema Lote Econdmico de Compra (LEC)nos itens A da
curva ABC.

* Implantarsistema de controle Primeiro que entra Primeiro que sai
(PEPS) e ultimo que entra Primeiro que sai (UEPS), na camara de
Hortifratis do setor.

» Avaliar os resultados da implantacdo das ferramentas de sistema de

controle de estoque.
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1.4 Justificativa

A realizacdo deste estudo de caso justifica-se pelo interesse do autor em
encontrar uma solucdo para a otimizacdo dos custos do Setor de Alimentos e
Bebidas do Del Mar Hotel Aracaju. A aplicacdo de ferramentas especificas é
extremamente necessaria, para que seja possivel ter dados mais detalhados do
setor.

Reduzir os custos de um departamento como este é de suma importancia,
pois o seu lucro representa em torno de 32% a 35% do lucro total da empresa, logo
o beneficio dessa reducéo causa grande impacto nos resultados finais do Hotel.

A empresa foi escolhida porque comporta bem o tema gestdo de custos
aplicados no setor de Alimentos e Bebidas. A falta de um controle mais acirrado, de
um limite minimo para compras e treinamento para a parte de servico causa
diversos transtornos, tais como: aumento do valor de compra mensal, devolugao de
pratos servidos no restaurante, causando perda de produtos utilizados na
fabricacdo daquele prato, insatisfacdo de héspede que por mau atendimento ndo
volta mais ao restaurante do hotel, reduzindo as vendas.

O estudo também foi realizado por ser de carater obrigatério exigido pela
Faculdade de Administracdo e Negdcios de Sergipe -- FANESE para recebimento
do diploma de formagéo para a Graduacdo em Engenharia de Produc¢ao. Aplicando
as ferramentas estudadas durante o curso na resolugdo do problema encontrado

na empresa.



2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Del Mar hotel Aracaju fica localizada na Av. Santos Dumont,
1500 — Coroa do Meio, Bairro Atalaia Velha Aracaju SE, CEP: 49035-730. O prédio
foi fundado em 24/05/1984 quando, em 26/12/2016, o antigo Mercure Aracaju Del
Mar foi comprado pelo empresario e investidor Manoel Barbosa de Andrade, atual
dono e presidente da empresa, agora com a nova razédo social MB HOTEIS E
TURISMO.

S/A.
A organizacdo atua no ramo de prestacdo de servicos de hospedagem e

realizacdo de eventos, pois comporta o melhor centro de convencdes de Aracaju
com capacidade para 870 lugares. Seu objetivo é fornecer servicos de hotelaria e
realizacbes de eventos com exceléncia na qualidade. A empresa é administrada
pelos Diretores José Rodrigues de Andrade e Jodo Paulo de Andrade Amaral.

O guadro de colaboradores comporta 66 colaboradores atualmente, porém
seu quadro previsto para outubro de 2018 seréa de 74 colaboradores. Os principais
concorrentes do Del Mar hotel Aracaju sdo o Radisson Hotel, o Celi Hotel, o
Aquérios e o Real Classic, sendo o Radisson e o Celi seus principais concorrentes

em relacao a tarifa.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados o0s conceitos e as definicdbes das
ferramentas utilizadas na resolucdo dos problemas acima apresentados,
ferramentas tais como: mapeamento de processos, lote econdmico de compra e
sistema FIFO/UEPS. E, desta forma, pode-se observar a aplicacdo real das

ferramentas na solucdo dos problemas apresentados na empresa.

3.1 Gestéo de Estoques

Segundo Viana (2000, p. 42), a gestdo de estoque visa a administracao de
recursos através de técnicas que permitem manter o equilibrio com o consumo, de
tal forma que sejam definidos parametros e niveis de ressuprimento e que seja
acompanhado sua evolugédo. Dessa forma, na gestado de estoques, quanto maior o
controle dentro do setor, maior a eficiéncia dos resultados, e para isso, €
imprescindivel ferramentas de controle.

O termo controle de estoques, dentro da logistica, segundo Pozo (2010, p.
26), “E em fungdo da necessidade de estipular os diversos niveis de materiais e
produtos que a organizacdo deve manter, dentro de parametros econémicos.” Ou
seja, € necessario que a empresa mantenha sempre um estoque minimo para que
ndo haja falta de produto, porém mantendo sempre uma quantidade minima para
gue ndo haja impacto financeiro negativo.

“A importancia da gestéo de estoque pode ser resumida do seguinte modo: a
maneira como uma organizagao administra seu estoque influencia sua lucratividade
e a forma como ela compete no mercado.” (ALBERTIN, 2016, p.67). A forma como
um estoque é gerenciado reflete diretamente nos custos da empresa e no valor
final dos seus produtos vendidos no mercado, desta forma quanto mais enxuto for o
estoque, porém suprindo sempre as demandas, menor o custo de estoque que a
organizacédo ira desembolsar e desta forma ela consegue aplicar seus produtos a

precos mais competitivos.
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“‘Em termos gerais, 0 controle de estoques tem como finalidade atender a
demanda na quantidade e na data que a necessidade ocorre.” (GONCALVES, 2013
p.254).

3.1.1 RazGes para manter estoque

“A dificuldade de coordenar demanda e suprimento € o principal motivo da
existéncia de estoques, ou seja, a empresa nao consegue alinhar sua oferta de
produtos com a demanda exigida.” (FENERICH, 2016, p. 133). O principal motivo
das organizacdes manterem estoques € a dificuldade de prever a demanda do
mercado e, dessa forma, ocasionar a falta de matéria-prima e, consequentemente,
a falta de produto para venda, diminuindo o faturamento.

De acordo com Fenerich (2016, p.134), a falta de certeza com as demandas,
ou seja, a variabilidade de consumo acrescentada aos erros de previsdo de
demanda muitas vezes faz as empresas adotarem estoques de segurancga. Apesar
dos custos com as despesas de estoque, € mais vantajoso manter recursos para

possiveis previsdes de vendas, do que perder receita.

3.1.2 RazGes para ndo manter estoque

“E preciso ter em mente que estoque é capital parado, ou seja, houve um
investimento em compra de material, contratacdo de mao de obra aquisicdo de
maquinas e equipamento- o produto foi produzido, mas ainda nao foi vendido.”
(FENERICH, 2016, p. 135). Ou seja, quanto mais tempo o material permanece
parado mais despesas a empresa tem com o0s produtos, para manter sua

armazenagem adequada e este custo influencia no custo final do produto.

3.2 Tipos de Estoque

Albertin (2016, p. 68) fala que, nos sistemas produtivos, 0s estoques néo
agregam valor ao cliente e € indispensavel que sejam reduzidos para que se
tornem mais eficientes. No entanto, € crucial que 0s estoques estejam sempre
presentes porque eles desempenham varias fungdes. Pode-se citar os seguintes

tipos:
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» Estoque de antecipacéo -em fins de ganhos de escala, como obter desconto
por maiores quantidades e reducdo de frete unitario por carga completa.
Esses estoques também protegem a empresa em picos de demanda
sazonal, como Dia Das Mées, Natal, entre outros. (ALBERTIN, 2016, p.68)

» Estoque por tamanho de lote - Refere-se a quantidade minima (ou mualtiplo)
comercializada correspondente a um lote de fabricacdo. Nesse caso, 0
fornecedor exige uma quantidade minima de fornecimento. (ALBERTIN,
2016, p.68).

+ Estoque de seguranca-Compensa as variagcdes de demanda nédo previstas,
atrasos de fornecedores, de transportes, entre outros. (ALBERTIN, 2016,
p.68).

+ Estoque de protecdo -Atua contra alta de preco, variagdo cambial, greves.
(ex. greves portuarias ou da Receita Federal), entre outros. (ALBERTIN,
2016, p.68).

+ Estoque em transito — Esta relacionado a produtos adquiridos, mas ainda
nao entregues em virtude do tempo de transporte. (ALBERTIN, 2016, p.68).
Como foi observado nos textos citados acima, existem varios tipos de

estoques, cada um com sua devida importancia. De modo geral, a finalidade do
estoque € suprir as necessidades das demandas e, dessa forma, aumentar a

lucratividade da empresa, reduzindo seus custos.

3.3 Mapeamentos de Processos

“O mapeamento de processo € uma ferramenta gerencial e de comunicagao
gue tem a finalidade de ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar
uma nova estrutura volta para processos.” (CAMPOS; LIMA, 2012, £.5).

Acrescenta Wildauer (2015, p.18), “Para melhorar a eficiéncia operacional da
empresa, € necessario que todos 0s processos sejam claramente definidos e, se
possivel, organizados de forma documental, para que todos os envolvidos saibam
das suas atribuicdes.”

Segundo Venki (2016, p.1), o mapeamento de processos conta com dez

passos fundamentais para sua elaboracao:
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Determinar o objetivo do processo: Cada processo tem um objetivo
especifico e, quando somado aos demais, colabora para o0 objetivo
principal da empresa. Nesse momento, é preciso entender qual o objetivo
do processo em estudo dentro de seus limites.

Identificar as saidas do processo: Saidas séo as entregas que ocorrem ao
final de cada processo. As saidas podem ser algo fisico como um produto
qualquer ou intangiveis como informacdes e conhecimento.

Identificar os clientes do processo: ldentificar e conhecer os clientes é
fundamental para melhorias dos processos com base em suas exigéncias e
especificacoes.

Identificar as entradas e componentes do processo: As entradas
correspondem a tudo que serd modificado durante o processo e
transformado em saidas. Assim como as saidas, elas podem ser de varias
naturezas. Os componentes sdo caracterizados como auxiliadores no
processo de transformacdo das entradas e podem ser em forma de
magquinario, recursos humanos e financeiros, ferramentas, tecnologias, etc.
Identificar os fornecedores do processo: Para transformar entradas em
saidas, é necessario receber esses elementos e encaminha-los ao inicio do
processo.

Entender os extremos do processo: Correspondem aos limites inicial e final
gue podem ser entendidos como recebimento das entradas e entrega das
saidas, respectivamente.

Documentar o processo atual: Para melhor visualizacdo do processo e
identificacdo dos pontos fortes e fracos, é muito importante que todas as
informacdes colhidas sejam postas em um fluxograma e assim analisadas
por todos envolvidos.

Identificar melhorias necessarias: Nesta etapa, 0os envolvidos no processo
devem identificar inconformidades, tais como: gargalos, custos elevados ou
desnecessarios, atrasos, excesso de documentacao, etc.

Consenso sobre as melhorias a serem aplicadas: ApGs identificar os pontos
gue precisam ser melhorados dentro do processo, € hora de decidir quais
ferramentas serdo aplicados, revisa-las e fazer acompanhamento para se

certificar do sucesso de suas aplicagoes.
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- Documentar o processo refeito: E fundamental documentar tudo que foi
realizado no processo atual, para que as melhorias possam ser utilizadas

futuramente e talvez padronizadas.

3.4 Ferramentas de Qualidade

De acordo com Gozzi (2015, p. 72), “As ferramentas de qualidade sédo
utilizadas para definir, mensurar, analisar e propor solucbes aos problemas
identificados que interferem no desempenho dos processos organizacionais.” Ou
seja, com a crescente demanda e exigéncia do mercado, aperfeigcoar 0s processos,
melhorando a qualidade dos produtos e servigo tornou-se indispensavel para as
empresas que buscam destague e permanecer com seus negocios

Na proxima subsecdo, serdo apresentadas algumas ferramentas que

mostram justamente isso.

3.4.1 Fluxograma de processos

De acordo com Gozzi (2015, p.73), o fluxograma é uma ferramenta utilizada,
para representar uma sequéncia de atividades de um processo. Ela também
apresenta o que € feito em cada etapa e, dessa forma, permite um maior controle
da situacéo.

Segundo Llatlas (2012, p.104), o fluxograma é um artificio grafico que tem
como objetivo descrever a ordem em que é executado determinado grupo de
atividades que possibilita a avaliacdo e o redesenho da operacéo, se for o caso.

Llatlas (2012, p.105), ainda fala que, a comparacéo entre fluxogramas € um
modo capaz de localizar problemas nos percursos dos processos.

Seleme (2012, p.45) explica que, “O fluxograma €& uma ferramenta
desenvolvida para “desenhar o fluxo” de processos, por meio de formas e
pequenos detalhes. Trata-se de uma representacéo visual do processo e permite
identificar nele possiveis pontos nos quais podem ocorrer problemas. “Dessa
forma, o fluxograma facilita o entendimento dos métodos utilizados nos processos.

Como sera visto nas Figuras 1 e 2.



Figura 1- Fluxograma de Processos

Fonte: Adaptado de Reboucas (2009, p.272)
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Figura 2 - Simbolos de Fluxograma
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Fonte: Adaptado de Rebougas (2009, p.270)

3.5 Curva ABC

De acordo com Gongalves (2013, p. 276), a curva ABC, que também &
denominada curva de Pareto, tem por objetivo fazer uma separacédo dos itens de
estoque por seu valor de consumo. Ou seja, 0 objetivo da curva de Pareto é
determinar quais os produtos sdo mais importantes na empresa de acordo com
valor de consumo e, desta forma, ter um maior controle sobre eles, afinal a regra é
investir o minimo possivel em estoque.

Ainda de acordo com Gongalves (2013, p. 277), existe uma separagcao de
classes que seguem um determinado critério: a classe A varia até 75% do valor
acumulado do consumo, enquanto a Classe B fica em torno de 75% a 95%, e a

Classe C entre 90% a 100% do valor acumulado.
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Lélis (2012, p. 163), explica que a analise ABC é um processo que realiza a
separacao dos produtos conforme seu valor financeiro, permite aos gestores dar
uma atencao maior aos produtos de maior valor.

Krajewski; Ritzman; Malhotra (2009, p. 391) falam que a analise ABC € o
processo de divisdo dos produtos em trés categorias de acordo com seu valor
monetério, de forma que os gerentes possam ter um foco maior nos produtos que
possuem maior valor. Esse método equivale a criagcdo de um diagrama de Pareto.

Lembrando sempre que pode ser que haja alteragdes de acordo com o perfil
da curva ABC, é possivel observar através da Figura 3.

Figura 3 - Curva ABC

Categoria (

100 CategoriaB | ——

Percentual do valor do dinheiro

Percentual de itens

Fonte:Krajewski; Ritzman;Malhotra (2009, p 391)

Segundo Peinado; Graelm (2007) apud Silva (2015, p.25), uma forma muito
comum de representar graficamente a curva ABC € o diagrama de Pareto, ja
explicado anteriormente. Por isso mesmo, deve ser construido seguindo as
mesmas diretrizes. Assim, desenvolve-se uma planilha contendo cédigo, género,
descricdo dos materiais, unidades, preco unitario, estoque contabil e o valor total
dos itens no estoque. Deve-se, entdo, colocar os produtos, conforme valor total

dos itens estocados. Posteriormente, devem ser observados o0s valores
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pecuniarios acumulados, os percentuais individuais e porcentuais acumulados em

funcéo do valor total (R$) dos itens estocados. Observe o Quadro 1 e a Figura 4.

Quadro 1 - Planilha de Classificacéo e construcdo de Curva ABC

CLASSIFICACAO ABC DOS PRODUTOS DO ESTOQUE DA SECOM
covico | cenero | pos - |owo, | PREC0 | sroaue | AR | ver || %
MATERIAIS ESTOQUE
joug | OPERCK | ComEmE LD oo 3,28 5000 1640000 |1640000| 21 | 22
nal metro

1008 Rodalivre | Pg 5,00 2700 1350000 | 29.900,00 | 17,20 | 3829
1008 | Manut | Porcat/a | kg 1,25 15 18,00 2991800 | 0,02 | 3831
1004 Manut. | Arruela 1/4 kg

Total - s - - - 78079,12 |78.079,12| 100 | 100

Adaptado de Peinaldo; Graelm (2007, p. 648)

Figura 4 - Resumo da classificacdo ABC e diagrama de Pareto (CURVA ABC)
~

CATEGORIA Com relacao aos vaiores Com relacao aos itens
Valor % Quantidade %
A 58970 75,93 20 20
B 12500 16,01 30 30
< 6609,12 8,46 50 50
Total 78079,12 100 100 100
— i 100,00 T 100
e 70000 + 90
g 65000 1 a0
g 60000
-4 55000 4 70
-
8 45000 1 60
“ 40000 4+ S0
& 35000
g 30000 4 40 =
= 25000 L]
] + 30 S
B 20000 g
- 15000 + 20
I = :
¥ .
0 , o
a0 “e::l:: oy 30% itens seguintes 50% itens restantes
. Valor 58970 12500 6609,12
% 75,53 16,01 8,46
w—— Acumulado 75,53 91,54 100,00

Fonte: Adaptado de Peinado; Graelm (2007, p 649)
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3.6 Lote Econdmico de Compra (LEC)

Segundo Albertin (2016), “Decisbes sobre o quanto comprar de um produto e
guantas vezes fazer pedido é resolvido pelo céalculo L.E.C.” Se a empresa comprar
uma quantidade maior de determinado produto, tera menos custos com colocagéo
de pedidos, mas tera um maior custo de estoque, e vice-versa.

‘O lote econbmico de compra € a mensuragao da quantidade ideal para a
aquisicao de materiais na reposi¢cado de estoque, de maneira que 0s custos para tal,
como custos de estocagem e pedidos de compra, sejam minimos possiveis no
periodo.” (OLIVEIRA; MICHALSKI FILHO, 2015, p.4).

Equacéo:

2¥*D*Cp
LEC= |
Ca

Onde,
D: Demanda
Cp: Custo por pedido
Ca: Custo de armazenagem

De acordo com Lélis (2012, p. 164), é interessante que um estoque seja
baixo o suficiente para evitar gastos com armazenagem, mas alto o suficiente para
evitar custos extras de pedido e separacao.

Krajewski; Ritzman;Malhotra (2009, p. 391)falam que o lote econémico de
compra é o tamanho do lote que minimiza os custos de pedido e armazenamento
anuais totais. Ou seja, desta forma, a empresa mantém um estogue minimo, porém

sem faltas.

3.7 Depreciagéo Linear

De acordo com Reis (2018, p.1), a depreciacdo é entendida como um
recurso contabil com o objetivo de atribuir um custo financeiro de um ativo tangivel
ao longo da vida. Desta forma, as empresas consideram, este tipo de conceito

contabil dos ativos de longo prazo para os fins fiscais e contabeis.
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Segundo Kuhnen (2001), depreciacéo linear € o método mais simples e é o
método mais utilizado. Consistindo apenas em dividir o total a depreciar pelo
namero de anos de vida Gtil do bem.

Equacéo:

PV—R
n

DL= )

Em que,

DL: Depreciacao Linear
PV: Valor do produto

R: Valor Residual

N: Vida util

3.8 Diagrama de Ishikawa

Segundo Gozzi (2015, p. 83), o diagrama de causa e efeito, também
conhecido por diagrama de Ishikawa, ou diagrama de espinha de peixe, relaciona
as causas de um problema, partindo de grupos béasicos de possiveis causas,
desdobrando-se até os niveis de detalhe adequados a solu¢céo dos problemas.

De acordo comLélis (2012, p. 66) o diagrama de Pareto é utilizado quando
necessita-se investigar a causa de um problema. Ele parte do pressuposto que a
maior parte dos problemas de uma organizacao tem a ver com os 6Ms da cadeia
produtiva sdo eles: medicdo, materiais, mdo de obra, maquinas, métodos e meio

ambiente. E possivel observar através da Figura 5 abaixo.

Figura 5 - Modelo diagrama de Ishikawa

| METODO | [ MATERIA PRIMA | | MAO DE OBRA |
+ PROBLEMA |
[ mEDICAO | MEIO AMBIENTE

Fonte: Guelbert (2012, p.90)
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O diagrama de Ishikawa, de acordo com Barros; Bonafine (2014, p. 39 - 40), é
utilizado para identificagcdo da relacéo entre as causas e efeitos de um processo,
verificando as circunstancias e fazendo analise daquilo que que foi convencionado
6Ms. Os quais séo:

1. Matéria-Prima - quantidade insuficiente, qualidade ruim, auséncia de
fornecedor, fora da especificacéo.

2. Mao de obra — desqualificada, desmotivada, auséncia de mao de
obra, turn over, absenteismo alto.

3. Método - procedimentos, normas, regras, leis, instru¢cdes de
trabalho.

4. Maquina — Maquina quebrada, auséncia de equipamento, auséncia
de protecéao, condi¢des inseguras, falta de manutencéao.

5. Medicdo - auséncia de verificacdo, processo de risco sem
monitoramento, auséncia de inspecédo, auséncia de indicador, dados
nao confiaveis.

6. Meio ambiente — temperatura, umidade, sujeira, local desprotegido,
desorganizado.

Normalmente, a aplicacdo desta ferramenta associa-se a execucdo de

outras ferramentas, como o Brainstorming.

3.9 Brainstorming

De acordo com Martinelli (2012, p.37), “O brainstorming € uma técnica
simples e pratica que foi criada com o objetivo de regular e incentivar a participacao
das pessoas em reunides ou em trabalhos em grupos, onde o foco é obter ideias
de forma livre, sem criticas e em curto espacgo de tempo [...]"

E Seleme (2012, p. 56) diz que “Brainstorming é uma ferramenta utilizadas
em reunides nas quais os integrantes tém liberdade total de expor suas ideias, por
mais absurdas que parecam, sem se preocuparem uns com 0s outros, dos quais
recebem ou nao influéncias.” O objetivo desta ferramenta como ja diz seu
significado é fazer chover ideias, a respeito de um tema ja definido antes da
reunido. Para esta reunido é importante que, os participantes sintam-se a vontade e

nao haja nenhuma critica a respeito das opinides alheias.
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3.10 — Ferramenta 5W1H

Segundo Tavares (2012, p.1), a ferramenta 5W1H é um documento que
organiza e identifica as atividades e as obrigacdes de quem ira realizar. Deve ser
elaborado de forma que a visualizacao seja simples e objetiva.

De acordo com Meter (2014, p.1) o termo € originario de 06 palavras em
inglés, What (o que), When (quando), Who (quem), Why (por que), Where (onde) e
How (quanto). O objetivo desta ferramenta é promover um brainstorming, baseado
em um objeto claro.

Figura 6- Ferramenta 5W1H

Who O O What

How O

0 Where

Why @ () When

Fonte: Tavares (2012, p1)

3.11 Sistema PEPS/UEPS

Segundo Pozo (2010, p.76), “Este método é baseado na cronologia das
entradas e saidas. O procedimento de baixa dos itens de estoque é feito para
ordem de entrada do material nha empresa, o primeiro que entrou sera o primeiro
gue saira, e assim utilizarmos seus valores na contabilizacdo do estoque.”

De acordo com Pozo (2010, p.77), o sistema UEPS também é baseado na
cronologia da ordem de entrada e saida de mercadorias, no entanto, ele considera
gue o primeiro a sair deve ser o Ultimo que entrou. E dessa forma, havera uma

valorizacéo dos saldos baseado nos ultimos precos.
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Oliveira (2015, p. 31) fala que, de acordo com método UEPS, o custo de
itens vendidos tende a refletir o custo dos itens que foram comprados
recentemente.

Perlard (2014, p.1) afirma quea mé& gestdo de estoques acarretara
problemas em qualquer organizagdo, a escolha errada na forma de gerenciar as
mercadorias se transformam em desperdicios de produtos, excesso de capital
parado e em prejuizo. Ou seja, desta forma, € imprescindivel a utilizacdo destes
métodos pelas organizacdes, para que assim reduzam-se 0s casos por perdas de
produtos.

De acordo com Bittencourt (2013, p.1), a implantacdo do sistema PEPS
reduz os custos operacionais.Com uma logistica de distribuicdo eficiente, €&
possivel trabalhar com um estoque minimo nas unidades de vendas, através de um

sistema sob demanda.



4 METODOLOGIA

“[...] pode-se dizer que a metodologia cientifica consiste no estudo, geracao e
verificagdo dos meétodos, técnicas e processos utilizados na investigacdo e
resolucao de problemas, para o desenvolvimento do conhecimento cientifico.”
(RODRIGUES, 2011, p.12)

4.1 Abordagem Metodologica

De acordo com Ubirajara (2017, p. 25), “[...] um estudo de caso, seja sob um
prisma de interpretacdo de um contexto, retratando uma realidade simples de forma
mais ampla, seja visando a descoberta de uma ndo conformidade e ele tende a ir
além do caso especifico (motivo) problema de investigagéo.”

Os estudos de caso séo tratados, via de regra, com finalidades préprias,
gue, de acordo com Brenner; Jesus (2007, p. 19-20) citando Gil (1999) apud
Ubirajara (2017, p. 25) visam: explorar situacBes da vida real, cujos limites néo
estdo claramente definidos; descrever situacfes da realidade em que esta sendo
feita a pesquisa; explicar variaveis causais de fendbmenos especificos em situacdes

gue néao possibilitam a realizacao de experimentos e levantamentos.

4.2 Quanto aos objetivos ou fins

“Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistemético que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo propostos.” (GIL,
2002, p.17).

As pesquisas sao classificadas de acordo com seus objetivos, dessa forma
podemos definir se a pesquisa é de carater exploratdrio, descritivo ou explicativo.

‘As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacdo fenémeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis.” (GIL, 2002, p.42).

Para Gil (2002, p.42), pesquisa explicativa,
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[...] tem como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos.
Esse € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da
realidade, porque explica a razéo, o porqué das coisas.

Salomon (2004, p. 157-158) apud Ubirajara (2017, p. 26) afirma que “[...]

pesquisas exploratérias e descritivas objetivam uma melhor definicdo do problema,
ao proporcionar intuicdes de solucéo, descricdo de comportamentos de fenémenos,
definicdo e classificacdo de fatos e variaveis.”

Este trabalho é caracterizado como pesquisa descritiva porque foi necessario
realizar o mapeamento do processo para melhor entendimento do sistema de
controle de estoque e este mapeamento ocorreu desde o recebimento das

mercadorias até o consumidor final.

4.3 Quanto ao objeto ou meios

Segundo Gil (2002, p.43) apud Bispo (2017 p. 29),

Para analisar os fatos do ponto de vista empirico deve-se tracar um modelo conceitual e
operativo de pesquisa denominado de delineamento, que se refere
ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla,
envolvendo tanto a diagramag&o quanto a previsdo de analise e
interpretacdo de coleta de dados.

“‘Essencialmente, a pesquisa experimental consiste em determinar um objeto de
estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as
formas de controle e de observagao dos efeitos que a variavel produz no objeto.”
(GIL, 2002, p.47).

Para Bastos (2009, p. 65) apud Ubirajara (2017 p. 27), “A pesquisa
documental é feita a partir de uma investigacao realizada em textos de fontes
primarias, ou seja, tal investigacdo € desenvolvida em textos que estdo sendo
estudados praticamente pela primeira vez.”

Uma pesquisa € dita de campo, porque, conforme Vergara (2009, p. 47)
apud. Ubirajara (2017, p. 27), “[...] é investigagao empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos para explica-lo.”

Neste relatério, foi feita uma pesquisa documental, porque foi necessario a
coleta de informacdes a respeito do problema através de documentos emitidos pela

empresa. Também se trata de uma pesquisa de campo porque foi realizada no



33

local de trabalho envolvendo alguns colaboradores responsaveis pelo processo.

Além de entrevistas e constantes observacgées.

4.4 Quanto ao tratamento dos dados

Segundo Ubirajara (2017, p.28), “Na determinacdo da amostra a ser
pesquisada, ha dois tipos de processamento a seguir. a probabilistica e a
naoprobabilistica.”

Lakatos; Marconi; (2007) apud. Ubirajara (2017, p. 28 e 29), “Lembram o tipo
de amostragem nao-probabilistica intencional, muito peculiar, quando se delimita
um prazo para a coleta de informacdes, sem a preocupacdo da quantidade de
individuos pesquisados, nem de qualquer estrato, reservando-se a aleatoriedade
natural.”

‘A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista
l6gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos
mensuraveis da experiéncia humana.” (GERHARDT; SOUZA, 2009, p.33)

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida
com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa
recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendbmeno, as relagbes entre variaveis etc. (FONSECA, 2002, p.20)

De acordo com Gongalves (2005, p. 121), na amostra qualitativa os sujeitos
sdo indicados quando apontam atributos necessarios para a realizacdo da
pesquisa.

De acordo com Rocha (2008, p.l1),qualiquantitativas sdo as amostragens
aplicadas nos meios cientificos e a mesma relaciona-se diretamente com o método
de abordagem, a analise e a avaliacao.

Ubirajara (2017, p. 47) diz que [...],

...a abordagem quantiqualitativa ou qualiquantitativa, como prefere
a maioria dos autores, desde que, além do levantamento
guantitativo, estatistico, parta-se para a interpretacdo desses
resultados quantificados, procurando-se compreender esses
resultados, as consequéncias, seja pela fundamentacdo tedrica
existente, ou complementar, seja pelos novos questionamentos
feitos junto aos pesquisados, apds a primeira fase de quantificacao
dos dados.

Este estudo caracteriza-se como pesquisaquantiqualitativa, porque foram

pY

colhidos dados numéricos junto a organizacdo, estes dados foram quantificados,
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analisados, interpretados, e desta forma, geraram resultados positivos para a

empresa em estudo.

4.5 Instrumentos de Pesquisa

“A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagao de natureza profissional.” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.195).

Lakatos; Marconi (2003, p 198) explicam sobre as vantagens e desvantagens
desse processo, uma das vantagens seria ter acesso a informacdes ndo dispostas
em fontes documentais e uma flexibilidade maior com o entrevistado. E uma
desvantagem seria a dificuldade de expressdo e comunicacdo entre ambas as
partes.

“Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem presenca do
entrevistador.” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.201).

Lakatos; Marconi (2003, p.201) explicam as vantagens e desvantagens do
guestionario. Uma das vantagens relaciona-se com a diminuicdo do tempo de
pesquisa, e a quantidade de pessoas que podem ser recolhidos dados
simultaneamente. E uma desvantagem € a quantidade de perguntas sem
respostas, seja devido ao grau de analfabetismo dos entrevistados, seja por ma
interpretacdo das perguntas escritas.

“O formuléario € um dos instrumentos essenciais para a investigacao social,
cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informacgdes diretamente do
entrevistado.” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.212).

Segundo as autoras Lakatos; Marconi (2003, p.212)as principais vantagens
desse instrumento de pesquisa a maleabilidade da adaptacéo a qualquer situacéo.
Os mesmos ainda abordam sobre as desvantagens como uma menor liberdade de
resposta e menor prazo para respostas.

A observagdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacgfes e utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. N&o
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendbmenos que se desejam estudar. (LAKATOS; MARCONI, 2003,
p. 190).

De acordo com os autores Lakatos; Marconi (2003, p.191), permitir meios

diretos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade de fenbmenos e exigir
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menos do observador do que as outras técnicas sdo as principais vantagens deste
instrumento. Os autores entendem como limitacdo da observacdo a ocorréncia de
imprevistos que podem interferir na tarefa do pesquisador e os varios aspectos da
vida cotidiana, particular, que ndo sao acessiveis ha quem realiza a tarefa.

O instrumento de pesquisa utilizado nesse trabalho baseou-se através de
uma entrevista realizada com o gerente do setor de Alimentos e Bebidas. A
entrevista ndo seguiu um padrdo, foram realizadas perguntas a respeito do
problema localizado, em que 0 mesmo tem ciéncia de tal de problema. Sendo o
objetivo desta entrevista, o recolhimento de informagdes para solugao do problema

apresentado.

4.6 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Entende-se por unidade de pesquisa o local onde foi realizado o estudo de
caso. Desta forma, a unidade pesquisa foi o Del Mar Hotel, localizado Av. Santos
Dumont, n°1500, em Aracaju-SE.

De acordo com Vergara (2009, p. 50) apud Ubirajara (2017, p.119), “[...]
universo ou populacdo é um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas,
por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo.”

De acordo com Correia (2003, p.29), pode-se considerar a amostra como
“[...] o subconjunto da populagao [...]", em outras palavras amostra € uma parte que

representa o un iverso.

Neste sentido, 0 universo de pesquisa é o sistema de gestdo de estoque do
Del Mar Hotel Aracaju e a amostra sao as entradas e saidas de produtos do setor

de Alimentos e Bebidas.

4.7 Definicao das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

De acordo com Lakatos; Marconi (2003, p.137), “[...] uma variavel pode ser
considerada como uma classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um
conceito operacional, que contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou
fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuragédo.” No quadro 2,

€ possivel observar as variaveis e seus respectivos indicadores.
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Quadro 2 - Varaveis e indicadores da pesquisa

Variaveis Indicadores

Mapeamento de entrada e saida de

alimentos de A&B Fluxograma

Curva ABC

Lote Econdmico de Compra ) -
Equacéo do lote econdmico de compra

Diagrama de Ishikawa

Sistema de controle na cAmara de hortifratis
5W1H

Fonte: Préprio Autor (2018)

4.8 Plano de Registro e Anélise dos Dados

De acordo com Oliveira (1999, p.10), os dados brutos, “...] sdo dados n&o
organizados numericamente, sdo aqueles que ndo se encontram preparados para
analisel[...]”

Os dados sao registrados pelo sistema CMnet, sistema este responsavel
pelo armazenamento e coleta das informacdes de entrada e saida dos produtos
requisitados dentro do setor.

Neste sistema, foram recolhidos todos os dados necessarios para
elaboracdo e resolucdo do problema apresentado. Os dados foram organizados,

mensurados e tabulados em planilhas no Microsoft Excel 2010.



5 ANALISE DE RESULTADOS

Esta secdo é destinada a apresentacdo dos resultados que foram

alcancados ao longo desta pesquisa.

5.1 Mapeamento do Processo de entrada e saida de alimentos e bebidas no

setor de Alimentos e Bebidas do Del Mar Hotel Aracaju
O processo do mapeamento do setor comega com a projecao da quantidade
de produtos proveniente do setor de alimentos e bebidas, como pode ser

observada na Figura 7.

Figura 7 - Fluxograma gestao de estoques
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// ™\ PROJEGAC DAS REALIZAR INICIAR EXECUTAR
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[ el
¥
RECEBZR
MERCADORIA
NOWA
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QUANTIDADES
CONFERIR
MATERIAL
4 \ REALIZAR
[ < > DEVOLUCAD

MATERIAL  SIM
CORRETO?

ARMAZENAMENTO
ALMOXARIFADO

CONFERENCIA

DO MATERIAL
RECEBIDO PELO
SETOR

SEPARACAO
DOS
PRODUTOS

REQUISICAD
ELETRONICA

Fonte: Préprio Autor (2018)
O processo comecga quando o Gerente de Alimentos e Bebidas faz o calculo

para saber a quantidade de produtos que sera necessario para utilizagdo quinzenal
no setor. O calculo é feito através das quantidades utilizadas na quinzena anterior.
Em relacdo a ocupacdo de hospedagem, ela ndo é inserida nos calculos,

porque variam de acordo com o publico do hotel.Dessa forma, o calculo é feito
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sempre de forma linear. Caso haja um consumo acima da média, é feita uma nova
cotacdo de precos e € realizada a compra apenas para aquele periodo. O calculo é
feito através da formula do Lote Econémico de Compra (LEC).

Apés feitos os célculos para cada produto, o gerente do setor, gera um
relatdrio descrevendo todas as quantias necessérias para compra e 0 envia por e-
mail a diretoria que dara o parecer para aprovacdo, ou ndo da compra. Apés
autorizacéo da diretoria, 0 comprador faz a cotacao de precos entre fornecedores,
e entdo realiza a compra. Esse procedimento € realizado sempre 7 dias antes de
finalizar a quinzena anterior.

Apds a compra, os produtos sdo recebidos, conferidos pelo almoxarife e
apos se certificar que os produtos vieram na quantidade correta e dentro do prazo
de validade, sdo armazenados no almoxarifado, aguardando as requisicoes. Caso
algum produto venha vencido ou em uma quantidade inferior ao solicitado pelo
comprador, o produto retorna para o fornecedor e o comprador realiza uma nova
compra. H& fornecedores que realizam a troca imediata do produto, porém existem
fornecedores que demoram para realiza-la e, desta forma, o comprador necessita
da realizacdo de uma nova emisséo de cupom fiscal e, entdo nova compra.

A requisicdo, realizada diariamente, é feita eletronicamente e liberada pelo
coordenador financeiro até as 11h, através do sistema operacional
ALMOXARIFADOR®. Apés realizada a requisicédo, o almoxarife executa a separagdo
dos materiais que é conferido pelo colaborador que receberda a mercadoria para
transferi-la para o setor de A&B (alimentos e bebidas).

Para superar ocorréncias atipicas, como por exemplo, quando surge uma
necessidade e a requisi¢ao diaria ja foi encaminhada, foi elaborada uma guia, para
gue os colaboradores do setor preencham e a levem até o almoxarifado para que
ocorra a liberagao dos produtos que o setor carece; dessa forma, consegue-se ter
um controle maior do que foi retirado a mais do almoxarifado, e do que foi
requisitado a mais no dia, para controle de estoque do setor de A&B.

Para que, quando o colaborador necessite de algum produto ele documente
a quantidade necessaria, que sera avaliada e aprovada pelo gerente de A&B e o
almoxarife ira liberar apenas a quantidade que esta na guia.

Essa acdo corretiva foi definida pelo gerente de A&B através de analises dos

relatorios do quanto era requisitado durante o periodo mensal através do sistema e
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a diferenca do valor total apresentado em materiais que foram retirados do
almoxarifado no final do més para o A&B, tanto pelo sistema quanto manualmente.
Esse descontrole causava impactos negativos no custo mensal do setor.

Essa guia, representada na Figura 8, apds assinada pelo colaborador
responsavel, pelo gerente de A&B e pelo comprador ou almoxarife, € arquivada na

sala da Maitria.

Figura 8—Guia de requisicao de materiais para controle de estoque
MB HOTEIS E TURISMO S/A

I )EL MAQ LISTA PARA REQUISIGAO DE MATERIAIS
HOTEL

[MATERIAL RETIRADO DO ALMOXARIFADO |

W00 |10 U [ [0 [ha |
o RO O B e A RO R

._.
Q@

._.
K

|
bl L

[y
>

COLABORADOR RESPONSAVEL PELA RETIRADA:

COMPRADOR/ALMOXARIFE:

GERENTE DE A&B:

Fonte: Préprio Autor (2018)

5.2 Anédlise da Curva ABC do setor de Alimentos e Bebidas do Del Mar hotel
Aracaju

Nesta secdo, sera apresentada a curva ABC do setor de Alimentos e
Bebidas do Del Mar Hotel Aracaju. Foi realizada uma analise, para verificar quais
produtos possuem maior demanda e quais produtos possuem demanda com menor
prioridades. Para isso, foi utilizada a aplicacao da curva ABC.

A partir do quadro 3a seguir, foi possivel fazer a analise dos dados para

efetuar os calculos do Lote Econdémico de Compra (LEC) na aplicagdo da
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ferramenta de controle, com o objetivo de trazer economia e aprimorar a gestao de
estoque.
Quadro 3 - Curva ABC

MB HOTEIS E TURIMOS S/A

DEL MAR HOTEL

De 01/10/2018 a 31/10/2018

Almoxarifado: Almoxarifado Principal
Grupo de Produtos: Alimentos
Produto QNTD UND SALDO  |PARTICIPAGCAO [ACM
GRUPO A
BIFE DO VAZIO 223,60|KG 3.119,95 5,5 % 5,5 %
MINI SONHO RECHEADO 990,00 [UN 2.318,70 4,1% 9,6 %
PAO DE QUEIJO COQUETEL 190,00[KG 2.280,00 4,0 % 13,6 %
OVO DE GALINHA 8.100,00 [UN 2.181,50 3.8% 17,4 %
9.900,15 17,4 %
GRUPO B
QUEIJO MUSSARELA 77,20|KG 1.536,15 2,7% 20,1 %
LARANJA PERA 1.097,00|KG 1.524,83 2,7% 22,8 %
COXA E SOBRECOXA DE FRANGO 312,00|KG 1.412,06 2,5% 252 %
FILE DE PEITO DE FRANGO 160,00[KG 1.233,79 2,2% 27,4 %
QUEIJO COALHO 64,00(KG 1.216,00 2,1% 29,6 %
6.922,83 12,2 %
GRUPO C
CREME DE LEITE NESTLE 60,00|KG 1.086,10 1,9% 31,5%
COCO VERDE 810,00[UN 1.053,01 1,8% 333 %
FILE DE SALMAO FRESCO 22,05(KG 992,65 1,7 % 35,1 %
PRESUNTO COZIDO 89,90 |KG 967,23 1,7% 36,8 %
BEBIDA LACTEA UHT 420,00(LT 947,98 1,7% 38,4 %
QUEIJO PRATO 39,51|KG 903,02 1,6 % 40,0 %
MAMAO FORMOSO 456,00|KG 866,40 1,5% 41,5 %
ABACAXI 426,60|KG 863,20 1,5% 43,0 %
PAO DE FORMA FATIADO 141,00[UN 844,59 1,5 % 44,5 %
CAFE EM PO 50,00 |KG 756,86 13% 45,9 %
COXAO MOLE 44,20|KG 752,30 1,3% 472 %
CREAM CHEESE SACHE 1.008,03[UN 739,13 1,3% 48,5 %
MINI PAO AUSTRALIANO 73,00 (KG 733,13 1,3% 49,8 %
11.505,60 20,2 %

Fonte: Préprio Autor (2018)
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Os produtos, bife do vazio, mini sonho recheado, pao de queijo para
coquetel e mini sonho recheado, os quais compordo o grupo A(alta demanda),
foram colocados nesse grupo porque ndo podem faltar em nenhuma hipétese
dentro do estoque, sdo os de maiores demandas, sendo responsaveis no minimo
por 20% do total do estoque e podem chegar a ser itens com até 65% da demanda
do estoque.

Os itens que compde o grupo B, composto pelos produtos queijo mussarela,
laranja péra, coxa e sobrecoxa de frango, filé de peito de frango e queijo coalho.
Esses itens possuem uma demanda média e caracterizam-se por demandas entre
25 e 30% do total demandado do estoque.

E por fim, os produtos do grupo C que sdo os produtos que possuem uma
demanda menor dentro do estoque. Sdo os produtos, creme de leite Nestlé, coco
verde, filé de salmao fresco, presunto cozido sem capa, bebida lactea UHT, queijo
prato, mamao formoso, abacaxi, pdo e forma fatiado, café em pd, coxdo mole,
cream cheese e, mini pao australiano. Esses produtos correspondem a 50% dos
produtos em estoque e chegam em alguns periodos a compor 10% da demanda de

estoque.

No Grafico 1, é apresentado a curva ABC do estoque.
Grafico 1 - Curva ABC
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Fonte: Préprio Autor (2018)
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5.2.1 Anélise do Lote Econémico de Compra (LEC)

Todo empresario sabe que, atualmente, um dos principais problemas
corporativos € a crescente necessidade em minimizar os custos. No Del Mar Hotel
nao é diferente e, para isso, foi analisada a melhor forma de otimiza¢éo dos custos
do setor de alimentos e bebidas.

Para ter um controle mais assertivo da quantidade de produtos que devem
ser comprados, foi feito a implantacédo do Lote Econdmico de Compra, o LEC.

Dada a existéncia da vasta gama de produtos e a observacdo de que ocorre
a alta demanda de poucos dos produtos disponiveis no estoque, os do grupo A o
calculo do LEC foi feito baseando-se na andlise da curva ABC para apenas 0S
produtos deste grupo, uma vez que, sdo 0s, ressalta-se, ndo podem faltar sob
qualquer hipotese.
Para calcular o LEC, é sabido que se deve conhecer a demanda D, o custo
por pedido Cp e o custo de armazenagem Ca.

A demanda € de conhecimento da empresa, porque é a quantidade de
pedidos realizados entre um determinado tempo.Neste caso estudado, sera
durante 01 ano. Para a quantificacdo dos demais parametros da féormula, torna-se

necessario avaliar algumas particularidades inerentes a cada um.

5.2.2 Anédlise do custo por pedido

Inicialmente, sera apresentado como chegou-se ao resultado do calculo do
Custo por pedido (Cp).

Para calcular o Custo por Pedido, é necessario somar o total das despesas
gue compde este custo. Neste parametro, devem-se saber 0s custos com mao de
obra, material e custos indiretos.

A mao de obra do comprador custa o valor de R$ 1545,00, e a mao de obra
do almoxarife custa o valor de R$1100,00, acrescentado os impostos pagos pelos
colaboradores.O RH do Del Mar Hotel informou que a soma dos dois resultam em
R$4761,00, ou seja, 80% em cima de cada valor, mais detalhadamente, a empresa
paga pelo comprador R$2781,00 e pelo Almoxarife R$1980,00.

Os materiais utilizados para base de calculos foram: Internet do més de

outubro (2018), segundo informagfes da contabilidade, foi no valor de R$2300,00
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sendo que 70% desse valor, segundo informacdes provenientes da diretoria, é
utilizado para os hiéspedes que em valores reais equivale a R$1610,00 e para a
parte administrativa sobra o valor de R$690 que dividido entre 10 departamentos
gera um total de R$69,00.

O valor da energia gasta no més de outubro (2018), segundo o setor
administrativo, foi de R$34170,48, desse valor 80% refere-se aos gastos com
apartamentos, segundo informacfes da contabilidade, logo 20% refere-se a
operacdo, no valor de R$6834,96. Porém, o almoxarifado € o setor que utiliza a
menor quantidade de energia, pois possui uma pequena sala com ar-condicionado,
dois computadores e um ventilador que nao fica ligado durante todo o tempo, logo
segundo informacfes do setor contabil, equivalem a 1% do valor total da energia,
sendo assim, o valor total é de R$ 68,34 reais.

O telefone no més de outubro (2018) custou R$1534,41, 30% deste valor
equivale ao uso de hospedes e 70% ao uso da operacdo que resulta no valor de
R$1074,09. Rateado entre os 10 departamentos fica R$107,40.

Entende-se que esses valores rateados para o Almoxarifado sdo para
realizacdo de todas as atividades que acontecem dentro do setor, porém o0s
mesmos nao realizam apenas as atividades que envolvem a compra.

Em uma entrevista com os dois colaboradores do setor de Almoxarifado, foi
possivel coletar as atribuicbes aos cargos individuais de cada colaborador. O
comprador, realiza Follow Up de compras, baixa de nota fiscal, inventario, controle
de notas fiscais, lancamentos contabeis, terceirizacdo de servigcos, contrato de
transportes, pecas e manutencdes de maquinas, recebimento de mercadorias.E,as
atribuicbes do almoxarife compde recebimento de materiais, conferéncia de
mercadorias, lancamentos de entradas e saidas dos produtos, separacdo das
requisicdes, controla da quantidade de produtos, organizacdo do almoxarifado,
baixa de notas fiscais, distribuicdo dos produtos a serem expedidos, contagem de
produtos para inventario. Logo, foi feito rateiodas 9 atividades realizadas por cada
um, exceto outras pequenas atividades, dessa forma para realizacdo da atividade
de compra foi calculado 10% de cada custo para realizacdo de tal tarefa. Com isso

chega aos seguintes resultados, conforme Quadro 4 abaixo.
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Quadro 4 - Custos de Pedidos

CUSTOS
MAO DE OBRA C/ ENCARGOS SOCIAIS | RS 476,10
TELEFONE RS 10,74
INTERMET RS 6,90
EMERGIA RS 5,83
TOTAL MEMNSAL RS 500,57
TOTAL AMUAL RS 6.006,89

Fonte: Préprio Autor (2018)
Como foi observado acima o CTP tem um custo mensal de R$ 500,57 reais

e anual de R$6006,89.

5.2.3 Andlise do custo de armazenagem

Sera apresentado a partir de agora o calculo para o custo por
armazenamento. Para realizar o custo por armazenamento € necessario somar
todos os custos que envolvem o armazenamento dos produtos, e fazer a divisdo
pela capacidade de armazenamento.

Os custos que envolvem o armazenamento dos produtos alocados no
almoxarifado sdo compostos pela méo de obra com encargos sociais, manutencao,
energia, depreciacdo e seguro. O aluguel ndo serd contabilizado porque o
almoxarifado fica dentro do hotel e 0 mesmonéo paga aluguel pelo prédio.

O valor da mao de obra como ja mostrado anteriormente resulta em torno
deR$4761,00, energia R$68,30 mensal e anual R$ 819,60. Foi considerado 10%
do valor da méo de obra para armazenamento, logo resulta em R$476,10 mensal e
anual R$5713,20.

O quadro de colaboradores da manutencdo é composto pelo Chefe de
manutencdo que recebe o valor de R$3800,00 (outubro, 2018) com encargos
sociais de 80% acrescidos ao valor, segundo informagdes da contabilidade,
aumenta paraR$6840,00 e 4 técnicos que recebem R$ 1030,00 que somados com
encargos sociais resultam no valor de R$7416,00, informacdes provenientes do
setor contabil, rateados para 40% do servico para héspedes e 60% para
funcionamento de todos os setores do hotel, para a operacédo resulta no valor de
R$11520,00 e rateado entre os 10 departamentos obtém-seR$115,20 reais

mensais para o almoxarifado e anual R$ 1382,40.
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O seguro do Hotel anual, pago em 2018, segundo informacGes da
diretoria,foi de R$26.000.000,00, pago em 6x durante o ano. Este valor & dividido
pela quantidade de metros quadrado do hotel, o prédio possui 10000 m?. Fazendo

s

essa divisdo, resulta o valor de R$2600,00. E esse valor &€ multiplicado pela
quantidade de metros quadrado do almoxarifado que é 250m?, informacdes
provenientes da diretoria. Essa divisao resulta no valor de R$ 6.500,00 anual.

Realizado o calculo da depreciacdo do prédio do Del Mar Hotel e
especificamente do Almoxarifado, baseado na quantidade de metros quadrados.
As prateleiras, estantes, birés, possuem mais de 10 anos, segundo informagdes
coletada pelo setor de almoxarifado. Logo, ndo foram acrescentados nos calculos
de depreciacéo.

O prédio do Del Mar Hotel atualmente, segundo dados coletados pelo
balango patrimonial do Hotel, em outubro de 2018, custa em torno de
R$40.000.000,00. O prédio deprecia-se a uma aliquota de 4% ao ano, logo o valor
da sua depreciacdo anual é de R$1.600.000,00.E a depreciacdo do espaco do
Almoxarifado é de R$ 40.000,00, para melhor esclarecimento de como resultou no
valor da depreciacdo do almoxarifado, foi dividido a depreciacdo anual do prédio
pela metragem total do hotel, que resultou em 160 e apds isso multiplicou-se pela
guantidade de metros quadrados do almoxarifado que é 250 m?, logo resultou
neste valor acima apresentado. Informacdes extraidas pelo comprador em outubro
de 2018, € que o almoxarifado tem capacidade para armazenamento de 770 itens
de tamanhos variados.

Para realizacdo do calculo do custo de armazenagem, foram somados todos
0s custos referentes a armazenagem e dividido pela capacidade total de

armazenamento do estoque. Equacao apresentada abaixo.

CUSTOS COM ARMAZENAMENTO /3)
CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM

Custo de Armazenamento=

Quadro 5 - Custos armazenamento

CUSTOS ARMAZENAMENTO

MAO DE OBRA RS 5.713,20

M.&NUTENQECI RS 1.382,40
SEGURO RS 6.500,00

DEPRECIA'!;EG R$40.000,00
TOTAL R$53.595,60

Fonte: Préprio Autor (2018)
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Apés aplicacdo dos dados na Equacao 2, foi possivel obter o resultado de
70,08.

5.2.4 Aplicacdo da equacédo do LEC na apresentacéo dos resultados

Apos localizados os custos necessarios(custo por pedido e custo de
armazenamento), foi realizado a aplicagdo dos resultados naEquacdo 1 nos
produtos A da curva ABC, gerando os resultados apresentados no quadro 6
abaixo.

Quadro 6 - Resultado aplicagédo do LEC

FRODUTOS A LEC UN

BIFE DO VAZIO 687 KG

SONHO RECHEADO | 1427 KG

PAO DE QUENIO 625 KG
OVO35 218 CAIXA

Fonte: Préprio Autor

Apés feito as analises, foi sugerido a empresa que sejam realizadas as

compras de acordo com estes determinados lotes.

5.2.5 Resultados da aplicacdo do Lote Econémico de Compra

O resultado da aplicacdo do Lote Econdmico de Compra aplicado nos
produtos A da curva ABC néo teve impacto direto no resultado no setor de A&B. A
implantacéo foi analisada e aprovada pelo setor de compras e pela diretoria.

No quadro 7 sera apresentado os gastos em 2018 com os produtos A da
curva ABC.

Quadro 7 — Gastos anuais antes da aplicacdo do LEC

PRODUTO VALOR [UND  |DEMANDA QUINZENAL |QNT DE COMPRAS/ANO |VALOR ANUAL
BIFE DO VAZIO R$1395| KG 112 24 R$ 3743064
SONHORECHEADO | R$ 234| UN 495 24 R$ 27.799.20
PAO DE QUEKO R$1200| KG 95 24 R$ 27.360,00
OVOS R$96,96| CX 12 24 R$ 26.760,96
TOTAL R$ 119.350,80

Fonte: Préprio Autor (2019)
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No quadro 7 é possivel observar os valores individuais de cada produto
guando as compras eram realizadas a cada 15 dias, ou seja, duas vezes por més e
24 vezes ao ano. E compreensivel que, quanto mais vezes a empresa compra em
menor quantidade, maior sera o valor pago pelo produto. Pensando nisso apos a

aplicagéo do LEC, tivemos 0 seguinte resultado, como mostrado no quadro 8 a

sequir.
Quadro 8 — Gastos anuais ap0s aplicacdo do LEC
PRODUTO VALOR [UND DEMANDA QNT DE COMPRASIANO |VALOR ANUAL
BIFE DO VAZIO R$10,35 KG 6708 4 R§ 2777112
SONHO RECHEADO | RS 1,83 |UN 1320 9 R§ 2174040
PAODEQUENO  |R§1030 |KG 570 4 RS 2348400
QVO0S R$8780 |CX 136 2 R§ 2423280
TOTAL R$ 97228 32

Fonte: Préprio Autor (2019)

ApoOs a reducdo da quantidade de vezes que necessitaria comprar 0S
produtos, o comprador entrou em contato com os fornecedores e fez a negociagao
dos precos, verificando se, comprando em uma quantidade maior seria possivel
uma reducdo no preco dos produtos. E o resultado foi positivo conforme mostrado
no quadro 8 anterior. Obteve-se a queda nos precos de todos os produtos, que em
um resultado anual caiu de R$ 119.350,80 para R$ 97.228,32.

Logo, € notério que a empresa economizara R$ 22.122,48 reais com as
compras anuais dos produtos, bife do vazio, sonho recheado, pao de queijo e ovos,

0s quais compdem o grupo A da curva ABC.
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Grafico 2 — Comparativo economia apos aplicagdo do LEC

Comparativo economia 2018 x 2019

R5140.000,00

R5120.000,00
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R5100.000,00
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RS80.000,00 $ <
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RS40.000,00

R520.000,00

RS-
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Fonte: Préprio Autor (2019)

No grafico 2 consegue-se observar de forma mais clara a economia que a
empresa vai gerar apos a aplicacédo do LEC, no final de 2019 a empresa ja colhera
0 primeiro ano de economia.

Esse resultado causou grande satisfacdo por parte da diretoria e do
investidor que puderam observar a economia gerada através da implantacdo da

ferramenta LEC.

5.3 Ferramentas da qualidade aplicadas para Eliminacdo das Causas de

Perdas de Hortifrutis

Nesta subsecdo, sera apresentado as sugestdes para aplicacdo de

ferramentas de qualidade que auxiliara na resolugéo do problema.

5.3.1 Diagrama de Ishikawa
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Figura 9 - Diagrama de Ishikawa das causas de perdas de Hortifrutis nas

camaras
METODO MATERIA-PRIMA MAO DE OBRA
Falta de ferramenta . .
Hortifritis Auséncia de um
de controle colaborador
responsavel
PERDA DE
HORTIFRUTIS
Au;éncia de Desorganizacdo do
verificacdo local
MAQUINA MEDICAQ MEIO AMBIENTE

Fonte: Préprio Autor (2018)
Feito a analise no setor de alimentos e bebidas e em especifico nas camaras

de hortifritis conseguiu-se localizar as causas de tantas perdas. Conforme
observou-se na Figura 9.

A primeira causa é o método, devido a falta de ferramentas de controle do
estoque. E imprescindivel manter as melhores praticas de estocagem, visando
minimizar as perdas e, para isso, foi feito a implantagdo dos sistemas de controle
como o Peps e Ueps que serdo apresentados na secdo 5.3.3.

A matéria-prima que aparece no problema sédo os hortifratis, mamao, maca,
melancia, hortalicas, folhas, entre outras decorrente da auséncia de uma pessoa
responsavel pelo controle do local, culminaram nos demais problemas.

A terceira causa € a auséncia de um colaborador responsavel por todo
processo de organizacdo, limpeza, dentro das camaras. E de suma importancia
gue haja um colaborador que colabore com estes procedimentos, caso contrario a
camara torna-se um local visitado por todos do setor e desta forma causa,
inimeros problemas, como desorganizacéo, falta de higiene, entre outros.

No indice méaquinas, ndo ha nenhum problema. As camaras operam
normalmente, em uma temperatura favoravel aos produtos que sdo armazenados.
Desta forma, ndo existe perda por problemas de maquinas.

A quinta causa € a auséncia de verificagdo, os produtos que chegam sao

estocados nas camaras e ndo ha uma pessoa responsavel, para averiguar como 0s
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produtos estdo sendo armazenados, se 0 primeiro que entra € realmente o primeiro
gue sai, se ha limpeza no local. As camaras sao utilizadas por todos o0s
colaboradores do setor e desta forma ndo ha controle dentro do local.

A sexta causa € a desorganizacdo do local, como ja foi dito do paragrafo
acima, devido a nao existir uma pessoa que cuide do local, o ambiente € bastante
desorganizado, ndo existe um controle para alocar o que entrou primeiro separado
do que entrou por ultimo. Dessa forma, os alimentos sdo utilizados de acordo como
foram guardados e grandes parte das perdas decorre deste fator.

Em resumo é possivel observar que todas as causas resultam em um anico

problema, a falta de um colaborador responsavel pelas camaras de hortifratis.

Pensando na eliminagéao deste problema foi criado o plano de agdo 5W1H

5.3.2 Implantagcdo da ferramenta de controle 5W1H para eliminagdo das
causas de perdas na camara de hortifratis

Quadro 9 - Plano de acéo para reducéao dos desperdicios de hortifratis nas

camaras frias

PLANO DE ACAO PARA REDUCAO DE DESPERDICIOS NA CAMARA DE HORTIFRUTIS DO DEL MAR HOTEL
|RESPONSAVEL: BRUNA MENDONGCA GOMES DATA DE ELABORAGAO: 01/10/2018
O QUE? I POR QUE? I COMO? ONDE? l QUEM? QUANDO?

APLICANDO O
SISTEMA PEPS/UEPS
ATRAVES DE UMA
PLANILHA DE

A CADA DOIS DIAS

ORGANIZAR A
CONTROLAR REDUZIR PERDAS | CONTROLE DEDATA | yag CAMARAS A ENTRADA DOS
DATA DE PORFALTADE | DERECEBIMENTO DE | epias po SETOR | COLABORADORA | MATERIAIS NAS

ENTRADA DE CONTROLE DE MERCADORIAS DE ALIMENTOS E DO GARDE CAMARAS E
MERCADORIAS HORTIFRUTIS BEBIDAS MANGER DIARIAMENTE A
ORGANIZACAO

GERAL
ORGANIZANDO AS
CAMARAS COM
CAIXAS DE

POLIPROPILENO

Fonte: Préprio Autor (2018)
A aplicacdo do 5W1H deve-se porque a empresa hao teve custo nenhum na

aplicacdo desta ferramenta, as caixas de polipropileno utilizadas ja eram de posse
da empresa, porém ficavam armazenadas no almoxarifado da empresa. A
colaboradora ja trabalha no local, entédo n&o houve necessidade de contratagéo de

nenhum colaborador.



51

No quadro acima, foi apresentado o plano de acédo elaborado para reducéo
das perdas de hortifratis no setor de alimentos e bebidas do Del Mar Hotel Aracaju,
nele serdo apresentados todos 0s passos utilizados na implantagéo.

O objetivo da implantacdo do Plano de Ac¢éo é introduzir um controle das
datas das entradas de mercadorias para, dessa forma, reduzir e/ou acabar com as
perdas por falta de monitoramento dos hortifratis.

Foi introduzido aplicando o sistema Peps/Ueps através de uma planilha que
controle as datas de entradas dos produtos nas camaras frias do setor. Além do
controle de datas, foi necessario a organizacdo das mesmas, colocando o que é
mais recente em um local separado do que ja & mais antigo. Essa organizacao foi
feita com caixas de polipropileno, sugeridas pela nutricionista do hotel, que é a
responsavel pela observacao da validade de todos os produtos do setor, garantindo
gue nesse recipiente estariam bem armazenadas.

A colaboradora que trabalha no GardeManger, foi a responsavel escolhida
pelo Gerente de Alimentos e Bebidas para execucédo da tarefa, de forma que a
mesma fara todo o monitoramento e garantird a execucéo do controle.

Esse monitoramento do controle Peps/Ueps sera feito a cada dois dias que
sdo os dias que sao feitos das requisicdes de Hortifratis, e diariamente é necessario
a organizacdo e monitoramento do local, para certificar que os produtos estéo
armazenados de acordo com o previsto.

A priori, seria realizado um brainstorming com os funcionéarios envolvidos no
processo, toda via apenas uma colaboradora pode realizar esta tarefa neste
controle de estoque, escolhido assim pelo Gerente de Alimentos e Bebidas do setor.

Desta forma, o uso desta ferramenta foi prejudicado.

5.3.3 Sistema PEPS/UEPS

Nesta subsecdo serdo apresentados os resultados da analise do controle

Peps e Ueps.

5.3.4 Analise de entrada de mercadorias de hortifratis no almoxarifado
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No quadro abaixo, é possivel observar os produtos e as datas de entregas,
analisadas num periodo de 14 dias (15/10/2018 a 25/10/2018). Esse controle nédo
existia, desta forma, foi criada essa planilha para que haja um controle e
organizacédo, ja que foi definido um plano de acédo e delimitado o colaborador
responsavel por esta tarefa.

Quadro 10 - Controle Recebimento de Hortifrutis

CONTROLE RECEBIMENTO DE HORTIFRUTIS

| 15/10/2018 a25/10/2018 |
PRODUTO
DATA: 15/out| 17/out 19/out 21/out| 23/out 24/out| 25/out
ABOBORA X X X X
ABOBRINHA X X X X
AGRIAO X X X X
ALECRIM X X X
ALFACE X X X X
AMERICANA
ALHO X X X X
ALHO PORO X X X
BANANA DA TERRA X X X X X
BANANA PRATA X X X X X X
BATATA DOCE X X X X
CEBOLA | X X X X X X
CENOURA X X X X
CHUCHU| X X X X
COENTRO X X X X X
GOIABA X X X
INHAME X X
LARANJA PERA X X X X X X X
MAGA | X X X X
MASSA PUBA X X X X
PIMENTAO X X +X
AMARELO
TAPIOCA FLOCADA X X X X X
MAMAO X X X X X X
MELAO X X X X X
ABACAXI X X X X
MELANCIA X X X X X
LIMAO X X X X
TOMATE X X X X X X
MARACUJA X X X X
MORANGO X X X
QUIABO | X X X X

Fonte: Préprio Autor (2018)
Através desta planilha a colaboradora responsavel consegue verificar as

datas de entrega de cada mercadoria, desta forma, ela consegue ter um controle
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abrangente do que entrou primeiro para a ultima entrada. Caso aconteca de algum
produto ser recebido e estd mais apto para utilizacdo do que algum que o setor ja
possui, entramos com o controle UEPS, a colaboradora solicita que o produto desca

diretamente para a cozinha para utilizacao.

Solicitou a colaboradora responsavel que tivesse uma ateng¢do mais acirrada
com os produtos que sdo mais requisitados conforme verificado no gréfico abaixo,

como ha uma rotatividade maior deve-se ter um controle maior também.

Grafico 3 - Hortifratis mais requisitados em A&B

Produtos mais requisitados

6,8
6,6
6,4
6,2

L]

5,8
5,6
5,4

7

I ' - - '

LARAMIA BAMANA CEBOLA MAMAD TOMATE
PERA PRATA

Fonte: Préprio Autor (2018)
O grafico nos mostra que os produtos que requerem maior atencdo por

valor absoluto € a laranja Péra, banana prata, cebola, maméao e tomate.

5.3.5 — Resultados da aplicacdo da ferramenta Primeiro que entra primeiro que
sai (PEPS)

Apos a aplicacdo do sistema PEPS em outubro de 2018, em comparag¢ao com
0 més de marco de 2019, foi obtido um excelente resultado com queda de 41% no
valor monetério da compra de hortifritis passando de R$22.721,91 em outubro 2018
para R$ 13.337,01 em marco de 2019. E em relacdo a quantidade de perdas em

guilogramas de hortifrutis foi obtido uma queda de 51%.

Esses valores causam grande impacto financeiro para empresa que teve uma
diminuicdo de R$ 9.384,80 reais que agora podem ser investidos em outras areas,
ou até mesmo dentro do préprio setor. Além da quantidade de alimentos que eram

desperdicados mensalmente.
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Quadro 11- Comparacéao resultados de outubro (2018) e marco (2019)

HORTIFRUTIS PRECO | UND |MEDIA DE COMPRA(OUTUBRO)| VALOR GASTO MENSAL(OUTUBRO) | MEDIA DE COMPRA (MARGO) | VALOR GASTO MENSAL(MARCO) | sREDUGAO | %REDUGAOIREAIS
ABOBORA RS 140 Ko 4152 RS 58,13 12,81 RS 17,93 6% RS 28,71
ABOBRINHA 2 230 KG 334 RS 55,85 25,21 RS 73,11 -25% RS 8,13
AGRIAD RE TZ00[ KG 3,12 RS T4 19,51 RS 23412 -16% RS 3,61
[ALECRIM RE 400] KG 4 RS 18,50 4 RS 18,50 0% RS -
ALFACE ANMERICANA RS g00[ KG 494 RS 296,40 31,82 RS 190,92 -36% RS 17,58
ALHO RE 000 KG 5 RS 100,00 4 RS 80,00 -20% RS 1,00
ALHOD PORD RE T400[ KG 10,7 RS 149 80 i RS 140,00 7% RS 0,70
BANANA DA TERRA RE 200 KG 88,93 RS 257,90 50,81 RS 147 35 43% RS 38,12
BANANA PRATA RE 280 KG 151,65 RS 43979 53,92 RS 199,37 -655% RS BZ,73
BATATA DOCE RE 200 KG 71,33 RS 143,66 31,83 RS 63,66 L% RS 40,00
CEBOLA B 235] KG 2514 RS 565,65 332 RS 187,20 £7% RS 168,20
CENOURA B 175 KG 45 RS 78,75 21 RS 36,75 £3% RS 24,00
CHUCHU RE 140 KG 35 RS 43,00 12 RS 16,30 6% RS 23,00
COENTRO RE T400[ KG 18 RS 252,00 3 RS 112,00 565 RS 10,00
COCO VERDE RE 139] Tnd 820 RS 1.139,80 431 RS 668,59 11% RS 335,00
GOIABA RE 350 KG 112,3 RS 393,05 51,81 RS 131,34 -54% RS £0,4
INHAME RE 200 KG 58 RS 28420 43 RS 138,20 015 RS 50,00
LARANJA PERA e T35 KG 1592 RS 2.148,20 708 RS 553,10 565 RS 826,00
MACA RE 500 KG 807 RS 403,50 30,51 RS 152,55 5% RS 50,19
MASSA PUBA RE 400 ] KG 500 RS 2.450,00 400 RS 1.950,00 20% RS 100,00
PIMENTAQ AMARELQ RE 800 KG 342 RS 273,60 10,6 RS 84,80 £9% RS 13,60
TAPIDCA FLOCADA RE 1630 KG 400 RS 5.760,00 312 RS 5.272,80 23% RS 88,00
MAMAD RE T30 KG 49459 RS 54297 21251 RS 276,26 7% RS 782,08
MELAD BT ] KG 3633 RS 635,78 1633 RS 285,78 53 RS 200,00
ABACAXI RE 24| KG 552.2 RS 1.352,89 212,3 RS 520,14 2% RS 335,90
MELANCIA RE 100 KG 4616 RS 451,60 23347 RS 23347 -49% RS 128,13
LIMACD RE 258 KG 59,98 RS 155,35 15,47 RS 40,07 745 RS 4451
TOMATE RE 200 KG 374 RS 748,00 153 RS 306,00 -£9% RS 221,00
MARACUJA B 23] KG 321,87 RS 724 21 115,54 RS 25997 545 RS 206,33
MORANGO RE 70| KG 152 RS 1.200,80 52,35 RS 41364 66% RS 95,64
QUIABO B 200] KG 31 RS 162,00 35 RS 70,00 7% RS 48,00
TOTAL OUTUBRO 1] A RS 13.337,00 1% [ 9,384,390

Fonte: Préprio autor (2019)
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De acordo com os dados do quadro anterior foi possivel observar os
resultados financeiros obtidos em 05 meses apds a aplicacdo da ferramenta, a
pratica do plano de acédo foi de fundamental importancia para que os resultados
fossem alcancados, no grafico 11 a seguir podemos observar a disparidade
financeira obtida com esta aplicagé&o.

Esse resultado foi obtido através da extracdo dos relatérios de compra do
setor, apO0s a aplicacdo do sistema PEPS, a compra que em outubro era de
R$22.727,91, passou em marco para R$13.337,00. Logo, eram desperdigcados
R$9.384,90 em hortifritis que ndo tinha utilidades. Hortifritis estes que eram
jogados fora porque apodreciam, porque nao havia organizagdo no armazenamento.

E fato que, com a implantacdo do sistema de controle PEPS, houve um
resultado financeiro positivo devido a queda dos desperdicios dos hortifratis. Apos a
implantacdo desta ferramenta, foi possivel mensurar a real quantidade necessaria
para suprir as necessidades do hotel. Com foco na eliminacdo dos desperdicios o

gue resultou na queda do consumo.

Gréfico4 - Resultado positivo financeiro

Gastos com hortifrutis outubro x
marg¢o

RS 22,727,951

RS 13.337,00

RS 5.000,00

RS -

OUTUBRO MARCO

Fonte: Préprio autor (2019)

5.3.6 — Reducdo dos desperdicios dos hortifratis em outubro (2018) e marcgo
(2019)
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Os dados colhidos em outubro de 2018 no Del Mar Hotel Aracaju em relacao
a utilizacdo dos hortifratis, mostravam que eram comprados por més uma média de
7.326,69 quilogramas por més. Quantidade essa que era pedida para utilizacdo do
setor, sendo ela para a preparacdo do café da manhad e possiveis vendas na

preparacao de pratos para o almogo e jantar.

Porém, com a aplicacdo do sistema PEPS,foi possivel observar que havia
muitos produtos desperdicados. Foi verificado que a necessidade de compra foi
bastante reduzida, com a eliminagdo dos desperdicios, como foi apresentado acima,
e comparando com a quantidade em quilogramas pedidos em novembro (2018) com
a quantidade pedida em marco (2019) a queda foi exorbitante. Observa-se no

gréfico abaixo.

Gréfico 5- Comparacéao da utilizacdo de Hortifrutis em outubro (2018) e
margo(2019) em (Quilograma)

Comparativo quantidade em (kg)

7326,69

3615,68

OUTUBRO MARCO

Fonte: Préprio Autor (2019)
A quantidade consumida caiu de 7.326,69 Kg para 3.615,98 Kg. E 3.710,71
kg eram de hortifratis que eram desperdicados, pela falta de organizacdo do local de

armazenamento.

5.3.7 — Resultado da organizacao das camaras de hortifratis no Del Mar Hotel

Aracaju

A seguir pode-se observar as fotos do local onde eram armazenados 0s

hortifratis antes e apos a aplicacdo. Verifica-se que anteriormente os hortifritis eram
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armazenados sem divisoOrias, sem paletes e sem uma higiene mais apropriada, o
que dificultava a organizac&o e causava a grande quantidade de perdas, porque nao
havia a devida separacdo dos materiais recém-chegados com 0s materiais mais

antigos.

Apos aplicacédo do plano de acéao, o local foi organizado adequadamente, com
paletes que garantem a higiene adequada do local, as caixas de polipropileno que
dividem e organizam os primeiros que foram recebidos dos ultimos que chegaram e
aqueles que estdo mais adequados para uso primordialmente. Como ja foi dito
anteriormente ndo houve custo por parte da empresa, com 0s paletes, as caixas de
polipropileno e a estante, porque estes materiais ja estavam armazenados no

almoxarifado da empresa, porém tinha outras utilidades.

Figura 10 - Camara de Hortifratis Antes da Aplicacéo do sistema PEPS
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Fonte: Préprio Autor (2019)



Figura 11- Apos aplicacao do sistema PEPS
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Fonte: Préprio Autor (2019)
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Figura 12- Camara de Hortifratis ap6s aplicacédo do sistema PEPS

Fonte: Préprio Autor (2019)
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Como foi observado nas figuras acima houve uma grande mudanca na
organizacdo do local de armazenamento dos hortifratis. Comecando pela higiene
do local, anteriormente o local era sujo e sem limpeza adequada. Apesar de na
hora de uso os mesmosserem higienizados da forma correta, 0 armazenamento
nao estava adequado.

E em seguida foi possivel a observacdo da organizacdo dos alimentos,
anteriormente ndo havia separacdo entre 0s materiais mais novos ou mais
proximos da utilizagdo, dos materiais mais antigos ou mais distantes para uso, que
sdo os hortifratis mais verdes, que ndo é o ideal para consumo. Agora organizados
na estante e nos paletes, fica muito mais pratico para quem vai até a camara pegar
para utilizacdo. Facilitando o trabalho dos colaboradores e consequentemente

gerando resultados. Como os resultados mostrados na tabela acima.
5.3.8 — Otimizacao dos custos ap0s aplicacédo do sistema PEPS

Pode-se verificar a otimizac&o do resultado financeiro geral do setor de A&B,
comparando o resultado de outubro (2018) com resultado de margo (2019)
conforme quadro abaixo.

Quadro 12- Resultado Financeiro de outubro (2018)

OUTUBRO
TOTAL A&B (VENDAS) R$288.409,32
Eventos (Salas + Equip) R$ 53.598,25
Requisicéo R$ 85.461,70
Salarios + impostos (A&B + Eventos) | R$ 71.458,42
Extras (AS&B e Eventos) R$ 22.487,60
Agua, luz e gas (15% do total) R$ 13.443,57
Aluguel de material (A&B e Eventos) | R$ 13.396,00
Transporte (UBER) R$ 105,59
Consumo Interno R$ 1.355,50

Fonte: Préprio autor (2019)
Analisando o quadro 12 acima temos o resultado financeiro do setor A&B no

més de outubro de 2018, o resultado liquido é a apuracdo da soma dos valores das

vendas de A&B mais as vendas das salas e equipamentos de eventos mais as
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vendas de consumo interno, subtraindo essa soma dos valores, de salarios com
impostos, extras (funcionarios terceirizados), agua, luz e gas, aluguel de material, e
transporte . Resultando num lucro liquido para o hotel de R$ 135.760,28.

Em relacdo ao custo de porcentagem € o resultado da divisdo do valor
requisitado com insumos pelo valor vendido em A&B. No quadro anterior, seria a
divisdo de R$ 85.461,70 por R$288.409,32. Resultando na porcentagem de custo
de 29%, considerada alta. Dessa forma, podemos ver que quanto maior o valor
requisitado maior sera o custo do setor. Logo, quando foi implantadoa ferramenta
PEPS, conseguiu-se um uma reducdo de R$ 9.384,48 na compra de hortifrutis.
Reduzindo o valor da requisicdo que saiu de R$ 85.461,70 para R$ 76.077,22.

Pode-se observar no quadro 13 abaixo.

Quadro 13 - Resultado Financeiro marco (2019)

MARCO
TOTAL A&B (VENDAS) R$280.122,41
Eventos (Salas + Equip) R$ 45.678,21
Requisicdo R$ 76.077,22
Salarios + impostos (A&B + Eventos) | R$ 71.458,42
Extras (A&B e Eventos) R$ 12.824,82
Agua, luz e gas (15% do total) R$ 13.124,75
Aluguel de material (A&B e Eventos) | R$ 1.110,00
Transporte (UBER) R$ 25,00
Consumo Interno R$ 2.145,00

Fonte: Préprio autor (2019)

Como pode-se observar no quadro 8 anterior a implantacdo do sistema
PEPS ocasionou a queda de 2% no custo mensal de alimentos e bebidas,
totalizando o valor de R$9.384,40 reais.

Pode-se observar no gréafico abaixo.
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Gréfico 6- Analise de comparacédo de custos outubro x margo

Custo outubro x margo

OUTUBRO

Fonte: Préprio autor (2019)

A gqualidade do servico ndo foi impactada, porque a reducédo da quantidade de
compras dos produtos, resultou-se da diminuicdo dos desperdicios, e ndo na
diminuicdo da quantidade utilizada para preparacdo dos alimentos que sé&o
oferecidos no hotel.



6 CONCLUSAO

Conforme dito na introducéo deste relatorio, o desenvolvimento deste estudo
tem como objetivo estabelecer a relagdo entre a teoria estudada durante o curso e
a pratica nas atividades desenvolvidas na engenharia. Como observado ao longo
desta pesquisa, foi possivel realizar uma analise do processo de estoque do setor
de Alimentos e Bebidas do Del Mar Hotel Aracaju, tendo como objetivo implantar
sistema de controle de estoque.

E notdrio que, para que a andlise ocorresse foi preciso realizar uma
entrevista com o gerente de alimentos e bebidas, para poder entender melhor o
problema pelo qual o setor estava passando. ApOs essa conversa conseguiu-se
observar que o maior problema era a falta de implantacdo de ferramentas de
controle.

Desta forma, realizou-se 0 mapeamento de todo processo e através desse
mapeamento foi possivel localizar as principais falhas na conducédo do processo. E
deste modo, com a preparacdo da curva ABC, localizou-se os principais produtos
do estoque e com a aplicacdo do Lote econdbmico de compras sugeriu-se
estabelecer um limite minimo de compras evitando compras desnecessarias,
porém mantendo sempre um estoque minimo evitando faltas.

Outro grande problema encontrado era as grandes perdas com hortifratis. E,
através dessa andlise foi possivel encontrar o0s principais erros, como
desorganizacdo do ambiente, necessidade de delegar um colaborador responséavel
para realizacdo da tarefa, e implantacdo de uma ferramenta de controle. Apos
analisada as causas, elaborado o diagrama de Ishikawa, desenvolvimento de uma
planilha de controle de entrada de produtos, sera possivel manter o controle sobre
aguela determinada éarea, evitando assim desperdicios desnecessarios e atingir
desta forma a reducao de custos do setor.

Ndo foi necesséaria a utilizacdo da ferramenta Brainstorming porque o
Gerente de Alimentos e Bebidas optou por ao invés da reunido para absorver
sugestbes com os responsaveis pelo setor, delegar uma funcionaria responsavel

para organizar o setor. Uma vez que ele ja teve total entendimento da situacao.
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A partir do momento que a empresa aprovou as sugestdes, foi possivel
observar os resultados positivos. A organizacdo conseguiu diminuir seus gastos
com a compra dos produtos A da curva ABC ap0s a implantacdo do sistema de
Lote Econdbmico de Compra gerando uma economia positiva de R$ 22.122,48 ao
final de cada ano conforme mostrado anteriormente neste estudo. A empresa
também obteve éxito na implantacdo do sistema PEPS, reduzindo seus custos em
R$ 9.384,90 com a reducdo dos desperdicios dos hortifritis mensalmente.

A implantagéo do sistema de controle dentro do setor de A&B foi de suma
importancia para assegurar excelentes resultados. Aprovados pela diretoria do
hotel que avaliou os resultados alcancados ao longo deste estudo na organizacgéo e

vao permanecer com as ferramentas aplicadas.
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