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RESUMO

Este estudo de caso tem como titulo, Gestao de estoque: Estudo de caso em uma empresa do
ramo alimenticio em Sergipe. A empresa em questdo ¢ considerada de médio porte, tem como
sua visdo passar ao seu cliente a garantia de qualidade dos seus produtos. Em todo seu tempo
de vida trabalha com a fabricagdo de massas italianas, atendendo ao pequeno consumidor e
aos grandes distribuidores do produto em questdo, a mesma tem como prioridade ter uma
efetiva gestao de estoque, pois, ndo se sabia o porqué, o quanto e quando comprar, essa falta
de controle resultava em vencimento da matéria-prima j& comprada ou compra desnecessaria
dos mesmos. Chegou-se a conclusdo que a empresa apresentava o seguinte problema: Como
fazer uma gestao de estoque? Esse estudo tem como objetivo geral, aplicar as ferramentas de
gestdo de estoque ensinadas ao decorrer do curso € como objetivo especifico, identificar
problemas, criar um planejamento estratégico para otimizacdo do estoque e comparar as
melhorias aplicadas na atual gestdo com a anteriormente usada. Como fundamentacdo tedrica
serd abordado principios basicos de logistica e gerenciamento de estoque e ferramentas da
qualidade como SW1H e fluxograma. A metodologia usada quanto a dados para inicio de
estudo foi pesquisa descritiva e explicativa, a respeito de tratamento de dados foi qualitativo.
Ao decorrer do que serd apresentado, serd mostrado o quanto satisfatorio foram os resultados
obtidos, foi atendida a necessidade da determinacdo dos niveis de estoques, um fluxograma
determinando ac¢des padrdes nas atividades de rotina da empresa e a atribuicao de metas para
o futuro.

Palavras-chave: Gestao de estoque. Logistica. SW1H. Fluxograma.



ABSTRACT

This case study is titled, Inventory Management: Case Study in a Food Company in Sergipe.
The company in question is considered midsize, its vision is to give its customer the quality
assurance of its products. Throughout its lifetime works with the manufacture of Italian pasta,
serving the small consumer and large distributors of the product in question, the priority is to
have an effective inventory management, because it was not known why, how much and
When you buy, this lack of control results in the expiration of the raw material already
purchased or unnecessary purchase. It was concluded that the company had the following
problem: How to do inventory management? This study has as its general objective, to apply
the inventory management tools taught during the course and as a specific objective, to
identify problems, create a strategic planning for inventory optimization and compare the
improvements applied in the current management with the one previously used. The
theoretical foundation will cover basic principles of logistics and inventory management and
quality tools such as SW1H and flowchart. The methodology used for data to start the study
was descriptive and explanatory research, regarding data treatment was qualitative. In the
course of what will be presented, it will be shown how satisfactory were the results obtained,
the need to determine inventory levels, a flowchart determining standard actions in the routine
activities of the company and the assignment of goals for the future were met.

Keywords: Inventory management. Logistics. SW1H. Flow chart.
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1 INTRODUCAO

O mercado atual, cada dia que passa, torna-se mais competitivo, obrigando empresas a
inovarem e atualizarem-se. Isso resulta em uma busca incessante por novas tecnologias e
pessoal qualificado, a soma desses dois fatores deve trazer como beneficio o diferencial da
empresa em comparagao com as outras, algo que a torne melhor em seu segmento.

De acordo com Palomino; Carli (2008,), a alta competitividade induz as empresas a
buscarem todas as vantagens competitivas possiveis em relacdo aos seus concorrentes. Os
estoques, por representarem um significativo investimento de capital, devem ser vistos como
um fator potencial de gera¢do de negdcios e lucros. Dessa forma, ¢ comum identificar a
otimizacdo de estoques entre as principais metas a serem alcangadas por gerentes de
produgao.

Conforme Martins; Alt (2009, p. 112), a gestdo de estoques tem sido grande
preocupacdo de gerentes, engenheiros, administradores e de todas as pessoas envolvidas direta
ou indiretamente as areas produtivas. Atualmente, o lema de sobrevivéncia das empresas €
simplesmente otimizar custos, sem comprometer a qualidade, ¢ melhorar lucros. Isso torna a
gestdo de recursos extremamente importante, pois € na gestdo de recursos que tudo comega e
acaba, seja como estoque de matéria-prima, ndo causando falta e, consequentemente, parada
de produgdo, ou como estoque do produto final, tendo a quantidade necessaria, para atender a
demanda no prazo efetivo que cause satisfacdao do cliente.

De acordo com Bertaglia (2009, p. 289), O controle de estoques ¢ um setor
indispensavel para as empresas, porém, como ja citado, em muitas corporagdes a estocagem
representa um investimento significativo. Por conseguinte, o sistema de gestdo terd como
finalidade solucionar os problemas previamente identificados € como principal objetivo
reduzir a0 maximo estoque desnecessario. A partir disso, apresentar a importancia da gestao
dos recursos e propor melhorias para que a empresa consiga ter o dominio do seu estoque,
identificando a demanda e buscando a redu¢do dos custos ¢ o aumento do lucro.

A empresa objeto de estudo nao tem nenhum tipo de gestdo em seu estoque, 0 que se
compra e o que se vende sdo anotacdes feitas a mao em folhas avulsas, ocasionando distor¢ao
com a realidade e passivel de parcialidade. Essa situacdo mostra o quanto uma gestdo de
estoque eficiente ¢ necessaria. Assim, sdo notaveis diversas melhorias, na qual foram
identificadas na coleta de dados via pesquisa. Logo, surgiu a questdo problema, que se resume
em: O que fazer para a realizacdo de uma gestao de estoque eficiente?

O objetivo geral ¢ elaborar um plano de ag¢do para o processo de armazenamento de
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produtos da empresa por meio das ferramentas de controle da qualidade.
Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
e Mapear os processos de armazenamento de estoque;
e Prever a demanda mensal dos produtos de estoque;
e Criar um planejamento estratégico para otimizagdo de estoque;
e Propor formas de controle dos produtos em estudo;
e Implantar ferramentas de gestao de estoque na Empresa em estudo.

O presente trabalho tem como principal meta, a otimizagao do custo de estoque, traz
beneficios como planejamento e controle de estoque, contribuindo com mais agilidade no
processo e eliminagdo da dissipagao.

A empresa consentiu ser objeto de estudo, justamente por entender a necessidade de
melhoria no respectivo setor, sendo avaliada a dificuldade da empresa, foi definido o tema
desta monografia. Esse trabalho serd importante para o conhecimento do autor, pois
possibilitara por em pratica o que foi absorvido durante sua graduacao.

Todo esse estudo foi feito em uma industria de massas que foi fundada em 2011, onde
inicialmente era chamada de Via Palatti e a partir de 2018, tornou-se Casa Raffinata, sempre
manteve a tradicdo de ser uma das pioneiras no ramo alimenticio de comidas italianas.

Oferece servicos de qualidade e bom custo/beneficio, visando sempre a satisfacdo dos
clientes. Vende tanto em atacado quanto em varejo, atendendo a grandes distribuidoras de
massas italianas, como também atende um consumidor apreciador da cozinha europeia. Tem,
no quadro de funciondrios, o total de 12 colaboradores, sendo que 3 desses sdo apenas para o
atendimento da plataforma virtual [food. A produgdo é puxada, ou seja, ¢ produzido o
necessario de acordo com a demanda do cliente, reduzindo assim o grande volume de estoque.

Nao tem concorréncia para o publico alvo desejado, tem como principais clientes os
pequenos consumidores e grandes empresa como Gralha Azul e Forneria.

O tema escolhido ¢ tido como prioridade para atual necessidade da empresa, pois ¢

perceptivel a desorganizagdo referente a esta area da organizagao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Serdao abordados conceitos bibliograficos como: origem, evolugdo e conceitos da
logistica; estoque; previsao de demanda e ferramentas da qualidade. Esses conceitos servirdo,
para esclarecer os termos ¢ métodos usados para solucionar os problemas do tema escolhido,
de forma que o leitor leia e consiga entender toda e qualquer tipo de linguagem abordada no
estudo

2.1 Logistica
2.1.1 Conceitos

Segundo Rosa (2011, p. 16), logistica ¢ a unido de todas as varidveis do processo que
sao utilizadas nos momentos certos, com eficacia e reducao de custos, promovendo satisfagao
em todos envolvidos.

Para Porter (1989, p. 33 apud MENCHIK, 2010, p. 16) define logistica da seguinte
forma “[...] uma maneira sistematica de examinar todas as atividades de uma empresa e como
elas interagem, para analisar as fontes de vantagens competitivas.” A partir disto, € possivel
notar a importancia da logistica, que pode proporcionar o diferencial da empresa em um
mercado tdo competitivo.

Para Gomes; Ribeiro (2013, p. 9),

A logistica também pode ser definida como a integracdo da administracdo de
materiais com a distribuigdo fisica; por conseguinte, as duas maiores etapas do
processo logistico sdo: suprimento fisico e distribuicao fisica.

Para Christopher; Martim (2013, p. 78),

Logistica é: o processo de gestdo estratégica da aquisi¢do, movimentacdo e
armazenagem de materiais, pegas e estoques finais (e os fluxos de informacdo
relacionados) por meio da organizagdo e seus canais de comercializagdo, de tal
forma que as rentabilidades atual e futura sejam maximizadas através da execucao
de pedidos, visando custo-beneficio.

Por fim, a logistica ¢ uma atividade existente em qualquer organizacao, seja ela publica
ou privada. Ela pode ser central para a vida da empresa. (NOGUEIRA, 2012)
Uma das referéncias mais contemporanea conhecida a respeito do conceito de

logistica extraida do livro Administracao de Recursos Materiais para concursos.

2.1.2 Origem

De acordo com Gomes; Ribeiro (2013, p. 5), a logistica comegou na Grécia, quando,
nas guerras, foi notada a necessidade de reabastecimento das tropas, entretanto, o termo
logistica foi usado pela primeira vez por bardo Antoine Henri de Jomini general de Napoledo,

termo francés loger, cujo significado ¢ alocar. Foi em 1988 que a Escola Norte-Americana
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adotou logistica como matéria, com o intuito de preparar os alunos formando estratégias de
guerras. Em 1917, o tenente-coronel Thorpe apresentou o primeiro livro sobre o tema

logistica pura: a ciéncia da preparacao da guerra.

2.1.3 Evolucao

Para Buller (2012), ao longo de 70 anos, ¢ constante a evolucao pela qual a logistica
vem passando. Ponto importante dessa evolugdo foi a notabilidade na Guerra do Golfo, inicio
dos anos 90. Naquela situacdo, um comando de apoio logistico foi organizado, denominado
“22nd Support Command” (22nd SUPCOM). A valorizagdo da Logistica foi fruto,
principalmente, da atuagdo das forgas dos EUA, que nao limitaram esfor¢os na otimizagao do
apoio as operacdes. O uso do nivel estratégico-operacional teve um grande impacto na
eficdcia das operagdes logisticas.

Segundo Buller (2012, p. 14), a logistica evoluiu com o passar do tempo, ele

descreveu o seguinte:

Originalmente entendida como atividade voltada a coordenacdo da movimentacédo e
armazenagem de produtos finais, o conceito de logistica evoluiu com a exigéncia do
mercado passando a englobar os processos de obtencdo de matéria-prima,
transformacao e distribuigdo.

Para Ribeiro; Gomes (2013, p. 6 apud SERIO DI et al. 2007), a evolugdo da logistica
possui 4 estagios: Logistica Subdesenvolvida, Incipiente, Interna Integrada e Externa

Integrada.

1° - Logistica subdesenvolvida: Até os anos 70, as atividades de logistica tinham
como foco a eficiéncia da distribuicdo fisica dentro das atividades de transporte,
armazenagem, controle de inventario, processamento de pedidos e expedigao.

2° - Incipiente: nos anos 80, o foco foi a integracdo entre as fungdes de logistica, a
fim de maximizar sua eficiéncia. Esse estdgio enfatiza o transporte e a
armazenagem.

3° - Interna Integrada: até os anos 90, surgiram novos canais de distribui¢do e novos
conceitos de processo produtivo. Nessa década, houve busca da competitividade
pela adogdo de métodos quantitativos e qualitativos de controle de qualidade, da
oferta de servigos aos clientes, da formulacdo de equipes internas interfuncionais e
na segmentacdo da base de cadeia.

4° - Externa Integrada: O foco ¢ o aprimoramento da previsdo de demanda e o
planejamento corporativo entre os elos da CS e o aumento de investimentos em
sistema de compartilhamento de informagdes para gerir os elos da cadeia.

2.2 Estoque

De acordo com Vasconcelos (2014, p. 28), Estoque ¢ uma definicdo abrangente, pode
ser o armazenamento de materiais terminados prontos para a venda, matéria-prima, partes de
uma produ¢do, em uma pesquisa académica € possivel encontrar algumas defini¢des, que
auxiliam no entendimento desse termo na area da produgdo que ¢ tio utilizado.

Segundo Almeida; Schluter (2012, p. 125), estoque € o equilibrio entre producao e
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demanda, isso resulta em atividades realizadas de forma efetiva, procurando sempre atender
as demandas, mantendo um controle eficiente de todo o processo. Ou seja, ¢ de extrema
importancia uma boa gestao de estoque para auxiliar e reduzir os custos da producao. Ballou
(2006, p. 271 apud VIEIRA, 2009, p.179), explica que “Estoques [...], sdo ajuntamentos de
matérias-primas, componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em
numerosos pontos do canal de producdo e logistica da empresa.” Esta terminologia utilizada
pelo autor demonstra o quanto € amplo a ideia do que se ¢ estoque, logo ¢ importante que se

englobe todos esses termos na logistica da empresa.

2.2.1 Gestao de estoque

Ter uma boa gestdo de estoque ¢ importante para o sucesso da logistica na
organizacao.

Conforme Vasconcelos (2014, p.21), a gestdo de estoque, de forma resumida,
administra os recursos, determina formas de controlar o reabastecimento, de acordo com a
demanda de consumo em determinado periodo de tempo.

De acordo com Gianese; Biazzi (2011, p. 75), saber quando e quanto abastecer, diz
respeito a gestdo de estoque, pois ¢ a base para as tomadas de decisdes do setor.

Segundo Bertaglia (2009, p. 331),

O gerenciamento de estoque ¢ um ramo da administragdo de empresas que esta
relacionado com o planejamento e o controle de estoque de materiais ou produtos
que serdo utilizados na produ¢@o ou na comercializa¢do de bens ou servigos.

Ademais, Lack et al. (1997) trazem a seguinte definicdo de estoque: “Estoque ¢ a
acumulacdo armazenada de materiais em um sistema de transformac¢do.” Defini¢do muito
aplicavel ao setor privado. Ao setor publico, tem-se uma ldgica preponderante, tipicamente
voltados a oferta de servicos (e ndo de materiais) a sociedade. Pode-se classificar assim
estoque, no setor publico como o somatorio de materiais armazenados em uma organizagao,
que permanecem reservados para uso oportuno. Ou, ainda: Estoque ¢ toda e qualquer por¢ao
armazenada de material, com valor econdmico para a organizacdo, que ¢ reservada para

emprego em momento futuro, quando se mostrar necessaria as atividades organizacionais.

2.2.2 Controle de estoque
De acordo com Tadeu (2010, p. 6),

A producdo e gestdo de estoque devem ser unidas, funcionando de forma
harmoniosa, pois, caso um dos setores apresentem algum tipo de problema,
acarretard em uma falha geral no sistema da logistica.’

Para Chiavenato (2014a, p. 214),
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O estoque ndo pode ser muito grande, pois implica em desperdicio, espaco ocupado
e capital imobilizado desnecessariamente, nem pode ser muito pequeno, pois
envolve risco de falta de materiais no mercado e, consequentemente, paralisagao
com enormes prejuizos a empresa.

Conforme os autores, ¢ correto afirmar que o controle de estoque fiscaliza e gerencia

toda a entrada e saida dos materiais.
Com essas exposicdes, compreende-se que o principal objetivo € reduzir perdas,
maximizar recursos, sendo necessario coordenagdo e planejamento para extrair o maior

sucesso possivel do setor.

2.2.3 Niveis de estoque

Para Russo et al. (2014, p. 33), a utilizagdo dos calculos de estoque maximo ¢ minimo
¢ imprescindivel quando se ha dificuldades de saber um padrao de consumo e uma previsao

do tempo necessario para fornecer o produto.

2.2.4 Estoque minimo

Dias (2015, p.62), destaca que estoque minimo ¢ a menor quantidade que se deve
manter no estoque, tem o objetivo de suprir eventuais emergéncia no suprimento, garantindo
assim a eficiéncia no processo produtivo da empresa.

O valor do estoque minimo pode ser calculado pela equagao:
Estoque minimo = Consumo médio do periodo x Fator de seguranca (1)

Esse fator de seguranca ¢ arbitrario, depende do grau de atendimento que a empresa

deseja ter e, consequentemente, o quanto a empresa se permite chegar a estoque zero.

2.2.5 Estoque maximo

Graziani (2013, p. 94) afirma que “O limite superior (Omax), ou nivel maximo de
estoque, ¢ formado pela soma do estoque de seguranca (QOs) com o lote de reposi¢ao (Q).”
Logo a formula é:

Estoque méximo = Estoque minimo + Lote de reposi¢do (2)

2.2.6 Estoque de seguranca

Chiavenato (2014b, p. 91) afirma que o estoque de seguranca serve como protetor da
producdo, para casos de emergéncias, quando a demanda e o tempo de ressuprimento variam
com o tempo.

O valor ¢ obtido por meio da seguinte formula:
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Estoque de seguranga = Consumo médio do periodo x tempo de reposicao 3)

2.2.7 Ponto de pedido

Graziani (2013, p. 63) afirma que saber quando pedir ¢ uma tomada de decisdo que ¢
feita no instante do ressuprimento. O autor diz também que a quantidade certa a ser pedida
deve ser muito bem definida, diz respeito a o quanto pedir naquele periodo de tempo.

O ponto de pedido deve ser a quantidade ideal para ser pedida, pois 0 mesmo garante o
estoque de seguranga. (NOGUEIRA, 2012)

De acordo com Rodrigues (2009, p. 39), “O Ponto de Pedido deve ser igual ao estoque
necessario para atender ao consumo durante o periodo entre a ordem de compra e o
recebimento do material (Lead Time) [...]”

Por fim, chega-se a conclusdo que o ponto de pedido é o momento em que deve-se
emitir um pedido, de modo que o estoque ndo entre dentro do nivel de seguranga.

Rodrigues (2009, p. 39) cita a seguinte formula:

Ponto de pedido = (Consumo médio do periodo x Tempo de reposicdo) + Estoque de

seguranga 4)

2.2.8 Lote de reposicao

Para Tubino (2009), o lote de reposi¢cdo determina a quantidade a ser comprada a cada
reposicao de estoque, esse valor ajuda na busca incessante do valor ideal a adquirir matéria-
prima, fazendo assim com que nio se aja exagero e consequentemente desperdicio, ou ndo aja

falta, resultando em perca de producdo. A equagdo para essa determinagao é:

Lote de reposicao = Consumo médio mensal / frequéncia de compras (5)

2.3 Previsao de demanda

Partilhando do pensamento de Bezerra (2013, p. 23), previsdo de demanda ¢ usada em
planejamentos de vendas, com isso pode identificar variacoes da demanda, ajudando na

manuten¢ao do estoque.

Demanda é a quantidade de um bem que os consumidores desejam adquirir,
expressa ao longo de seu tempo. Como ¢ a demanda que determina o momento da
oferta do bem, se a industria puder ter uma clara nogdo da demanda futura, podera
ajustar seu sistema de produg@o em tempo habil, de modo a atender a demanda quando
esta, de fato se concretizar. (BEZERRA, 2013, p. 23).

Tubino (2009, p.15) ensina como determina essa previsdo, ou seja,
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Inicialmente, define-se o objetivo do modelo, com base no qual coletam-se e
analisam-se os dados, seleciona-se a técnica de previsdo mais apropriada, calcula-se
a previsdo de demanda e, como forma de feedback, monitoram-se e atualizam-se os
parametros empregados no modelo através da analise do erro de previsao.

O primeiro passo para repor estoques com a devida precisdo € obter uma previsao
acurada do consumo dos materiais envolvidos. Caso haja informag¢des incorretas na previsao
de consumo, duas situagdes podem ocorrer.

Acentuacdo de custos de estoque: ocorre quando mantemos estoque de itens que nao tém
demanda na organizagdo. Os custos a eles relacionados sdo varios: aluguel de espago fisico,
obsolescéncia, seguro (se for o caso), entre outros;

Custos de falta de estoque: ocorre quando o estoque mantido ¢ inferior a demanda,
acarretando a falta do item de material em um momento em que ele ¢ necessario. Este fato
pode implicar at¢é mesmo a paralisacdo de uma linha de produgdo, caso falte um insumo
necessario ao produto final. Os custos de falta de estoque, conforme vimos anteriormente, sao
dificeis de mensurar, podendo tomar grandes proporcdes. (FENILI, 2014, p. 145).

Existem 3 tipos de evolugdo de demanda. Sao eles, conforme a Figura 1.

Figura 1- Tipos de evolucio de demanda

Mo ha variagdes

=

Evolucdo de significativas da demanda §
Consumo Constante ao longo do tempo.
EEr—
Ex: sabonete e

* M3o ha variacdes 4

Evolugio de periddicas e significativas {lA
Consumo Sazonal da demanda.
-
Ex: sorvete, no verdo i i

M3o ha variagbes (positiva
ou negativa) abrupta
e ndo periddica da

Evolucdo de demanda. :
Consumo de Tendéncia Ex: materiais que se N
tornam obsoletos devido i

a inovagdes tecnoldgicas,
tais como disquetes.

Fonte: Fenili 2014)
Em relacdo as técnicas, podem ser agrupadas em trés categorias principais, a saber:
Predilecdo: neste caso, a previsdo ¢ feita mediante informacgdes qualitativas, tais como

pesquisas de opinido, informagdes prestadas por funciondrios experientes etc.

Explicacdo: ha a correlacdo entre o comportamento da demanda em periodos recentes

com outra varidvel quantitativa de evolugdo conhecida. Por exemplo, pode-se tragar um
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paralelo entre a evolugdo da demanda e o incremento do numero de clientes internos/externos
da organiza¢do, o nimero de contratos firmados etc.

Projecdo: ¢ uma técnica quantitativa, que prima unicamente pelo tratamento de dados
de uma série historica de consumo, de forma a obter a previsao para periodos subsequentes.
(FENILI, 2014, p. 145)

Por fim, pode-se concluir cum perfil da previsao de demanda, conforme a Figura 2:

Figura 2-Previsao de demanda

[ O bjetivo do modelo ]*—
l

[ Coleta e analise de dados ]
1

I: Selegcdo da técnica de prewvisido J——-
1

[ Obtencaio das previsGes ]
1

[ MMonitoracSo do modelo }

Fonte: Adaptado de Tubino (2009, p.16)
De acordo com Fenerich (2016, p. 34), bons resultados sé sdo possiveis quando se

conhece todo o processo, para atingir as previsoes.

2.3.1 Média movel

Segundo Tubino (2009, p.16), “A média modvel usa dados de um namero
predeterminado de periodos, normalmente os mais recentes para gerar uma previsao. A cada
novo periodo de previsdo se substitui o dado mais antigo pelo mais recente.” Com isso,
chega-se a conclusao que:

Média mével = Somatorio das amostras / Quantidade de amostra (6)

Faz-se necessario também determinar o erro relativo:

Erro relativo =| ((Valor real — Valor calculado) / Valor real x 100 ) | (7)

2.4 Ferramentas da Qualidade

Para Paladini (2012, p. 1-2), qualidade tem varias defini¢des, as empresas devem
escolher a que mais se enquadra com sua missao e valores, pois a escolha de metodologias da
qualidade de forma equivocada, causa prejuizos futuros na empresa.

No que diz respeito as ferramentas da qualidade, Seleme (2012, p. 38) afirma que a

utilizagdo da metodologia da qualidade s6 obtera éxito se o entendimento dela partir de todos
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os colaboradores deve-se estabelecer uma cultura, onde a qualidade seja levada como

principal objetivo da organizacao.

2.4.1 Fluxograma

Para Wildauer (2015, p. 71), o fluxograma ¢ a melhor ferramenta para quem busca
mapear processo de algum sistema da empresa.

Seleme (2012, p. 45-47) afirma que a ferramenta mostra as atividades existentes em
um processo, tornando o entendimento do processo facil, por meio do uso de uma linguagem
padrao, na qual ¢ possivel identificar os pontos fortes e fracos de um sistema.

Segundo Custodio (2015, p.17), fluxograma ¢ uma ferramenta que utiliza uma
simbologia padrao, para demonstrar um processo ou uma atividade, pois 0 mesmo demonstra
o caminho que um determinado sistema segue.

Esta ferramenta tem sua utilizagdo muito simples, descreve-se a atividade produtiva
dentro do simbolo que corresponde ao processo, ligado por setas que determinam a ordem dos
acontecimentos, tem como objetivo ndo deixar davidas no processo descrito, pois a
simbologia diz o sentido do que se pretende expor, tornando assim uma ferramenta bastante
utilizada, para achar gargalos e a0 mesmo tempo elimina-los.

Tem como principal objetivo, ajudar nas tomadas de decisdes sobre o processo, tem
uma simbologia de facil entendimento, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1- Fluxograma

SIMBOLO DESCRICAO

Operacio:
Modificac¢do intencional de um objeto, seja ela
fisica ou quimica ou também montagem e
desmontagem de componentes.

Transporte:

Usado para mostrar o transporte de um objeto ou
matéria-prima de um lugar para outro.

Espera ou demora:

Ocorre quando um objeto ou matéria-prima
permanece  aguardando  processamento  ou
encaminhamento.

Inspecio:
O objeto ou matéria-prima ¢ examinado para
identificacdo, quantidade ou condicao de
qualidade.
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Armazenagem:
Ocorre quando o objeto ou matéria-prima ¢
mantido em uma area especifica na forma de
estoque.

Fonte: Peinaldo; Graeml (2007, p.151 — 152)
O fluxograma sera utilizado, para mapear os processos do ambiente estudado, na qual ira

possibilitar identificar onde ocorre falhas.

2.4.2 5W2H

E uma ferramenta que possibilita a analise de um processo, para determinar como
concluir o objetivo.

Segundo Seleme (2012, p. 42), “A utilizagdo de tal ferramenta permite que um
processo em execugdo seja dividido em etapas, estruturadas a partir de perguntas, com o
intuito de serem encontradas falhas que impedem o término adequado do processo.”

Custodio (2015, p. 32) afirma que ¢ um plano de a¢do simples mostra o caminho das

solucdes, que tem como beneficio tomada de agdes diretas e objetivas. A Figura 3 representa

uma maneira de executar a ferramenta.

Figura 3- SW2H

oONDE
(where)

local, departamendo

QUANDO
(when)

data, cronograma

motivo, beneficio

responaavel, equipe

e
(how muech)

atividades, processo custo ou quantidade

Fonte: De Paula; Gilles (2015)

Geralmente feita em tabelas, essa ferramenta possibilita tragar o caminho certo que se
deve seguir para o alcance das metas propostas. E composto por 7 perguntas objetivas, como
demonstrado na Figura 3, essas perguntas geram respostas diretas, excluindo qualquer tipo de
davida que possa haver ao longo do processo. Pode ser atribuida varias metas no mesmo

esquema, tornado assim o SW2H bastante util e pratico.
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2.4.3 Curva ABC

Para Ching (2009, p.47), “[...] a curva ABC baseia-se no raciocinio do diagrama de
Pareto, em que nem todos os itens tém a mesma importancia e a aten¢ao deve ser dada para os
mais significativos.”

Para Dias (2005, p. 46), a curva permite a identificagao de produtos que necessitam de
maior atencdo, pois ¢ avaliada de acordo com sua relevancia para o processo. Assim ¢
classificada em A os mais importantes (relevantes), classificagdo B aos que tem importancia
intermediaria e C aos de menor importancia.

Slack; Chambers; Johnston (2002, p. 125) atfirmam que a analise ABC ¢ uma técnica
ideal para administragdo de estoque, pois os resultados sdo apresentados de forma imediata e
de facil entendimento e aplicagdo.

Seguindo os principios dos autores acima, a curva ABC ¢ uma ferramenta que
classifica o estoque, avalia os processos e determina niveis de atengao, que vao de acordo com
a importancia da atividade na rotina de trabalho.

De acordo com Szabo (2015 p. 135-138), assim ¢ a classificagao:

Produtos classe A sdo os que apresentam representatividade de 80% do valor de
estoque e em quantidade sdo 20% do total dos produtos estocados. Em razao disso
sd0 os itens prioritarios; os de classe B sdo de importincia intermediaria por
representar 30% dos itens estocados e cerca de 15% do valor total dos materiais; por
fim, os produtos classe C que sdo os de menor peso financeiro, representando 5% do
valor do estoque ¢ 50% dos itens. A seguir uma representagdo de como € a curva na
pratica”.
Pode-se observar a Curva ABC no Grafico 4.

Figura 4- Curva ABC

FREQUENCIAS (%) ACUMULADAS

ITENS

Fonte: Moreira (2010, p. 452)

2.4.4 Diagrama de Ishikawa

De acordo com Seleme (2012), o diagrama de Ishikawa conhecido como diagrama de
causa e efeito, serve para demonstrar as causas de um problema, pois reune detalhadamente as
ocorréncias que resultaram em problemas, diminuindo assim as chances de esquecer algum

detalhe.
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Segundo Figueiredo; Fleury; Wanke (2014, p. 200), “O diagrama de causa e efeito ¢
uma ferramenta basica para visualiza¢do de processo, aonde demonstram, em seu esquema, as
potenciais causas e seu efeito em um servico.”

Para Marshall Junior (2006, p. 100), o diagrama deve ser demonstrado e classificado
da forma mais clara possivel.

E subdividido em 6 etapas e Seleme (2012, p. 92) demonstra bem cada etapa.

Quadro 2- Etapas do diagrama de Ishikawa

Materiais Refere-se a analise das caracteristicas do material,
(am considerando aspectos como uniformidade e padrao;
Maquina Trata da funcionalidade e operacionalizagdo do
M) equipamento em questao;
Método Relacionado a maneira com a qual as atividades do
3M) processo em questdo serdo realizadas;

Analisa qual situagdo pode ser a causa de um
Meio-Ambiente ) ) .
determinado efeito (situagdes de execucao e/ou de

(4M) :
infraestrutura fixa);
Mao-de-obra Refere-se a qualidade da mao-de-obra operante,
M) considerando fatores como treinamento e qualificacao;
Medida Representacdo de valores e instrumentos de medi¢ao
(6M) utilizados durante o processo.

Fonte: Seleme (2012, p. 92)

Para Seleme (2012, p. 91-93),

O diagrama além de ser facilmente construido e detalhado, também fornece e
demonstra pontos fortes e pontos fracos do que estd sendo analisado, possibilitando
a ampliacdo daquilo que é benéfico e exclusdo daquilo que ¢ maléfico, promovendo
desta forma constante melhoria na qualidade, potencializando a utilizacdo do
diagrama de causa e efeito para a empresa.

Seleme (2012, p. 94) demonstra que para seu entendimento a elaboracdo desta
ferramenta, primeiro deve-se definir o problema a ser analisado, em seguida deve ser
realizado o brainstorming (tempestade de ideias) com intuito de determinar as causas para o
acontecimento do problema, depois organiza as varias causas de acordo com sua relevancia

para o acontecimento, lembrando sempre de alimentar o diagrama na espinha correta que
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corresponde o problema.
Depois de aplicado todos os métodos e feito todas as etapas, o resultado serd o
seguinte diagrama, exposto na Figura 5.

Figura 5- Diagrama de Ishikawa

Maquina Medida Meio Ambiente

ngdria
Causa terciaria
Causa terciaria

Lausa secunddri

Causa tarciaria Causa tarciaria

Problema (Efeito)

Ca li
Causa terciari

Causa terciara

Mao de Obra Métado Matéria Prima

Fonte: Marcondes (2017, p. 62)
2.4.5 Diagrama de Pareto
Extraindo das ideias de Seleme (2012), o grafico de barras, que ¢ feito apds uma coleta
de dados, onde determina frequéncia das ocorréncias e a porcentagem representativa de
quantas vezes o problema surge, ap6s esse processo os dados sdo utilizados para determinar
problemas ou as causas deles.
Para Rotondaro, (2002, p. 79) “A analise da curva da porcentagem acumulada pode
ser util para a definicdo de quantos tipos de defeitos devem ser atacados, para que
seja possivel atingir certo objetivo resultado”.

Figura 6- Grafico de Pareto
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Fonte: Reis (2018, p. 42)
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3 METODOLOGIA

Segundo Ubirajara (2014, p. 125), para metodologia, sdo utilizadas:

[...] ferramentas como técnicas, instrumentos, métodos e procedimentos que
auxiliam a resolugdo dos problemas que foram indicados apds discussoes e
analise de dados coletados dos entrevistados, baseado em citagdes de varios
autores que foram apontados no andamento do relatorio.

De acordo com o mesmo, a fun¢do da metodologia ¢ apresentar procedimentos e
diferentes formas técnicas para resolver problemas ja determinados nos objetivos do estudo.

Para Santos (2006, p. 35-36 apud UBIRAJARA, p. 120, 2012),

Descrig¢ao detalhada e rigorosa dos procedimentos [documentais] de campo ou
laboratorio utilizados, bem como dos recursos humanos e materiais envolvidos,
do universo da pesquisa, dos critérios para selecdo da amostra, dos instrumentos
de coleta, dos métodos de tratamento de dados, etc.

Logo, entende-se que a metodologia existe especificamente para estudar, ajudar a
compreender e analisar, todas as formas e métodos possiveis para realizar uma pesquisa
académica.

3.1 Abordagem Metodologica

Para Freitas; Prodanov (2013, p. 26), os métodos demonstram o caminho que se deve
seguir e a maneira de pensar. Ele expressa: “[...] oferecem ao pesquisador normas genéricas
destinadas a estabelecer uma ruptura entre objetivos cientificos e ndo cientificos (ou de senso
comum).”

De acordo com Rodrigues (2011, p. 52), a metodologia pode ser determinada como “A
maneira concentra de realizar a busca do conhecimento desejado de forma racional e
eficiente.”

Segundo com o exposto de Ubirajara (2014, p. 10), entende-se que o método utilizado
foi o de estudo de caso, pois se trata de um estudo feito em uma unica empresa ¢ o estudo
refere-se a um problema especifico dessa organizacao. O estudo de caso foi realizado na Casa
Raffinata, onde foi encontrado problemas que existem na gestdo de estoque, problemas esses

que sao oriundos do controle correto desse setor nessa organizacao.

3.2 Caracterizacio da Pesquisa

Silva e Menezes (2005, p. 20) expde:

Pesquisa ¢ um conjunto de agdes, propostas para encontrar a solugdo para um
problema. Tém por base procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa ¢
realizada quando se tem um problema e néo se tem informagdes para soluciona-lo.

Para Ruiz (2008, p.48),

Pesquisa cientifica é a realizagdo concreta de uma investigacdo planejada,
desenvolvida e redigida de acordo com as normas da metodologia consagradas pela
ciéncia. E o método de abordagem de um problema em estudo que caracteriza o
aspecto cientifico de uma pesquisa.
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De acordo com Lakatos e Marconi (2009, p.154),

A pesquisa, portanto, ¢ um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

Conforme Ubirajara (2014, p. 121),

Uma pesquisa pode ser caracterizada quando aos: objetivos ou fins; meios ou objeto
(modelo conceitual); a abordagem (tratamento) dos dados coletados.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Lakatos; Marconi (2003, p. 156), em todas as pesquisas deve ter um objetivo
ja pré-determinado, pois assim ¢ possivel atribuir metas, determinado o que se procura € o que
se pretende achar.

Para Ubirajara (2014, p. 49), a pesquisa pode ter a elaboracdo de forma exploratoria,
descritiva, explicativa ou explanatoria.

De acordo com Gil (2010, p.42), “As pesquisas descritivas t€m como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas a descricdo das carateristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”

Sobre a metodologia explicativa: “As pesquisas explicativas tém como foco
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do fendomeno.”
(UBIRAJARA, 2014, p. 117).

Salomon (2001, p. 157-158) cita como objetivo da pesquisa explicativa-descritiva
“[...] uma melhor defini¢do do problema, ao proporcionar intui¢cdes de solugdo, descri¢ao de
comportamentos de fenomenos, defini¢ao e classificagdo de fatos e variaveis.”

Em virtude dos conceitos anteriormente citados, afirma-se que este estudo ¢
descritivo-explicativo, pois ¢ buscado a todo momento demostrar as caracteristicas do caso
estudado e apoOs essa demonstracdo, ¢ explicado a amostra analisada, com intuito de
identificar os motivos de té-los ocorridos e consequentemente soluciond-los. Com base na
fundamentagdo tedrica ¢ possivel fazer as melhorias sugeridas, nos objetivos especificos,
como o mapeamento do processo através do fluxograma, previsdo de demanda, controle do
estoque, planejamento estratégico com base no SW2H, utilizacdo de ferramentas da qualidade

e avaliacdo dos resultados de todas as implantacdes.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Conforme Ubirajara (2014, p. 49), “[...] a pesquisa pode ser: bibliografica,
documental, de campo, experimental ou laboratorial. Ou ainda: de observacao- participante,
pesquisa-acao, etc. (Ha outras classificacdes de outras autorias).”

Ubirajara (2014, p. 42) afirma.
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Pesquisa bibliografica ¢ aquela desenvolvida exclusivamente a partir das fontes ja
elaboradas — livros, artigos cientificos, publicacdes periddicas. Tem a vantagem de
cobrir uma gama ampla de fendmenos que o pesquisador ndo poderia contemplar
diretamente.

A pesquisa documental tem semelhancas com a bibliografica, a diferenga ¢ que as
fontes nao tém tratamento analitico.

Vergara (2009, p. 47) define que a pesquisa de campo ¢ “[...] investigagdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo.”

Ruiz (2008) refor¢a sobre pesquisa observagdo-participante “[...] uma técnica de
investigacao, onde o pesquisador observa as informacdes ¢ as ideias, do participante.”

(RUIZ, 2008, p. 53 apud Ubirajara, 2014, p. 128).

Com base nas defini¢des acima, foi identificado que este estudo se trata de uma
pesquisa de campo, visto que, os dados foram obtidos por meio de informagdes dos
colaboradores e do sistema utilizado pela organizacdo. Trata-se também de uma pesquisa
bibliografica, pois como base do estudo foram utilizados livros, artigos e monografias, na qual
os mesmos demonstraram o entendimento atual sobre logistica e gestdo de estoque e também

¢ considerado uma pesquisa documental, pois os dados foram coletados na empresa estudada.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Ubirajara (2014, p. 123) indica que o tratamento dos dados pode ser tanto qualitativo

quanto quantitativo ou os dois.

E chamada de pesquisa quantitativa, quando sio revelados dados mensuraveis, perfis
estatisticos, com ou sem cruzamentos de variaveis. E a pesquisa ¢ qualitativa,
quando apresentada uma analise de compreensdo, de percepgdes, de interpretagdo do
problema ou do fendmeno, pelo autor da investigagdo ou pelos individuos
entrevistados informa.

A pesquisa tem abordagem qualitativa, pois se enquadra nas caracteristicas ditas por

Ubirajara (2014, p. 50)

[...] se o estudo objetivar uma analise fenomenoldgica, de compreensdo, de
interpretacdo, do problema ou fendmeno, onde o sentimento, a paixdo e o
envolvimento afetivo é colocado nas entrevistas com os pesquisados — com ou sem
0 (questionamento, ou, ainda, com uma observagdo direta, é exaustiva, de
profundidade.

Segundo Raissa (2011b, p.1),

[...Juma pesquisa qualitativa estimula os entrevistados a pensarem livremente sobre
algum tema, objeto ou conceito. Deve ser utilizada quando busca percepgdes e
entendimento sobre uma questdo, gerando espago para interpretacdo. A pesquisa
quantitativa mostra em numeros opinides e informagdes para identificar e analisar,
necessita do uso de recursos e técnicas estatisticas.”
De acordo com as definigdes acima, chegou-se a conclusdo que a pesquisa ¢
qualitativa, pois ha uma analise da situacdo, proposta de melhorias, na qual exige dominio no

problema estudado.
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3.3 Instrumentos de pesquisa

Para Lakatos (2003, p. 165). “Sao varios os procedimentos para a realiza¢ao da coleta
de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigacdo.”

Conforme com Ubirajara (2011, p. 118 apud UBIRAJARA 2014 p. 129), “Existem
varios meios ou instrumentos de coleta de dados que pode ser apresentado como: entrevistas,
questionarios, observagdo pessoal, formularios, entre outros.”

Para Lakatos; Marconi (2003, p. 198), a entrevista ¢ uma das que apresentam os
melhores resultados, pois sua amplitude ¢ grande e se adequa a qualquer tipo de entrevistado,
e isso traz beneficios, pois possibilita a obtenc¢ao de dados.

“Questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem presenca do entrevistador.”
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p.201).

Sobre o questionario, Lakatos; Marconi (2009, p. 203) definem como “O instrumento
que busca por meio de uma série de perguntas, a coleta de dados sem a presenca fisica do
entrevistador, ao contrario da entrevista, ¢ denominada questionario.”

Sendo assim, nesse estudo, foi utilizado a entrevista, o pesquisador teve a possibilidade

de acompanhar a rotina de trabalho, obtendo assim dados passados por colaboradores.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

De acordo com Ubirajara (2013, p. 125), “[...] uma unidade de pesquisa corresponde
ao local preciso onde a investigagao foi realizada.” Logo, a unidade analisada ¢ a Casa
Raffinata.

Para Vergara (2009, p. 50), o “[...] universo ou populagdo ¢ um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serao objeto
de estudo.” Para melhor entendimento, Kauark; Manhaes; Medeiros (2010, p. 61) afirmam
que: sdo “[...] todos os individuos do campo de interesse da pesquisa, ou seja, do fendmeno
observado.” Entdo, chega-se a definicdo que a amostra ¢ o setor estudado, que neste caso € o
setor de estoque, onde o estudo esta propondo uma gestdo efetiva e o universo sdao os

colaboradores da empresa em questao.

3.5 Definicao das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Para Hammond (1995 apud VAN BELLEN 2004, p. 5), indicadores tem como fungao

expor o progresso em direcdo a meta previamente determinada.
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De acordo com Van Bellen (2004, p. 5),” [...Juma representacdo operacional de um
atributo (qualidade, caracteristica, propriedade) de um sistema.”

Quadro 3- Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores
Mapear processo Fluxograma
Previsdo de demanda M¢édia moével
Determinacao dos niveis de estoque Niveis de estoque
Aplicagdao do SW1H SWIH

Fonte: Proprio autor (2019)

3.6 Plano de Registros e Analise dos Dados

Foram observadas as rotinas do setor estudado, onde era verificado todos os processos
de manuseio e transporte dos produtos. De acordo com o que se foi analisado, tornou-se
possivel elaborar um fluxograma de todo o processo que ocorre no estoque, para essa
elaboracdo foi utilizada a ferramenta de texto da Microsoft — Word.

Para uma gestdo efetiva do estoque, fez-se necessdria a elaboragdo de planilhas
organizando entrada e saida de matéria-prima do estoque, esses dados também chamados de

indicadores foram alimentados uma ferramenta de planilhas da Microsoft — Excel.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta etapa, sera demonstrado os dados obtidos no estoque da Casa Raffinata, dados
esses oriundos de entrevista e observagao pessoal. Ao decorrer do estudo foi possivel analisar
a rotina no setor estudado e foi determinado que serd usado duas ferramentas da qualidade:
fluxograma e SW1H. Foram determinadas como satisfatoria para o estudo, pois uma descreve

o processo estudado e outra atribui metas para melhoria do mesmo.

4.1 Mapeamento de Processo

Para uma boa gestao, inicialmente deve-se analisar bem o processo do setor estudado e
a melhor forma de identificar problemas ¢ com a elaboragdo de um fluxograma, através dessa
ferramenta ¢ possivel identificar gargalos que impendem o melhor rendimento da atividade
realizada.

O maior objetivo dessa ferramenta ¢ reduzir ou eliminar os custos desnecessario com
erros no processo, sendo assim o fluxograma torna-se um recurso da qualidade de grande
valia para a empresa, pois assim passa a confianca de se ter um procedimento padrao, de facil
interpretagdo para todos de acordo com sua simbologia universal.

Com observagdo pessoal e entrevista com os colaboradores do setor foi possivel
identificar a seguinte rotina de trabalho:

e Pedidos dos clientes: ¢ o que determina a demanda e de onde se tira os dados
para a previsdo, clientes fazem pedidos semanais, possibilitando um
planejamento do setor produtivo.

e Disponibilidade no estoque: produtos acabados, prontos para entrega.

e Producdo do produto: setor produtivo fabrica o produto, para atender a
demanda.

e Entrega ao cliente: Apos produzido, entrega-se ao cliente, dando fim ao
processo

Com isso, ¢ possivel identificar onde estdo movimentos ou rotinas desnecessarias e
otimiza-las, causando assim reducdo de custos e maior produtividade.

O mapeamento do processo ¢ realizado conforme demonstrado na Figura 7:
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Figura 7- Mapeamento de processo

Pedido do cliente

Disponibilida
de no
estoque?

Entrega ao cliente

Producao dc
produto

Fonte: Elaboragdo do autor (2019)
4.2 Previsao de Demanda

Na Casa Raffinata, o maior problema ¢ a falta de controle nos registros, eles sao
anotados em papéis, deixando assim vulnerdveis para possiveis danificagdes, o
armazenamento desses registros também ndo ¢ padronizada, fica em gavetas, todas
misturadas. Com uma entrevista com chefe do setor e observagao pessoal, foram conseguidos
os seguintes dados reais baseado nos ultimos meses do ano de 2018, para um produto
especifico, que € o rondelli. Os dados estdo expostos na Tabela 1.

Tabela 1- Pedidos de clientes

Pedidos de Rondelli (Kg)

Setembro Outubro Novembro Dezembro

628 551 613 730
Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)
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Esses dados ficam melhor representados quando colocados em graficos de barra, pois
assim ¢ possivel ter uma imagem real dos picos das demandas. O Grafico 1 representa isso.

Grafico 1- Pedidos de rondelli

Pedidos de rondelli (Kg)

800
700

600
500
400
300
200
100

Setembro Outubro Novembro Dezembro

L]

Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)
A analise do Grafico 1 mostra que a demanda tem pequenas variagdes, tornando
assim mais facil a determinagao de previsao, para esse tipo de amostra.

Existem varias maneiras de se prevé a demanda, entretanto a que mais se enquadra
com o estudo aqui exposto ¢ o método da média movel de 4 amostras, representada na se¢ao
2.3.1 (p. 18), onde estd exposto na Equacdo 6 a formula usada, para obter o resultado.
Elaborado em uma planilha eletronica, obtém o seguinte resultado apresentado na Tabela 2.

Tabela 2- Previsao com a utilizacio de média movel

Previsido com a utilizacio de média mével (Kg)

Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril

628 551 613 730 631 631 651 661

Fonte: Elaboracdo do Autor (2019)

Com o passar dos meses foi obtido o valor da demanda real, assim tornou-se possivel
ver o erro relativo da previsao da demanda achada anteriormente.

O erro relativo serve para determinar a confianga nos dados obtidos, estd representado
na secdo 2.3.1 (p. 18), onde esta exposto a Equa¢do 7, demonstrando como deve ser feito o
calculo para obter o mesmo. Elaborado em uma planilha eletronica, na Tabela 3 apresenta o

seguinte resultado.
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Tabela 3- Erro relativo

Janeiro Fevereiro Marco Abril
Valor real (Kg) 670 649 714 683
Valor calculado
631 631 651 661
(Kg)
Erro relativo 5,8% 2,8% 8,8% 3,3%

Fonte: Elaboragao do Autor (2019)

Também ¢ possivel determinar que o erro relativo médio € 6,62%, pois ¢ a soma dos 4
erros obtidos, dividido pelas 4 amostras, em uma entrevista com o chefe do setor, foi
informado que o erro aceitavel pela empresa ¢ de 10%, tornando assim esse método confidvel
para ser utilizado no estudo.

Assim, pode-se prever a demanda para os proximos 4 meses, pois possibilita um
planejamento de estoque para esse periodo de tempo. Usando os mesmos métodos anteriores ¢
obtido os seguintes valores contidos na Tabela 4.

Tabela 4-- Previsao para os proximos 4 meses

Previsdo com a utilizacido de média movel (Kg)

Janeiro Fevereiro | Marc¢o Abril Maio | Junho Julho | Agosto

670 649 714 683 679 681 689 683
Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)

4.3 Determinacio de Ponto de Pedido, Estoques Maximo, Minimo, Seguranca

Estoque minimo busca determinar a quantidade minima do estoque, para evitar o
desabastecimento, possibilitando assim a garantia de sempre atender ao cliente. Essa
quantidade ¢ determina de forma simples, que estd devidamente expressa na Equacdo 1, na
secdo 2.2.4 (p. 15), com base nos dados de previsdo obtidos na secdo anterior, ¢ possivel
substituir na formula, para obter o seguinte resultado expresso na Tabela 5.

Tabela 5-Estoque minimo

Estoque minimo = Consumo médio do periodo x Fator de seguranca (Kg)

Estoque minimo = 681 x 0,842

Estoque minimo = 573,40 Kg

Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)

Consumo médio foi determinado com os valores de demandas de janeiro a outubro.

Fator de seguranga ja ¢ predeterminado e varia muito de acordo com a producdo da
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empresa. Em uma entrevista com o chefe do setor, foi identificado nivel de produtividade de
80% que corresponde a um fator de seguranca 0,842.

Logo, para ndo correr o risco de ficar desabastecido, ¢ necessario 573,40 Kg de
rondelli.

Lote de reposi¢do ¢ a determinagdo da quantidade que deve ser comprada em um
determinado periodo de tempo, consegue-se determinar esse valor através da Equagdo 5, no
item 2.2.8 (p. 16). Representado na Tabela 6.

Tabela 6-Lote de reposicao

Lote de compra = Consumo médio / Frequéncia de compras

Lote de compra=681/5

Lote de compra = 136,2 Kg

Fonte: Elaboragdo do autor (2019)

Estoque maximo busca limitar a quantidade de produtos em estoque, pois 0 mesmo
delimita a quantidade que se deve ter armazenada, reduzindo assim custos com excesso, ou
espaco fisico ocupado desnecessariamente. E possivel achar esse valor através da Equacio 2,
na secao 2.2.5, (p. 19), com os dados aplicados em uma planilha da Microsoft, ¢ possivel
determinar o seguinte resultado, expresso na tabela 7.

Tabela 7-Estoque maximo

Estoque maximo = Estoque minimo + Lote de compra

Estoque méaximo = 573,40 + 136,21

Estoque méaximo = 709,61 Kg

Fonte: Elaboragao do autor (2019)

Estoque de seguranga ¢ utilizado para manter o atendimento da demanda em situagdes
que a mesma seja altamente variavel, ou acontecam imprevistos no ressuprimento. Esse
entendimento ¢ possivel ser aplicado praticamente com o auxilio na Equagdo 3, que esta
exposto na se¢ao 2.2.6 (p. 15), que € obtido conforme a Tabela 8.

Tabela 8-Estoque de seguran¢a

Estoque de seguranca = Consumo médio x Tempo de reposicao

Estoque de seguranca = 681 x 2

Estoque de seguranga = 1.358 Kg

Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)
Ponto de pedir ¢ importante para uma gestdo efetiva no estoque, determina a

quantidade de volume que se deve ter, para que seja efetuada uma nova compra de matéria-
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prima. De acordo com a Equagado 4, demonstrada na se¢do 2.2.7 (p. 16), € possivel determinar
esse valor, onde sera representado na Tabela 9.

Tabela 9-Ponto de pedido

Ponto de pedido = Estoque de seguranca + Estoque minimo
Ponto de pedido = 1.358 + 571
Ponto de pedido = 1.929 Kg

Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)

Com esses dados ¢ possivel aperfeicoar consideravelmente a gestao de estoque, pois
na cultura anterior, comprava-se e estocava-se na medida que se acabava os produtos ou
matérias-primas, resultando na falta de atendimento. A demanda e elevados custos com
desperdicios, os dados apresentados nessa secdo, demonstram o quanto € quando comprar e,
principalmente, a quantidade ideal que se deve manter tanto para atendimento da demanda,
quanto para evitar desperdicio com estoque em excesso. Esses métodos sdo formas propostas
de controlar o estoque.

Pode-se observar que a empresa estd com uma gestao de estoque consolidada, tirou-se
0 pensamento empirico dos niveis de estoque e colocou-se o conhecimento técnico e pratico
com os valores obtidos dos célculos demonstrados, a determinagdo dos niveis trouxeram
resultados significativos como a reducgdo de perdas por exagero de produ¢do, como também a
perda de venda por estoque insuficiente para atender a demanda. Esses resultados mostram-se
como amplamente satisfatorio, pois por ser uma empresa de pequeno porte e almejando
aumentar sua posi¢do no mercado, essa reducdo de perdas trouxe maior confianga ao gestor
em relacdo a administracdo da mesma.

Os valores encontrados sdo coerentes com a realidade da empresa estudada, o valor
maximo obteve um resultado de acordo com a realidade, sendo 9,32% maior que a média,
valor esse de acordo com a capacidade de produgdo. O lote de reposicao estd coerente em
relag@o ao limite que a empresa pode comprar, levando em relagdo ao transporte para carregar
a massa sugerida pelo célculo feito. O estoque minimo ¢ relevante pois auxilia dando uma
visao do quanto o estoque pode chegar ndo deixando o espaco de armazenamento ocioso €

sem utilizagao.

4.4 Aplicacdo do SW1H

A ferramenta fundamentada como SW2H, foi personalizada para o caso especifico do

presente estudo, pois notou-se que os custos para o cumprimento do planejamento estratégico
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seriam R$ 0,00, logo para otimizar a ferramenta foi determinado o uso do SW1H eliminando
uma pergunta que seria “quanto?”’.

E uma ferramenta que se torna simples, pois todas as empresas podem utiliza-la, ¢
bastante utilizada pois serve para tracar objetivos e atribuir metas para a empresa. Entende-se
que todos os processos de uma empresa devem ser padronizados, tudo que se ¢ feito deve
existir um motivo e um objetivo, o presente estudo apresentou formas de gestdo no estoque.

Entretanto isso deve ser explicado na pratica, expressamente claro, logo o uso do
SWI1H, demonstrado no Quadro 4, ¢ ideal para atender essa necessidade, essa ferramenta
permite que de forma organizada, clara e objetiva, sejam demonstradas as metas da empresa,
determinando passo a passo de como atingi-las.

Quadro 4 - Aplicacdo do SW1H

O que? Quem? Quando? Como? Onde? Porque?
De acordo
) Setor )
Planejar com os dados Evitar custos
Chefe do setor | Julho/2019 de
compras dos niveis de desnecessarios
estoque
estoque

Otimizar tempo
Fazendo s6 o | Setor

Obedecer ao Todos os eliminando
Junho/2019 | descrito no de
fluxograma | colaboradores rotinas
fluxograma | estoque _
desnecessarias
Descentralizar
' Aulas com para que todos
Treinamento ) Setor
explicagdo possam ter
de calculos Estagiario Maio/2019 de
dos métodos conhecimento
de estoque estoque
de calculos sobre os dados
obtidos
Usando Ter um
Setor
Prever metodologia planejamento para
Chefe do setor | Julho/2019 . de
demanda Jjapré- atender a
] estoque
definidas demanda esperada

Fonte: Elaboragdo do Autor (2019)
Essa ferramenta atinge ao objetivo de criar um planejamento estratégico. Com isso, €
notério a clareza desta ferramenta da qualidade, pois ndo so6 atribui metas, como da a forma de

atingi-las.
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A implantacdo das ferramentas da qualidade serviu para ser feita uma efetiva gestao de
estoque, foi de grande auxilio, tendo em vista a possibilidade de destrinchar cada um dos
objetivos da empresa, como por exemplo treinamentos de calculos de estoque, fala passo a
passo do porqué fazer e o mais importante, que € o como fazer para atender esse objetivo,
logo trouxe um resultado satisfatorio para uma necessidade da empresa que era entender como
e quando atingir suas metas.

Houveram 3 melhorias no estoque, a primeira foi a determinacao do nivel de estoque
possibilitando a eliminagdo de perdas nao planejadas e consequentemente atingindo um dos
objetivos do estudo que € otimizacdo de custos, outra melhoria ¢ 0 mapeamento do processo,
definindo assim um caminho padrdo que a producdo e o estoque, evitando assim erros no
processo, pois o mapeamento ¢ de facil entendimento pois utiliza uma linguagem universal,
por fim, o SW1H, traz a atribui¢do de metas e o caminho para o alcance das mesmas, dando
assim um levantamento real das necessidades da empresa.

Nao houveram dificuldades, a equipe do local estudado ¢ altamente aberta a
melhorias, todos mostraram-se empenhados para o atendimento das necessidades da empresa
e posteriormente desse presente estudo. As melhorias implantadas ndo geram custos iniciais
causando assim aceitacdo facil das mesmas, custos aparecerdo com a cumprimento do SW1H,

mas ja estdo devidamente planejados na ferramenta.
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5 CONCLUSAO

Esse presente estudo abordou técnicas praticas para uma efetiva gestdo de estoque, foi
sugerido o uso de fluxograma para determinar processos padrdes, reduzindo assim os desvios
nas atividades e a otimizagdo dela, determinando uma forma padrio para um determinado
processo do sistema.

O uso da determinagao dos niveis de estoque ¢ de extrema importancia, pois
delimitam o volume ideal para eliminagdo de custos.

Por fim, ¢ sugerido que de forma semestral seja utilizada a ferramenta da qualidade
SWI1H, pois as atribui¢des de metas sdo determinantes para que a empresa tenha um objetivo
do seu funcionamento, essa ferramenta tanto mostra as perspectivas do futuro, como traga o
caminho para alcanga-las.

A capacitacdo do chefe do setor torna-se primordial, pois para aplicagdo dos métodos
citados no estudo, requer treinamento, garantindo assim o melhor resultado possivel. Apds o
treinamento, esse colaborador deve ser o gestor do estoque, ficara responsavel pela defini¢ao
dos niveis maximos e minimos, reestruturacdo do fluxograma quando for necessario e
determinar previsdo de demanda para seu setor.

A partir deste estudo que foi realizado na Casa Raffinata, foi possivel observar
gargalos que impedem o funcionamento ideal do setor, logo esse estudo de caso ¢ diretamente
para determinar melhorias para o setor.

Analisando os problemas identificados no estudo, ¢ possivel afirmar que o objetivo
geral foi alcangado, pois os resultados dos niveis de estoque trouxe uma gestdo de estoque
eficiente, tirando o controle empirico do setor e controlando-o de forma técnica com dados
calculados e previamente testados para analisar se condiz com a realidade do setor estudado,
também foi elaborado um plano de a¢do com a ferramenta SW1H, com o intuito de nortear a
gestdo para uma efetiva reducdo de custos no setor de estudo.

Nao ocorreu nenhuma dificuldade na coleta de dados, os colaboradores se
prontificaram a dar dados necessarios para o trabalho. Foram apresentadas as sugestoes

embasadas no estudo, o dono proprietario mostrou-se empenho em acata-las.
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