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RESUMO

No mercado atual, a maior parte das companhias de pequeno e médio porte que trabalham
com combustiveis e liquidos inflamdveis ndo possuem politica de preven¢do, no que se
diz respeito ao gerenciamento de riscos. Isso resulta na falta de conscientizagdo dos
empregadores aos perigos e riscos das suas atividades inerentes ao processo de produgao
industrial. O objetivo central deste trabalho € realizar uma anélise de riscos de acidente
aplicada nas operagdes de processo em plataformas de petréleo offshore da empresa
Conterp Consultoria e Servigos de Engenharia de Petréleo, em Aracaju/SE, como fonte
de informagdes para a elaboracdao de um programa de gerenciamento de riscos. Em
relac@o aos objetivos especificos tem-se: identificar as atividades de operagdo realizadas
nas plataformas offshore no litoral de Sergipe; diagnosticar os riscos inerentes as
atividades de operacdo nas plataformas offshore no litoral de Sergipe; elaborar um plano
de agdo para implantacdo de um programa de gerenciamento de riscos. Desta forma, a
referente pesquisa busca discorrer sobre a importincia do programa de gerenciamento de
risco, com foco na minimizagao de possiveis acidentes de trabalho. Verificou-se, a partir
da metodologia descritivo-explicativa, observacoes in loco e andlises situacionais que as
atividades exercidas pelos operadores de produgdo estdo expostas aos agentes de riscos
fisicos, quimicos, ergondmicos e os de acidente. Diante do apresentado, e com a aplicag¢do
das ferramentas da qualidade como o fluxograma, brainstorming e o SW1H, a pesquisa
identificou as atividades realizadas; diagnosticou os riscos existentes e elaborou um plano
de acdo para futura aplicacdo de um programa de gerenciamento de risco. Assim, a
presente pesquisa foi concluida com éxito, sendo proposto um plano de acao para melhor
gerenciar os riscos e oferecer mais segurancga aos colaboradores.

Palavras-chave: Seguranca e Satde. Plataforma Offshore. Gerenciamento de riscos.
Agentes de Riscos.



ABSTRACT

In the current market, most small and medium-sized companies that use alcohol and
flammable products do not have a prevention policy, which is not what respects risk
management. This results in employers' lack of awareness of the risks and risks of their
activities inherent in the industrial production process. The main objective of this work is
to carry out an analysis of risks applied in the process operations on offshore oil platforms
of the company Conterp Consultoria e Servicos de Engenharia de Petréleo, in Aracaju /
SE, as a source of information for the study of a management program of scratchs. In
relation to the specified objectives: identify as operating activities performed on offshore
platforms off the coast of Sergipe; diagnose inherent risks such as operating activities on
offshore platforms off the coast of Sergipe; develop an action plan for implementing a
risk management program. Thus, a related research survey discusses the importance of
the risk management program, with a focus on minimizing possible occupational
accidents. It was verified, using the descriptive-explanatory method, the on-site analyzes
and the local analyzes, as the activities performed by the production operators are exposed
to agents of chemical, chemical, ergonomic and accident risks. Given the presented, and
with the application of quality tools such as flowchart, brainstorming and SW1H, a survey
identified as activities performed; diagnose existing risks and develop an action plan for
the future application of a risk management program. Thus, this study was successfully
completed, being considered an action plan to better manage risks and offer more security
to employees.

Keywords: Safety and Health. Offshore Platform. Risk management. Risk Agents.
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1 INTRODUCAO

Os acidentes em plataformas de petréleo offshore ocorrem em todo o mundo.
Algumas falhas sdo revertidas a tempo e o evento € controlado. Em outras situacdes, os
erros consecutivos levam a desastres que custam centenas de vidas e danos irrepardveis
ao meio ambiente.

De acordo com Cazarim (2014, p. 02), o acidente mais famoso mundialmente foi
na Piper Alpha — 1988 na Escécia (Mar do Norte), quando um vazamento de condensado
de gas natural incendiou-se, causando uma grande explosao devastando a sala de controle,
provocando a morte da maior parte dos brigadistas, pessoas quais poderiam dar a ordem
de evacuacgdo dos colaboradores, sendo 167 pessoas mortas e 62 trabalhadores escaparam
com vida.

Ja no Brasil, foi a P-36 em 2001, a maior tragédia em alto mar brasileiro e também
da empresa Petrobras. Com duas explosdes em um tanque de 6leo e gids foram os
principais responsaveis pela tragédia, apds naufragar, a plataforma levou consigo um
reservatorio de 1500 toneladas de 6leo e 11 vitimas fatais, todas da brigada de incéndio.

A partir desses acontecimentos, as empresas passaram a adotar uma politica forte,
no que diz respeito a seguranga, saide e meio ambiente. Contemplando educacio,
capacitacdo e comprometimento da forca de trabalho, empenhando-a no cuidado com a
vida, no meio ambiente e na promoc¢do de um comportamento ético e seguro. A Petrobras
foi uma das primeiras empresas no tocante a um Programa de Gerenciamento de Riscos
no ramo offshore do Brasil. (CAZARIM, 2014, p.02)

No ambito da seguranca do trabalho, os riscos ambientais sdo os riscos fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos e de acidentes, ao qual o programa adotado pelas
empresas possui o intuito de gerencia-los em sua existéncia no local de suas atividades.
A partir desse conceito, tomar atitudes, para evitar e prevenir ocorréncias que podem
prejudicar a vida dos colaboradores, a propriedade privada e também o meio ambiente, o
Programa de Gerenciamento de Riscos visa prevenir, minimizar, monitorar € controlar os
riscos, cumprindo a todos os requisitos propostos e atendendo as normas de seguranga.

A Conterp Consultoria e Servigos de Engenharia de Petréleo, empresa no qual

realizou-se a presente pesquisa, presta servigos de manutenc¢do, operagado e perfuragdo em



empresas especializadas na drea de exploracdo e produgdo de petréleo, e necessita de
gerenciamento dos riscos das atividades que ela exerce. Conforme dados do Ministério
da Previdéncia Social (2016), no setor de exploracdo de petrdleo e gas, foram registrados
95 acidentes inerentes ao trabalho. Neste contexto, percebe-se a necessidade de um
Programa de Gerenciamento de Riscos de acidente, baseados em Normas
Regulamentadoras e programas de gestdo em seguranca do trabalho.

Diante do exposto, surge a seguinte questdo problematizadora: Quais os riscos de
acidente de trabalho intrinsecos as atividades de operac¢ao de producao realizadas
pela Conterp em plataformas offshore no litoral de Sergipe?

Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa foi identificar os riscos de acidentes
de trabalho nas atividades de operacdo de producdo realizadas pela Conterp, nas
plataformas offshore localizadas no litoral sergipano. Para tanto, foram definidos como
objetivos especificos:

* Identificar as atividades de operacdo realizadas nas plataformas offshore no litoral
de Sergipe;

* Diagnosticar os riscos inerentes as atividades de operacdo nas plataformas
offshore no litoral de Sergipe;

e Elaborar um plano de acdo para implanta¢do de um programa de gerenciamento
de riscos.

O desenvolvimento de um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), para
minimizar os acidentes de trabalho, tem fundamental importancia, pois a partir de sua
implantacdo, é possivel preservar a integridade fisica do colaborador, do meio ambiente
e das instalagdes.

Por isso, a pesquisa justifica a realizacdo deste estudo, pois proporcionard
beneficios para a empresa, reduzindo os riscos no ambiente de trabalho, seus
colaboradores realizardo trabalhos mais satisfatérios, evitando assim, passivos juridicos
nos casos de les@o e doencas do trabalho.

O presente estudo é dividido em cinco partes abrangendo esta introdugdo que
descreve, de uma forma global, o programa de gerenciamento de risco e seus objetivos.
A segunda parte trata-se da fundamentagdo tedrica que sdo conceitos de pesquisas, um
panorama histdrico e autores relacionadas a propor resultados para o tema. A terceira
parte possui a metodologia que expde como foi realizada a coleta de informacgdes da
empresa. A quarta parte apresenta os resultados e discussdes desta andlise por meio das

acoes indicadas. Por fim, sdo determinadas as consideracdes sobre esse trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, sao abordados conceitos bibliograficos e definicdes de importantes
termos relacionados a este estudo, isto €, 0s principais conceitos relacionados a seguranca
do trabalho, da mesma maneira que conceitos sobre o assunto qualidade, justamente

algumas das suas ferramentas utilizadas neste estudo.
2.1 Histérico da Seguranca e satiide do Trabalho

Segundo Rossete (2014, p. 3), os primeiros estudos em relagdo a satide e seguranca
do trabalhado foram revelados no ano de 1556, na obra De Re Metallica, de Georgius
Agricola (1494-1555), abordando problemas de satide na extragdo e fundiciao de ouro e
da prata, também sobre acidentes e doengas do trabalho entre os mineiros.

Conforme Aradjo Junior (2013, p. 35), diante da necessidade de melhorar as
condic¢des de trabalho e precaver as doengas ocupacionais, as sociedades comecaram a
investigar as doencas relacionadas ao trabalho. Outras ocorréncias sao citadas em textos

judaicos que relatavam assuntos pertinentes ao livro de Exodo.

Na Antiguidade, a relacdo entre o trabalho e o processo satde-doenca
foi encontrada em papiros egipcios, no Império Babildnico e em textos
da civilizagdo greco-romana. [...] e no Egito ha registros que datam de
2360 a.C., como o Papiro Seler II (relaciona o ambiente de trabalho e
os riscos a ele inerentes) e o Papiro Anastasi V, mais conhecido como
“Satira dos Oficios”, de 1800 a.C. (descreve os problemas de
insalubridade, periculosidade e penosidade das profissdes). (MATOS,
2011 apud BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 25).

Embora com esses fatos, a segurancga e saide do trabalhador obteve mais foco e
evolucdo a partir do século XVIII, o inicio da primeira revolugdo industrial, com o

aumento dos acidentes relacionados ao trabalho.

Isso decorreu do uso crescente de miquinas, do acimulo de operarios
em locais confinados, das longas jornadas laborais, da utilizacdo de
criangas nas atividades industriais, das péssimas condicdes de
salubridade nos ambientes fabris, entre outras razoes. (CHAGAS et al.,
2011, p. 22).
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Segundo Chagas (2011, p. 23), no Brasil, ndo foi diferente dos paises em ascensao.
Embora tardia, a criagdo das legislacdes que visam a protecdo a saide e seguranca dos
trabalhadores se deram durante a Republica Velha (1889-1930) e sofreu ampliagdes no
Governo Getuilio Vargas (1930-1945) com a Consolidag¢do das Leis do Trabalho (CLT).
Na mesma época, foi criado o entdo extinto Ministério do Trabalho (MTB), o qual era
responsavel por criar legislacdes especificas e fiscalizar o seu cumprimento. Hoje, suas
atribuicdes estdo divididas entre os ministérios da Justica e Seguranca Publica, da
economia e o da cidadania.

Segundo Chagas (2011, p. 35), com o passar do tempo, havia a necessidade de
propor leis mais abrangentes e para tanto foi criada em 22 de dezembro de 1977, Lei
Federal n. © 6.514, que modificou o capitulo V da CLT referente a seguranca e medicina
do trabalho e a Portaria n.° 3.214 de 08 de junho de 1978 obteve aprovacdo do MTB

homologando as normas regulamentadoras (NRs).

2.2 Normas Regulamentadoras

Segundo Barbosa (2012, p. 25-26), existem 36 normas regulamentadoras, sendo
elas, as fundamentais referéncias sobre satiide e seguranca do trabalho em diversas dreas
da inddustria, servico e comércio brasileiro, compreendendo programas de prevencgao,
saude ocupacional e sobre equipamentos de protecdo individual (EPIs), as NRs foram

estabelecidas no cendrio brasileiro, conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Normas Regulamentadoras
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A Figura 1 apresenta normas especificas para cada ramo de atuac@o e a depender
das atividades que a empresa atua, algumas normas sdo mais especificas que as outras,
como por exemplo, a NR-30 que € exclusiva para trabalhos a bordo de embarcagdes e
plataformas.

O desenvolvimento da satde e seguranca do trabalho, possibilita o acréscimo de
melhorias de trabalho e, por consequéncia, melhor prevencdo a satide do trabalhador, que
tiveram melhorias a partir da criacdo de normas e leis especificas sobre esse tema.
Ressalta-se ainda que o avango da tecnologia implica em uma atualiza¢do constante das
normas, de modo a garantir o cumprimento da saide e seguranca da integridade fisica e

mental dos colaboradores.

2.2.1 Equipamento de Protecdo Individual (NR-06)

O Equipamento de Protecdo Individual (EPI) € todo dispositivo ou produto, de
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uso individual pelo colaborador, determinado a protecdo de riscos capazes de ameagar a
seguranca e a saude do trabalhador. (BRASIL, sp. 1978).
Barsano (2012, p. 126) afirma que:

Toda empresa ou organizagdo € obrigada a fornecer aos
colaboradores, de forma gratuita o Equipamento de Prote¢do Individual
(EPI) adequado ao risco, em perfeito estado de conservagdo e
funcionamento, nas circunstancias a seguir: sempre que as medidas de
ordem geral ndo oferecam completa assisténcia contra os riscos de
acidentes do trabalho ou de doencas profissionais. (BARSANO, 2012,
p- 126).

O uso do EPI é importante para garantir a saide e a integridade fisica do
colaborador, impossibilitando decorréncias negativas em casos de acidente de trabalho.
Ele também ¢ utilizado para garantir que o trabalhador ndo serd submetido a doencas
ocupacionais, que comprometam a capacidade de trabalho e da vida dos colaboradores

durante ou apés o ciclo de trabalho.

2.2.2 Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade (NR-10)

A Norma Regulamentadora n°10, trata sobre as atividades na drea elétrica,
estabelecendo medidas de controle e sistemas preventivos de forma a garantir a seguranca
para aqueles que trabalham em suas diversas etapas, como geracdo, transmissao,

distribuicao, e consumo de energia elétrica. (BRASIL, sp. 2004).

2.2.3 Atividades e Operacdes Insalubres (NR-15)

A Norma Regulamentadora n°15, descreve as atividades ou operacdes que por sua
natureza, condicdes ou métodos de trabalho, exponham os trabalhadores a agentes
nocivos a sadide, acima dos limites de tolerancia fixados da natureza e da intensidade do
agente e do tempo de exposicao aos seus efeitos. (BRASIL, sp. 1978).

A NR-15, em seus 14 anexos, considera atividades e operacdes insalubres, como
o ruido continuo, intermitente ou de impacto, trabalhos com exposicao ao calor, radiacao
ionizantes e ndo ionizantes, condi¢des hiperbaricas, vibragdes, ao frio, a umidade, agentes
quimicos cuja insalubridade é caracterizada por limite de tolerdncia e inspe¢ao no local
de trabalho, a agentes quimicos, a agentes bioldgicos e poeiras minerais. (Rossete, 2015,

p. 125)
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2.2.4 Atividades e Operacdes Perigosas (NR-16)

As atividades e operacdes perigosas, segundo a NR-16, sdo as que colocam o
colaborador em contato permanente com explosivos, inflamdveis, energia elétrica,
radiacdo ionizante, riscos oriundos de atividades de seguranga patrimonial e pessoal, e

atividades perigosas em motocicleta. (Rossete, 2015, p. 126)

2.2.5 Ergonomia (NR-17)

A ergonomia ¢ a disciplina que estuda a compreensao das interagdes entre os seres
humanos e a profissdo, visando otimizar o bem-estar do colaborador no ambiente de
trabalho. (IEA, 2008, p. 1).

A Norma Regulamentadora n°17, trata das medidas que permitem a adaptagdo das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos colaboradores, para
proporcionar um melhor conforto, seguranga e desempenho no ambiente de trabalho.

(BRASIL, sp. 1978).

2.2.6 Protecao Contra Incéndios (NR-23)

A Norma Regulamentadora n°23, aborda diretrizes relacionadas a prote¢ao contra
incéndios nos ambientes de trabalho, as ado¢des de medidas preventivas de forma a
assegurar que os trabalhadores fiquem seguros e que possuam meios de evacuar caso

ocorra algum incéndio no ambiente de trabalho. (BRASIL, sp. 1978).

2.2.7 Sinalizagdo de Seguranca (NR-26)

A Norma Regulamentadora n°26, apresenta as cores que necessitam ser utilizadas
nos locais de trabalho para a prevencao de acidentes de trabalho, como a identificagao
dos equipamentos de seguranga, delimitacdo de dreas, identificacdo de canalizacdes
existentes na drea industrial para transporte de liquidos e gases, com adverténcia contra
os riscos no local. (BRASIL, sp. 1978).

Segundo Lima (2018, sp.), a NR-26 € uma das normas mais simples para o
entendimento, limitando os erros de compreensdo e riscos, e descreve as regras que a

empresa deve adotar para a preservagao dos trabalhadores.
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2.2.8 Trabalho em Altura (NR-35)

A Norma Regulamentadora n°35, determina a seguranca e saide dos
colaboradores que exercem trabalhos, direta ou indiretamente, em altura. A norma define
que trabalho em altura é toda atividade realizada acima de dois metros do nivel inferior,

onde h4 o risco de queda do colaborador. (BRASIL, sp. 2012).

2.3 Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

O Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) foi estabelecido com
obrigatoriedade de sua elaboragdo e implementacao a todos os empregados e institui¢des,
visando promover acdes para a preservacdo da saide e da integridade fisica dos
trabalhadores, através da antecipagao, reconhecimento, avaliacdo e consequentemente, o
controle das ocorréncias de riscos ambientais presentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho. (BRASIL, sp. 1994).

Para Aratjo Junior (2013, p. 34), os riscos ambientais s@o classificados em cinco
grupos, os quais podem provocar danos a saide do colaborador, de acordo com sua
natureza, concentra¢do, intensidade, tempo de exposicdo ou falta dos equipamentos de
protecdo. O grupo 1 € o dos riscos fisicos, o grupo 2 € o dos riscos quimicos, o risco
bioldgico € o do grupo 3 e os grupos 4 e 5 sao os riscos ergondmicos e de acidentes,
respectivamente.

O PPRA define como agentes fisicos, item 9.1.5.1, ou seja,

[...] as diversas formas de energia a que possam estar expostos 0s
trabalhadores, tais como: ruido, vibracdes, pressdes anormais,
temperaturas extremas, radiacdes ionizantes, radia¢cdes ndo ionizantes,
bem como o infrassom e o ultrassom. (BRASIL, sp. 1994).

Desses riscos descritos acima, o ruido € um dos mais preocupantes no ambiente
de trabalho, especialmente em atividades relacionadas a industria. De acordo com Costa
(2017, p. 22), “A exposicdo ao ruido em niveis elevados é um risco que afeta a saide do
trabalhador e que pode acarretar consequéncias irreversiveis a sua saide.”

A higiene ocupacional descreve o ruido fisico como:

[...] o fendmeno fisico vibratério com caracteristicas indefinidas de
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variagdes de pressdo (no caso ar) em funcdo da frequéncia, isto é, para
uma dada frequéncia podem existir, em forma aleatdria através do
tempo, variacOes de diferentes pressoes. (PALETTO 2013, p. 44 apud
SALIBA, 2004, p.15).

Das perdas que o ruido pode trazer a saide do colaborador, Maia (1999 apud
RAMOS, 2013, p. 27), descreve que “[...] a perda da audi¢do induzida pelo ruido,
consequéncias fisioldgicas, stress pertinente ao trabalho e também influenciar a casos de
acidentes por interferir no didlogo entre os colaboradores.” A NR-09 no item 9.1.5.2,

descreve os agentes quimicos como:

[...] as substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratdria, nas formas de poeiras, fumos, névoas,
neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através
da pele ou por ingestdao. (BRASIL, 1994).

Os agentes bioldgicos, estdo descritos na norma regulamentadora NR-09 como:
“[...] as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozodrios, virus, entre outros.” (BRASIL,
sp. 1994).

Segundo Kassada (2011, p. 9), os riscos ergondmicos, por sua vez, sao condi¢oes
que podem afetar a integridade fisica e/ou mental do colaborador, possibilitando
desconforto e doengas ocupacionais. Eles sdo: esforco fisico, levantamento de peso,
postura inadequada, controle rigido de produtividade, situacao de estresse, trabalhos em
periodo noturno, jornada de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade, imposi¢ao
de rotina intensa.

Para Menezes (2001. p.10), os riscos de acidente sdo aqueles que pdem o0s
colaboradores em perigo ou lesionam a integridade fisica ou mental. Eles sdo: arranjo
fisico deficiente; maquinas e equipamentos sem protecdo; ferramentas inadequadas; ou
defeituosas; eletricidade; incéndio ou explosdo; animais peconhentos; armazenamento
inadequado.

De tal modo, a presenca desses riscos no ambiente de trabalho mostra que a saide
e seguranga do trabalho, cada vez mais, procura desenvolver medidas de controle, de
prevencao e mitigadoras eficazes e eficientes para extingui-los, neutraliza-los € minimiza-
los no ambiente laboral do trabalhador. O Quadro 1 apresenta os grupos associados a cada

risco com sua devida cor padrao.
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GRUPO IV:
AMARELO
Riscos Fisicos Riscos Quimicos | Riscos Biolégicos Ri Riscos de
°g Ergonémicos Acidentes
Ruido Poeiras Virus Esforco Fizico Intenso f!?ITaIl_]D fisico
inadequado
Levantamento e Magquinas e
Vibracdes Fumos Metalicos Bactérias transporte manual de equ1pa.mentuos sett
peso protecao
N Ferramentas
Radiactes ionizantes Névoas Protozoarios E:uggnaa de postura inadequadas ou
inadequada .
defeitnosas
Radiacbes ndo Neblinas Funoos Controle rigido de [luminacéo
ionizantes £0 produtividade inadequada
Frio Gases Parasitas Imposicao "?e fimos Eletricidade
excessivos
, Trabalho em turno e Pﬂ.)baljﬂl[.iade de
Calor Vapores Bacilos incéndio ou
noturno .
exploséo
Substancias, Insetos
. : compostos ou Jornada de Trabalho Armazenamento
Pressbes anormais .. Cobras
produtos quimicos em Aranhas. stc prolongadas Inadequado
peral T
Umidade Mon?tlt)fna e Animais
repetitividade peconhentos
Qutras situacoes de
Temperaturas Outras situaces risco que poderdo
causadoras de stress contribuir para a
extremas . . L
fisico e/ou psiguico ocotréncia de
acidentes

Fonte: Borges (2018, p.1).

O Quadro 1 expde que o ambiente de trabalho possui diversos riscos que podem

colocar em risco a integridade fisica e mental do colaborador.

2.4 Gerenciamento de Riscos

Segundo Monteiro (2016, p. 40), o gerenciamento de riscos tem como principios

a identificacdo, andlise e eliminacdo dos riscos presentes que ameagam as atividades de
uma institui¢do a um nivel, no minimo, admissivel. Ele possui como pilar a¢des que visam
reduzir a probabilidade de ocorréncias bem como minimizar os efeitos de possiveis
acidentes de trabalho ou ambiental. O conjunto de acdes pretende estabelecer medidas
preventivas, de monitoramento e diminui¢do dos acidentes e incidentes.

Para Welter (2014, p.23), o gerenciamento de risco € fundamental por auxiliar a
tomada de decisdo na drea da saide e seguranga, além de contribuir no processo de
defini¢do de medidas de controle, promovendo uma avaliacao de quais riscos podem ser

controlados futuramente. Contudo, sem o real planejamento na identificacdo dos perigos
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e riscos, todas as acdes decorrentes poderao ser ineficazes e de forma inadequada para o
processo.

A partir dessas informagdes, percebe-se que € de suma importancia a identificacdo
e avaliagdo correta dos perigos e riscos presentes no ambiente de trabalho, caso contrario,
todo o programa de gerenciamento de risco no decorrer do processo, serd inoperante e

com ac¢Oes indevidas.

2.4.1 Acidente de Trabalho

A palavra acidente € encontrada nos diciondrios contendo conceitos de carater
geral como, “acontecimento casual, evento nao planejado, inesperado, desfavoravel,
inconveniente, fortuito, prejudicial, desastre, etc.” (RODRIGUES, 2001).

Segundo a Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, em seu art. 19, descreve como

acidente de trabalho:

[...] € 0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa ou
pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art.
11 desta lei, provocando les@o corporal ou perturbacdo funcional que
cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou tempordaria, da
capacidade para o trabalho. (BRASIL,1991)

Existem intimeras causas para que ocorram acidentes de trabalho, Barsano;

Barbosa (2012, p.80), destaca que “[...] ha trés fatores que diretamente ou indiretamente

agem no desencadeamento de qualquer tipo de acidente [...]” Ele as descreve como:

- Atos inseguros: s@o atos voluntdrios ou involuntdrios do trabalhador,
que por negligéncia, imprudéncia ou impericia acabam concorrendo
para o desencadeamento de determinado acidente [...];

- Fator pessoal de inseguranca: quando o trabalhador executa suas
tarefas laborais como com mé vontade, mds condigdes fisicas, sem
nenhuma experiéncia, etc. [...] e

- Condigdes inseguras: sdo os fatores ambientais de risco a que o
trabalhador estd exposto, em que ele ndo exerce nenhuma influéncia
para sua ocorréncia [...]. (BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 80)

Também descrito como “Quase Acidente”, o incidente de trabalho é um: “ evento
relacionado ao trabalho no qual uma lesdo ou doenga (independentemente da gravidade)
ou fatalidade ocorreu ou poderia ter ocorrido. ” (HUBEL, p.18, 2015). Percebe-se que
uma andlise dos incidentes ocorridos no ambiente de trabalho, pode ser considerado uma

oportunidade de aprendizado e verificagcdo do potencial desse tipo de ocorréncia para
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futuros eventos similares, que podem ocasionar lesdes graves ou fatais.

Todo tipo de acidente de trabalho € obrigatoriamente comunicavel a presidéncia
social até o primeiro dia ttil consequente do acontecimento. A lei 8.213 de 24 de julho
de 1991, prescreve que:

[...] a empresa deverd comunicar o acidente do trabalho a
Previdéncia Social até o 1° (primeiro) dia util seguinte ao da ocorréncia
e, em caso de morte, de imediato, a autoridade competente, sob pena de
multa varidvel entre o limite minimo e o limite maximo do saldrio-de-

contribuicio, sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e

cobrada pela Previdéncia Social [...]. (BRASIL, 1991)

2.4.2 Riscos nas Atividades de Operagcao em Plataformas de Petrdleo Offshore

A atividade de operacdo de produgdo em plataformas € uma atividade de risco, o
que requer uma grande atencao em relagdo a seguranga.

Segundo Adams (2016, p. 6),

Por suas caracteristicas intrinsecas, o trabalho nas plataformas inclui
uma ampla diversidade de atividades tais como partidas de instala¢des
e produgdo; paradas e reducdo da producio; manuseio de equipamentos
€ materiais perigosos; controle manual do processo; monitoramento da
producdo por sistema supervisério; manutengdes preventivas e
corretivas; limpeza de maquinas e equipamentos; transporte de
materiais; operacdes manuais € mecanicas de levantamento de cargas;
inspecdes e testes de equipamentos; transporte maritimo e aéreo;
cozinha; limpeza; construcdo e reforma, entre outras.” (RUNDMO,
1992 apud ADAMS; RICARDO, 2016, p.6).

Maia (2003, p.3), afirma que:

O trabalho em plataformas envolve diversos riscos a satde do
trabalhador, combinando alta periculosidade, ja que existem os riscos
de incéndios, explosdes e vazamentos de produtos de alta toxicidade do
local, com insalubridade, associada a uma série de outros fatores
prejudiciais a satide do trabalhador, como ruidos elevados, excesso de
calor, além da penosidade do trabalho, atrelada por exemplo, ao regime
de trabalho em turnos. Além dos riscos inerentes a industria do petréleo,
o trabalho em plataformas possui um agravante bem singular: o regime
de confinamento/ isolamento. (MAIA; LUCIANA, 2003, p.04).

Nota-se que o trabalho offshore possui muitas particularidades, como o regime de

trabalho, o confinamento, atividades periculosas e insalubres. E um trabalho drduo para
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a area de seguranca manter, a0 mesmo tempo a integridade fisica dos colaboradores, as
condi¢Oes do ambiente de trabalho e a parte mental dos trabalhadores intactos.

As atividades realizadas pelos colaboradores em atividades de operacdo de
producdo, as quais podem causar acidentes tipicos sao teste de coluna de producao, teste
em bomba de combate a incéndio, manobra em valvula, lancamento e recebimento de pig
e coleta de amostra de gas e Oleo.

A partir do contexto, percebe-se a necessidade de andlise de riscos de acidente
frente a atividades de potencial dano ao colaborador, vindo a identificar tais riscos

pertinentes a essas atividades, acarretando medidas de protecdo para com o trabalhador.

2.4.3 Analise Preliminar de Riscos

Para que haja eficdcia na identificacdo de potenciais riscos no ambiente de
trabalho, a andlise preliminar de riscos (APR), € uma das técnicas mais utilizadas na 4rea
de seguranca, a qual avalia previamente os riscos presentes na realizacio de uma
determinada atividade.

Para Cardella (1999 apud PELLIN; MATTOS, 2017, p. 3), a anélise preliminar
de risco “[...] consiste em uma técnica de identificacdo de perigos e de riscos que visa
identificar eventos com predisposicdo a situagdes de incidentes ou acidentes, acold de
estabelecer medidas de controle.” Segundo o autor, a APR visa identificar os riscos e
perigos das atividades, além de suas causas e efeitos qualitativamente em atividade no
ambiente de trabalho e, no fim, propor medidas de controle para os perigos e riscos
identificados na tarefa.

Albuquerque (2015, p.10), traz as seguintes defini¢des:

Risco: € a probabilidade de um evento acontecer, seja ele uma ameaga,
quando negativo, ou oportunidade, quando positivo. E o resultado
obtido pela efetividade do perigo.

Perigo: € uma ou mais condicdes que t€ém o perfil de causar ou
contribuir para que o Risco aconteca.” (ALBUQUERQUE; CATIA,
2015, p.10).

Segundo Patricio (2013, p. 21), uma andlise preliminar de riscos, para ser
elaborada, € preciso uma nog¢do de todo o processo e das atividades que serdo analisadas.
Ele afirma que, para se obter um bom resultado na anélise, hd a necessidade de uma equipe

multidisciplinar, composta por profissionais das diversas dreas envolvidas, a qual deve



26

ser responsdavel por essa elaboracdo e aproximar-se a um consenso imparcial e com uma
identificacdo satisfatoria dos riscos das atividades.

A partir dessas informacoes citadas, percebe-se que qualquer atividade pode ser
analisada através de uma Anélise Preliminar de Riscos (APR), identificando os perigos e
riscos da atividade e recomendando medidas para eliminar, neutralizar ou minimizar os

impactos para com o trabalhador.

2.5 Ferramentas da Qualidade

Segundo Paladini (2012, p.41), as ferramentas da qualidade possuem métodos
bem definidos que passam a ser utilizados como forma de facilitar todo o processo,
visando a melhoria continua do processo produtivo, em busca de “[...] dispositivos,
procedimentos graficos, numéricos ou analiticos, formulacdes praticas, esquemas de
funcionamento e mecanismos de operacao [...].”

Para Paladini (2012, p. 38-39), existem diversos tipos de ferramentas da
qualidade, como fluxograma, diagrama de Ishikawa e brainstorming, as quais sao
utilizadas para a elaboracao de anélises de riscos e podem ser usadas na determinacgdo de
medidas de controle eliminando ou minimizando os riscos.

O método a ser utilizado neste estudo € o ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Conferir e
Agir). O emprego de tais ferramentas com a utilizacio deste método, guia a eficdcia dos

objetivos proporcionando o extenso controle de gerenciamento.

2.5.1 Ciclo PDCA

Segundo Alves (2015, p.2), o ciclo PDCA ¢é uma ferramenta de gestao que visa
melhorar e controlar os processos de forma continua, e também pode ser usado em
diversos tipos de processo. Desta forma, este método assegura que a empresa organize
seus processos, independente da sua natureza.

Para Custodio (2015, p.32), o ciclo consiste em quatro passos, das quais as iniciais
das palavras em inglés ddo o nome:

1. PLAN (Planejamento): Etapa que sao definidos os objetivos de cada processo para
alcancar as metas, subdividindo em definicao da meta e do método.
2. DO (Fazer): Etapa proposta para implementar o plano, ou seja, fazer o plano

acontecer com agdes planejadas e organizadas.
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3. CHECK (Conferir): Etapa para monitorar e analisar o que estd sendo executado
em comparacao ao que foi planejado inicialmente. Nesta etapa também pode ser
verificado os problemas, criando possiveis solugdes.

4. ACT (Agir): Etapa de ajustes e promover a melhoria continua ou corre¢cdo do

processo.
A Figura 2 detalha como € o ciclo PDCA.
Figura 2 - Ciclo PDCA

ACT PLAN

Identificar
problemas e suas
causas e tragar
um plano de agao

Planos adicionais para
garantir que as metas,
sejam atingidas e
padronizacdo das
methores praticas

CHECK DO

Implantagdo do
plano elaborado
na etapa anterior

Acompanhamento
das agbes planejadas ™
e verificacdo das metas

Fonte: Falconi (2017, p.1).

2.5.2 Fluxograma

Custodio (2015, p.17) define o fluxograma como “[...] uma ferramenta gréafica que
expressa o sequenciamento de um processo, utilizando simbolos bésicos para descrever
as acdes que compdem um processo.” A Figura 3, traz os simbolos mais usados em um

fluxograma.
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Figura 3- Simbologia do fluxograma

@ Indica o inicio ou fim do processo

Indica cada atividade que precisa ser executada

<> Indica um ponto de tomada de decisio

— Indica a direcéio do fluxo

:l Indica os documentos utilizados no processo

D Indica uma espera

O Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro

circulo, com a mesma letra ou nimero, que aparece em seu interior

Fonte: Meire (2012)

Conforme a Figura 3, com o fluxograma € possivel descrever todo o fluxo do
processo, além de facilitar a visualizacao e o entendimento das atividades, e identificando

as etapas com simbolos padronizados.

2.5.3 Brainstorming

Segundo Junior (2019, p. 52), o brainstorming possui o objetivo de “[...] estimular
e incentivar o livre fluxo de ideias entre um grupo de profissionais (engenheiros, técnicos,
operadores, manutenc¢do) envolvidos no processo de avaliagdo.” Possui foco em
determinar as falhas, os perigos e riscos associados, para no fim, determinar a melhor
forma de tratar tal anomalia.

Por fim, o brainstorming € bastante empregado em conjunto a outros tipos de
ferramentas. Em uma avaliagao de riscos, o mesmo estabelece um nivel de discussoes
alto, contribuindo assim para a identificacdo e variacdes de ideias para a solu¢do do

problema.

254 5WIH



29

Segundo Cardella (2011, p. 35), a ferramenta SW1H é uma das mais utilizadas
para se elaborar um plano de acdo, uma vez que é uma das melhores maneiras para se
chegar aos objetivos primeiramente definidos pela empresa. Com os conceitos
organizados nesse plano de acdo, sdo determinadas quais atividades ou a¢des devem ser
feitas, os seus responsdveis, o vencimento para que seja realizada, o local onde serd
realizado, a justificativa que origina o seu cumprimento € a maneira que a acao deve ser
realizada.

Segundo Seleme (2012, p. 42),

A utilizagdo de tal ferramenta permite que um processo em execucio
seja dividido em etapas, estruturadas a partir de perguntas, com o intuito
de serem encontradas falhas que impedem o término adequado do
processo.

O 5W1H ¢ uma metodologia que sdo respondidos os seguintes questionamentos:
O que? (What?), Quem? (Who?), Quando? (When?), Onde? (Where?), Por qué? (Why?) e
Como? (How?). (CARPINETTI, 2010, p. 137).

O significado de cada pergunta estd apresentado na Figura 4 a seguir.

Figura 4 - SW1H

What

O que fazer
Descrever a agdo que
serda realizada

Why

O motivo para
a realizagdo da
acdo.

Fonte: Yohana (2018, sp.).

Local onde a
acdo sera
realizada.

E o prazo em que a
acdo tem para ser
realizada.

A pessod ou equipe
responsdavel por
implementar a acdo.

\YaViale)
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O 5WI1H, conforme a Figura 4, permite tracar o caminho certo que se deve
acompanhar para o alcance das metas estabelecidas. E composto por 6 perguntas
determinadas, como explicado na Figura 4. Essas perguntas provocam respostas diretas,
eliminando qualquer tipo de equivoco que possa existir ao longo do procedimento. Pode
ser conferida varias metas no mesmo plano, tornando assim o SW1H bastante benéfico e
objetivo.

A demonstracao de como € dividido cada pergunta da ferramenta estd apresentado

no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - SW1H

WHAT? WHY? WHERE? HOW? WHO? WHEN?
"0 QUE FAZER™? "PORQUE™? " ONDE™? “comot? “QUENT"? "OQUANDD"?

Fonte: Adaptado de Aldy (2017).

Geralmente o SW1H ¢ feita em tabelas, conforme o Quadro 2, onde é possivel

colocar as questdes e as respostas mais adequadas para cada categoria.
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3 METODOLOGIA

Nesta secao, aborda-se a metodologia que foi aplicada nesta pesquisa, onde foram
empregados instrumentos, técnicas, métodos e mecanismos de campo para dar auxilio
nos problemas identificados pelo autor no presente estudo.

De acordo com Ubirajara (2014, p. 125), para a metodologia, sdo utilizadas

[...] ferramentas como técnicas, instrumentos, métodos e procedimentos
que auxiliam a resolu¢do dos problemas que foram indicados apods
discussoes e analise de dados coletados dos entrevistados, baseado em
citacdes de vdrios autores que foram apontados no andamento do
relatério. (UBIRAJARA, 2014).

A funcao da metodologia é expor procedimentos e diferentes formas técnicas para

a resolucdo dos problemas j verificados nos objetivos do estudo.

3.1 Abordagem Metodologica

Quando ha um estudo especifico, uma andlise de um fato ou um tema exclusivo
de uma empresa, constata-se um estudo de caso. (UBIRAJARA, 2017 p. 43).

Segundo com o exposto de Ubirajara (2017, p. 13), entende-se que o método
utilizado foi o de estudo de caso, pois se trata de um estudo feito em uma inica empresa
e o estudo refere-se a um problema especifico dessa organizacao.

Neste contexto, o presente projeto identifica-se como estudo de caso acerca dos
procedimentos desenvolvidos na Conterp Consultoria e Servicos de Engenharia de
Petréleo, onde foram identificados os trabalhos dos operadores de producdo nas
atividades de operagdo em plataformas maritimas, em busca de diagnosticar 0s riscos
inerentes aos quais 0s mesmos estao expostos e a partir deste elaborar um plano de acao
para implantacdo de um programa de gerenciamento de riscos, visando medidas

preventivas possiveis.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa
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Conforme Ubirajara (2017 p. 43), “[...] uma pesquisa pode ser caracterizada
quando aos: objetivos ou fins; meios ou objeto (modelo conceitual); a abordagem
(tratamento) dos dados coletados.”

Para Gil (2010, p. 25), realizar uma pesquisa vem a ser necessario conhecer as
afinidades e diferencas entre as suas mais variadas modalidades, para isso € uma atividade
indispensavel a classificacdo da pesquisa.

Em conformidade com Lakatos e Marconi (2009, p.154),

A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais. (LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 154).

Assim, o referente estudo dividiu-se em trés vertentes capazes de contextualizar
as bases fundamentais para a elaboracdo deste trabalho. De tal forma, os tépicos
apresentados se orientam quanto aos objetivos ou fins, objeto ou meio e a forma de

tratamento de dados.

3.2.1. Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Lakatos e Marconi (2009 apud UBIRAJARA, 2017, p. 116), em todas
as pesquisas, hd a necessidade de ter um objetivo ja pré-determinado, logo € possivel
atribuir metas, determinando o que se busca e o que se almeja achar.

Para Ubirajara (2017. p. 116), a pesquisa pode ter a elabora¢do de forma
exploratéria, descritiva, explicativa ou explanatéria. Assim como, Lakatos e Marconi

(2009 apud UBIRAJARA, 2017, p. 116) descrevem as pesquisas exploratérias como

[...] investigagdes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulacao de
questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver
hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fendmeno, para a realizagio de uma pesquisa futura mais precisa
ou modificar e clarificar conceitos. (LAKATOS; MARKONI, 2009, p.
26 apud UBIRAJARA, 2017, p. 116).

Para Gil (2010, p.42), “As pesquisas descritivas t€m como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas a descricdo das carateristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre varidveis.”

A respeito da metodologia explicativa: “As pesquisas explicativas t€m como foco



33

identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do fenomeno.”
(UBIRAJARA, 2017, p. 117).

A partir dos conceitos citados anteriormente, o presente estudo de caso, em relacao
aos objetivos, € descritivo-explicativo, uma vez que aborda a identificagcao das atividades
de operacdo realizadas nas plataformas offshore no litoral de Sergipe, assim como os
riscos inerentes das atividades de operacao, abordando também a elaboracao de um plano

de acdo para implementacdo de um programa de gerenciamento de riscos.

3.2.2. Quanto ao objeto ou meios

Conforme Ubirajara (2017, p. 117), “[...] a pesquisa pode ser: bibliogréfica,
documental, de campo, experimental ou laboratorial ou ainda de observagao participante,
pesquisa-acao, etc. (Ha outras classificagdes de outras autorias).”

Ubirajara (2017, p. 117), também declara que as pesquisas documentais e
bibliograficas “[...] s@o documentos utilizados para completar o estudo de caso,
auxiliando o entendimento do pesquisador e bibliograficas aquela desenvolvida
exclusivamente a partir das fontes ja elaboradas.” Esses tipos de pesquisa sdo muito
semelhantes, apesar disso a pesquisa documental utiliza-se das fontes que ndo ganharam
tratamento analitico e a bibliografica apresenta como beneficio de uma ampla abundéncia
de fendmenos que nao poderiam ser aproveitadas de forma direta pelo pesquisador.

Vergara (2009, p. 47), interpreta como pesquisa de campo como a “[...]
investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que
dispde de elementos para explica-lo.”

Ruiz (2008, p.53 apud UBIRAJARA, 2017, p.117) robustece a explicagao sobre
pesquisa observagao-participante “[...] uma técnica de investigacdo, onde o pesquisador
observa as informacdes, as ideias, do participante. ”

Com as defini¢cdes abordadas acima, este estudo trata-se de uma pesquisa de
campo e como observagdo do participante, uma vez que, os dados foram obtidos por
observacdes diretas, naturais e propositadas. Trata-se também de uma pesquisa
bibliografica, por ter como base dos estudos citados em livros, artigos e monografias,

onde os mesmos transmitem o entendimento atual sobre a seguranca do trabalho.

3.2.3. Quanto ao tratamento dos dados
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Ubirajara (2013, p. 123), relata que

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de dados pode
ser qualitativa, quantitativa ou as duas coisas. De acordo com a
quantidade de elementos a pesquisar, pode-se apelar para sintetizar os
dados, quantitativamente, em nimeros, por exemplo, enquanto que,
diante de pequenos universos ou amostras, melhor fazer abordagens em
forma de entrevistas ou de observagdes diretas, registrando-se as
percepgdes descobertas.

Ubirajara (2014, p. 123), fala que o tratamento dos dados pode ser tanto qualitativo

quanto quantitativo ou os dois.

E chamada de pesquisa quantitativa, quando sdo revelados dados
mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem cruzamentos de varidveis.
E a pesquisa é qualitativa, quando apresentada uma andlise de
compreensdo, de percepcdes, de interpretacdo do problema ou do
fendmeno, pelo autor da investigag@o ou pelos individuos entrevistados
informa. (UBIRAJARA, 2014, p. 123).

A pesquisa tem abordagem qualitativa, pois se enquadra nas caracteristicas a
seguir.

[...] se o estudo objetivar uma andlise fenomenoldgica, de compreensao,
de interpretagcdo, do problema ou fenémeno, onde o sentimento, a
paixdo e o envolvimento afetivo é colocado nas entrevistas com 0s
pesquisados — com ou sem o questionamento, ou, ainda, com uma
observagao direta, é exaustiva, de profundidade. (UBIRAJARA, 2014,
p- 50).

De acordo com Ubirajara (2017, p. 118), a pesquisa serd qualitativa caso o estudo
da pesquisa tenha o objetivo de compreender e interpretar um problema, e serd
quantitativa se o caso em estudo da pesquisa venha oferecer os dados mensuraveis ou
aspectos estatisticos.

Conforme as definicdes acima, quanto a abordagem da referente pesquisa, ela é
qualitativa, pois os resultados obtidos sdo por observacdes realizadas diretamente no

local, avaliando e interpretando os dados obtidos.
3.3 Instrumentos de Pesquisa
Segundo Ubirajara (2017, p. 119), existem vdrios meios ou instrumentos de coleta

de dados que podem ser apresentados tais quais: entrevistas, questiondrios, observacao

pessoal, formuldrios, entre outros.
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Para Lakatos e Marconi (2009, p. 197), a “[...] entrevista ¢ um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagdo de natureza profissional.” Desse modo, obtém-se as
informacdes diretamente das pessoas, ja que ndo ha documentos que os englobem.

Gil (2010, p.121), descreve sobre a observagcdo como:

[...] técnica de pesquisa pode assumir trés modalidades: espontinea,
sistemdtica e participante. Na observacdo espontinea, o pesquisador,
permanece imune aos fatos, grupo ou situagdo que pretende estudar. Ja
na observagdo participante o pesquisador participa da vida do grupo,
comunidade em que realiza a pesquisa. E finalmente a observacdo
sistemdtica, nesta € elaborado um plano de observagdo para orientar a
coleta, andlise e interpretacdo dos dados. (GIL, 2010).

Sendo assim, neste estudo, foi utilizado a observagao pessoal através de visitas e
observacdes in loco, conforme o Apéndice A, pois o pesquisador € colaborador da
empresa pesquisada e exerce atividades relacionadas ao tema abordado, ou seja, a saide

e a seguranca dos colaboradores.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

De acordo com Ubirajara (2013, p. 125), “[...] uma unidade de pesquisa
corresponde ao local preciso onde a investigacdo foi realizada.” Logo, a unidade analisada
Unidade Operacional Sergipe-Alagoas — Operacao de Producao Sergipe Mar (UO-SEAL/
OP-SM) da empresa Petréleo Brasileiro S/A (PETROBRAS), onde a Conterp € a empresa
que presta servicos de operacdo nas plataformas de producdo de petréleo localizadas no
litoral sergipano em aguas rasas.

Para Vergara (2009, p. 50), o “[...] universo ou populacdo é um conjunto de
elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que
serdo objeto de estudo.” Logo, uma parcela desse universo ¢ chamada de amostra.

Conforme defini¢des anteriores, neste estudo, o universo da unidade a ser
pesquisada € composto por vinte e uma plataformas de produgdo de petréleo localizadas
no campo de dguas rasas no litoral de Sergipe, sendo que a amostra desse universo foram
06 plataformas com trés no campo de Camorim, duas no campo de Caioba e uma no
campo de Guaricema. Vale destacar que, ndo houve nenhum critério especifico para a

escolha desses campos de producdo, ou seja, a escolha foi feita aleatoriamente visto que,
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as situagdes que foram estudadas possuem semelhanga entre todas as vinte e uma
plataformas de produc¢do de petréleo que fazem parte da unidade analisada.

3.5 Definicao das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

De acordo com Gil (2005 apud UBIRAJARA, 2017, p. 120), a varidvel é um valor
ou uma caracteristica, por exemplo, uma propriedade ou caracteristica, que pode ser
avaliada por meio de diferentes mecanismos operacionais, que permitem verificar a
afinidade entre tais atributos ou fatores, com base nos objetivos especificos. As varidveis
e os indicadores deste trabalho estdo listados no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 — Variaveis e indicadores da pesquisa

Varidvel Indicadores
Atividades de operacdo realizadas
nas plataformas offshore no litoral Fluxograma

de Sergipe.
Riscos inerentes as atividades de
operacdo nas plataformas offshore

Analise Preliminar de riscos (APR);

no litoral de Sergipe. Brainstorming;
Plano de agdo para implantacdo de
um programa de gerenciamento de SWI1H

riscos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Para a referente pesquisa, foi utilizada a ferramenta SW1H, uma vez que, a
pesquisa ndo vem a ter custos adicionais para a empresa, além do que estabelece o

contrato com a cliente.

3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Os dados qualitativos colhidos nesta pesquisa foram obtidos por meio de
inspecoes nos locais das atividades realizadas pelos colaboradores, observando as rotinas
dos mesmos, realizando o brainstorming. A andlise interpretativa dos resultados
ilustrados foi apoiada na fundamentacao tedrica e em registros fotograficos do local. Para

a formalizacgao do registro dos dados foi utilizado o programa Microsoft Word.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, sao descritas as atividades de operacdo de produgdo realizadas nas
plataformas offshore, os riscos inerentes identificados na andlise realizada e a elaboracdo

de um plano de a¢do, para implantacdo de um programa de gerenciamento de riscos.

4.1 Identificar as Atividades de Operacao Realizadas nas Plataformas Offshore no

Litoral de Sergipe

As atividades dos operadores de producdo das plataformas maritimas em aguas
rasas, tem como principal objetivo cuidar dos processos que envolvem a produgdo, seus
equipamentos e tecnologias, monitorando e operando a plataforma por meio de painéis,
dispositivos de segurancga e emergéncia, incéndio, sistema de gis e 6leo, identificando os
equipamentos que necessitam de manutengdes, intervencdes e calibragem, e
recomendando a otimiza¢do dos processos.

A Petrobras utiliza um programa chamado Colibri, o qual armazena todos os
dados das plataformas, tais como: as atividades a serem executadas, atividades com prazo
de vencimento, histérico das atividades executadas e os boletins eletrOnicos das
instalacdes emitidos pelos operadores no final da tarefa. A partir desse programa, siao
elaboradas as demandas dos operadores de producdo a plataformas e realizado um
controle de atividades da equipe para a realizacao das atividades.

As realizagdes dessas atividades podem ter interferéncias por conta das condig¢des
climéticas, como por exemplo, a altura de onda que acima de dois metros ndo ha
condi¢des de embarque e também a disponibilidade de lanchas, por manutenc¢do ou troca
de turma das mesmas.

Ao termino das atividades, os operadores acessam o boletim eletronico da
plataforma (BEP) preenchendo as lacunas das atividades realizadas do dia. Caso ocorra
interferéncias, o operador preenche o BEP sinalizando ao Colibri que ndo houve
atividades realizadas no dia. O Colibri ird recondicionar as atividades para o dia seguinte.

A Figura 5 a seguir, indica como € o fluxograma do processo.
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Figura S - Fluxograma das atividades
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

4.2 Diagnosticar os Riscos Inerentes as Atividades de Operacio nas

Plataformas Offshore no Litoral de Sergipe

Os técnicos de operacdo de produgdo das plataformas maritimas de petrdleo, ou
seja, atividades offshore, estdo expostos a diversos tipos de riscos ambientais. Neste
estudo, foi dado énfase nas atividades de teste de coluna de produgio, teste em bomba de
combate a incéndio, manobra em valvula, langamento e recebimento de pig e coleta de
amostra de gas e dleo.

A identificacdo dos agentes de riscos, bem como de todas as suas causas, foi
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realizada qualitativamente, por meio de visitas as plataformas de producgao, observacoes
e acompanhamento das atividades dos mesmos. Para tanto, foram realizadas visitas a
plataformas diferentes, somando 06 num periodo de 04 meses. Por meio dessas visitas,
foi possivel perceber que as condi¢des de trabalho implicam em semelhantes riscos
ambientais nas plataformas, ou seja, as alteracdes aplicadas a uma, serdo também
aplicdveis as demais.

Na elaboracdo da andlise preliminar de risco das atividades dos operadores de
producdo, foi utilizada a técnica andlise preliminar de risco e a ferramenta da qualidade
brainstorming. Em ambas, participaram um técnico de seguranca, um Supervisor € um
operador de producdo, que se reuniram com a finalidade de identificar os agentes de riscos
e suas respectivas causas, propor medidas de controle para eliminar ou neutralizar os
riscos e filtrar as melhores ideias e agdes que poderao ser adotadas para que as atividades
dos operadores de producao sejam desenvolvidas de forma segura.

Um dos agentes de risco fisico identificado foi o ruido, que provoca danos a saide
do operador, como a perda auditiva. A exposicdo a esse agente ocorre devido a
aproximacao de equipamentos em funcionamento como a bomba de combate a incéndio
e equipamentos utilizados por colaboradores em servigos terceiros. Como medidas de
controle contra esse agente sdo adotados os seguintes procedimentos de seguranca:
afastamento dos equipamentos ruidosos € o uso do protetor auricular quando hd a
necessidade de ficar no ambiente ruidoso, conforme a Norma Regulamentadora NR-06.

Os agentes de risco quimico identificados foram os gases e vapores e produtos
quimicos diversos como petrdleo, diesel e graxa. A exposicao a esses agentes ocorre
quando o operador estd realizando as atividades de teste de coluna de producao, coletas
de amostras e lancamento e recebimento de pig. Como medidas de controle a exposi¢ao
a gases e vapores, ¢ obrigatério o uso de protecdo respiratéria do tipo semifacial com
filtro para compostos orgéanicos e gases dcido. J& a exposicao a petroleo, diesel e graxa é
obrigatdrio o uso de macacdo tyveck e luvas de protecdo nitrilica, conforme a NR-15.

Para o risco ergondmico, os agentes identificados foram o esforco fisico e
exigéncia de postura inadequada. A ocorréncia de exposicao dos operadores a esses
agentes estd nas atividades de manobra de vdlvula, teste de coluna de producio,
lancamento e recebimento de pig e coleta de amostra. Como medidas de controle a
exposicao a esses riscos, o colaborador deve verificar uma posi¢do confortavel ou um
trabalho em seu angulo de conforto, conforme a NR-17.

Por fim, os riscos de acidente, os agentes identificados foram queda/escorrego de
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mesmo nivel, ferramentas inadequadas ou defeituosas, prensamento de dedos e maos,
probabilidade de incéndio ou explosdo, alta pressdo e impacto de ferramenta contra a
pessoa. A exposi¢do desses riscos € devido a atividades como manobra de vélvula, teste
de coluna de producdo, coleta de amostra e lancamento e recebimento de pig. Como
medidas de controle a exposicdo aos riscos, € obrigatério o uso de equipamentos para
trabalho em altura, conforme a NR-35 (cinto de seguranca, talabarte, trava quedas),
sinalizacdo conforme a NR-26, inspecdo periddica nas instalacdes elétricas conforme a
NR-10, uso de equipamentos de combate a incéndio, uso de fardamento RF, inspecionar
mangueiras, manometros e equipamentos periodicamente, conforme a NR-23.

A seguir, o Quadro 4 mostra a andlise de risco em resumo, realizada de forma a

promover a identificacido dos agentes de riscos das atividades e suas causas.

Quadro 4 - Analise preliminar de riscos

Atividade Agentes de riscos Causas
Gases e vapores Hidrocarbonetos
Produtos quimicos diversos Oleos e graxa.
Esforco fisico inadequado Vilvulas emperradas
C oA . Posi¢do da vdlvula muito baixa ou muito alta;
Exigéncia de postura inadequada NI . P .
Auséncia de apoios/suportes nas valvulas;
Cabos de vélvulas curtos.
Teste de P - -
Queda/escorrego de mesmo nivel Pisos desnivelados
coluna de
roducdo ; . .
p § Ferramentas inadequadas Cabos de vilvula enferrujado, quebrados e curtos

ou defeituosas

Prensamento de dedos e
maos

Vilvulas em posi¢do errada, proximos de canto
vivo

Probabilidade de incéndio
ou explosao

Vazamento de gas/6leo

Impacto de ferramenta

Uso de mio de for¢a, queda da ferramenta

Alta pressdo

Linha pressurizada

Teste de bomba

de combate a | Ruido Maéquinas e equipamentos
incéndio
Esforgo fisico inadequado Vilvulas emperradas
Manobra de
vélvula

Exigéncia de postura inadequada

Posi¢do da vdlvula muito baixa ou muito alta;
Auséncia de apoios/suportes nas valvulas;
Cabos de vélvulas curtos.




41

Ferramentas inadequadas
ou defeituosas

Cabos de vélvula enferrujado, quebrados e curtos

Prensamento de dedos e
maos

Vilvulas em posi¢do errada, proximos de canto
vivo

Impacto de ferramenta

Uso de mao de for¢a, queda da ferramenta

Gases e vapores

Hidrocarbonetos

Produtos quimicos diversos

Oleos e graxa.

Esforgo fisico inadequado

Vilvulas emperradas

Exigéncia de postura inadequada

Posi¢do da vdlvula muito baixa ou muito alta;
Auséncia de apoios/suportes nas vélvulas;

Langamento Cabos de vélvulas curtos.
e
recebimento | Queda/escorrego de mesmo nivel | Pisos desnivelados
de pig .
Ferrame;ntas inadequadas Cabos de vilvula enferrujado, quebrados e curtos
ou defeituosas
Prensamento de dedos e Vilvulas em posicdo errada, préoximos de canto
mios vivo
Probabilidade de incéndio Vazamento de gés/Gleo
ou explosio
Impacto de ferramenta Uso de mio de for¢a, queda da ferramenta
Alta pressio Linha pressurizada
Gases e vapores Hidrocarbonetos
Produtos quimicos diversos Oleos e graxa.
Queda/escorrego de mesmo nivel | Pisos desnivelados
Ferramc.antas inadequadas Cabos de vdlvula enferrujado, quebrados e curtos
ou defeituosas
Coleta de
amostra

Prensamento de dedos e
maos

Vilvulas em posi¢do errada, proximos de
canto vivo

Probabilidade de incéndio
ou explosao

Vazamento de gas/6leo

Impacto de ferramenta

Uso de mio de for¢a, queda da ferramenta

Alta pressao

Linha pressurizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O uso da analise preliminar de risco (APR) € de extrema importancia, por consistir
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em uma ferramenta que identifica possiveis riscos no local de trabalho, suas causas
intrinsecas e pode criar alternativas para solucionar os riscos presentes no meio ambiente
de trabalho, com eliminacdo, neutraliza¢do ou minimizacdo dos impactos ao trabalhador
exposto.

Em um estudo realizado por Alves (2017, p.12), em uma metaldrgica no Parana,
o autor observou que a analise preliminar de risco (APR), tem como principal objetivo
diferenciar os possiveis perigos habituais das atividades e a presenca de agentes nocivos
a sadde do colaborador. Ainda de acordo com o estudo, a APR serve como um auxilio
para o gerenciamento das normas regulamentadoras e procedimentos estabelecidos de
seguranca interna da instalacdo em operagdo da empresa. Diante do exposto, verifica-se
entdo a importancia do presente estudo, uma vez que, o mesmo realiza uma APR na
empresa pesquisada

A ABNT NBR ISO 31000, em sua gestao de riscos — principios e diretrizes, cita
que a andlise de riscos € uma compreensao sobre oOs riscos existentes € propicia uma
melhor avaliagdo e decisdo dos riscos as serem abordados. Segundo o mesmo estudo, a
APR compreende as possiveis causas e as fontes de riscos nas atividades, seus efeitos
para com os trabalhadores se de forma positiva ou negativa.

Perante os agentes de riscos identificados na andlise preliminar de risco, foi
apresentado um plano de acdo para a implementagcdo do programa de gerenciamento de
risco visando a melhor gestdao em prevencgao de acidentes, nas atividades potencialmente

perigosas a empresa Conterp Consultoria e Serv de Engenharia de Petrdleo.

4.3 Elaborar um Plano de Acao para Implantacio de um Programa de

Gerenciamento de Riscos

O presente estudo proporcionou formas de gerenciar sobre a implementacido do
programa de gerenciamento de riscos nas atividades de operagdo de producdo em
plataformas offshore. Entretanto, isso deve ser explicado na pratica, expressamente claro,
logo o uso do SW1H, demonstrado no Quadro 4, é ideal para atender essa necessidade e
essa ferramenta admite que de forma planejada, clara e objetiva, sejam apresentadas as

metas da empresa, definindo passo a passo de como atingi-las.
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PLANO DE ACAO PARA APLICACAO DO PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

O que? Quem? Onde? Por qué? Como?
o Necessério para
Levantamento dos Técnico Plataforma| identificar os Realizando
riscos inerentes a de Janeiro/2020 | Offshore | riscos presentes avaliagdo com
atividade de operacio| Scguranca no ambiente de | visitas in loco nas
de producio trabalho dos plataformas junto
operadores ao operador
Reunido com os Técnico Plataforma| Para avaliar os Realizando
supervisores da de Fevereiro/2020| Offshore | riscos e possiveis | brainstorming e
operacio seguranca medidas de registro em ata
prevengdo
Para apresentar a
Reunido com o o Sala de avaliagdo, as Através de
engenheiro de Téenico | Agost0/2020 | Reunido | medidas a serem anotagdes
seguranga da de da tomadas sobre os realizadas na
Conterp seguranca empresa | riscos e propor a reunido dos
elaborag¢do do supervisores
PGR
Através de
~ Engenheiro Para melhor documentagao
Implantacdo do . . . .
PGR de Outubro/2020 | Conterp gerenciar 0s riscos interna que registra
Seguranca inerentes a atividade] e mantém o
de operacdo controle das
atividades

Fonte: Elaborado do autor (2020).

O referente plano de agdo foi discutido com a empresa e acatado no primeiro

semestre, porém para o prezado momento nao foi realizado em virtude da pandemia da

COVID-19 e ocasionou a saida de alguns empregados, inclusive da engenheira de

seguranca do trabalho responsavel pelo setor de seguranga do trabalho. Diante do exposto,

o presente plano de acdo consta duas acOes para o segundo semestre de 2020, assim

reapresentando o plano de acdo para a empresa e assim poder realizar as agdes propostas.

Com a implantagdao das agdes contidas neste plano de acdo, vérios serdo os

beneficios e vantagens para a empresa e os trabalhadores, pois esses exercerdo suas

atividades com mais seguranca e mais satisfeitos. J& o empregador, evitard passivos
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juridicos, melhorard a sua imagem para com os colaboradores e o cliente, evitard possiveis
afastamentos dos seus colaboradores e refletindo de forma positiva em sua produtividade.

O Programa de gerenciamento de risco, possui carater de realizar gestdao de riscos
de forma proativa, visando preservar a vida e evitar danos fisicos e psicolégicos, como
também a necessidade de manter controlado os agentes ambientais existentes ou que
venham passar a existir no ambiente de trabalho, a empresa poderd formar critérios de
pré-selecdo de quais riscos ou de quais medidas de controle serdo os mais adequados e
favordveis para a sua realidade.

Augusto (2019, p. 02), ao concluir o seu estudo sobre o programa de
gerenciamento de riscos, que fala sobre o impacto do programa na seguranca e saide do
trabalho no brasil, acercou-se do processo de controle dos riscos que o programa tras,
como a organizacao de ac¢des preventivas, verificagao das possiveis medidas de controle
adotadas para os expostos aos riscos encontrados, a realizacdo de exames medico da saide
e a efetivacdo de andlise de acidentes e doencas associadas as atividades da empresa.

Para Zwick (2019, p.01), em seu estudo sobre a elaboracdo do PGR, o programa
¢ abordado como um dos documentos essenciais para o melhor funcionamento da
seguranca do trabalho na empresa, visando a identificacdio de riscos ambientais e
possiveis acidentes no trabalho. Logo, hd possibilidade de estabelecer tdticas para a
prevencao dos colaboradores para um futuro acidente/incidente de trabalho, fazendo com
que o ambiente seja mais seguro e adequado para os trabalhadores.

Com base nos estudos realizados por ambos os autores, a referente pesquisa se
assemelha nas questdes que envolvem um PGR. Logo a realizacio deste programa vai de
encontro aos estudos levantados em pesquisas em seguranca do trabalho j4 existentes para
melhor atender a gestdo, controle e a efetividade na andlise de riscos presentes no
ambiente de trabalho.

Essa ferramenta atinge ao objetivo da realizacdo de um programa de
gerenciamento de risco. Com isso € notdrio a clareza dessa ferramenta da qualidade, pois

atribui o passo a passo de implementacao efetiva do PGR.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A partir do referente estudo realizado na Conterp Consultoria e Serv de
Engenharia de Petréleo, foi possivel verificar os riscos de acidentes que podem acontecer
com os operadores de producdo, sendo exequivel a elaboracdo de uma anélise dos riscos
presentes nas atividades.

Considerando os problemas identificados no estudo, ¢ admissivel assegurar que o
objetivo geral proposto foi alcancado, realizando um plano de acdo com o uso da
ferramenta SW1H, com o propdsito de guiar a gestdo para uma satisfatéria reducdo e
mapeamento dos riscos de acidente nas atividades de operacao de produgdo.

A utilizacdo do Ciclo PDCA no programa de gerenciamento de riscos como
metodologia para gestao destes, a partir da descricdo detalhada das atividades, é capaz de
fornecer uma avaliacdo periddica das a¢gdes propostas. Sendo assim, sugere-se que o PGR
seja executado baseando-se nas etapas do Ciclo PDCA, o qual possibilita uma melhoria
continua do programa.

Com a possivel implementacdo do PGR, a empresa terd uma descri¢io mais
detalhada para cada atividade, vindo a possuir uma identificacao dos riscos associados a
esta. Assim como, serd possivel obter gradacdo dos riscos, inclusive considerando o
histérico da empresa e do ramo empresarial, dispondo de um plano de acdo com metas
claras e que venham a considerar os recursos humanos, materiais e financeiros. Através
da implanta¢cdo deste Programa de Gerenciamento de Riscos, serd realizdvel dispor de
subprogramas para os riscos mais criticos, checagem periddica da execugdo e do
atingimento das metas estabelecidas com propostas de melhoria, conforme o PDCA.

Nao houve problemas nas visitas aos locais e os colaboradores se dispuseram a
fornecer os dados necessarios para a realizacdo do estudo, mas na coleta de dados, a
cliente proibiu de fotografar os locais das atividades na plataforma, o que pode causa
dificuldade na percep¢ao de como sao os locais das tarefas.

Com a implantagcdo da sugestdo, os beneficios alcancados, tanto para a
organizagdo como para os colaboradores serdo varios, visto que estes terdo mais
seguranca no desenvolvimento das suas tarefas, além de evitar futuros acidentes ou

doencas ocupacionais. A empresa, poderd evitar o afastamento dos seus colaboradores,



46

bem como eles estardo mais satisfeitos na execucdo de suas atividades, melhorando em

muitos aspectos a saude e segurancga do trabalho.
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APENDICE A

ROTEIRO DE OBSERVACAO IN LOCO

. Analisar os tipos de atividades exercidas pelos operadores;
. Observar como € realizada as atividades pelos operadores;
. Observar o uso ou a falta de uso do EPC e/ou EPI;

. Analisar quais os perigos nas atividades;

. Analisar quais os riscos presentes nas atividades;

. Boas praticas de seguranca;

. Atitudes inseguras dos operadores em suas atividades;

. Andlise dos procedimentos para com as atividades;
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