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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo de caso realizado a fim de averiguar a gestao
ergondmica dos colaboradores do setor de manutencdo da empresa Yazaki do Brasil LTDA.,
localizada na cidade de Nossa Senhora do Socorro, SE. Como objetivos especificos foram
definidos: caracterizar a situagdo ergondmica na qual os funcionérios do setor de manutencao
estdo expostos; verificar se as condi¢cdes de trabalho estdo de acordo com as normatizacGes
vigentes; elencar algumas solugdes para minimizar e/ou eliminar os problemas de salde
provocados pela ndo adequacdo ergondmica desses colaboradores; e verificar a aplicabilidade
das acOes do plano de melhorias ergondmicas Sendo assim, esta pesquisa procurou responder
a seguinte pergunta norteadora: serd que os colaboradores do setor de manutencdo estdo
expostos a riscos ergonométricos? Para atingir oS objetivos dessa pesquisa, realizou-se
aplicacdo de entrevistas e questionarios semiestruturados com os funcionarios do setor de
manutencdo da referida empresa, além de realizacdo de trabalhos de campo e observac@es in
loco. Sendo assim, o presente estudo constitui de um método qualitativo e descritivo, a qual
sera importante para o seguimento das a¢des ergonémicas tanto da empresa em estudo, quanto
outras de ramos diferentes. Durante as pesquisas preliminares, foi detectado que alguns dos
trabalhadores se queixaram de desconfortos na regido da coluna, pois a altura de suas
bancadas de trabalho ndo se adequa aos seus biotipos, além do carrinho de transporte de
maquinas ser muito baixo em relacdo a altura dos mesmos. Duas das trés acdes propostas
foram acatadas com sucesso e ap6s a implementacdo das sugestdes foi obtido que o posto de
trabalho passou a ter boa condi¢do ergonémica, e que as dores decorrentes das posturas
adotadas anteriormente diminuiram bastante. Diante do exposto, esta pesquisa apresenta
resultados capazes de contribuir para a salde e seguranca dos trabalhadores, apresentando
solucBes cabiveis a serem utilizados pela empresa para melhoria do bem estar de seus
funcionarios.

Palavras-chave: Analise ergonémica. Condigdes de trabalho. Salude do trabalhador. Melhorias
ergondmicas.



ABSTRACT

This work presents a case study carried out in order to investigate the ergonomic management
of employees in the maintenance sector of the company Yazaki do Brasil LTDA., Located in
the city of Nossa Senhora do Socorro, SE. Specific objectives were defined: to characterize
the ergonomic situation in which the employees of the maintenance sector are exposed; check
if working conditions are in accordance with current regulations; list some solutions to
minimize and / or eliminate health problems caused by the ergonomic adequacy of these
employees; and verify the applicability of the actions of the ergonomic improvement plan
Therefore, this research sought to answer the following guiding question: are employees in
the maintenance sector exposed to ergonomic risks? To achieve the objectives of this
research, interviews and semi-structured questionnaires were carried out with the employees
of the maintenance sector of the aforementioned company, in addition to conducting
fieldwork and on-site observations. Therefore, the present study is a qualitative and
descriptive method, which will be important for the follow-up of ergonomic actions both by
the company under study, as well as others from different branches. During preliminary
research, it was found that some of the workers complained of discomfort in the spine region,
as the height of their workbenches is not suitable for their biotypes, in addition to the
machinery transport cart being very low in relation to the height of the workers. themselves.
Two of the three proposed actions were successfully followed and after the implementation of
the suggestions, it was obtained that the job position started to have a good ergonomic
condition, and that the pains resulting from the postures adopted previously had greatly
decreased. In view of the above, this research presents results capable of contributing to the
health and safety of workers, presenting suitable solutions to be used by the company to
improve the well-being of its employees.

Keywords: Ergonomic analysis. Work conditions. Worker's health. Ergonomic improvements.
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1 INTRODUCAO

Diante do cenario atual, tem sido evidente a importancia da ergonomia ndo s6 dentro
de um ambiente de trabalho, mas também fora dele. Com isso, as organizacOes tendem a se
adaptarem o mais rapido possivel para a gestdo de ergonomia e seguranca no trabalho, pois,
quando hé essa preocupacdo, a empresa passa a ter uma determinada estratégia que tem como
objetivo aumentar a motivacdo do ambiente organizacional, promovendo uma reducdo dos
afastamentos de colaboradores por problemas oriundos desse meio.

A ergonomia tem assumido um papel extremamente positivo nesse cenario, pois,
envolve a relacdo do homem com as diversas tecnologias presentes nesses ambientes, além de
elencar as necessidades de adequacdo dos meios de trabalho a cada perfil de trabalhador. A
ciéncia da ergonomia € bastante abundante, antes era voltada somente as industrias. Em
seguida, na agricultura, mineracdo e, hoje em dia, expandiu-se para todos os locais possiveis,
reivindicando conhecimentos tecnol6gicos, organizacionais, econdémicos e sociais
(ABRANTES, 2004).

No entanto, ainda existem empresas que ndo seguem a risca o que pede a NR-17, que é
a Norma Regulamentadora responsavel por estabelecer parametros que permitam a adaptacéo
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de maneira
que possa Ihes proporcionar o maior conforto, seguranca e desempenho. Como confirma Dul
e Weerdmeester (2004), a ergonomia pode dar diversas contribuicdes para melhorar as
condicdes de trabalho, ela contribui para solucionar um grande nimero de problemas sociais
relacionados com a salde, seguranca, conforto e eficiéncia.

Portanto, é imprescindivel que as empresas foquem nas questdes ergondmicas,
fazendo sempre analises mais criticas e evidentes de como seu ambiente esta sendo tratado e
se seguem o que pedem as normas regulamentadoras de maneira correta.

Com base nesse contexto o presente trabalho buscou fazer uma anélise ergonémica no
setor de manutencdo de uma empresa de grande porte a nivel multinacional, visando a salide e
seguranca dos colaboradores da mesma. E importante destacar que alguns colaboradores do
setor de manutengdo informaram sentir alguns tipos de desconforto e dores ao desempenhar
suas funcbes diérias, com isso, foi observado que a bancada onde é feita algumas
manutencdes preventivas e o carrinho de transportar algumas maquinas para o setor da
producéo ndo estdo adequados aos biotipos dos colaboradores.

Diante do exposto, surgiu a seguinte questdo-problematizadora: Serd que o0s

colaboradores do setor de manutencdo da empresa em estudo estdo expostos a riscos



15

ergondmicos?

Considerando esse contexto, esta pesquisa definiu como objetivo geral analisar os
padrdes de ergonomia do setor de manutencdo da empresa Yazaki do Brasil LTDA, com o0s
seguintes objetivos especificos:

e Caracterizar a situacdo ergondmica na qual os funcionarios do setor de
manutencao estao expostos;

e Verificar as condicdes de trabalho de acordo com as normatizagdes vigentes;

e Elencar solugbes para a reducdo de problemas de saude gerados pela ndo
adequacdao ergonémica dos funcionarios do setor de manutencdo da empresa
em estudo.

e Verificar a aplicabilidade das a¢des do plano de melhorias ergondmicas.

A empresa Yazaki do Brasil LTDA foi escolhida para esse estudo por ser além de uma
empresa multinacional, referéncia em todo o mundo no ramo de fabricacbes de chicotes
elétricos, ter uma cultura japonesa na qual preza sempre uma organizacao sistematica nos seus
locais de trabalho.

Contudo, foi detectado que alguns colaboradores podem estar sendo prejudicados
ergonomicamente ao realizar algumas de suas tarefas diarias, como realizar as preventivas de
maquinas em uma bancada na qual ndo se adequa ao biotipo do colaborador, prejudicando
ergonomicamente algumas partes de seu corpo.

Além disso, depois de realizar a atividade anteriormente citada, os colaboradores tém
que transportar determinadas maquinas, para colocar no setor de producdo, contudo, alguns
carrinhos que sdo utilizados para esse transporte também ndo se adequam ao perfil dos
mesmos. Com isso, foi detectada a necessidade de uma analise ergonémica mais apurada,
para que esses desconfortos ndo evoluam para alguma doenca grave, como por exemplo, uma
hérnia de disco.

A presente pesquisa, esta comportada por quatro etapas, as quais estdo divididas da
seguinte maneira: a primeira etapa trata-se da introducdo, onde € abordado uma visdo mais
global diante do assunto que seré abordado; a segunda diz respeito a abordagem ergondmica,
onde pode ser encontrada toda a parte de fundamentacdo tedrica relacionada a ergonomia,
salde e seguranca do trabalho; a terceira etapa, consta toda a parte metodoldgica da pesquisa,
relatando como foi feita a pesquisa de maneira detalhada. E por ultimo, vem a parte de

discussdes e analises dos resultados obtidos, além das sugestdes de melhoria propostas.
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2 ABORDAGEM DA ERGONOMIA

Nesta secdo, estdo expostos assuntos relevantes para o desenvolvimento da pesquisa
em geral, tais como: conceitos relacionados a ergonomia, saude e seguranca do trabalho,

normas regulamentadoras, doencgas ocupacionais e as ferramentas do ramo da engenharia.

2.1 Ergonomia

De acordo com Iida (2005, p. 22) “a ergonomia, assim como qualquer outra atividade
relacionada com o setor produtivo, s6 sera aceita se for capaz de comprovar que é
economicamente viavel, ou seja, se apresentar uma relacdo custo/beneficio favoravel.”

O conceito da ergonomia pode ser definido como:

[...] o objeto de estudo é a interagdo entre 0 homem e o trabalho no sistema homem-
maquina-ambiente, ou mais precisamente, as interfaces desse sistema, onde ocorrem
trocas de informacgdes e energias entre 0 homem, maquina e ambiente, resultando na
realizacdo do trabalho (I1DA, 2005, p. 2)

Para Vieira (2014), o desempenho da ergonomia ndo se limita a elementos fisicos, mas
compreende também condi¢des psicofisicas e até sociais. A sua natureza interdisciplinar
assegura cooperacfes de inimeras areas, como a fisioterapia, a psicologia, a medicina, a
engenharia e o design.

Dessa forma,

A ergonomia difere de outras areas do conhecimento pelo seu carater interdisciplinar
e pela sua natureza aplicada. O carater interdisciplinar significa que a ergonomia se
apoia em diversas areas do conhecimento humano. Ja o carater aplicado configura-se
na adaptacdo do posto de trabalho e do ambiente as caracteristicas e necessidades do
trabalhador (DUL; WEERDMEEST 2004, p. 2).

A ergonomia atua em varios lugares, estuda e analisa, ou seja, onde o trabalhador
estiver, ela se fara presente. Divide-se em 3 tipos, sendo: ergonomia de correcdo, de
concepcao e de conscientizacdo (ABRANTES,2004 apud COSTA; SOARES, 2017, p.18).

Dessa maneira, seus conceitos s&o;

Ergonomia de Conscientizacdo informacdo, treinamento e capacitacdo. Geralmente
através de palestras, cursos e orientagdes individuais. Ergonomia de Correcdo é
realizada a partir de uma situacdo de referéncia ja existe, com investimentos em
adaptagGes e pequenas mudangas, com consequente custo menor. E a ergonomia
mais pratica, devido a possibilidade de alteragGes mais rapidas e de facial acesso
devido ao custo. Ergonomia de Concepgdo esta etapa € o sonho dos ergonomistas,
quando abordando uma empresa com muitas alteragcBes a serem feitas sob varios
aspectos, pode sofrer mudancas radicais, criando novos conceitos, desde a
localizacdo, lay out, iluminagdo, cores, som, equipamentos, etc. Procura avaliar para
interferir os aspectos: homem, a méaquina, ambiente, informacdo, organizacdo e
consequéncias do trabalho (BAU, 2002 p. 127).
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Nesse contexto, é evidente que a ergonomia é de extrema importancia dentro do
ambiente organizacional, pois, por meio dela, é possivel contribuir de maneira positiva para

uma melhor adaptacédo do colaborador ao seu determinado posto de trabalho.

2.1.1 Andlise Ergonémica do Trabalho (AET)

Guérin et al (2001) relata que anlise ergondmica do trabalho (AET) é um método que
tem como objeto o estudo da atividade de trabalho, com a finalidade de transforma-la e
melhora-la.

De acordo com Lida (2005, p. 28), analise ergonémica do trabalho (AET) visa ampliar
os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situacdo real de
trabalho.

Care health (2017) afirma que:

Toda empresa cujos empregados realizem atividades de risco precisa fazer esse
procedimento de forma individual para cada colaborador. Essas atividades podem
incluir transporte, descarga, levantamento de materiais, além de tarefas que
necessitam de sobrecarga muscular dindmica ou estatica dos ombros, membros
inferiores e superiores, dorso e pescogo (CARE HEALTH, 2017).

Na visdo de Lida (2008) apud Guares (2016, p.28), AET visa aplicar 0s
conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situacdo real de

trabalho, esse método desdobra em varias etapas, sendo:

- Andlise da demanda: é a descricdo do problema, ou seja, procura entender a
natureza e a dimens@es dos problemas apresentados, muitas vezes de forma parcial
mascarando outros de maior relevancia.

- Analise de tarefa: analisa as discrepancias entre aquilo que é prescrito e o que é
executado e 0 que é executado, realmente, isso pode acontecer porque as condi¢Ges
efetivas sdo diferentes daquelas previstas e também porque nem todos 0s
trabalhadores seguem rigidamente os métodos prescritos.

- Anélise da atividade: é influenciada por fatores internos (relacionado com o
trabalhador, formacdo, experiéncia motivacdo) e externos (refere-se a atividade
executada, contetido do trabalho, organizacdo do trabalho e meios técnicos).

- RecomendagBes ergondmicas: referem-se as providéncias que deverdo ser
tomadas, para resolver problemas diagnosticados, as quais devem ser apresentadas
de forma clara descrevendo as etapas necessarias para resolver o problema (LIDA,
2008 apud GUARES, 2016, p.28).

Sercon (2009) relata que seguindo a Norma Regulamentara 17, a Anélise Ergonémica
do Trabalho € obrigatoria para todas as empresas cujos funcionarios realizem trabalhos
fisicos, manuais ou que causem sobrecarga muscular. Isso significa que, se as atividades ou
procedimentos implicarem em levantamento de pesos, transporte de cargas ou sobrecarga

muscular estatica ou dindmica, a companhia deve elaborar a AET.
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Todas essas etapas sdo de extrema importancia no decorrer de uma avaliagdo
ergondmica, pois, é através delas, que sdo levantadas informacdes relevantes para identificar

0s problemas ergonémicos existentes.

2.1.2 Ginéstica Laboral

Silva (2007) define a Ginastica Laboral como exercicios fisicos realizados no proprio
ambiente de trabalho, que visa a melhoria de qualidade de vida do trabalhador além de
prevenir lesdes de esforcos repetitivos e doengas ocupacionais.

J& de acordo com Lima (2007), a pratica da Ginastica Laboral é uma forma de
reconhecer e estimular a pratica de atividades fisicas como ferramenta de promocéo da satde
e desempenho profissional.

Com a prética dessa atividade, alguns beneficios sdo gerados. Brito E Martins (2012)
relatam em seus estudos que a ginastica laboral oportuniza o convivio social, aproxima os
trabalhadores, proporciona que se conhecam melhor, por meio da comunicacdo, pelas
atividades corporais, assim como, pela contribuicdo nas atividades e dindmicas em grupo.

Ja4 para a empresa, a Ginastica Laboral favorece no aumento da produtividade,
diminuicdo de incidéncia de doencas ocupacionais, reducdo de gastos com despesas médicas,
marketing social, reduz o indice de absenteismo e rotatividade dos funcionarios, atenuacéo
dos nameros de erros e falhas, pois, os funcionarios ficam mais concentrados e motivados
(OLIVEIRA, 2006).

2.2 Saude e Seguranca do Trabalho

De acordo com Oliveira (2015 p. 14), o Brasil possui um massivo nimero de a¢Ges
trabalhistas, visto que um dos pedidos corriqueiros nos processos trabalhistas sdo as agoes
pertencentes & salde e seguranca do trabalhador, em especial aos aditivos de risco
(insalubridade e periculosidade), além das restitui¢des por acidente do trabalho.

Ainda segundo Oliveira (2015 p.14), a seguranca do trabalho preocupa-se com a
seguranca e qualidade de vida dos colaboradores e € responsabilidade predita em diversos

artigos de nossa legislacdo trabalhista, na esfera civel e até mesmo previdenciaria.

Atualmente, os sistemas de seguranca e salde ocupacional, em sua maioria,
preocupam-se excessivamente com o0 atendimento da legislacdo, com a
produtividade, com a qualidade e com a lucratividade, em detrimento da
preocupacao principal que seria 0 bem-estar do trabalhador (MENTE, 2007, p.19).
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O trabalho na seguranca e saude ocupacional depende de seis atitudes gerenciais:
desenvolver a participagdo dos trabalhadores, treinar a de seguranga, rever praticas de
contratacdo, implantar sistema de recompensas, estabelecer geréncia de compromisso e
realizar comunicacéo/feedback (VREDENBURGH,2002 Apud MENTE,2007, p.30).

O acidente de trabalho ocorre principalmente devido a dois fatores:

Ato inseguro: praticado pelo individuo, em geral consciente (o individuo sabe que
estd se expondo ao perigo), inconsciente (desconhece o perigo a que se estd
expondo) ou circunstancial (algo mais forte leva a pessoa a praticar uma acdo
insegura). Algumas situagdes que caracterizam os atos inseguros: ficar junto ou sobe
cargas suspensas; colocar parte do corpo em lugar perigoso; usar maquinas sem
habilitagdo; lubrificar, ajustar e limpar maquinas em movimento; tentativa de ganhar
tempo; brincadeiras e exibicionismo; uso de roupas inadequadas ou acessérios
desnecessarios; ndo usar protecdo individual, ou mesmo, excesso de confianca.

Condicao insegura: € o ambiente fisico de trabalho que expbe a perigo ou risco a
integridade fisica do trabalhador e a préopria seguranca das instalagbes e
equipamentos. Algumas situa¢fes que caracterizam as condic¢des inseguras: falta de
ordem e de limpeza; ventilacdo e/ou iluminacio inadequadas; escassez de espaco;
passagens perigosas; falta de protecdo em méaquinas e equipamentos; defeitos nas
edificacGes; desvios ou improvisacdo nos processos ou falta ou falha de manutencéo
(ZOCCHIO, 2002, p.95).

Através da associacdo e conceito de saude e doenca, pode-se trabalhar, realizando a
prevencdo e intervir, sabendo que as atividades exercidas de forma intensa no trabalho
causam prejuizos as estruturas e aos 6rgdos do corpo humano, evitando a diminuicdo da
produtividade e rendimento (PEREIRA, 2001).

Zocchio (2002, p. 36) diz que as principais causas de acidente de trabalho estdo

diretamente relacionadas as condic¢Ges inadequadas de trabalho, que sdo:

- Métodos inseguros de trabalho;

- Ambiente hostil em que sdo realizados;

- Tecnologia inadequada a sua realizag&o;

- Perigos de acidentes sem os devidos meios de controle e/ou de protecéo;

- Agentes agressivos a salde também sem os devidos controles de protecéo;

- Comportamento apatico e/ou desinteressado das pessoas sobre o assunto
(ZOCCHI0,2002, p.36)

De acordo com os fatos mencionados, fica evidente que um bom sistema de gestao de
salde e seguranca no trabalho pode gerar grandes beneficios dentro de uma organizagéo, 0s

quais agregam valores para a saude, bem estar e desempenho dos colaboradores em geral.

2.2.1 Norma Regulamentadora 17 (NR-17)

Segundo Camisassa (2015, p.69), as normas regulamentadoras (NRs) sdo de
cumprimento fundamental pelas empresas publicas, pelas empresas privadas e por todos e
quaisquer orgaos publicos (dos Poderes Legislativo e Judiciario, da administragdo indireta e

direta) que tenham colaboradores legalizados e regidos pela Consolidagdo das Leis de
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Trabalho (CLT). Mesmo que a empresa ou 6rgdo possua apenas um funcionério celetista, a
mesma € obrigada a cumprir as NRs. Todas as empresas devem seguir a risca 0 que pede a
norma citada.

A Norma Brasileira NR17 (2007, p.1) recomenda alteracdes nas condicdes de
trabalho, para adéqua-las as propriedades fisicas e psicoldgicas do colaborador, adaptando a
seguranca, o conforto e o acréscimo de sua eficiéncia.

Ainda segundo a NR17, para avaliar a adaptacdo das condi¢bes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condicGes de trabalho,
conforme estabelecido na norma. Essa norma existe exatamente, para deixar o ambiente de
acordo com quem vai estar ali diariamente, visando o conforto e bem estar do individuo.

Camisassa (2015, p.504), diz que as qualidades psicofisiologicas dizem respeito a todo
0 conhecimento referente ao funcionamento do ser humano. Ainda néo se conhece tudo sobre
0 homem. Porém, todas as obtencGes dos diversos segmentos do conhecimento devem ser
aproveitadas na melhoria das condicdes de trabalho.

A NR17 também estabelece parametros relacionados as condi¢cdes ambientais do posto
de trabalho, tais como: iluminacgdo, temperatura efetiva, niveis de ruido, velocidade e umidade
relativa do ar, bem como a organizagdo do trabalho. O Quadro 01 mostra as normas
regulamentadoras.

Quadro 1 — Normas Regulamentadoras

NR1 Disposicfes Gerais

NR2 Inspecgdes Prévias

NR3 Embargos ou Interdicao

NR4 Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
NR5 Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

NR6 Equipamentos de Protecéo Individual

NR7 Programa de Controle Médico de satide Ocupacional

NR8 Edificacéo

NR9 Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais

NR10 Inspecdes e Servigos de Eletricidade

NR11 Transporte, Movimentacéo, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR12 Maquinas e Equipamentos

NR13 Caldeiras e Vasos de Presséo
NR14 Fornos

NR15 Atividades e Operac0es Insalubres
NR16 Atividades e Operac0es Perigosas
NR17 Ergonomia



NR18
NR19
NR20
NR21
NR22
NR23
NR24
NR25
NR26
NR27
NR28
NR29
NR30
NR31

NR32
NR33
NR34
NR35
NR36
NR37
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Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Indastria da Construcéo
Explosivos

Seguranca e Saude no Trabalho com Inflaméaveis e Combustiveis
Trabalho a Céu Aberto

Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragao

Protecdo Contra Incéndio

Condicoes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

Residuos Industriais

Sinalizacéo de Seguranga

Registro Profissional do Técnico de Seguranca

Fiscalizacao e Penalidades

Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho Portuario
Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria, silvicultura, Exploracgéo Florestal e
Aquicultura
Seguranca e Saude do Trabalho em Servigos Salde

Seguranca e Saude do Trabalho em Espacos Confinados

Condic6es e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcéo e Reparacéo Naval
trabalho em Altura

Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de Carnes e Derivados
Seguranca e Saude em Plataformas de Petréleo

Fonte: AUTOR (2020)

2.3 Doencas Ocupacionais

Do Rio e Pires (2001 p.13) relatam que o espaco de trabalho precisa adequar-se as

propriedades fisicas dos seres humanos, especialmente no que se menciona aos métodos

musculoesquelético e dptico. Um apropriado ambiente de trabalho colabora para impedir a

fadiga e disturbios osteomusculares conexos as tarefas.

E evidente que se um ambiente de trabalho ndo estiver de acordo com o perfil e

biotipo de quem vai trabalhar ali constantemente, doencas podem surgir e afetar a salde dos

individuos que ali estdo, causando efeitos até irreversiveis.

Com base no contexto, € possivel citar algumas doencas que podem ser adquiridas

pelos trabalhadores, como: fadiga, as DORT, estresse ocupacional e hérnia de disco.

2.3.1 Fadiga

De acordo com Do Rio e Pires (2001) apud Silva (2019 p.13), a fadiga pode ser

compreendida como a reducdo alteravel da competéncia ativada de um érgdo ou método a
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partir do seu emprego adiante de certas demarcagdes. Ela € muito comum ap6s um esforgo
fisico maior que o normal porque os musculos ndo estdo habituados e acabam cansados

rapidamente.

2.3.2 Distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT)

Para Rocha (2008) apud Silva (2019, p.14), disturbios osteomusculares relacionados
ao trabalho (DORT), sd@o disturbios ou doencas do sistema musculo esquelético,
especialmente de pescogo e membros superiores, conexos ou néo, as atividades do trabalho.

As DORT acontecem na maioria das vezes nos membros superiores, podendo
aparentar os membros inferiores e diferentes fracbes corporais. Estas lesbes acontecem em
etapas, onde a fundamental é a presenca de dor e desconforto, que ligeiramente melhora com
o0 descanso. Na etapa seguinte, surge uma dor suportavel que se torna didria com o tempo. Na
terceira etapa, a dor se torna forte, constante e situada, induzindo o colaborador ao
impedimento de exercer o seu funcionario. Ja na Ultima etapa a dor se torna consecutiva e 0
estado emocional é alterado (SCOPEL, 2010 apud SILVA, 2019, p. 14).

2.3.3 Estresse ocupacional

Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2014) explicam o estado de estresse como uma
consequéncia bioldgica proveniente da necessidade de adaptacdo do individuo a situacdes ou
pessoas ao seu redor, sendo constituido por trés fases, alarme (diante do elemento “agressor”),
resisténcia e exaust&o.

De acordo com Lida (2005), pessoas estressadas possuem algumas mudancas
aparentes em seu desempenho, como a auséncia de autoestima e credibilidade tornam-se
agressivas e podem sofrer de insonia.

Ja Paschoal e Tamayo (2004), classificam os fatores considerados estressores no
trabalho em duas categorias, estressores de natureza fisica ou de natureza psicossocial, a qual

envolve os estressores baseados nos aspectos organizacionais.

O desempenho produtivo de uma organizacdo depende das condicBes ergonémicas
que ela disponibiliza procurando reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes;
proporcionando seguranca, satisfacdo e salde aos trabalhadores para uma melhor
qualidade de vida e que as atividades sejam executadas com mais motivacéo e
empenho levando ao aumento da moral, conforto e melhoria nas comunidades entre
0s membros da equipe e dos fluxos de processo. (MARQUES etal.2010, p.3 apud
SILVA,2019, p.15).
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Fica evidente que um colaborador que vai trabalhar com qualquer que seja o tipo de
estresse, seu rendimento é afetado de maneira bastante significativa, pondo em risco sua

prépria vida e a dos demais colegas de trabalho.
2.3.4 Hérnia de disco

Cerca de 80% das pessoas vao conhecer na integra a dor_lombar em algum momento
de suas vidas, seja mais velhas ou mais novas. A localizagdo onde € mais encontrada a hérnia
de disco lombar € no disco que se localiza entre a quarta e quinta vértebra lombar (L4/L5) e
no disco que se localiza entre a quinta vértebra e o sacro (L5/S1), (MONTENEGRO, 2015
apud REDENCAO, 2019, p.22). Verificar na Figura 01.

A populacgdo precisa saber que essa doenca ndo tem cura. As pessoas melhoram da
dor, voltam a ter uma vida normal na maioria das vezes, mas € bom deixar claro que o
repouso e 0s medicamentos ndo devolvem a funcionalidade nem fortalecem os musculos que
ficaram fracos com a doenca (MONTENEGRO, 2015 apud REDENCAO, 2019, p.22).

Figura 01- Localizacdo da Hérnia de disco

Nacleo comprimindo
a medula

Fonte: Clinica Cedip
Essa doenca € algo gerado, principalmente, pelas posturas inadequadas ao decorrer da

vida profissional de cada colaborador, como: levantamento de peso, controle rigoroso da
produtividade, esforgo fisico, jornada de trabalho intensa e repetitividade, sdo exemplos de

atitudes erradas do trabalhador, que trazem muitos riscos para a sua saude.


https://medlineplus.gov/backpain.html
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2.4 Ferramentas

Alonso (2018) relata a existéncia de ferramentas que sdo utilizadas como técnicas e
metodologias que servem para identificar e priorizar eventuais problemas, assim como a
elaboracdo e implementacéo das devidas solucées e verificacdo dos resultados obtidos. Para o
ramo da engenharia € imprescindivel o uso de ferramentas, para auxiliar na resolucdo de
problemas oriundos desse meio.

Para Ramos (2018), as ferramentas sdo um conjunto de metodologias que foram
organizadas e extensamente divulgadas, com o objetivo de melhorar os processos realizados
nas empresas. Desde entdo, as mesmas sdao amplamente utilizadas nos sistemas de gestdo e
assessoram na otimizacdo dos servigos e processos.

Todo processo de pesquisa € realizado como auxilio das ferramentas, como:
fluxograma, Check list, questionario semiestruturado e plano de acdo 5W1H, a fim de coletar

informacdes e trata-las de maneira que possam ser Uteis para solucionar o problema.

2.4.1 Fluxograma

Dentre as diferentes ferramentas de gestdo da qualidade total, uma ferramenta
largamente utilizada na gestdo dos processos é a técnica do fluxograma, que segundo
Rodrigues (2006), consiste na representacdo de um processo atravées de simbolos graficos em
sequéncia légica que possibilitem uma descri¢do clara das etapas e do fluxo do processo. O
fluxograma é uma exposicdo grafica da sequéncia do passo a passo de um processo, que
permite uma analise de limites e fronteiras, fornecendo uma visdo global por onde se passa 0
produto.

De acordo com o contexto, essa ferramenta visa a otimizacdo das atividades, através
de uma representacdo esquematica de um processo, que possibilite uma visao global do fluxo
de trabalho, facilitando a leitura e entendimento de quem executa o processo. Com acesso a
um “roteiro” grafico de atividades, um trabalho pode ser executado de forma mais eficiente,
reduzindo as falhas, o que resultaria em uma producdo maior, mais rapida, padronizada e com
pouco desperdicio. (DEBASTIANI, 2015).

Um fluxograma pode ser de varios tipos diferentes, porém, os 4 mais utilizados por
pessoas ou empresas para mapear seus processos sdo: o fluxograma de diagrama de bloco,

processo simples, funcional e vertical. (Ao longo do texto, ver figura 02).



Figura 02- Modelo simples de um fluxograma

Comeco

Procure
objeto
perdido

Sim

Vocé precisa
do objeto?

Sim Nio

!

Pare de procurar

Encontrou? —Nio—>

Fonte: Lucid (2019)

processo e suas fungdes e atividades.

Figura 03 — Figuras basicas de um fluxograma

Inicio ou fim

ﬁ pré-definido
Fluxo

Documento

Processo

Fonte: MAIS CONSULTORIA JN adaptado
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Essa ferramenta apresenta diversos simbolos, como mostra a Figura 03, cada um com
seu significado, como por exemplo: a Seta é um simbolo de conexdo que serve para indicar
uma interligacdo entre dois outros simbolos e a direcdo do fluxo deve seguir, a terminacgéo
que geralmente tem a forma de um circulo indica o inicio e o fim de um fluxo no diagrama de

processos. JA 0 processo € representado por um retangulo e indica um/ou determinado
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Buscando sempre a qualidade dos processos, o fluxograma, apresenta uma série de
vantagens, que podem ser resumidas em:

e Uma conferéncia real do funcionamento de todos os componentes de um método
Administrativo e de Produgdo. Esse aspecto habilita e facilita a analise da eficécia
do sistema;

e Deixa claro uma apresentacdo da filosofia de administracdo, atuando,
principalmente, como fatores concretos;

e A probabilidade de visualizacdo acrescentada, promovendo o exame dos Varios
componentes do sistema e de suas possiveis repercussdes, tanto positiva quanto
negativo. Normalmente, os outros métodos apresentam uma estrutura de leitura mais
lenta e menos clara, o que pode dificultar sua analise;

e Trazendo o levantamento da andlise de qualquer método administrativo, desde o
mais simples ao mais complexo, desde o mais especifico ao de maior abrangéncia;

e O fluxograma propicia 0 uso de simbologias, o que libera uma leitura mais
simples e légica do método, tanto por parte dos peritos, quanto por seus Usuarios;

e Os fluxos mostram a identificagdo mais fécil e rapida dos pontos fortes e fracos
do método administrativo considerado (CHINELATO, 2004).

Conforme Chinelato (2004), “[...] ndo podem ser deixados de lado os pontos fracos do
processo.” Portanto, segue algumas desvantagens do fluxograma:

o Dependendo da atividade, apresentam dificuldades no desenho e alteracdes;

o A depuracéo e testes ndo sdo faceis, em geral,;

e Grande dificuldade na decisdo do nivel de detalhes a serem alocados nos
fluxogramas (CHINELATO, 2004).

Diante do exposto, a utilizacdo dessa ferramenta é essencial para caracterizar toda a
situacdo ergondmica na qual os funcionarios do setor estudado estdo expostos, elencando 0s

pontos ergonomicamente mais relevantes perante a pesquisa.

2.4.2 Check list

A Ferramenta Check list, segundo Alongo (2018, p.26), é basicamente uma lista de
itens, também conhecido como folha de verificacdo, ao qual foi estabelecida com o intuito de
certificar as condicBes de um bom servi¢o, produto, processo ou quaisquer outra tarefa
apresentada. Seu objetivo é comprovar que todas as etapas ou itens da lista foram
devidamente cumpridas de acordo com o que foi programado

O check list, de acordo com Alongo (2018, p.26), é uma ferramenta na qual tem como
foco averiguar os riscos ergondmicos que individuos possam esta expostos, a fim de interver
com um plano de acdo para que as atividades sejam realizadas de maneira que a saude e 0
bem estar sejam sempre um fator relevante dentro de uma organizagéo.

O check list é basicamente um questionario, com intuito de conhecer 0s riscos
ergondmicos que os funcionarios estdo sendo expostos e assim arquitetar um plano de

melhoria para que as atividades sejam realizadas com um foco maior na saude.
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2.4.3 Questionarios semiestruturados

Para Manzini (1990, p. 154), a entrevista semiestruturada esta focalizada em um
assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas
por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.

Segundo Manzini (2003, p. 11-25), o assunto entrevista esta dividido, didaticamente,
em trés grupos: 1) questbes relacionadas ao planejamento da coleta de informacdes; 2)
questBes sobre variaveis que afetam os dados de coleta e futura analise; 3) questes que se
referem ao tratamento e analise de informacgdes advindas de entrevistas, sendo que esse Ultimo
foge do objetivo do presente texto.

Essa ferramenta serve, basicamente, para levantar informacg6es pertinentes a pesquisa,
com objetivo de trazer algumas maneiras diferentes de coletas de informacdes, que possam

ajudar a levar uma solucéo a determinado problema. Verificar em (Apéndice A).

2.4.4 Plano de acdo 5W1H

Conforme Rempel (2009, p.8), 0 5W1H é um método, que tem como finalidade, expor
de maneira objetiva todas as particularidades que precisam ser determinados em um plano de
aprimoramento, identificar um obstaculo e idealizar resultados, objetivando o obstaculo das
causas essenciais de cada problema. Essa ferramenta tem como objetivo implementar um
plano de acdo no qual evidencia sempre uma melhoria, propondo novas questdes que servira
para solucionar ou minimizar determinado problema.

Segundo Gerlach et. al (2011, p. 6), 0 método 5W1H determina as acOes e deveres de
realizacdo para uma tarefa. Para a uma melhor intepretacdo da sigla, a traducdo em portugués
significa: why (por que), what (o qué), who (quem), when (quando), where (onde) e how
(como). Através desse método, é possivel evidenciar algumas variaveis que auxiliaram no

desenvolvimento de todo o plano de acdo da presente pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, aborda-se o caminho metodolégico utilizado neste estudo, descrevendo
de que maneira e o que foi utilizado para a realizacdo do presente trabalho, aléem de citar e

detalhar as ferramentas que auxiliaram no desenvolvimento do mesmo.

3.1 Abordagem Metodoldgica

A presente pesquisa utilizou-se o método de estudo de caso, por se tratar de uma
pesquisa realizada em um local particular do estagio, na empresa em estudo.

Coimbra (2013, p.32), fala que a ferramenta de averiguacdo de um acontecimento
social, pode ser intitulada estudo de caso, realizado por meio de uma situagdo especialmente
real.

Esse estudo foi feito de maneira bastante criteriosa, seguindo 0s passos de um estudo

de caso, no qual consta como um método de verificacdo de um determinado acontecimento.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

Segundo Ruiz (2008, p. 48),

A pesquisa cientifica é a realizacdo concreta de uma investigacdo planejada,
desenvolvida e redigida de acordo com as normas da metodologia consagradas pela
ciéncia. E 0 método de abordagem de um problema em estudo que caracteriza o
aspecto cientifico de uma pesquisa.

E através das pesquisas que sdo planejadas as informacBes mais pertinentes a
determinado problema, para que o mesmo possa ser solucionado de maneira mais eficiente
possivel.

Seguindo o conceito do autor anterior, a pesquisa detalha um determinado problema,
através de métodos de realizacdo concreta, que orientem o pesquisador a planejar, coordenar e

fazer uma analise de informacdes, a fim de um resultado relevante.
3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

De acordo com Santos (2005, p. 25), a pesquisa depende do grau de conhecimento
com relagdo ao estudo de caso ou do problema especifico, no qual as pesquisas podem ser
conhecidas como exploratérias descritivas ou analiticas.

De acordo com Lakatos e Marconi (2009 a, p. 190), as pesquisas exploratorias
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[...] sdo investigacBes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagéo de questdes
ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hip6teses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno, para a realizagdo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Para Vergara (2009, p. 47) apud Ubirajara (2011, p. 117), pesquisas descritivas
objetivam a descricdo de caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno,
estabelecendo, quando necessario, uma relacéo entre variaveis.

As pesquisas explicativas, ainda segundo Ubirajara (2011, p. 117), tém como foco a
identificacdo de fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do fendmeno. Esse
método tem como propdsito aprofundar ao maximo o conhecimento sobre o determinado
tema da pesquisa.

O referente estudo teve como principio os métodos de pesquisa descritiva e
explicativa. Foi elaborado a partir desse principio, procurando através das pesquisas, buscar se
aprofundar ao maximo em relacdo ao tema estudado. Foi feito questionamentos relevantes ao

problema, para colher informacdes importantes na solu¢do do mesmo.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Os meios utilizados para a realizacdo da pesquisa em estudo foram as seguintes:
pesquisas bibliograficas, documental e trabalhos de campo.

De acordo com Ubirajara (2011, p. 117), uma pesquisa, quanto aos meios, pode ser:
documental, bibliografica, de campo, de observacdo participante, pesquisa-acdo, dialética,
experimental (e suas variantes) ou laboratorial, entre outras categorias, conforme o assunto de
interesse ou a instrumentalizacdo viabilizada. Portanto, ela simplifica 0 exame de um fato
sobre uma nova visdo, ndo se trata exclusivamente de uma recorréncia do que ja foi
mencionado ou escrito sobre certo conteudo.

Para Gil (2002, p.45), a pesquisa documental “[...] aproveita-se de materiais que ndo
ganham ainda um titulo analitico, ou que ainda podem ser refeitos de maneira com o0s
instrumentos da pesquisa.”

Na pesquisa de campo, para Ubirajara (2011, p. 42-43), os conceitos sdo concebidos a
partir de observagdes: diretas — registrando-se 0 que se vé& (aqui, pode entrar a observacéo
participante); e indireta - por meio de questionarios, opinionarios, formularios, entrevistas,
etc.

Sendo assim, foi realizada uma pesquisa bibliografica de dados correlatos ao estudo

tais como: ergonomia, analise de risco, Normas regulamentadoras, salde ocupacional dentre
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outros. Tais pesquisas bibliograficas serdo realizadas mediante pesquisa e leitura de artigos
cientificos, livros, teses, dissertacdes e monografias que trabalham sobre a tematica desta
pesquisa.

Foi realizado uma analise documental de dados coletados da empresa pesquisada que
servird de aporte tedrico e para conhecimento da atual situacdo da empresa e de seus
colaboradores. Podendo assim, fazer uma anélise mais apurada e com mais informaces sobre
0 setor proposto.

Foram realizados também para este estudo, trabalhos de campo com observacdes in
loco, para fins de coletar os dados necessarios para obtencdo dos resultados esperados,
respondendo assim 0s objetivos desta pesquisa. Com isso, realizaram-se as observagdes em

horérios pré-selecionados de acordo cm a disponibilidade dos envolvidos. (Ver Apéndice B)

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de dados pode ser qualitativa,
quantitativa ou as duas coisas, como € o caso do presente estudo de caso.

Com relacdo ao conceito de pesquisa qualitativa, Lakatos e Marconi (2011, p. 269)
afirma que “[...] tem como preocupacdo examinar e explanar questdes mais profundas
expondo a dificuldade do comportamento humano. Permite analise mais precisa sobre as
indagacOes, costumes, atitudes, tendéncias de conduta.” Ela tem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento.

Segundo Malhotra (2001, p.155), “[...] a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor
visdo e compreensdo do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura
quantificar os dados e aplica alguma forma da andlise estatistica.” Ela pode ser usada para
explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa.

Para Moreira (2002), a diferenca entre a pesquisa quantitativa e a qualitativa vai além
da simples escolha de estratégias de pesquisa e procedimentos de coleta de dados,
representando, na verdade, posi¢Oes epistemoldgicas antagdnicas. Quando a pesquisa
propuser uma abordagem de dados numéricos e também tedrico, por meio de analises de
ambas as partes, resultara numa pesquisa quantiqualitativa.

Com base no contexto, o tipo de pesquisa utilizada no estudo é a quantiqualitativa,
pois foi necessario elencar alguns dados numéricos, além de analises mais apuradas sobre a

parte ergondmica dos funcionarios da empresa em estudo.



31

3.3 Instrumentos de Pesquisa

No presente estudo, foram utilizados para o desenvolvimento do trabalho,
questionarios semiestruturados, entrevista e formulario. Além de ser um procedimento
investigativo e com instrumento de observagéo in loco.

Segundo Cervo e Bervian (2002, f. 35), a entrevista € uma das principais técnicas de
coletas de dados e pode ser definida como conversa realizada face a face pelo pesquisador
junto ao entrevistado, seguindo um método para se obter informacbes sobre determinado
assunto.

Quanto ao formulario, Lakatos e Marconi (2009, p. 214), informam que é um dos
instrumentos essenciais para a investigacdo social, cujo sistema de coleta de dados consiste
em obter informaces diretamente do entrevistado.

De acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 27), “[...] observar ¢ aplicar atentamente 0s
sentidos fisicos a um amplo objeto, para dele adquirir um conhecimento claro e preciso.”

Utilizou-se também para a referente pesquisa, a técnica de observacdo in loco como
método investigativo, com a finalidade de coletar informagfes pertinentes para a pesquisa,
além da aplicacdo da entrevista e questionarios semiestruturados para coleta de informacdes
relevantes a analise ergondmica. (Ver Apéndice B)

Cervo e Bervian (2002, p. 48) relatam que a entrevista e aplicacdo de questionario
“[...] refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma formula que o préprio
informante preenche.” Nele, pode ter perguntas abertas ou fechadas. As abertas possibilitam
respostas mais ricas e variadas e as fechadas maior facilidade na tabulacdo e analise dos
dados.

Utilizou-se neste trabalho, um questionario semiestruturado junto aos colaboradores
do setor de manutencdo, e entrevista, com um roteiro de questbes relacionadas a saude

ergondmica dos mesmos. Ver (Apéndice A).

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2016, p 130), o local exato onde a investigacdo foi realizada, é
conceituada de unidade. Portanto, para este estudo, a unidade de pesquisa foi a fabrica Yazaki
do Brasil LTDA, localizada na cidade de Nossa Senhora do Socorro, SE.

A empresa citada foi criada em 1941, ela produz e comercializa chicotes elétricos para

a area automotiva. O setor de manutengéo da referida empresa é dividido em dois tipos: um é



32

responséavel por atender todas as maquinas de corte, e 0 outro atua nos equipamentos da
producdo em geral. Seus concorrentes diretos sdo a Lear Corporation e a PCA.

De acordo com Vergara (2009, p. 50), apud Ubirajara (2011, p.119), “[...] universo ou
populacdo é um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo.”

Diante do exposto, na empresa em estudo, constam em geral, mais de dois mil
funcionarios, 0s quais sdo 0 universo da pesquisa.

Segundo Malhotra (2001), para populacdes infinitas, ou em contextos de constante
mudanca, o estudo estatistico pode ser realizado com a coleta de parte de uma populacdo
(amostragem), denominada amostra.

Diante dos riscos relacionados a ergonomia dos colaboradores do setor de
manutencdo, e por fazer parte do mesmo, sendo mais facil o acesso e liberacdo da aplicacao
das entrevistas e questionarios com os colaboradores do referente setor, foi escolhido tal setor
para ser analisado e estudado.

Sendo assim, na empresa em estudo, constam em geral, como mencionado
anteriormente, mais de dois mil funcionarios, 0s quais sdo 0 universo da pesquisa. Porém, a
amostra do estudo condiz a 07 funcionarios do setor da manutencdo responsavel pelas

maquinas da producao em massa.

3.5 Definicéo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Segundo Gil (2005, p.107), apud Ubirajara (2011, p.120), entende-se por variavel um
valor ou uma propriedade (caracteristica, por exemplo), que pode ser medida através de
diferentes mecanismos operacionais que permitem verificar a relacdo/conexao entre estas
caracteristicas ou fatores.

Prodanov e Freitas (2013, p.92), afirmam que a variavel faz mengdo direta ao fato a
ser apurado. Na pesquisa cientifica, os fatores sdo os itens visiveis, possuem unido entre si
para produzir um fato, e se deparam nas bases de uma pesquisa cientifica

Baseando-se nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores deste trabalho
estdo listados no Quadro 2 a seguir. Cada variavel estd relacionada com seus respectivos

indicadores, a fim de fazer uma relacdo entre ambos.
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Quadro 2_- Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores

Ferramenta do fluxograma;
Caracterizacdo do processo

Ferramentas: check list, questionarios semiestruturados e

- Analise ergonémica do trabalho;
Anadlise do processo

Uso de métodos e planos do ramo da engenharia, tais como:
Plano de melhorias ergondmicas 5W1H;

Fonte: AUTOR (2020)

3.6 Plano de Registro e Andlise dos Dados

A referente pesquisa utiliza as ferramentas de fluxograma, questionarios
semiestruturados, analise ergondmica do trabalho, plano de acdo 5W1H, ja descritos na
fundamentacéo tedrica. O check list, também foi utilizado, como mostra no (Apéndice C).

As coletas e registros dos dados qualitativos foram realizados através do processo de
observacao direta, questionarios semiestruturados e entrevistas.

O trabalho foi desenvolvido na ferramenta Word, com auxilio do Excel para
elaboracdo e configuracdo dos quadros presentes no mesmo.

Utilizou-se também de prancheta para as devidas anotacBes e aplicacdo de
questionarios, assim como de um gravador para gravacdo das entrevistas a serem realizadas, e
do auxilio de uma camera fotografica para os devidos registros importantes para a referente

pesquisa.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, estdo apresentados os resultados obtidos atraves da coleta de dados e
aplicacdo das ferramentas abordadas nesta pesquisa, tais como: fluxograma, questionarios
e/ou entrevistas semiestruturadas, Check List, e plano de acdo 5W1H com propostas de

melhorias aos problemas identificados.

4.1 Caracterizacao do Processo do Setor Abordado

A partir das entrevistas, questionarios semiestruturados e observacGes in loco na
empresa em estudo, pode-se verificar que, os colaboradores do setor de manutencdo tém uma
rotina de 8 horas e 48 minutos diaria, com uma hora de descanso para o almogo, em 5 dias por
semana.

Logo apds a chegada, todos vdo para a sala de manutengdo onde serdo abordados 0s
assuntos do dia anterior e a leitura do didlogo diario de seguranca (DDS). Depois disso, todos
vao para suas bancadas de trabalho e organizar suas ferramentas para comecar o turno. Com
isso, todos devem fazer as checagens que sdo diarias quanto ao check list das maquinas do
setor de producdo, para saber se tem alguma ndo conformidade na méaquina.

Depois que tudo é checado, os técnicos vao verificar se tem algum atendimento
pendente para ser realizado, caso ndo tenha, vdo comecar a fazer as preventivas das maquinas
as quais estdo no cronograma até que outro chamado para atendimento seja feito. Apds as
maquinas prontas, é pego o carinho de transporte, para levar as maquinas para a producao ou
deixar como backup. Esse trajeto é feito varias vezes durante o dia, além de outras atividades
que sao solicitadas pelos superiores ao decorrer do turno.

Como afirma lida (2005), analisar um posto de trabalho € apenas uma parte do sistema
em que estdo os trabalhadores. A analise ergonémica do trabalho consiste em estudar a tarefa,
a postura e os movimentos adotados para execugdo dessa tarefa, as imposicdes fisicas e
cognitivas e posteriormente corrigi-las.

Analisando toda essa trajetoria diéria, foi elaborado um fluxograma com a finalidade
de mapear as mais relevantes atividades feitas pelos mesmos, a fim de caracterizar a situagédo
ergondmica na qual eles estdo expostos. Como retrata Lucas et al. (2015), aponta o
fluxograma como, graficamente, o coracdo do mapeamento de processos, frequentemente

utilizado para fins de processamento de informagdes.
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Portanto, foi constatado através das pesquisas, que esses colaboradores passam uma

grande parte do tempo fazendo atividades que s&o rotineiras, ou seja, boa parte do turno

envolvido diretamente com tarefas que envolvem tanto a bancada, quanto os carrinhos de

transporte, aumentando a possibilidade de agentes ergonémicos ocorrerem.

A Figura 04 mostra as atividades diarias desenvolvidas pelos colaboradores do setor

de manutencéo.

Figura 04 — Fluxograma das atividades diarias do setor de manutencao da fabrica
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Fonte: AUTOR (2020)
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Através dessa ferramenta, foi possivel identificar de maneira mais sistémica, todo o

processo que é desenvolvido pelos colaboradores do setor de manutencdo, deixando mais

claro o ambiente percorrido e todas as atividades desenvolvidas pelos 0s mesmos.
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4.2 Verificagdo das CondigOes de Trabalho e Possiveis Agentes Ergonémicos

Depois de alguns dias de observacdo das atividades diérias do setor proposto, foi
realizado a aplicacdo do Check List, com o intuito de demonstrar de maneira mais plena, uma
ideia da condicéo geral do posto de trabalho analisado sob o ponto de vista da ergonomia.

A aplicacdo foi feita com os colaboradores do setor de manutengdo responsaveis pela
parte da produgdo em massa, os quais todos os 07 integrantes do primeiro turno participaram.
Porém, essas andlises sao superficiais, pois ndo determinam a intensidade dos fatores, apenas
identificam a presenca ou nao deles (PAVANI, 2007).

Foram realizadas perguntas para avaliagdo ergondmica em membros superiores, cada
pergunta ao ser respondida com “sim” corresponde a um ponto e ao final os pontos positivos
serdo somados para nota final. (Apendice C). Foi retirado uma média de toda a pontuacédo dos
sete participantes, com isso, a nota final obtida foi de 6 pontos, ou seja, condi¢do ergondémica
razoavel, porém nao adequada.

Seguindo essa linha de raciocinio, conforme citado em Melo et al. (2016), a m&
postura, movimentos repetitivos de inclinacdo para frente do corpo, carregar um peso errado,
muito esforco fisico, ficar sentado em uma cadeira por muito tempo, sdo reconhecidos e
considerados por muitos pesquisadores como os principais causadores da disfuncdo e de dores
na coluna. Verificar a Figura 05 a seguir.

Figura 05 - Colaborador fazendo manutencéo preventiva na bancada desproporcional

Fonte: AUTOR (2020)
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Realizaram-se também, alguns questionarios semiestruturados, a fim de caracterizar a
real posi¢cdo ergonémica na qual esses colaboradores estdo, e também, se estdo de acordo com
0 que pede nas normas vigentes.

Foram elaboradas e realizadas perguntas pertinentes ao assunto, e praticamente 90%
dos entrevistados, falaram que a bancada onde fazem suas tarefas néo facilita a realizagéo das
mesmas, pois, a altura delas ndo esta de acordo com a altura dos seus responsaveis diretos,

como mostra a Figura 06.

Figura 06 - Bancadas desproporcionais aos seus responsaveis diretos

Fonte: AUTOR (2020)

Na Figura 06, existe um desnivel consideravel entre uma bancada e outra, além disso,
a faixa de altura dos colaboradores da manutencgdo varia entre 1 metro e 60 centimetros a 1
metro e 88 centimetros.

Em virtude desses acontecimentos, foi proposto um levantamento, de acordo com 0s
colaboradores do setor proposto, quais partes do corpo sdo mais afetadas ao exercer as
atividades rotineiras.

Com isso, foi possivel verificar de maneira mais detalhada, quais seriam esses
desconfortos, podendo classifica-los do maior ao menor indice. Contudo, o grafico 01 a

seguir, revela as informacdes recolhidas perante as pesquisas.



38

Gréfico 01- Partes do corpo mais afetadas ao exercer as atividades sobre a
bancada

14%
OColuna
M bragos
58% O ombros
O pescogo

Fonte: AUTOR (2020)

Conforme mostra o gréafico 01, cerca de 58% dos entrevistados, relataram que a coluna
é a parte do corpo que mais sofre esfor¢o ao realizar as atividades nas bancadas, entretanto,
ficaram empatados em 14% as demais partes do corpo citadas, os bracos, ombros e o pescoco.

A norma regulamentadora NR17, fala que para trabalho manual sentado ou que tenha
de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao
trabalhador condi¢des de boa postura, visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes
requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a
altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacao adequados dos segmentos corporais.

De acordo com a norma citada, algumas bancadas do setor estudado ndo estdo
adequadas ao biotipo de cada colaborador, pois, a faixa de altura dos mesmos variam bastante
e as dimensdes das bancadas ndo acompanham essa variacdo. Além disso, ndo possuirem
mecanismos de ajustes, ocasionado alguns desconfortos que podem se agravar com o tempo e

gerar doengas ocupacionais.
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Através da referente pesquisa, foi relatado por 100% dos entrevistados, que alguns
carrinhos que sdo utilizados para transportar as maquinas de um setor para outro, como mostra
a Figura 07, também estdo desproporcionais com os biotipos dos mesmos, colaborando com o

surgimento de dores ao decorrer do dia.

Figura 07- Carrinho de transporte das maquinas

Fonte: AUTOR (2020)

De acordo com a imagem, é possivel observar que além da altura das partes interna do
carrinho serem muito baixas, a alca que serve para pér as maos ao empurrar o carinho, é
extremante desproporcional e desconfortavel quando comparado a faixa de altura dos seus
responsaveis, gerando um desgaste muscular significativo ao elevar e transportar as maquinas
desse setor.

Com base nesse contexto, foi relatada segundo os entrevistados, a questdo da distancia
de percurso e rotatividade de trocas de maquinas com o auxilio desses carrinhos, como mostra
o Gréfico 02.

Foi perguntado a cada um colaborador do setor de manutencdo, se transportar as
maquinas perante as distancias existentes e com 0s carrinhos desproporcionais durante o
periodo de trabalho, estava causando algum desconforto muscular aos mesmos.
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Gréfico 02- Distancia de percurso e rotatividade de trocas de maquinas
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Fonte: AUTOR (2020)

Dos colaboradores entrevistados, 57% relataram que 0s percursos que sdo tragados
com as maquinas no carrinho citado séo relativamente médios, com relacdo a fabrica em
geral, ja 29% relataram que sdo pequenos, e cerco de 14% falaram que sdo grandes. Contudo,
praticamente 100% deles relataram fazer algum esforco muscular nos ombros e na coluna ao
realizar esses trajetos. Esse grande tempo percorrendo dessa maneira inadequada, pode gerar
algumas doengas com a LER/DORT, como relata Couto (2005),

H& vérios fatores existentes no local de trabalho que podem favorecer a
LER/DORT, tais como: manutenc¢do de posturas inadequadas por tempo prolongado,
repetitividade excessiva de movimentos, esforco fisico, pressdo mecénica sobre
determinados segmentos do corpo, invariabilidade de tarefas, trabalho muscular
estatico, impactos e choques, vibracéo, frio, fatores organizacionais, auséncia de
pausas, estresse, existéncia de pressdo psicologica, competitividade, posto de
trabalho com mobiliario inadequado, entre outros. Tudo isso, levando em conta a sua
intensidade, duracdo e frequéncia (COUTO, 2005).

Segundo a Norma Regulamentadora 17, “As condicGes de trabalho incluem aspectos
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as condigdes ambientais do posto de trabalho, e a prépria organizacdo do
trabalho”. A referida norma ainda enfatiza que “Com vistas a limitar ou facilitar o transporte
manual de cargas, deverdo ser usados meios técnicos apropriados”.

Portanto, de acordo com os dados coletados e comparados com o0 que pede as normas
vigentes, é de comum acordo que esses colaboradores realmente estdo expostos a agentes
ergondmicos, 0s quais se faz necessario, um plano de melhoria ergondmica que possa
extinguir e/ou diminuir esses desconfortos, promovendo uma melhora na saude e desempenho

dos envolvidos.
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4.3 Solucgdes para a reducdo de problemas ergondmicos do setor de manutencao

Os resultados obtidos da pesquisa, indicaram a necessidade de uma anélise ergonémica

mais apurada. Portanto, foi elaborado um plano de agdo 5W1H, como mostra o Quadro 3,

com o0 objetivo de expor propostas de melhorias ergonémicas para o setor determinado,

visando a saude e seguranca de todos envolvidos.

Quadro 3 - Plano de Melhoramento- 5WH1

ergonomia em um
posto de Trabalho

na execucéo das
atividades diarias

gue 0S mesmos
podem estar
expostos
diariamente

O que fazer? Porqué? Onde? Como? Quem? Quando?
Através de
Promover uma Para que possa ser suportes flexiveis
adaptacdo nas bases | regulada a altura da nos pés das
Na empresa Setor de
das bancadas, que bancada de acordo . bancadas, que ; Margo de
- S Yazaki do A Kaizem da
possibilite a com o biotipo de . possibilitem a 2020
; Brasil LTDA o empresa
regulagem de altura quem estiver variacéo de altura
das mesmas responsével por ela a qualquer
momento
Fazer uma Para que seja um Através da
adaptaNu;ao nas alcas | carrinho acessivel e Na empresa colocaga}o Qe alcas Setor de _
que pde as maos no adequado . flexiveis e X Fevereiro de
: : Yazaki do o Kaizem da
carrinho, que ergonomicamente a - travaveis, em 2020
L - Brasil LTDA - empresa
possibilite o ajuste todos os todos os carrinhos
da altura colaboradores do setor proposto
Através de
reunides e
Promover uma Para que todos dindmicas com_
divulgacdo aos a - demonstragdes de
possam saber analisar, .
colaboradores, a - Na empresa posturas Janeiro e
. quais riscos eles . Luan Santos .
respeito da odem estar expostos Yazaki do adequadas, Souza Fevereiro de
importancia da P P Brasil LTDA | expondo 0s riscos 2020

Fonte: AUTOR (2019)

A ferramenta utilizada foi a 5W1H, onde teve grande importancia em relacdo as

sugestdes de melhorias do processo. Diante disso, ndo foi utilizado o 5W2H porque ndo

houve acesso a parte dos custos que estariam envolvidos. Contudo, na empresa em estudo, ja

existe um setor especifico responsavel pelas partes de melhorias, sejam elas da parte

ergondmica ou do processo produtivo. Portanto, neste caso, ndo seria necessario incluir a

parte dos custos nesse momento.

4.4 Verificagdo da Aplicabilidade das A¢des do Plano de Melhorias Ergondmica

Ap0s elaborado o plano de acdo 5SW1H, o mesmo foi apresentado aos responsaveis da
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empresa, juntamente com os resultados obtidos por meio da aplicagdo do método Check List,
0 qual obteve a média 6, em uma escala de 0 a 10 pontos, o que significa uma condicdo
ergondmica razoavel, porém nao adequada.

Vieira (2012, p. 44), relata que o check list de pontuacédo de 0 a 10 pode identificar os
seguintes resultados em relagcdo a ergonomia no posto de trabalho:

Posto de trabalho - Mesa: a falta da possibilidade para ajustes de altura é a principal
causa das dores lombares, isto porque, os técnicos podem adotar uma torcdo e
inclinacdo da (cabeca, tronco e pelve) para se adequarem ao local de trabalho,
oferecendo um sobrecarga muscular estatica a regidao da coluna lombar. Por nao
oferecer possibilidade de ajuste da altura da mesa, torna-se mais dificil a adequacéo
do técnico no seu posto de trabalho.

Postura no trabalho: para mudar e até mesmo para relaxar a postura a alternancia
dos movimentos acontece muitas vezes de forma incorreta, resultando em mé
postura podendo ocasionar dores lombares, provocando dores no sistema
musculoesquelético. (VIEIRA, 2012, P.44)

Também foram utilizados questionarios semiestruturados, que ajudou a identificar os
principais sintomas que essas atividades estdo causando, de acordo com o0s proprios
colaboradores e confrontando os resultados com o que pedem as normas que regem esse tema.

Foram sugeridas trés sugestdes de melhoria a empresa. A primeira tratava-se de uma
adaptacdo nas bases das bancadas com um dispositivo no qual possibilita-se a regulagem da
altura da mesma. Ja a segunda sugestdo, defendia promover uma adaptacdo nas alcas de
empurrar os carrinhos de transporte, a fim de poder deixar a altura de acordo com quem for
trabalhar no exato momento.

E por Gltimo, a terceira sugestdo apresentada, tratava-se de desempenhar a implantacéo
de conhecimento mais afundo para os colaboradores sobre os temas de ergonomia, salde e
seguranca no trabalho, com finalidade de expor os variados riscos que eles podiam estar
exXpostos.

A empresa acatou 02 das trés sugestdes de melhoria. A primeira sugestdo ndo foi
realizada em marco de 2020, pois, seria inviavel no momento modificar todas bancadas de
modo a deixar como foi solicitado, porém, a op¢do ndo foi descartada para uma execucao
futura.

A segunda ac¢éo foi desempenhada com o auxilio do setor de kaizem e do préprio setor
de manutencdo, como mostra a Figura 08. Foi analisado e determinado a altura das alcas dos
carrinhos de acordo com guem trabalha com os mesmos, obtendo uma postura mais saudavel
para esses colaboradores. Conforme afirma Junior Oliveira (2018, p. 5), adequacdo de
carrinhos de transporte, se relaciona a questao da capacidade de puxar ou empurrar o carrinho

de uma forma semelhante e precisa ser analisada.
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Figura 08- Carrinho de transporte das maquinas com altura adequada

05 de fervereiro de 2020

Fonte: AUTOR (2019)
Foi feita uma relagdo de quem usa maior parte do tempo cada carrinho que estava

desproporcional e foi determinada a altura dos mesmos de acordo com o colaborador
responsavel por ele.
E importante frisar que esses carinhos transportam méaquinas que podem chegar aos 50

kg, portanto é possivel utiliza-los segundo o que afirma Janior Oliveira (2018, p.5):

Para puxar ou empurrar, a forca exercida ndo deve ultrapassar 200 N. Para
movimentos com duragdo superior a um minuto, a forca permitida cai para 100 N.
Na pratica isso significa que carrinhos com peso total superior a 700 Kg, ndo devem
ser movimentados manualmente. Naturalmente esse limite pode variar em funcéo de
alguns fatores. (JUNIO OLIVEIR, 2018, P.5)

E possivel observar que a postura do colaborador é bastante aceitavel
ergonomicamente em relacdo ao seu porte fisico, e em relacdo a altura dos seus bragos e
antebracos, juntamente ao carrinho de transporte.

Como mostra a Figura 09 a seguir, a indicagcdo da seta mostra o local onde foi feito
alguns furos com rosca interna na parte lateral dos carrinhos, onde fixa as algas de por as
maos.

Isso foi feito, justamente, para caso exista necessidade de uma alteracdo na altura,
possa ser reestabelecido uma nova projecdo na fixagdo da mesma, ocupando um numero
maior de pessoas que poderdo utilizar esse carrinho, com a possibilidade de adequa-lo a cada

um ergonomicamente bem.
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Figura 09- Carrinho com as bordas perfuradas para obtencéo de novas alturas

Fonte: AUTOR (2020)

Vale ressaltar que toda a parte de ajuste e melhor acabamento, no caso de pintura, sera
feito de acordo com a disponibilidade do setor de kaizem, ja que na empresa existe diversas
praticas de melhorias, principalmente, no setor produtivo.

Figura 10 - Carrinho com as bordas adequadas a altura dos colaboradores

Fonte: AUTOR (2020)
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Como mostra a Figura 10, a alteracéo nas bordas do carrinho est4 coerente com altura
do colaborador responsavel, afim de deixar a postura dos membros superiores mais
confortaveis, e também, a postura da coluna e pescogo.

Exatamente como relata Junior Oliveira (2018, p.4), a ergonomia trata de avaliar
movimentos e adequar o posto de trabalho, para que tal movimento ndo gere condicGes
ligadas as LER/DORT, visto que a dor musculoesquelética do pescogo, dorso e membros
superiores, tem causas relacionadas a realizagdo de atividades ocupacionais e as condicOes de
trabalho.

A terceira acdo do plano também foi realizada por meio de demonstracdes a partir de
uma conversa dindmica entre o técnico de seguranca responsavel pela empresa e 0s
colaboradores do setor de manutencao.

A posicdo incorreta ao se abaixar foi um problema identificado, uma vez que 0s
colaboradores ndo dobravam os joelhos para pegar as maquinas e colocar sob a bancada para
realizar as manutencdes diarias, gerando assim uma tensdo enorme na coluna que futuramente
poderia ocasionar uma hérnia de disco.

Dul & Weerdmeester (2004), confirma que a postura é frequentemente, determinada
pela natureza da tarefa ou do posto de trabalho. As posturas prolongadas podem prejudicar 0s
musculos e as articulagdes. Foi mostrado a eles que ao se abaixar devem-se dobrar os joelhos
para proteger a coluna e ficar atentos a angulacdo da mesma e dos bragos.

Além disso, foi citada também a importancia de manter a postura ao realizar qualquer
tipo de atividade, seja ela com o auxilio de bancadas ou simplesmente transporte em
carrinhos, pondo em prética o que rege a norma NR17, “estabelecer pardmetros que permitam
a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores,
de modo a proporcionar um méaximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente”.

E importante ressaltar que a empresa ja atua de certo modo no combate e diminuigdo
de possiveis doencas ocupacionais, pois nela, existe uma préatica diaria de ginastica laboral,
com o objetivo de reduzir esses transtornos ergondmicos.

Tudo isso é confirmado segundo Abrantes (2004), que relata a importancia de orientar
os trabalhadores sobre as posi¢Ges adquiridas na realizagdo do trabalho, pois apds um tempo
chega-se a acomodacdo das estruturas trazendo riscos a saude, prejuizos e diminuindo sua
producéo.

O Check List realizado no més de novembro, obteve nota 6 que significa condi¢do
ergondmica razoavel, mas ndao adequada, como mostra 0 Quadro 04. Utiliza-se as seguintes

pontuacOes: 10 pontos - condi¢do ergonémica em geral excelente, 7 a 9 pontos- boa condi¢éo
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ergondémica, 5 ou 6 pontos - condi¢do ergondmica razoavel, 3 a 4 pontos — condicdo ruim e
0,1 ou 2 pontos - péssima condi¢do ergonémica.

Quadro 04 — Check list realizado antes das medidas ergonémicas

Membro Superior Forcado
Bracos na Vertical
Cabeca e Tronco

Forca nas Mios
S st e Repetitividade de Movimentos
Opbes deRcsposta Esforgo Muscular Ccluna
Dificuldade ao Transgortar as Miquinas com o Carrinho
Flexibilidade Postural
Dificuldade ao Realizzr Atividades na Bancada de Trabalho
Existe Pausa 2 Cada Ciclo de Atividade Realizada

= O B O O B B O B

Fonte: AUTOR (2020)
Outro Check List foi realizado novamente no final do més de marco, apos as acdes

acatadas, obtendo a nota 8 que significa boa condi¢do ergondémica, como mostra 0 Quadro 05.

Quadro 05 — Check list realizado depois da aplicagcdo das medidas ergonémicas

Membro Superior Forcado

Bracos na Vertical

Cabega e Tronco

Forca nas Mios

Repetitividade de Movimentos

Esforco Muscular Coluna

Dificuldade 20 Transportar as Maquinas com o Carrinho
Flexibilidade Postural

Dificuldade 20 Realizar Atividades na Bancada de Trabalho
Existe Pausa a Cada Ciclo de Atividades Realizada

Opgdes de Resposta

B T U - T T T - T

Fonte: AUTOR (2020)
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Os colaboradores informaram que as dores decorrentes do posicionamento errado ao
se abaixar diminuiram bastante, pois agora eles estdo seguindo os cuidados que foram
passados para 0S mesmos.

Ainda segundo os colaboradores, em relacdo ao transporte das maquinas no carrinho,
0S membros superiores e toda a parte da coluna e pescogo tiveram uma reducdo de
desconforto ap6s as medidas implantadas nesse equipamento.

Com base nos dados, fica evidente a mudanca no quesito “parte ergondmica” do setor
estudado, tanto na parte fisica propriamente dita, quanto na parte de conhecimento adquirido
do assunto. Os resultados foram satisfatorios e devem ser seguidos perante todos 0s outros

setores da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No referente trabalho, foi possivel analisar os postos de trabalho dos colaboradores do
setor de manutencédo, da empresa Yazaki do Brasil LTDA. Houve uma participagao efetiva
dos colaboradores, para que os problemas descritos pudessem ser solucionados, gerando uma
melhoria da satde laboral de todos.

Com as informacGes levantadas, ficou evidente a presenca de riscos ergondémicos nas
atividades realizadas no setor proposto, respondendo a questdo problematizadora dessa
pesquisa. Com uma analise ergondémica do trabalho mais critica, foi possivel realizar uma
avaliacdo de forma satisfatdria, em relacdo os riscos que todos os envolvidos estdo expostos.

Os métodos mostraram que, praticamente, nenhum dos carrinhos e bancadas
analisados, sdo plenamente aceitaveis. Uma vez que, a faixa de altura dos entrevistados
variam muito, o que prejudica bastante os membros superiores e a coluna dos mesmos, sendo
necesséario uma intervencao para que fiqguem ergonomicamente corretos. E necessario atender
a NR-17, que é a norma responsavel pela ergonomia no trabalho, realizando as adequacdes
necessarias.

Os objetivos desse trabalho foram alcancados com éxito, com pode ser visto na
analise de resultados, faltando apenas a primeira acdo na qual ficou pendente
momentaneamente pela empresa, com grande chance de ser executada posteriormente.

Um ponto positivo muito relevante, é que na empresa, ja existe a pratica diaria de
ginastica laboral com alongamentos, que ajuda na prevencdo do desenvolvimento de uma
possivel doenca ocupacional. Porém, ainda se faz necessario, capacitar os colaboradores com
relacdo a esse assunto, para com isso, minimizar as situacdes de riscos ergondmicos presente
no ambiente de trabalho.

Com a implantacdo de tais agBes, serd possivel manter um controle desses riscos,
proporcionando a todos do setor de manutencdo da empresa, uma melhoria continua de sua

salde.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA/ QUESTIONARIO

Nome:

Idade:

Onde nasceu: Cidade

Reside: Cidade Setor:
Tempo de Residéncia:
Profissao:

Local de trabalho:
Faixa Etaria: () —de 18 anos ()18 a 25 ()26 a 59 () + de 60 anos

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO SOBRE ERGONOMIA EM UM POSTO DE
TRABALHO

1) Quanto tempo em média por dia vocé fica fazendo atividade exatamente na bancada de seu
posto?
()30mimalhora ()entrel horae 3 horas ()acima de 3 horas

2) Quais partes do corpo sente mais dores ao exercer a funcéo?
() Coluna () pescoco ( )bracos () pernas () todas

Justifique:

3) Existe algum carrinho de transporte de maquinas para a producédo que ndo se adequa ao
padréo dos funcionarios na manutencdo? Se sim, o que esta irregular?
()sim () nédo

4) Existe esforco da coluna ou outra parte do corpo ao movimentar o carrinho com as
maquinas para a producdo?
()sim( ) néo

5) O tamanho do posto ¢ aceitavel para a funcgéo ser realizada, cabendo todas as ferramentas
de tal modo para ndo ocorrer acidentes ao pega-las?
()sim( )néo

6) Existe esforco exagerado ao realizar algum movimento especifico?
() sim () ndo

7) Quais dessas partes do corpo é mais afetada ao realizar a funcdo de manutengéo das
maquinas em cima da bancada?
() coluna () ombros () pescoco () pernas () bragos () todas opgdes
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8) Quais dessas partes do corpo € mais afetada ao transportar as maquinas para o setor de
producdo empurrando o carrinho?
() coluna () ombros () pescoco () pernas () bragos () todas opcdes

9) Ao realizar a funcdo sobre a bancada, existe inclinacdo da coluna de maneira significativa
para 0 meio ergonémico?
() sim () néo

10) o transporte das maquinas no carrinho é feito para percursos:
() longos () médios () pequenos

11) Todas bancadas de trabalho est4 de acordo ergonomicamente com o funcionério
responsavel por ela?
() sim () ndo () algumas () nenhuma

12) Na sua opinido, o que é imprescindivel ser feito para melhorar ergonomicamente o posto
de trabalho?

13) O que se faz para minimizar os riscos ergondmicos?
( ) adequacdes () palestras sobre o tema () ginastica elaboral () analise de riscos () N.D.A

14) E feito levantamento de maquinas do posto de trabalho para outro local?
() sim () nao

15) O local onde se localiza o posto de trabalho é de facil acesso, sem nenhuma dificuldade? (
) sim () ndo

Obs.: As linhas apds as questdes significam sua abertura para outras respostas nao
Previstas e/ou para justifica-las.

Fonte: Adaptado de Souza, H.T.R. 2011.



APENDICE B - ROTEIRO DE OBSERVACAO IN LOCO

e Paisagem local (localizacdo do posto, dos carrinhos de transporte)
e Meétodo ou desenvolvimento das atividades

e Infraestrutura do setor em estudo

e Andlise de riscos, saude e seguranga do trabalho

o Trajetos das tarefas
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APENDICE C - CHECK LIST GERAL PARA AVALIACAO GROSSEIRA DA
CONDICAO ERGONOMICA DE UM POSTO DE TRABALHO

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO
Objeto em andlise: MEMBROS SUPERIORES
Local: EMPRESA YAZAKI DO BRASIL LTDA (Setor: manutencao)

1 - 0 corpo (tronco e cabeca) esta na vertical?
Sim (0) Néo (1)

2 - Os bragos trabalham na vertical ou proximos da vertical?
Sim (0) Néo (1)

3 - Existem posic¢des forcadas do membro superior?
Sim (0) Néo (1)

4 - As maos tém que fazer muita forga?
Sim (0) Néo (1)

5 - Ha repetitividade freqtiente de algum tipo especifico de movimento?
Sim (0) Néo (1)

6 - Tem-se que fazer esfor¢co muscular forte com a coluna ou outra parte do corpo?
Sim (0) Néo (1)

7 - Ha a possibilidade de flexibilidade postural no trabalho?
Sim (0) Néo (1)
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8 - A pessoa tem a possibilidade de uma pequena pausa entre um ciclo e outro ou ha um

periodo definido de descanso apds um certo nimero de horas de trabalho?
Sim (0) Néo (1)

9- A altura da bancada de trabalho esta aceitavel de acordo com o biotipo do funcionario ?

Sim (0) Néo (1)

10- A altura do carrinho de transporte das maquinas esta de acordo com altura do trabalhador?

Sim (0) Néo (1)

Critério de interpretacdo

10 pontos - condi¢do ergondmica em geral excelente
7 a 9 pontos- boa condi¢do ergonémica

5 ou 6 pontos - condicdo ergonémica razoavel

3 ou 4 pontos - condigdo ergondmica ruim

0,1 ou 2 pontos - péssima condi¢do ergonémica
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Observacéo. Este check list geral permite apenas uma classificagdo grosseira, pois ndo entra
numa série de detalhes, que serdo colocados em outros questionarios. Sua grande utilidade é
sua aplicagdo como screening, ou seja, para rapidamente se ter uma ideia da condicdo geral de

um posto de trabalho sob o ponto de vista de ergonomia.



