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GESTAO DE ESTOQUE: a importancia da preservacdo dos materiais como meio de

minimizacéo dos reflexos temporais nos itens de garantia operacional

Téarcio Sampaio Lima*

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a conjuntura atual do estado de preservacéo e
acondicionamento dos materiais classificados como garantia operacional, de acordo com sua
relevancia dentro do estoque da empresa Sergipe Fertilizantes S.A., e propor, através desta, a
elaboracdo de acOes preventivas e, caso necessario, corretivas, visando a diminui¢do dos
reflexos temporais junto a estes itens e dos quais podem acarretar, inclusive, na inutilizacéo
do material, dado seu grau de deterioracdo. Estes materiais se encontram armazenados nos
dois almoxarifados da organizacdo, sendo o primeiro localizado na superficie e o segundo
estando localizado no subsolo, mais precisamente na mina subterranea. Os dados apresentados
ao longo deste estudo visam demonstrar a importancia da gestdo de estoques, e sua eficiéncia,
para organizagdo, bem como a administracdo de materiais. Dentro da fundamentacéo teorica
sdo discorridos conceitos e métodos de gestdo, encontrados em literaturas diversas, no que
cerne ao tema proposto. No tocante & metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa, foi estabelecido como sendo estudo de caso, e seus objetivos, meios e abordagem de
dados foram definidos como sendo exploratorio-descritivas, pesquisa de campo e
guantiqualitativa, respectivamente. Desta forma, mediante tais procedimentos e analises, 0
presente estudo busca identificar possiveis falhas no processo de controle de
estoque/armazenagem de materiais, bem como mitigar e, se possivel, eliminar tais desvios
operacionais e atraves da sua eficiéncia proporcionar uma maior eficacia a organizacéo.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques. Garantia Operacional. Reflexos Temporais.
Preservacdo de Materiais.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the current state of preservation and conditioning of
materials classified as operational guarantee, according to their relevance within the company
stock Sergipe Fertilizantes S.A., and propose, through this, the preparation of preventive and,
if necessary, corrective, aiming at the reduction of the temporal reflexes with these items and
of which they can entail, including, in the destruction of the parts, given its degree of
deterioration. These materials are stored in the organization's two warehouses, the first being
located on the surface and the second being located in the subsoil, more precisely in the
underground mine. The data presented throughout this study aims to demonstrate the
importance of inventory management, and its efficiency, for organization, as well as the
administration of materials. Within the theoretical foundation are discussed concepts and
methods of management, found in different literatures, in relation to the proposed theme.
Reference the methodology used for the development of the research, was established as a
case study, and its objectives, means and approach to data were defined as being exploratory-
descriptive, field research and quantitative and qualitative, respectively. Thus, through such

! Graduando do curso de Administracio da Faculdade de Administracéo e Negdcios de Sergipe — FANESE. E-
mail: tar_cio_sampaio@hotmail.com



procedures and analyzes, the present study seeks to identify possible failures in the stock
control process and storage of materials, as well as mitigate and, if possible, eliminate such
operational deviations and through its efficiency to provide more effective organization.

Keywords: Stock Management. Operational Guarantee. Reflections of Time. Preservation of
Materials.



1 INTRODUCAO

Em um mercado cada vez mais competitivo e que possui atualmente como uma de
suas premissas a constante busca para reducdo dos custos operacionais, 0 assertivo
gerenciamento de estoques tornou-se uma acédo crucial para a sobrevivéncia das organizagoes.
Desta forma, a gestéo eficiente dos recursos internos, em conformidade com os interesses
organizacionais, vem a dar um maior aparato para que seja possivel o éxito através da
estratégia estabelecida.

A falta de materiais pode ocasionar, de acordo com a &rea de atuacdo da
organizacdo, desde a perda de vendas (falta de determinado produto devido ndo existir
suprimentos estocados para sua producdo), gerando menor receita, e consequentemente,
possibilitando a entrada/crescimento de concorrentes; até a parada da operacao.

A falta de um item critico ou os denominados como “garantia operacional”,
podem acarretar na parada de toda a linha de produgdo, pois 0 mesmo vem a garantir a
operacionalizacdo desta. JA 0 oposto — ou seja, 0 excesso de materiais —, pode acarretar em
dinheiro parado, impossibilitando um maior aporte financeiro para novos investimentos, € 0
produto, ao longo do tempo, tem seu valor depreciado, gerando assim uma perda de capital

para a empresa.

1.1 Situacao problema

Existem materiais que devido sua importancia para a continua capacidade
produtiva da operacdo das organizacdes se fazem necessarios pecas de reposicdes para este
dentro do estoque, mesmo que ndo haja previsdo de utilizacdo e/ou historico de
movimentacdo no consumo deste material.

Os materiais classificados como garantia operacional estdo enquadrados em tal
situacdo de menor variagdo no giro (consumo), devido a isto, esses itens estdo mais
susceptiveis aos riscos dos reflexos temporais para materiais que estdo parados dentro do
estoque.

No caso da mina do Complexo Operacional Mineragdo Sergipe, por exemplo,
onde 0 ambiente desta é extremamente insalubre e totalmente agressivo para 0s materiais, em
que possuem um tempo de vida reduzido devido a sua rapida oxidacdo. Tal caracteristica pode
acarretar num problema operacional, pois numa eventual necessidade o material pode nédo esta

dentro das condi¢es minimas para seu uso.



1.2 Objetivos da pesquisa

Dada a conjuntura existente dentro do objeto de estudo, como minimizar os
reflexos temporais nos itens classificados como garantia operacional? Evitando, desta
maneira, possiveis impactos (surpresas) futuros para producéo.

Atraveés de tal questionamento a presente pesquisa vem a possuir como objetivo
geral analisar os itens classificados como garantia operacional existentes no estoque que se
encontram com meios de armazenagem inapropriados para posterior utilizacdo nas linhas de
producdo da Sergipe Fertilizantes S.A. Para isso se faz necessario o uso da percepgdao,
identificacdo, levantamento de dados, analise e, se necessaria, propostas de melhorias para o
objeto de estudo.

Os objetivos especificos para execucdo da pesquisa estdo definidos como
identificar os itens classificados como garantia operacional, sua proporcao dentro do estoque e
subdividi-los em grupos relativos a sua classificacdo; elencar o grupo de maior
representatividade classificado como garantia operacional, na perspectiva do custo de estoque,
e a atual conjuntura de armazenagem dos itens no estoque da empresa; bem como propor

acOes preventivas e corretivas de preservacao para os itens de garantia operacional.

1.3 Justificativa

O tema proposto busca demonstrar a importancia da gestdo de estoque dentro do
universo da organizacdo e a importancia desta para que se possa ser alcancado melhores
resultados, além da reducdo dos custos. O trabalho em conjunto a outras areas, vem a
possibilitar a obtencdo de uma visdo macro das operac6es, tendo maior conhecimento desta e
reconhecendo 0s possiveis impactos que podem se esta atrelado quando ndo ha um trabalho
sinérgico entre estas.

Desta forma, o presente artigo vem a proporcionar um maior conhecimento sobre
0 campo de estudo proposto, apresentando um paralelo entre o conteudo teérico e a
experiéncia pratica estimulando a andlise critica, além da capacidade de propor melhorias

dada a exposicdo de uma determinada conjuntura.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Administracdo de materiais

A administracdo de materiais € de suma importancia para 0 processo produtivo de
uma organizacdo, atraves de uma gestdo eficiente e eficaz é possivel permitir a
disponibilizagdo do material certo, na quantidade certa, no local certo, no tempo certo, nas
condicdes estabelecidas; e desta forma agregando valor para todo o processo.

Segundo CHIAVENATO (2005) apud SILVA (2015, p. 30):

[...] a administracdo de materiais consiste e envolve todo o fluxo de materiais
dentro de uma empresa e ou organizagdo, desde sua programagdo até a sua
saida sob forma de produto acabado ou servico ofertado. Assim a
administracdo de materiais consiste em ter os materiais necessarios no local
e tempo certo a disposigdes dos processos produtivos.

Desta forma, é perceptivel a acdo da gestdo de materiais em toda a cadeia do

processo produtivo, desde o inicio através da matéria-prima até o final do processo com o
produto acabado. Gongalves (2013, p. 253) afirma que a gestdo de materiais tem como
designio “encontrar um meio-termo entre a oferta de produtos e o atendimento a demanda.
Essa busca continua tem por objetivo primordial a reducdo de todos os custos envolvidos na

gestao de estoques e no suprimento dos materiais”.

2.2  Classificacdo de materiais

Conforme Chiavenato (2014, p. 47), a medida que os materiais fluem pelo
processo produtivo, passam a receber diferentes classificagbes. Ou seja, de acordo com o
estdgio em que os materiais se encontram dentro de um processo produtivo eles serdo
denominados em diferentes classes. Os materiais podem ser classificados em: matérias-
primas; materiais em processamento (em vias); materiais semiacabados; materiais acabados

ou componentes; e produtos acabados.

2.2.1 Matérias-primas

Sdo denominados matérias-primas todos 0s insumos e/ou 0s materiais basicos
para que seja iniciada a producdo de determinado produto, sendo a producdo totalmente
dependentes destes materiais, pois sem a entrada dos itens classificados como tal ndo como
ser dado inicio ao processo produtivo. Os materiais classificados como matérias-primas irdo

variar de empresa para empresa sendo caracterizado por sua area de atuacao.
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Figura 1: Exemplos de matérias-primas.
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Fonte: Chiavenato (2014, p. 48).

2.2.2 Materiais em processamento

Nesta denominacdo estdo classificados todos aqueles materiais que estdo sendo
processados ao longo dos diversos estagios presentes no processo produtivo da organizacao.
Em resumo, os materiais em processamentos sdo todos os materiais de entrada do processo
produtivo, que estdo em fase de transformacao através das etapas produtivas, para que possam
ser transformados em produto acabado.

Figura 2: Exemplos de materiais em processamento.
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Fonte: Chiavenato (2014, p. 49).
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2.2.3 Materiais semiacabados

Sd0 aqueles materiais que se encontram num estagio intermediario de
acabamento, ou seja, materiais que estdo parcialmente acabados e que se encontram em
estagios mais avangados no processo produtivo em relacdo as classificagfes anteriores. Para
estes materiais faltam apenas poucas etapas para serem efetivamente transformados em
materiais acabados e/ou produtos acabados.

Figura 3: Exemplos de materiais semiacabados.
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Fonte: Chiavenato (2014, p. 50).
2.2.4 Materiais acabados ou componentes

Essa classificacdo € composta por pecas isoladas ou componentes ja acabados e
prontos para serem embutidos aos produtos. Sdo partes ou subconjuntos prontos ou pré-
montados que quando integrados constituem o produto acabado.

Figura 4: Exemplos de materiais acabados.
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Fonte: Chiavenato (2014, p. 50).
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2.2.5 Produtos acabados

Sdo simplesmente os produtos ja prontos cujo seu processamento foi executado
por completo. Se refere ao estagio final de todo o processo produtivo, tendo executado as
etapas de entradas (matérias-primas), processo de transformacao (materiais em processamento
(em vias); materiais semiacabados; materiais acabados ou componentes) e saidas (produtos
acabados). Ao longo que passam pelas diversas fases do processo produtivo, estes vdo sendo
acrescidos e/ou alterados, executando assim sua gradativa transformacdo até se tornarem
produtos acabados.

Figura 5: A classificagcdo dos materiais dentro do fluxo produtivo.

Matérias- Materiais em - Materiais Materiais Produtos
X —> > . —> —>
primas processamento semiacabados acabados acabados

Materiais em processamento (em vias)
Materiais semiacabados
Materiais acabados (componentes)

Matérias-

| Materiais
primas -

acabados

\ 4

Fonte: Chiavenato (2014, p. 51).
2.3 Estoque

Estoque pode ser definido como “a composi¢do de materiais — matérias-primas,
materiais em processamento, materiais semiacabados, materiais acabados, produtos acabados
— que ndo é utilizada em determinado momento na empresa, mas que precisa existir em
fun¢ao das futuras necessidades” (CHIAVENATO, 2014, p. 90). A forma como uma empresa
é capaz de gerir seu estoque pode proporcionar para esta uma vantagem competitiva, pois o
estoque € para organizagdo, a grosso modo, um investimento, uma alocagdo de recurso que
serdo utilizados num periodo posterior de acordo com sua demanda.

A manutencdo do estoque em niveis adequados é uma necessidade da empresa
para seu processo produtivo, porém, um estoque com niveis inflados, que causem ociosidade
de material, ou até mesmo num quantitativo insuficiente para manter o processo produtivo em
operacéo, sdo os grandes desafios das empresas e que devem sempre procurar equalizar essas
situacBes a fim de que ndo haja desperdicio ou falta do material e minimizando todo e

qualquer impacto que venha existir para organizacao.
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Figura 6: Conflito de interesses quanto ao nivel de estoque nas empresas.
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- menors juros do
capital empatado

Fonte: Chiavenato (2014, p. 95).
A gestdo de estoques dentro de uma organizagdo tem seu enfoque, de maneira

macro, para dois fatores vinculados a este, que sdo a gestdo econémica e a gestdo fisica do
estoque.

O primeiro tem como atribui¢fes o planejamento, analise, previsao, programacao,
controle e ressuprimento dos materiais, tendo como objetivo o controle dos niveis do estoque
desde da perspectiva quantitativa quanto da perspectiva monetéria.

O segundo é responsavel pela gestdo fisica dos estoques, abrangendo desde o
recebimento, identificacdo, guarda, preservacdo, até a expedicdo do material. O setor
especifico para tal atribuicdo dentro das organizacGes ¢ o Armazém/Almoxarifado, € neste
local em que os materiais ficam alocados, sendo o0s produtos em processo uma excegao neste
caso, para gque sejam atendidos a producgéo dada a sua demanda.

Chiavenato (2014, p. 90) define como duas as principais fungfes do estoque
dentro das empresas: garantir o abastecimento de materiais a empresa — reduzindo efeitos
referentes a demora ou atraso no fornecimento, sazonalidade no suprimento, riscos de

dificuldade de fornecimento, etc.; e proporcionar economias de escala — consolidacdo de
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compras por lotes econdmicos, flexibilidade do processo produtivo, rapidez e eficiéncia no
atendimento as necessidades, dentre outros.

2.4 Planejamento e controle de estoque

Um dos principais desafios da gestdo de materiais dentro da organizacdo é
possibilitar o dimensionamento do estoque em niveis adequados, reduzindo-o quando
possivel, sem que haja impacto negativo para a empresa e seu processo produtivo, ou sem
inflar o investimento monetéario que se é realizado neste.

Para que tal objetivo seja executado existem técnicas de gestdo de materiais que
corroboram ao acompanhamento continuo do estoque, fornecendo informacdes para que
possam ser, posteriormente, analisados e transformados em dados que auxiliam ao processo

de tomada de decisao.

2.4.1 Just in time e kanban

O Just in Time — JIT, também conhecido como sistema Toyota de produgdo —
Toyotismo, foi desenvolvido no Japdo e tem como seu principal objetivo a reducdo de estoque
visando impedir o desperdicio de materiais/recursos. Tal modelo determinada que nada deve
ser produzido, transportado ou comprado antes da hora certa, ou seja, “trata-se de uma
filosofia que busca colocar o componente certo no lugar certo e na hora certa” (LUCHEZZI,
2015, p. 69). O JIT esta geralmente relacionado a producdo por demanda, onde primeiro
vende-se o0 produto, e somente apos este deve ser realizada a compra da matéria prima para
posteriormente fabrica-lo ou montéa-lo.

Para uma eficiente gestdo através do JIT é utilizado junto a este 0 método Kanban,
que consiste na organizacdo e marcacdo dos processos e etapas através de cartBes ou
sinalizadores que servem para indicar o andamento dos fluxos de produ¢do em empresas de
fabricacdo em série. Luchezzi (2015, p. 61) define o Kanban como sendo “um método de
autorizacdo da producdo e movimentacdo do material no sistema JIT. O objetivo do Kanban ¢
assinalar a necessidade de mais material e assegurar que determinadas pecas sejam produzidas
e entregues a tempo de garantir a fabricacdo ou a montagem seguinte”.

Ou seja, neste sistema a movimentagdo e fornecimento dos materiais dentro do
processo estardo de acordo com seu respectivo consumo, evitando um ressuprimento do

material antes do necessario.
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Em outras palavras, a demanda do processo produtivo ird “comandar” o estoque
dos materiais relacionados, para isso o Kanban vem a auxiliar no controle do estoque méximo
por material, tendo um ndmero limitados de cartes para marcacdo dos materiais, e desta
forma, sendo uma parte do sistema JIT, amparando-0 para que se resulte na minimizacgéo do

estoque, reducdo dos custos e melhor qualidade comparados aos sistemas convencionais.

2.4.2 Curva ABC

Uma das formas mais comum de se analisar e controlar o estoque é através da
curva ABC. Este conceito esta baseado na verificacdo, dentro de um determinado espaco de
tempo, a correlacdo entre o quantitativo e o valor monetario dos materiais e subdividindo o
estoque em trés classes (A, B e C) em conformidade com sua importancia, que é pré-
determinada para cada uma destas, conforme Chiavenato (2014, p. 101):

e Classe A: Essa classe é constituida por poucos itens (15% a 20% do total) mas
que sdo responsaveis por grande parte do valor monetério do estoque (cerca de 80%). Em
geral, sdo itens imprescindiveis, também conhecidos como itens de “garantia operacional”, e
sua falta pode resultar numa interrupcdo do processo produtivo, merecendo atencao
individualizada.

e Classe B: Sua constituicdo se da numa quantidade meédia de itens (de 35% a
40% do total) e que juntos representam aproximadamente 15% do valor monetario do
estoque. Sdo classificados como itens intermediarios, tendo relativa importancia ao processo
produtivo, e sua falta pode acarretar em defeitos nos bens e servicos a curto prazo.

e Classe C: Esta classe possui um enorme quantitativo de itens (cerca de 40% a
50% da totalidade), porém sendo constituido por materiais de menor volume e valor
monetério consumindo somente de 5% a 10% do valor do estoque. E composto por itens mais
numerosos e de menor importancia para o processo produtivo da organizacéo.

Através da curva ABC a empresa pode obter maior informacdo sobre a
composi¢do e caracteristicas dos materiais que a mesma possui estocado e subdividi-los
mediante sua importancia, podendo concentrar-se nos itens que possui maior criticidade para

0 processo produtivo e de maior representatividade monetaria para a organizagéo.

2.4.3 Inventario fisico

O processo de inventario se da no levantamento quantitativo do estoque fisico
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existente, apos efetuada sua contagem é realizado um comparativo do estoque real (fisico) x
estoque declarado (existente nos registros de banco de dados da organizagdo) permitindo
realizar uma verificacdo ou confirmacéo da existéncia do quantitativo conforme os registros
de entrada de materiais. Sendo constatado divergéncias nos numeros dos materiais, se faz
necessario o ajuste do estoque e fiscal dos mesmos. Segundo Chiavenato (2014, p. 162),
existem dois tipos de inventarios: gerais e rotativos.

e Inventarios gerais: Sdo aqueles efetuados no final do exercicio fiscal da
empresa, constituindo o total de itens de uma s6 vez. Devido ao grande volume de materiais,
acarreta num maior periodo de tempo para sua realizacdo e até mesmo exigindo a paralizacao
da movimentacdo de materiais nas areas que estdo sendo inventariadas.

e Inventarios rotativos: E a programacio da contagem de determinados itens
em periodos pré-estabelecidos (diario, semanal, mensal, etc.). Dado 0 menor quantitativo de
itens, em comparacdo ao inventario geral, ndo h& necessidade de paralisacdo da area
inventariada. O inventario rotativo também permite uma analise mais profunda na
movimentacdo de determinados itens e verificacdo de possiveis causas de discrepancias entre

0 quantitativo registrado e real, evitando divergéncias e proporcionando maior controle.

2.5 Armazenagem e movimentacao de materiais

Existem inUmeras maneiras de ser executado o armazenamento de determinado
material, porém, para que seja definido qual forma devera ser utilizada, caracteristicas como
guantitativo do item, dimensdo, peso, embalagem, composicdo do material, rotatividade,
condi¢cdes ambientais, layout, dentre outros, devem ser analisadas para que possa ser, entdo,
definido.

Devido as diferentes caracteristicas dos materiais estocados, todas as
particularidades devem ser levadas em consideracdo, desta forma, Lélis (2016, p. 159)
apresenta uma forma geral sobre as condigdes necessérias para a operagdo de um armazém de
materiais:

Devem ser fechados, cobertos, secos, isentos de infiltracdo e ventilados.
Podem também ser iluminados por luz natural ou artificial, dependendo da
localizagdo, das condigdes naturais e das especificagdes do produto
armazenado. Devem ser construidos em piso plano e pavimentado, mantido
sempre limpo.



Figura 7: Fatores para armazenagem de materiais.
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— Equipamentos

Rotatividade

Estogue
Caracteristicas dos Embalagem e Manuseio &
armazéns Acondicionamento Estoque elaboracao manutengao
L Condigd Métod L itodos
n. “;DE.S Etacose Confiabilidade Equipamentos | —— Metodcn: &
ambientais precaugoes precausoes

Equipamentos

Fonte: Francischini e Gurgel (2002) apud Lélis (2016, p. 159).

O layout também possui grande importancia para uma melhor armazenagem dos
materiais, sendo necessario uma estrutura fisica harménica do armazém, que proporcione
otimizacdo do espaco utilizado, havendo fluxo ininterrupto areas de movimentacéo,
proporcionando maior seguranca e reduzindo o tempo para circulagéo entre locais.

Em outras palavras, o layout é um dos principais fatores para execu¢do de uma
gestdo de armazenagem eficiente. Com isso, a priori, deve ser realizada a escolha do
enderecamento dos itens recebidos/estocados “mediante utilizagdo parametros especificos,
como zona de armazenamento, rotatividade do estoque do produto, familia de produtos, etc.”
(LELIS, 2016, p. 195).

A movimentacdo dos materiais dentro do armazém também é um aspecto que
deve ser analisado em conjunto as demais partes da gestdo de armazenagem, levando-se em
consideragdo todas as caracteristicas do processo produtivo. Chiavenato (2014, p. 172), define
movimentagdo de materiais como sendo “todo o fluxo de materiais dentro da empresa. [...] €
visa ndo somente ao abastecimento das secGes produtivas, mas também a garantia da
sequéncia do proprio processo [...]".

Outro fator importante para que seja definido a local de armazenagem e forma de
movimentacdo de um material sdo 0s equipamentos disponiveis para estocagem e
movimentacdo dos itens. Um material nunca de ser acondicionado de tal forma que ndo possa
ser movimentado, principalmente, quando ndo ha equipamentos de auxilio pertinente para

essa atividade.



Figura 8: Finalidades da movimentacdo de materiais.

Aumento da capacidade
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produtiva

Melhoria das condicbes de

Reduc&o do tempo de producéo
Maior producéo
Utilizac&o racional do trabalho

trabalho

Reducéo dos custos de

Maior seguranga e reducéo de
acidentes

Reducdo da fadiga e maior conforto
Aumento da produtividade do

producéo

Fonte: Chiavenato (2014, p. 174).

Chiavenato (2014, p 174-175)

movimentacdo de materiais, Sdo esses:

h

Redu¢&o da méo de obra bragal
Reducéo de custos de materiais
Reducao de custos nas despesas
gerais

estabeleceu oito principios bésicos

para

° Obedecer ao fluxo do processo produtivo e utilizar meios de
movimentagdo que facilitem esse fluxo;
) Eliminar distancias e eliminar, ou reduzir, todos os transportes entre as

operacdes;

. Usar a forca da gravidade sempre que possivel;
o Minimizar a manipulagdo, preferindo meios mecanicos a meios

manuais;

° Considerar sempre a seguranga do pessoal envolvido nas operagoes;
° Utilizar cargas unitéarias sempre que possivel;
° Procurar a utilizagdo maxima do equipamento, evitando o transporte
vazio, isto &, utilizar sempre 0 meio de transporte nos sentidos de ida e volta;
. Prever sempre um sistema alternativo de transporte para uso, em caso
de falha do sistema principal ou de atendimento a imprevistos. Plano B é

indispensavel.

Segundo Chiavenato (2014, p 174), a operacdo de movimentacdo de materiais que

estabelece estes principios como seu alicerce é capaz de implementar um sistema de

transporte interno eficiente e que é executado dentro de custos minimizados.

2.6 Preservacao dos materiais armazenados

A preservagdo dos materiais estocados também é um fator importante para que

uma gestdo de materiais eficaz, isso porque anualmente todas as empresas possuem registros

de ajustes de materiais devido 0 mesmo ndo estar em condicdo de uso por conta de méa
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acondicionamento, reflexos temporais, oxidacao, defeito estrutural, entre outros.

Visando minimizar os custos deste problema é necessario se pensar de maneira
preventiva, agindo com antecedéncia a fim de que ndo haja reflexos negativos na estocagem
do material, nos recursos financeiros investidos e para producéo.

Desta forma, a prevencdo continua dos materiais, através de embalagens e
identificacOes, especificas dada a caracteristica de cada material, vem a permitir uma
padronizacdo, contencdo, protecdo, acessibilidade para locomogéo e garantindo a qualidade
do item, além de aumentando a vida Util do mesmo.

A escolha da embalagem ndo deve ser realizada de maneira aleatdria, mas sendo
analisada em conformidade com as caracteristicas do material, seu peso, volume, composicéo,
dentre outros, visando eliminar os diversos problemas de acondicionamento. Segundo
Luchezzi (2015, p. 123), existem cinco critérios fundamentais durante o desenvolvimento de
uma embalagem, séo eles: aparéncia; custo; disponibilidade; funcéo; e protecéo.

Uma embalagem subdimensionada, por exemplo, pode causar danos no material
enquanto estiver estocado e/ou em movimentacdo, j& uma embalagem superdimensionada
pode sobrecarregar o processo de movimentacdo do material, aumentando 0s riscos a
seguranca além da possibilidade do aumento do tempo de execugdo da atividade de

movimentacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os processos metodolégicos de uma pesquisa estdo intrinsecamente ligados aos
procedimentos sistematicos que visam alcancar 0s objetivos que sdo predefinidos
anteriormente a execucdo do mesmo. Segundo Batista (2014, p. 24), a metodologia cientifica
vem a “descrever os métodos e os procedimentos adotados para o desenvolvimento do
trabalho™, desta forma, neste campo é onde se faz necessario a definicdo dos meios e
instrumentos que dardo suporte ao longo da pesquisa, como abordagem, tipo, unidade,

universo e amostra, dentre outros.
3.1 Abordagem metodoldgica ou natureza do estudo
A proposta de pesquisa apresentada tem como caracteristica de abordagem para

seu desenvolvimento como sendo um estudo de caso que, segundo Batista (2014, p. 25-26),

enquanto natureza do estudo aplicado o caso em questdo € investigado, por um tempo
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predeterminado, culminando em um encaminhamento de sugestdes para a solucdo do
problema eleito conjuntamente, tendo como seus propdsitos “a exploracdo, a construcdo de

teoria, a teste da teoria e o refinamento/extensdo da teoria” (BATISTA, 2014, p. 26).

3.2 Caracterizagao da pesquisa

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Quanto aos objetivos especificos, “uma pesquisa de caso pode ser caracterizada
como exploratoria, descritiva e explicativa (ou explanatéria)” (BATISTA, p. 27). A presente
pesquisa esta posicionada dentre as subdivisdes de um estudo de caso e classificada como
exploratdrio-descritivas, e que conforme Salomon (2001, p. 157-158) apud Batista (2014, p.
28) “[...] pesquisas exploratdrias e descritivas objetivam uma melhor definigdo do problema,
ao proporcionar intui¢des de solucdo, descricdo de comportamentos de fendmenos, defini¢cdo

e classificacdo de fatos e variaveis”.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meio

Com base nas caracteristicas apresentadas até 0 momento, este campo, conforme
Batista (2014, p. 29), “esta voltado a explicar cada um dos principais tipos de pesquisa quanto
ao objeto ou meios (modelo conceitual)”. Assim, a presente pesquisa tem como modelo
conceitual para seu desenvolvimento como sendo uma pesquisa de campo, e que, de acordo
com Vergara (2009, p. 47) apud Batista (2014, p. 29), pode ser definida como uma “[...]
investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde
de elementos para explica-lo”. A pesquisa bibliografica e a documental sdo outras
caracteristicas, além da de campo, referente ao objeto ou modelo conceitual, segundo descrita

por Ruiz (2008, p. 50) apud Batista (2014, p. 29), e que serdo utilizadas na presente pesquisa.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

Segundo Batista (2014, p. 51), a abordagem quantiqualitativa caracteriza-se por:

além do levantamento quantitativo, estatistico, parta-se para a interpretacdo
desses resultados quantificados, procurando-se compreender esses
resultados, as consequéncias, seja pela fundamentacéo tedrica existente, ou
complementar, seja pelos novos questionamentos feitos junto aos
pesquisados, apos a primeira fase de quantificacdo dos dados.

O meio de abordagem dos dados apresentados na presente pesquisa busca

empregar uma relagdo mista de abordagem, ou seja, tanto quantitativa quanto qualitativa, a
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chamada quantiqualitativa. Dessa maneira, a anélise dos dados vem a ser apresentada tanto
por representacfes estatisticas quanto através da analise do ambiente estudado e pelos

questionamentos pertinentes vinculados a este.

3.3 Instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa sd0 0s meios que vem a auxiliar o processo de
levantamento dos dados a serem coletados para a elaboracao do trabalho. Para sua execucao e
desenvolvimento, os estudos de caso “requerem a utilizacdo de multiplas técnicas de coletas
de dados. Isto é importante para garantir a profundidade necesséria ao estudo e a inserc¢éo do
caso em seu contexto, bem como para conferir maior credibilidade aos resultados” (GIL,
2010, p. 119).

Para tal, podem ser utilizadas diversas técnicas como entrevistas, questionarios,
formulérios, relatérios de determinado tempos-espaco, observacao, dentre outros.

Visando o desenvolvimento do presente estudo, se fez necessaria um
planejamento prévio dos processos e meios a serem executados ao longo deste. A anélise de
documentos e procedimentos internos serdo instrumentos utilizados para levantamento de
dados, segundo Gil (2010, p. 121), “a consulta a fontes documentais € imprescindivel em
qualquer estudo de caso”.

Outro método a ser utilizado ¢é a utilizacdo da observacdo participante, na qual
“consiste na participacdo real do pesquisador na vida da comunidade, da organiza¢do ou do
grupo em que ¢é realizada a pesquisa. O observado assume, pelo menos até certo ponto, o
papel de membro do grupo” (GIL, 2010, p. 121).

3.4 Unidade, universo e amostra da pesquisa

O universo de uma pesquisa se € considerado a totalidade do objeto de estudo
proposto e todo o conjunto de informacgdes que estdo atrelados a este. No que se refere a
presente pesquisa, podemos identificar o Complexo Operacional Mineracdo Sergipe, unidade
produtiva da Sergipe Fertilizantes S.A., como 0 universo que esta sendo estudado.

A partir deste, devido a ndo possibilidade de ser efetuada a pesquisa de todas as
caracteristicas do universo estabelecido, se faz necessaria a utilizagdo do método de
amostragem, que consiste em selecionar uma parcela do universo estudado visando “obter um

juizo sobre o total (universo), mediante a compilagdo e exame de apenas uma parte, a



22

amostra, selecionada por procedimentos cientificos” (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 165).

Neste caso, serdo abordados como universo do objeto de estudo os itens
classificados como garantia operacional que estdo estocados no Armazém da unidade
produtiva da Sergipe Fertilizantes S.A., Complexo Operacional Mineracao Sergipe, e, através
destes, serdo adotadas como amostra para a pesquisa a classificagéo por grupo de materiais de
maior representatividade, no que se refere ao custo de estoque, e seus respectivos itens

listados como garantia operacional.

3.5 Variaveis e indicadores da pesquisa

As variaveis de uma pesquisa sdo todas aquelas ja preestabelecidas nos objetivos
especificos da mesma, sdo através destas em que serd baseado a elaboracdo e
desenvolvimento do estudo, sendo atribuidas como “pontos-chave” para execu¢do do seu
objetivo geral.

No que se refere aos indicadores, se tratam dos instrumentos que servirdo como
meios para constatacdo dos dados voltados a gerar informacBes com a finalidade de serem

atingidos os objetivos da pesquisa.

Quadro 1: Variaveis e indicadores da pesquisa.

VARIAVEIS INDICADORES

o Itens classificados como Garantia | - Quantidade (%).

Operacional. - Grupo de materiais.

o Representatividade dos itens | - Materiais estocados x materiais de Garantia

classificados como Garantia Operacional no | Operacional.

estoque e respectivos grupos de materiais. - Materiais de Garantia Operacional x custo
de estoque.

o Condicdes fisicas do material e meio | - Estado fisico.

de acondicionamento. - Embalagem.
- Acondicionamento.

Fonte: Propria autoria.

3.6 Planos de registro e de analise de dados

A coleta de dados da presente pesquisa se dara com base no levantamento de
dados obtidos através do software existente na organizacdo, procedimentos internos para
execucdo de atividades, dentre outros. Em posse destes serd possivel ser realizado o

desenvolvimento programado do trabalho, além da analise dos dados, transformando-os em
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informagdes.
A observacdo participante do objeto de estudo também constituird como meio
utilizado, visando um entendimento mais profundo, através de analises dos processos e da

realidade existente neste meio.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A distribuicdo do estoque existente no armazém localizado no Complexo
Operacional Mineracdo Sergipe tem por caracteristica de materiais MRO, ou seja,
manutencéo, reparo e operacfes. Além disso, existe uma subdivisdo no armazém através das
denominacdes armazém COS (Centro Operacional Superficie), referente ao estoque
armazenado na superficie e voltado em sua maioria as areas e setores que ali estdo, e 0
armazém COM (Centro Operacional Mina), que se refere ao estoque armazenado no subsolo,
sendo estes itens em sua maioria voltados as operacGes de frente de lavra, mecanica de rocha,

dentre outros.

4.1 ldentificagéo das classes dos materiais estocados

A disposicdo dos materiais existentes nos armazéns COS e COM podem ser
atribuidas a 4 classificacGes, sdo elas: itens normais, itens consumiveis, itens criticos e
garantia operacional. A definicdo de tais classes se da através da importancia do material para
o fluxo do processo produtivo, baseadas numa série de respostas a questionamentos-chave no
momento do cadastramento do mesmo no sistema SAP, visando codifica-lo e especifica-lo
para analise e aprovacdo, ou ndo, da gestdo de estoques.

No gréfico 1, demonstrado abaixo, pode ser verificado o percentual de cada uma
das classificacdes dos materiais dada sua representatividade no estoque dos armazéns COS
(superficie) e COM (mina). A definicdo de tais classes se da através da importancia do
material para o fluxo do processo produtivo, conforme ja informado anteriormente, estando

também atrelada a criticidade do equipamento a que o material é aplicado.
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Gréfico 1 — Classificacdo dos materiais nos Armazéns COS/COM

Garant.Opearacional
5% Itens Consumiveis
Sk
Itens Criticos
10%:

= Garant.Operacional
m [tens Consumivels
Itens Critlcos

m ltens Normais

Itens Mormais
B0%

Fonte: Software da organizacdo. Elaboragao propria.

Itens classificados como “consumiveis” e/ou “normais” Sa0 aqueles componentes
em gque mesmo que seja identificado sua danificacdo a producdo ndo é afetada; os itens
denominados como “criticos” se referem aqueles em caso este venha a quebrar podera
impactar parcialmente a producdo industrial; ja os itens classificados como ‘“garantia
operacional”, caso quebrem, acarretam na parada total da producédo, sendo sua troca devendo
ser efetuada imediatamente para possibilitar o retorno da operacéo industrial.

O processo de classificagdo dos materiais em “consumiveis”, “normais”,
“criticos” e “garantia operacional” se dd no momento da codifica¢do do material, no software
interno da organizacdo, num trabalho correlato entre a &rea solicitante pelo cadastramento do
item (e, geralmente, usuaria do mesmo) e a gestdo de estoques, através de questionamentos-

chaves no que se refere ao material, aplicagdo e demanda.

Figura 9 — Questionario para cadastramento de material

| Perguntas - Politica de Gestdo:

Qual a condicao do fornecimento?

Qual a criticidade do equipamento?

A falta do item para o equipamento?

0O item pode ser substituido na falta do mesmo?

Existe alternativa técnica para manutencao na falta do ktem?
0O item sofre desgaste no processo produtivo?

A falta do item causa perda de producao?

Qual o custo didrio da falta do item ou equipamento parado?
Qual o plano de manutencao utilizado para este tem?

Qual o valor de compra do item?

Qual o prazo de fornecimento?

Qual o giro do material?

Tipo de equipamento/fabricante de aplicacdo do item

Modelo equipamento de aplicacdo do item

Fonte: Software da organizacao.
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O procedimento para criagdo de codigo de material, alteracdo de necessidade,
criticidade, alteracBes de pardmetros, especificacles e, até mesmo, descontinuidade de um
material, é através da abertura de uma NM, por meio sistémico, estando vinculada a gestdo de
estoques. Nas imagens 1 e 2 podem ser observados perguntas-chave, disponiveis no software
interno da organizag&o, no qual devem ser respondidas pela &rea solicitante/usuéria do item ao
se criar uma NM para 0 mesmo, onde estas servirdo como pardmetro para sua analise,

verificacdo e posterior classificacdo e/ou alteracdo do material dentro do estogue.

Figura 10 — Questionario para cadastramento de material

Qtd. Eguipamentos onde o item € aplicado

Qtd. Itens aplicados em cada equipamento

Qtd.Itens reservas disponiveis

Qtd.Ttens adicionais solictados no orcamento

Custo unitdrio do equipamento

% Custo Item X Custo equipamento

Item & parte de mdquina, equipamento efou instalacdo?

Item possui complexidade de Aquisicao?

0O iterm & de garantia operacional?

Qual a vida 0til do term?(anos)

O itermn garante manutencdo postergada do ciclo de vida dos equipamentos?
Iterm possui valor unitario igual ou superior a 32.697,00 BRL?

O itermn tem valor unitario 1,5% maior que valor aguisicao do equipamento?
O item é recondicionawvel?

O itermn ndo é "re-aprovisionavel” para suprimentos?

Classificacao da Aquisicao

Valor total orcado dos itens

Fonte: Software da organizagéo.

4.2 Representatividade dos grupos de materiais

Tendo conhecimento de tais classificacdes e respectivos niveis de criticidade, a
presente pesquisa tem sua andlise voltada aos materiais classificados como garantia
operacional justamente pela grande importancia que esta atrelada a esses materiais dentro do
processo produtivo.

Analisando a distribuigdo dos itens classificados em garantia operacional dentro
do estogque, pode-se perceber a existéncia de uma grande miscigenacdo nas classes dos
materiais, ou seja, subdivisdes existentes dada a natureza e finalidade do material em sua
aplicagéo.

As reparticOes percentuais apresentadas abaixo levam-se em consideracdo seu

percentual em relagdo ao quantitativo total da respectiva classificacéao:



26

Gréfico 2 — Distribuicao dos itens classificados em garantia operacional

ANALISADORES = 0,29%
METALICOS = 0,29%
CHAVES INTERCAMBIAVEIS == 0,58%
MOTORES === 0,58%
BORRACHA === 0,58%
LUBRIFICANTES === 0,58%
CHAVES === 0,87%
MANCAIS === 0,87%
CHAPAS === 0,87%
CORRENTES DE TRANSMISSAO mmmm 1,16%
BUCHAS mess 1,45%
CABOS w1 ,73%
BOMBAS ms 2,02%
CORREIAS s 2,31%
CILINDROS == 2 60%
EIXOS E ENGRENAGENS = 3 18%
RODAS DENTADAS 4,05%
ANEIS DE SEGMENTO 4,91%
VALVULAS 4,91%
MANGUEIRAS 6,07%
FILTROS 8,09%
JUNTAS, GAXETAS 8,38%
ROLAMENTOS 8,67%
PARTES 9,25%
CIRCUITOS 12,72%
OUTROS 13,01%

Garant.Operacional

Fonte: Software da organizacdo. Elaboragao propria.

Pode ser observado no grafico 2 que ndo hd uma predominéncia de uma
determinada classe de material, a distribuigdo dos itens de garantia operacional vem a ser das
mais variadas, cada uma em sua caracteristica, particularidade e importancia dentro do
processo produtivo.

Além da representatividade quantitativa dos materiais dentro do estoque, a
representacdo monetaria dos materiais deve ser uma variavel de grande importancia no que se
refere a gestdio do mesmo. O material estocado é, antes de tudo, um patrimdénio da
organizacao e sua gestdo nédo deve tratar tais dados de maneira irrelevante.

Através desta andlise, é possivel ser verificada, de maneira indireta, um outro
parametro de criticidade do material, pois além da importancia que 0 mesmo ja concebe por
ser um item de garantia operacional, sua representatividade possui também uma grande
expressdo visto que é proporcionalmente ligado ao percentual financeiro que este importa a

alocacgéo dos recursos estocados.
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Grafico 3 — Distribuigdo percentual do valor monetério dos itens classificados

em garantia operacional

BORRACHA  0,01%
CHAVES 1 0,10%
ANALISADORES 0,19%
CHAPAS 0,19%
LUBRIFICANTES 0,21%
MOTORES 0,25%
METALICOS 0,32%
MANGUEIRAS === 0,90%
FILTROS === 0,93%
JUNTAS, GAXETAS = 1,36%
MANCAIS msssm 1,45%
CILINDROS mmmmm 1,47%
CHAVES INTERCAMBIAVEIS s 1,69%
VALVULAS s 1,90%
BUCHAS mssssssm 2 42%
BOMBAS s 2 78%
CORREIAS s 3,02%
ANEIS DE SEGMENTO s 3,31%
CORRENTES DE TRANSMISSAO mssssss—— 5 84%

OUTROS mssssssssssssssssssss 6,57%

Garant.Operacional

CIRCUITOS messssssssssssssssssss 6,60%
EIXOS E ENGRENAGENS messssssssssssssssssssssssss  8,76%
PARTES meessssssssssssssssssssssssssssss 9 40%
RODAS DENTADAS maassssssssssssssssssssssssssssssss 10 33%

CABOS mmssssssSSSEEEEEEees 12 84%

! 17,14%

Fonte: Software da organizacdo. Elaboragao propria.

No gréafico 3, exibido acima, é apresentado 0s percentuais dos respectivos grupos
de materiais em relacdo ao valor monetario total dos itens classificados como garantia
operacional.

Em posse de tais informagdes, podemos verificar uma maior representatividade de
um determinado grupo de material e no qual a presente pesquisa estard concentrada,
objetificando sua anélise in loco, focando neste grupo de maior expressdo, no que se refere ao
seu valor monetério dentro do estoque, dentro dos quais compdem as classificacdes de
materiais dos itens de garantia operacional.

Deste modo, conforme seu percentual, a presente pesquisa tera seu enfoque
voltado ao seguinte grupo de material: rolamentos, no qual possui uma representatividade de
17,14% do custo de estoque dos itens classificados como garantia operacional.

Tal percentual analisado de forma isolada pode aparentar um numero pouco
expressivo, mas deve-se ser levado em consideracdo que este nimero se da pela representacdo
de apenas 1 grupo de material de um total de 26, ou seja, 17,14% do custo de estoque dos

itens classificados como garantia operacional esta atrelado a um percentual de 3,85% de seus



28

grupos de materiais (rolamentos), somente.

Grafico 4 — Demonstracdo percentual do custo de estoque do principal grupo

de material classificado como garantia operacional

82,86%

=

17,14%

ROLAMENTOS CLASSIFICACOES DIVERSAS

Fonte: Software da organizacédo. Elaboracdo prépria.

4.3 Acdes propostas

Os itens que compdem o grupo de materiais denominado de rolamentos dentro da
classificacdo de garantia operacional possuem caracteristicas variadas no que cerne sua
rotatividade, dimensdes e, principalmente, seu custo. Abaixo, é apresentado representacéo
grafica em que demonstra uma analise da curva ABC dentro do dentro do grupo de materiais
“rolamentos”:

Gréfico 5 — Demonstracdo grafica grupo de material “rolamentos” (curva
ABC)

Classe A
20%

= Classe A
Classe C
50%

= Classe B

= Classe C

Classe B
30%

Fonte: Software da organizacdo. Elaboracédo propria.
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Conforme apresentado na fundamentacéo tedrica da presente pesquisa, atraves da
andlise da curva ABC, pode ser percebido que se ha uma grande concentragdo monetaria num
menor quantitativo de materiais sendo representada pela “Classe A”, com um percentual de
20% dos itens do universo apresentado. Ja as classes “B” e “C” possuem um percentual de
30% e 50%, respectivamente, do quantitativo dos materiais.

Outras caracteristicas que diferem as classes da curva ABC, no presente caso, sdo
o giro do material dentro do estoque e seu dimensionamento, onde as classes “B” e “C”
possuem muito mais semelhancas num comparativo a classe “A”.

Os materiais representados pelas classes “B” e “C” tem por caracteristicas um
maior giro de estoque, ou seja, um maior consumo, e um menor dimensionamento dos
materiais, ou seja, tamanho menores.

No primeiro caso, tal caracteristica que permite que estes estejam expostos num
menor periodo aos reflexos temporais da estocagem de um material, que tem o principal risco
a oxidacdo deste devido ao grande nivel de salubridade da &rea operacional dada sua atividade
fim. Ja no segundo caso, permite uma maior facilidade no acondicionamento dos materiais,
desde sua embalagem, em grande maioria vinda ja ao adquirir o item, até a sua localizacdo
dentro estoque.

Nestes casos, pode ser percebido um devido acondicionamento das classes “B” e
“C”, do grupo de material em questéo, dentro do Complexo Operacional Mineracdo Sergipe.
As vantagens dimensionais desses itens possibilitam a armazenagem destes em salas
climatizadas, com temperaturas indicada para tais materiais, e, quando ndo, ainda assim serem
estocados em local de baixa umidade.

Tais caracteristicas puderam ser constatadas através de analises in loco, mediante
uma observacdo participante do objeto de estudo da pesquisa, sendo verificado seus estados
fisicos dos quais sdo beneficiados por tais formas de acondicionamento dos materiais e
permitindo uma maior vida Util deste.

Ja referente aos materiais representados pela classe “A” possuem uma perspectiva
diferente das demais classes. Além de possuirem a caracteristica de um maior
dimensionamento dos materiais, 0 que dificulta um melhor acondicionamento destes, também
possuem a particularidade de um menor giro de estoque, ou seja, menor consumo destes
materiais.

Deste modo, a exposicdo dos itens aos reflexos temporais, e a insalubridade do
complexo operacional, dentro do estoque se dd& em um maior periodo, intensificando ainda

mais seus efeitos e podendo causar até a inutilizacdo do material. Ao ser observado o
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acondicionamento de tais materiais pode-se perceber um cenério diferente das demais classes
analisadas.

Enquanto o acondicionamento das classes “B” e “C” tinham caracteristicas
excelentes na preservacdo dos materiais, com embalagens corretamente aplicadas, bom
estagio de conservagdo e locais apropriados, os itens que compdem a classe “A” ndo tinham a
mesma constancia no nivel de preservacao.

A comecar pela localizacdo dos materiais dentro do estoque, boa parte destes itens
possuiam um acondicionamento indicado, porém, ainda assim, ha casos em que 0s materiais
possuem uma exposicdo elevada no local de acondicionamento deste, sendo identificado
casos que possuem seu acondicionamento em &rea externa, deixando os materiais vulneraveis
a umidade e aos reflexos temporais.

Outro ponto negativo é o nivel de desgaste das embalagens dos materiais, tendo a
ver com o nivel de exposicdo dos materiais, pois seus reflexos ocasionam no ressecamento
das mesmas, fragilizando-as e deixando os itens ainda mais vulneraveis. Em alguns casos
pode ser percebido também a falta ou baixo nivel de lubrificacdo do material em que acarreta
num estagio inicial de oxidacdo do material, podendo até inviabilizar sua utilizacdo nas linhas
de producéo dado o grau apresentado.

Embora tais realidades apresentadas ndo se refiram a todos os itens de classe “A”,
havendo também materiais que possuem bom acondicionamento, estado fisico, embalagens,
lubrificacdo, etc., os reflexos negativos para os resultados operacionais sdo de maior
expressao em casos assim e, sabendo-se que, poderiam ser evitados.

Dentre os itens do grupo de materiais “rolamentos”, os itens que compdem o a
classe “A” sdo 0s que tem 0 maior nimero de envio para recuperacao do material, muito se da
pelo valor elevado do bem, em que, as vezes, € mais viavel recuperar do que adquirir outro
material. Mas sera que tais nimeros ndo poderiam ser reduzidos através de acGes preventivas
enquanto acondicionado no estoque?

Dada as conjunturas apresentadas, € aconselhavel a realizacdo de levantamento
dos itens que necessitem de um melhor acondicionamento do material dentro do estoque.
Além disto, faz-se necesséria a iniciagdo de um trabalho de preservacdo de materiais,
substituindo e/ou restaurando as embalagens destes, visando uma maior protecdo dos
materiais.

ApoOs tais agdes corretivas, também se é proposto a criacdo de um plano de
inspecédo preventiva dos materiais, em que haja um cronograma semanal ou quinzenal, para

que sejam analisados pontos chave como a preservacdo do material, embalagem,
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acondicionamento, lubrificagdo, dentre outros. Desta forma, pode-se antecipar toda e qualquer
acao que deva ser realizada no que se refere ao material estocado, prevendo os impactos do
ambiente a este ou até mesmo mitigando-os, através do acompanhamento no processo de
estocagem.

Um fator a ser verificado e tratado se refere a quantidade de alguns materiais
dentro do estoque, dos itens do grupo de materiais “rolamentos” ¢ classificados como garantia
operacional um total de 23,33% destes possuem, na data da analise, um estoque fisico maior
do que seu estoque de seguranca, ¢ se analisados os de os itens da classe “A” (maior
representatividade no custo de estoque) este percentual sobe para 33,33%.

Tal situacdo deve ser tratada em conjunto com a gestdo de estoques visando que
ndo haja quantidades de materiais desnecessarios estocados, evitando custos dispensaveis e,
consequentemente, permitindo um maior aporte financeiro para outros fins por parte da

organizacao.

5 CONCLUSAO

O presente artigo teve seu desenvolvimento e objetivo voltado para importancia
da preservacdo de materiais, com foco nos itens classificados como garantia operacional,
como meio de minimizacdo dos efeitos temporais causados a estes, principalmente, dado ao
ambiente agressivo da localidade do objeto de estudo devido ao alto indice de salubridade
existente.

Foi-se verificado ao longo deste estudo a existéncia de ndo conformidades dentro
do processo de armazenagem dos itens analisados, além da ndo existéncia de um padrdo
referente a estocagem de materiais através de grupo correlatos.

A implementacdo plano de inspecdo preventiva dos materiais, bem como
levantamento dos itens que necessitem de um melhor acondicionamento do material dentro do
estoque, podera direcionar a organizagdo a manter uma preservacdo de materiais de forma
eficiente, além de possibilitar, em médio a longo prazo, a reducdo de custos no que se refere a
recuperacdo e/ou inutilizacdo de materiais impactados pelos reflexos temporais e que foram
agravados devido a ma condigdo em seu acondicionamento e embalagem.

Para tal, se faz necessario a pratica de acdes corretivas e preventivas propostas,
gue visam mitigar e, se possivel, suprimir tais anomalias operacionais, proporcionando maior
confianca no processo de armazenagem. A aplicacdo destas podem derivar uma continuidade

do presente estudo, com foco nos resultados alcancados ao longo do periodo e os ganhos
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obtidos para organizacao.

Outro fator a ser avaliado pela organizacéo, e sugestiva como objeto de estudo, €
referente ao controle de estoque, numa perspectiva quantitativa. Apesar deste ndo ter sido o
foco da presente pesquisa, conforme discorrido em sua analise, foi constatada a existéncia de
materiais que possuem um quantitativo acima do estabelecido como estoque de seguranca,
principalmente em itens de maior custo de estoque. Tal fato vem a inflacionar os custos de
armazenagem dos materiais, havendo um excesso de recursos estagnados, alem de acarretar
numa reducao da capacidade de investimento da organizacéo.

Desta forma, o presente estudo vem a constatar a importancia da gestdo de
estoques, bem como a administracdo e a logistica como um todo, para as organizagdes.
Demonstrando que a eficiéncia entre os processos pode acarretar no aumento dos resultados

operacionais e contribuindo para o avanco da organizacao.
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