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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO PARA MICROEMPREENDEDORES:
Estudo de caso na docaria Doce Desejo

Bruna Hevellyn Porto Santos!
RESUMO

Este artigo teve como objetivo geral analisar como o um planejamento estratégico situacional -
PES pode contribuir para a gestdo da dogaria Doce Desejo. Através do presente estudo e em
consonancia como o objetivo geral buscou-se: identificar o perfil da entrevistada, do
empreendimento e da gestdo do negocio; propor um plano para a microempreendedora a partir
do planejamento estratégico situacional para melhorar a gestdo dessa pequena docaria,
trazendo alternativa simples e eficiente para formulacdo da estratégia. A pesquisa esta baseada
em um estudo de caso, dessa forma utilizou-se referencial bibliografico com os temas
empreendedorismo, planejamento estratégico, planejamento estratégico situacional, a fim de
fundamentar o estudo. A presente pesquisa caracterizou-se como exploratéria e descritiva e
com o objetivo de coletar informacdes para responder a questdo problematizadora, foi
aplicado roteiro de entrevista junto a gestora da empresa. A partir dos dados coletados, foi
possivel mapear o perfil da microempreendedora, analisar aspectos de gestdo da sua empresa
e aplicar os quatro momentos do PES, identificando seus principais problemas e
posteriormente sugerir solucdes estratégicas, obtendo como resultado, a constru¢do de um
plano de melhorias para empresa. Através da analise dos dados, constatou-se que os objetivos
da pesquisa foram alcancados e posteriormente apresentados a empresa. Portanto, pode-se
afirmar que o planejamento estratégico pode ser aplicado em qualquer organizacao,
independente do seu segmento ou tamanho e que a aplicacdo do PES tras contribuicdes
valiosas para os microempreendedores que buscam sobrevivéncia em mercados cada vez mais
dindmicos e competitivos.

Palavras-chave: Microempreendorismo. Planejamento Estratégico Tradicional. Planejamento
Estratégico Situacional.

ABSTRACT

This article had as general objective to analyze how the situational strategic planning-PES can
contribute to the management of Sweet sweets Desire. By means of this study and in line as
the overall objective sought: identify the profile of the interviewed, the project and business
management; propose a plan for the microempreendedora from the situational strategic
planning to improve the management of this small sweets, bringing simple and efficient
alternative for the formulation of the strategy. The research is based on a case study, so
bibliographic reference was with the topics entrepreneurship, strategic planning, situational
strategic planning in order to substantiate the study. The present research was characterized as
exploratory and descriptive and to collect information to answer the question, problem was
applied questionnaire by the Manager of the company From the collected data, it was possible
to map the microempreendedora profile, analyze your company's management aspects and
apply the four times of the PES, identifying their main problems and subsequently suggest
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mail: brunahevellyn10@gmail.com.



strategic solutions, obtaining as a result, the construction of an improvement plan for the
company. Through the analysis of the data, it was found that the objectives of this research
were obtained and later presented to the company. Therefore, it can be affirmed that the
strategic plan can be applied to any organization, regardless of your size or segment and that
the application of PES back valuable contributions to microentrepreneurs seeking survival in
markets increasingly dynamic and competitive.

Keywords: Microempreendorismo. Traditional Strategic Planning. Situational Strategic
Planning

1 INTRODUCAO

Nota-se, cada vez mais, que as organizagdes atuam como agentes ativos no contexto
atual, altamente dindmico e de rapidas mudancas, que acabam exigindo de seus gestores
tomadas de decisdo ageis, eficazes e eficientes. A partir dessa 6tica, notamos que se faz
necessario atencdo ao estagio de desenvolvimento tecnolégico dos processos produtivos e dos
produtos, e a sustentabilidade da organizacdo. Neste sentido, em meio a evolucdo dos
mercados, é indispensavel que as empresas definam seus objetivos e estratégias, a fim de
buscar posicionamento e resultados crescentes.

Nesta perspectiva, ressalta-se a importancia do Planejamento Estratégico. Conforme
ensina Silva (2015, n.p): “O planejamento estratégico pode ser definido como um processo
gerencial voltado a criar a adequacdo dos objetivos e recursos da empresa as mudancas de
oportunidades de mercados”. Neste sentido, trata-se de um processo continuo que tras uma
grande contribuicdo para o alcance dos objetivos estabelecidos, mostrando assim a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa. E importante ressaltar que o planejamento nfo assegura
sucesso ou auséncia de riscos, mas permite ao gestor entender e estar preparado para tomar
decisOes frente aos fatores externos que sdo incontrolaveis, mas que exercem grande
influéncia na empresa como um todo.

Porém, o processo de planejamento estratégico raramente € utilizado por micro e
pequenas empresas. Por este motivo, Rodrigues e Santos (2016, p. 111), apoiando-se em
Matus, economista chileno, defendem o uso do Planejamento Estratégico Situacional (PES)
como uma alternativa ao Planejamento Estratégico Tradicional. Esse método, é composto por
guatro momentos distintos, estabelece um método flexivel as diversas alteraces da realidade
em busca dos objetivos e pressupde constante adaptacdo a cada situacdo concreta em que é

aplicado.



Vale salientar que com a crise vivenciada pelos brasileiros, muitos perderam seus
empregos e buscaram no empreendedorismo uma oportunidade para se livrarem do
desemprego. Mas, empreender ndo seria 0 Unico desafio, ja que muitas empresas fecham as
portas antes de atingirem a maturidade. Segundo o IBGE (2017, p. 48), “[...] em 2015, no
total de empresas ativas, a taxa de sobrevivéncia foi de 84,4%; a taxa de entrada, 15,6%; e a
taxa de saida, 15,7%”. Ou seja, o nimero de empresas que sairam do mercado superou o
numero de novos entrantes, que na maioria dos casos é em decorréncia de uma ma gestéo e da
falta de planejamento.

Muitas empresas ndo enxergam a real importancia de pensar e agir estrategicamente,
porgue associam planejamento a um elevado custo para organizacdo, mas, € possivel trazer o
planejamento para a real situacdo da empresa, conforme discussdo feita nas proximas secoes
do presente artigo.

Nesta perspectiva, 0 caso estudado no presente artigo foi o da empresa Doce Desejo,
situada na cidade de Maruim-SE. Trata-se de uma empresa do ramo de docaria, de gestdo
familiar, com quase 2 anos de atuacdo. Nesta empresa, tudo é feito pela proprietéaria, sua filha
e marido, que trabalham com a comercializagdo de varios tipos de doces em sua residéncia.
Além disso, seguindo o padrdo geral das micro e pequenas empresas € microempreendedores
individuais, ndo utilizam o planejamento formal porque entendem que se trata de um processo
dispendioso demais para um microempreendedor.

Diante do cenario apresentado, surgiu 0 seguinte questionamento: de que forma os
componentes do Planejamento Estratégico Situacional (PES) podem contribuir para a
gestdo da microempreendedora da dogaria Doce Desejo?

Neste sentido, o objetivo geral do artigo foi analisar como o PES pode contribuir para
a gestdo da docaria Doce Desejo. Em consonancia com o objetivo geral, apresenta-se 0s
seguintes objetivos especificos: a) identificar o perfil da entrevistada, do empreendimento e da
gestdo do negdcio; b) propor um plano para a microempreendedora a partir do Planejamento
Estratégico Situacional para melhorar a gestdo dessa pequena docaria, trazendo alternativa
simples e eficiente para formulacao da estratégia.

Essa pesquisa revela sua importancia frente a realidade vivenciada tanto pelas
empresas, como para 0 novo empreendedor que tem surgido. Nao hé espago para administrar
empresas (independente do seu tamanho), sem acdes estratégicas, sem adaptagdo da realidade,
sem modernizagdo de processos, sem olhar para fora da empresa. Nesse sentido o
planejamento estratégico deve ser 0 ponto de partida de uma administracdo estratégica

eficiente e que trara resultados positivos para as empresas.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Microempreendedor no Brasil

A crise vivenciada pelos brasileiros e em consequéncia a perda dos seus empregos,
fizeram com que aumentassem o0 numero de empreendedores por necessidade. Muitos
enxergaram no empreendedorismo uma oportunidade de sairem da situacdo a qual foram
empurrados. Esse empreendedor se caracteriza como a pessoa que trabalha explorando seu
préprio empreendimento, sozinho ou com socio, sem ter empregados e por vezes, contando
com o auxilio de algum familiar.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas SEBRAE
(2016, p.16):

De 2010 a 2016, o nimero de microempreendedores individuais cresceu em
uma media de 943.673 ao ano. O ano de 2015 foi o de maior saldo ja
registrado, 1.027.534 novos negdcios. Este namero foi 3,4% maior que o
resultado de 2014, 993.299.

Com a globalizac&o, acesso rapido a informac0es e as constantes mudangas dos gostos
e preferéncias do consumidor, acabaram acarretando em um grande esfor¢o despendido para
que 0 novo empreendimento conseguisse alcancar a maturidade. E isso ndo é tarefa facil para
esse microempreendedor, que constantemente busca vantagem competitiva e a
sustentabilidade do seu pequeno negécio, mesmo que de forma totalmente informal e sem
conhecimento das ferramentas de gestdo e planejamento.

Conforme pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE
(2017):

Do total de 733,6 mil empresas que nasceram em 2010, 551,2 mil (75,1%)
sobreviveram em 2011; 461,5 mil (62,9%), até 2012; 395,4 mil (53,9%), até
2013; 326,8 mil (44,6%), até 2014; e 277,2 mil (37,8%) sobreviveram até
2015. Assim, ap0s cinco anos da entrada no mercado, verifica-se que menos
de 38% das empresas entrantes em 2010 sobreviveram até 2015.
Observa-se, portanto, que por um lado, 0 nimero de microempreendedores no Brasil

tem crescido, segundo o SEBRAE (2016), mas em contrapartida, 0 nimero de empresas que
ndo alcancam a maturidade também tem crescido. Entre as causas do encerramento da
atividade de muitas empresas se destaca: o porte da empresa (as empresas com maior nimero
de pessoas ocupadas, tendem a permanecer mais tempo no mercado), falta de planejamento
adequado para seu tipo de negdcio e deficiéncia na gestdo. (IBGE, 2017)

Uma caracteristica interessante no empreendedorismo no Brasil é a atuagdo feminina

crescente, suas contribui¢fes nas esferas econdmicas e sociais tém sido muito relevantes nos
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pequenos negocios. Segundo Franco (2014, p. 5), “Existem importantes diferencas entre os
estilos de empreender masculino e feminino. Elas tém uma 6tima capacidade de persuasdo e
se preocupam com clientes e fornecedores, o que contribui para o progresso da empresa”, o
que se torna um diferencial em relacdo aos homens e de acordo com (Grzybovski; Boscarim;
Migott, 2002; Lim; Smith; Bottomley, 2003).

Porém, nota-se que nas micro e pequenas empresas o planejamento é pouco usado,
em decorréncia da necessidade de especializacdo para analise das informacdes e tomada de
decisdo, da falta de pretensdo em verificar a situacdo atual da empresa, em diagnosticar e
deliberar os problemas existentes e o entendimento da importancia de se ter estratégias bem

formuladas para que a empresa tenha maiores desempenhos.

2.2 Planejamento Estratégico Tradicional

Qualquer empresa, independente do seu tamanho ou ramo de atuagdo necessita de
planejamento. Porém, nota-se que a maioria, principalmente as micro e pequenas, ndo olham
para o planejamento como um forte aliado para o alcance dos resultados e consequentemente,
lucratividade, e tampouco utilizam suas ferramentas para subsidiar a tomada de deciséo
(SEBRAE, 2016; IBGE, 2017; CONSENTINO et al, 2011).

Vale ressaltar que o contexto atual em que as empresas estdo inseridas é de
mudancas constantes e desafiadoras, por isso existe a necessidade de olhar primeiramente
para fora dela, entender de que forma o governo, as leis, os clientes, os concorrentes, 0S
fornecedores e as novas tecnologias impactam sobre o seu negécio. E entdo criar mecanismos
gue permitam prognosticar possiveis ameacas e ter um olhar atento a possiveis oportunidades.

Segundo Consentino et al. (2011, p. 30):

A utilizagdo do planejamento estratégico de forma coerente e alinhada a
realidade da empresa é uma excelente arma competitiva, por isso é
importante que o0s gestores conhecam o0s elementos do planejamento
estratégico e suas fungbes, assim como as mudancas que ocorrem no
mercado de trabalho, pois elas influenciardo nas estratégias da empresa.

A partir dai surge a relevancia de se fazer um planejamento de forma estratégica, que
orientard a empresa em direcdo as melhores decisdes e que trardo como resultado, o alcance
dos objetivos idealizados pela empresa. Salienta-se que um dos fortes motivos para fazer uso
dessa ferramenta, € que os concorrentes estdo fazendo e as empresas que nao fizerem uso da

mesma, estardo em grande desvantagem num mercado que é altamente competitivo.
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Consentino et al (2011, p. 30) reafirma as palavras de Certo (2003) quando diz que

“planejar ¢ a funcdo basica; organizar, influenciar e controlar sdo os resultados do planejamento.

Portanto, somente depois de desenvolverem seus planos é que os gerentes podem determinar como

guerem estruturar sua organizacao, alocar seus funcionarios e estabelecer controles organizacionais”.
Conforme explica Rodrigues e Santos (2016, p. 114):

Para operacionalizar o planejamento estratégico, diversos autores como
Snelling (2012), Longenecker et al. (2012), Panagiotou e van Wijnen (2005)
e Bordum (2010) colocam a andlise de SWOT - Strength, Weakness,
Opportunity and Threat, ou seja, Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagcas, como uma importante ferramenta. Para Longenecker et al. (2012),
a analise SWOT demonstra uma visdo simplificada da situacdo estratégica
de determinada organizacdo, pois remete a uma rapida visao das condicdes
atuais.

Percebe-se que o planejamento estratégico (PE), deve ser um processo dinamico e
flexivel, no sentido de se adequar a realidade da empresa, gerenciando tanto as mudancas
imprevistas do ambiente externo quanto as mudancas do ambiente interno. E importante
entender que € perigoso considerar apenas uma predicdo como absoluta, sem levar em
consideracdo a necessidade de revisdo de todo o processo, cada vez que o ambiente sofre
alteracéo.

O planejamento estratégico tradicional sofreu algumas criticas em decorréncia da sua
visao limitada do ambiente organizacional, sendo caracterizado como imutavel e previsivel. A
organizacao era vista por partes e consequentemente, o planejamento se concentrava nos altos
niveis o que gera um descomprometimento dos niveis mais baixos. Percebeu-se que a partir
das contribuigcdes de varios autores, o planejamento estratégico se tornou mais sensivel as
mudancas externas e internas, onde foi possivel concluir que néo existe uma forma perfeita ou
certeiro de planejar as a¢c6es dentro das organizacdes, mas que 0 contexto onde a mesma esta

inserida deve ser considerado e avaliado constantemente.

2.3 Planejamento Estratégico Situacional — PES

De acordo com Rodrigues e Santos (2016, p. 115),

Considerando a experiéncia nas areas politica-econdmica e de planejamento,
em consequéncia de discussdes sobre o formalismo, neutralidade e
efetividade do planejamento, nos anos 60 enquanto membro da Comissao
Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), Matus concebe o
PES como um método prdprio com base em sua formacdo e experiéncia na
area de planejamento (MATUS, 1972, Apud BELCHIOR, 1999).
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O objetivo do PES se origina no problema e ndo nos setores com o planejamento estratégico
tradicional e que este deve ser entendido e interpretado antes da criacdo de um plano propriamente
dito. “E uma circularidade sem rigorosamente um comeco e um fim, ou sem etapas, as quais,
no planejamento tradicional e normativo, seguem-se umas as outras em ordem sequencial e
cronologica”. (GENTILINI, 2014, p. 587)

Essa ferramenta considera indicadores, dados concretos da realidade, informacdes e
fornece ao gestor o poder de mudar a realidade através de suas acBes. Prazos rigidos,
determinismo, predicGes sdo rejeitados pelo planejamento estratégico situacional, pois
entende que o cenario que a empresa esta envolvida é interativo e essencialmente mutavel.

Segundo Rodrigues e Santos (2016, p. 115), o PES permite a aprendizagem em
aspectos da gestdo estratégica, Kleba et al. (2011), afirmam que “o exercicio do método
permitiu desenvolver competéncia de comunicagdo, lideranca, tomada de deciséo,
administracdo, gerenciamento e capacidade de argumento”.

Nota-se a vasta aplicabilidade desse método, permeando sobre diferentes areas, por
ter foco na resolucdo de problemas em suas multiplas dimens@es, seja de ordem social,
econbmica, politica, etc e por ser multissetorial, j& que ndo se limita a um setor da
organizacdo, mas considera os atores envolvidos nas diversas situagcdes. (RODRIGUES;
SANTOS, 2016)

Para Morais (2016, p. 19-20) “[...] pode a empresa se planejar e ndo prever o futuro,
ja que a realidade é repleta de surpresas. Pode-se ainda, prever o futuro com algumas
variaveis, porém os planos de contingéncia se fazem indispensaveis para o enfrentamento das
surpresas”. Por mais que a empresa tenha dados estatisticos bem estruturados, informacdes
sobre anos anteriores e indicadores econdmicos, serdo sempre vulneraveis diante das
incertezas da conjuntura que abrange 0s atores e seus interesses.

As 4 etapas desse método estdo inter-relacionadas e articuladas, segundo Nascimento
e Reis (2015, p. 91) se revelam da seguinte maneira:

Momento Explicativo - explicam e definem as situacfes correlacionando
agentes, atores e estruturas; Momento Normativo- o agente responsavel
toma decisdes que definirdo as alternativas de solugdes; Momento
Estratégico- onde o objetivos e metas sdo analisados quanto a viabilidade,
considerando as estratégias em funcdo dos agentes frente ao comportamento
e capacidade; Momento Tético-Operacional- compreende na implantacéo e
execucdo do plano propriamente dito e mobiliza 0s recursos necessarios.
(NASCIMENTO; REIS, 2015, p. 91)

Um ponto importante no PES ap6s a identificacdo do problema segundo os atores

envolvidos sdo os chamados “nos criticos”, ou seja, eventualidade que incidirdo sobre o
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projeto das agOes futuras, de forma que se ndo forem tomadas medidas bem analisadas e
eficientes poderdo acarrear em acdes e projetos ineficazes.
Existem algumas diferencas entre o planejamento estratégico tradicional e o

planejamento estratégico situacional (PES),

Uma das caracteristicas que pode ser atribuida situa-se na medida em que o
PES se concretiza na acdo, o que implica em sua concepg¢do, execucao,
controle e revisdo conforme as consequéncias. Outra distin¢do que pode ser
atribuida remete ao modelo de planejamento e sua aplicacdo. Matus (1997)
afirma que o PES é um método para um sistema de incerteza dura (sistema
complexo) e aponta o planejamento estratégico tradicional como instrumento
determinista puro e estocastico. O PES considera que todos os atores
inclusos em uma situagdo possuem capacidade de planejamento. O método
dispde de procedimentos para lidar com surpresas e reconhece a escassez de
recursos, quer sejam politicos, econémicos, cognitivo ou organizacional.
(RODRIGUES; SANTOS, 2016, p. 115-116).

O PES permite que o planejamento fuja da rigidez, porque entende que o plano deve
se adequar a atual realidade social vivenciada, nesse caso pela empresa. Ja que a mesma esta

inserida em um contexto de grande volatilidade e que carrega grande surpresas.

Quadro 1- Comparativo entre o PES e Planejamento Estratégico Tradicional

Planejamento  Estratégico | Planejamento Estratégico
Questéo Tradicional Situacional

Como explicar a realidade? Diagnostico Apreciagdo situacional
Como conceber o plano? Caélculo paramétrico Apostas
Como tornar viavel o plano o - -

- nsulta politi Anali tratégi
NECesSArio? Consulta politica alise estratégica
Como agir a cada dia de forma x . x x

. Execucdo do plano Célculo, acdo e correcao

planejada?

Fonte: Rodrigues e Santos (2016, p. 116), elaborado pela autora.
Esse novo meétodo é um grande avango na democratizacdo dos processos de
planejamento porque valoriza a visdo e interpretacdo de cada ator/individuo que esta

diretamente ligado a situacdo problema.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo iniciou-se com a pesquisa bibliografica, a partir de periodicos,
revistas, livros, artigos cientificos publicados, fontes que foram de grande importancia para o
conhecimento e enriquecimento do tema. Auxiliaram na analise dos resultados e,
consequentemente, na resolugéo dos problemas apresentados, com a finalidade de alcangar os

objetivos desta pesquisa.
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A pesquisa caracterizou-se como exploratéria, trazendo familiaridade entre o
pesquisador e o tema pesquisado. E descritiva pela padronizacdo dos dados coletados e por ter
como caracteristica a busca em compreender as variaveis estudadas.

Como afirmam Marconi e Lakatos (2009, p. 190), as pesquisas exploratorias sao:

InvestigacOes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de questbes
ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipdteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenbmeno, para a
realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar
conceitos.

Segundo Silva et al. (2014, p. 43) a pesquisa descritiva, “[...] tem a observacdo, o
registro, a analise, a classificacdo e a interpretacdo, sem que haja a interferéncia do
pesquisador”.

Quanto ao instrumento usado nessa pesquisa, foi utilizado um roteiro de entrevista
com uma série ordenada de perguntas respondidas pela gestora da empresa estudada. O
roteiro continha 26 questdes dividas entre objetivas e questes abertas. Havia duas se¢des, a
primeira contendo perguntas que ajudaram a mapear o perfil da empreendedora e a segunda
sobre aspectos de gestdo e planejamento. Vale salientar que o estudo foi pautado na
metodologia definida pelos autores Rodrigues e Santos (2016), no artigo: Planejamento
Estratégico Situacional e suas contribui¢des: um novo paradigma para a gestdo de micro e
pequenas empresas. O qual da énfase a importancia do planejamento estratégico como
ferramenta de gestdo. Neste sentido, o0 modelo do instrumento de pesquisa utilizado na
presente pesquisa foi uma adaptacdo do proposto por esses autores.

Como a empresa é composta de 2 colaboradores e a proprietaria, o roteiro de
entrevista foi aplicado apenas junto a empreendedora em fungédo dos objetivos tracados nessa
pesquisa.

De acordo com os objetivos estabelecidos nesta pesquisa a abordagem escolhida foi a
qualitativa, a fim de deixar a proprietaria livre para apontar seu ponto de vista sobre 0s
processos e a forma que a empresa é administrada, pois a analise da percepc¢édo da gestora da
Doce Desejo em relagdo ao planejamento estratégico, ndo seria possivel através do paradigma
quantitativo e estatistico. E consequentemente fornecer com riqueza de detalhes as
informac0es necessarias para a analise dos dados.

Os indicadores apresentados a seguir foram estabelecidos segundo revisdo da
tematica da pauta do presente estudo, sendo analisadas com a finalidade de atender aos
objetivos da pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013).
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Quadro 2- Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Dimensao Indicadores

Sexo, Estado civil, Faixa etaria, Escolaridade, Capacitacdo
complementar aplicAvel na gestdo do negdcio, Tempo de
Perfil do empreendedor experiéncia em gestdo empresarial, Possui experiéncia em
MPE que ndo deu certo, Tempo que trabalha na area de
atuacdo da empresa.

Tipo de empreendimento, tempo de existéncia, principais

Perfil do empreendimento
produtos.

Como encara as surpresas do dia-a-dia; Como vocé vé a forma

Gestéo . ) - A
de diagnostico e analise na organizacao;

Fonte: Elaboracédo propria com dados da pesquisa (2018).

Os dados foram analisados através da andlise de contetdo, o que permitiu analisar as
tematicas segundo a percepc¢édo da empreendedora, que segundo Silva et al (2018 p. 150), com
base Bardin (2009) e Minayo (2007), essa analise divide-se em trés etapas: “[...] a) pré-
analise; b) exploragdo do material e c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacio”.

Em relag&o ao roteiro de entrevista, vale ressaltar que as informagdes foram extraidas
através de perguntas objetivas e abertas, de acordo com a percepcao e experiéncia da gestora,
fornecendo assim as informacBes necessarias para a analise qualitativa interpretativa dos

dados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo tem como finalidade mostrar os resultados da pesquisa, obtidos através da
entrevista junto a microempreendedora, objeto do presente estudo. As informacdes coletadas
fazem referéncia ao perfil da empreendedora, perfil do empreendimento e aspectos da gestdo
e planejamento da docaria Doce Desejo. Os resultados estdo expostos em quadros
demonstrativos, descritos e analisados de forma qualitativa. Além disso, com base nos
resultados mencionados ha uma proposta de plano de melhoria.

4.1 Perfil da Entrevistada, do Empreendimento e da Gestao do Negocio

O quadro 3 mostra o perfil da empreendedora, ou seja, a proprietaria da docaria. Esse
perfil estd ligado a 8 indicadores, sendo: idade, sexo, escolaridade, estado civil, capacitacdo,
experiéncia em gestdo empresarial, experiéncia em MPE e o tempo que trabalha na area de

atuacdo da empresa.
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Quadro 3: Perfil da entrevistada

Caracteristicas da entrevistada
Idade 48 anos
Sexo Feminino
Escolaridade Pds-Graduada
Estado civil Casada
Capacitacdo complementar aplicavel na gestdo do negécio Possui
Tempo de experiéncia em gestdo empresarial Mais de 9 anos
Possui experiéncia em MPE que ndo deu certo Sim
Tempo que trabalha na area de atuagdo da empresa De 1 a 3 anos

Fonte: Dados da entrevista junto a gestora
Segundo Vieira, et.al. (2013, p. 4-5),
Andreoli e Borges (2007) afirmam que o perfil genérico tragado por
(BAYGAN, 2000, apud MACHADO, 2002) detecta mulheres na faixa etaria
entre 35 e 50 anos; geralmente casadas e com filhos; tém alto nivel de
educacgdo formal; atuando em pequenos negdcios e iniciaram as empresas
com baixo capital social. Nota-se também que a mulher tem uma visdo mais
holistica, mais ampla do negocio, com uma tendéncia conciliatoria e

harmonizante em um grupo de trabalho.
Verificou-se que o perfil da proprietaria se encaixa no perfil genérico tracado por

Baygan, quando questionada sobre idade, estado civil, grau de escolaridade, atuando no
pequeno negocio e que iniciou sua empresa com baixo valor de capital.
Em relacdo a sua experiéncia em gestdo empresarial, a empreendedora relatou:

Passei 8 anos gerenciando um saldo de beleza, onde obtive estabilidade e
lucratividade até um certo momento, mas gque por motivos relacionados a
outras pessoas, tive que abrir mdo do empreendimento, mas essa experiéncia
me trouxe conhecimentos e uma nova visdo, contribuindo assim para gestéo
da docaria.

Conforme roteiro de entrevista aplicado, seguindo o que revela o Quadro 3, a

proprietaria possui nivel superior completo em Administracdo, e Pds-Graduada em Gestao
Empresarial e Gestdo de RH, indicando conhecimento na area empresarial.

Esta caracteristica também segue no sentido do que revelara pesquisa do SEBRAE
(2017). Ou seja, o0 empreendedorismo no Brasil tem se configurado de uma forma diferente ao
longo da historia recente. Antes era um empreendimento passado de pai para filho, em sua
grande maioria, sem qualquer tipo de formalizacdo, formacgéo, conhecimento académico ou
técnico sobre as ferramentas de gestdo. Agora tem dado espaco para pessoas com um elevado
grau de formacdo, demonstrando a existéncia de um desenvolvimento de competéncias

administrativas, e que veem no empreendedorismo uma grande oportunidade de negdcio,
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satisfacdo e realizagcdo pessoal. Como afirma pesquisas feitas pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE (2017, p. 41), informacdes estas explicitadas
no gréafico a sequir.

Grafico 1- Escolaridade — 2011 a 2017

2011 2012 2013 2015 2017

e Até médio ou médio incmpleto === Médio ou técnico completo

Superior imcompleto ou mias

Fonte: SEBRAE (2018)

No tocante as atividades do empreendimento, todo o processo de abastecimento de
suprimentos e confeccdo dos doces é feito pela proprietaria, sua filha e marido. Desde as
compras dos materiais até sua producao e comercializacdo em sua residéncia. Neste aspecto, a
caracteristica coincide com a identificada pelo SEBRAE (2017, p. 45), ou seja:

Com relacéo ao local do negdcio do MEI, nota-se que 45% operam em sua
propria residéncia, 30% em estabelecimento comercial, 15% trabalham na
rua, 9% na casa ou empresa do cliente, e 1% em shoppings ou feiras
populares. Destaca-se o fato que a maior parte dos microempreendedores
individuais, 75%, trabalnam em local fixo, seja em casa ou em
estabelecimento comercial

Grafico 2- Local de Trabalho
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34%

2012 2013 2015 2017

—— Em casa Na rua/ambulante Em feira ou shopping popular

= Em estabelecimento comercdial

Fonte: SEBRAE (2017)

Na casa ou empresa do cliente

Nota-se que assim como afirma SEBRAE (2017), houve um crescimento dos
microempreendedores atuantes em sua prépria residéncia, onde em 2012 eram 43%, em 2017
passou a representar 45%. A microempreendedora da Doce Desejo se encaixa nessa

estatistica, dos que atuam em sua residéncia e que operam de forma totalmente manual.

Quadro 4: Perfil do Empreendimento

Tipo do empreendimento Inddstria e comércio
Tempo de existéncia 1 ano e 8 meses
Principais produtos Tortas gourmet, cones trufados, brigadeiros

Fonte: Elaborado pela autora com base na entrevista.

O tipo de empreendimento se caracteriza como industria porque a proprietaria sua
filha e marido que fazem os doces, bem como comércio, pois eles mesmos que comercializam
todos os produtos, em sua residéncia.

No tocante aos aspectos da gestdo na unidade do caso, obteve-se as informacdes
apresentadas no Quadro 5. Observa-se que a proprietéaria acredita nos beneficios e entende a
importancia de fazer o planejamento, mas sua empresa ndo o faz de maneira estratégica, bem
como a importancia da adocdo e implantacdo de ferramentas de gestdo. Seu planejamento é de
curto prazo, mas sempre buscando formas de se preparar e antecipar-se para as surpresas do

dia-a-dia.




Quadro 5: Aspectos da Gestédo na unidade de caso

Aspectos

Respostas da Entrevistada

Como encara as surpresas do dia-a-dia

Busco formas de me antecipar a elas

Como vocé vé a forma de diagnostico e analise na
organizacao

A analise da situacdo € indispensavel, pois
considera as diversas possibilidades para projetar
0 caminho mais viavel

Para estabelecer uma acéo importante

Busco interagir com os meios para identificar o
melhor caminho a seguir

Como é sua estrutura de planejamento para o
empreendimento

Possuo uma estrutura funcional;
Possuo planejamento, mas ndo é formal;
A definicdo do proprietario é prevalente;

Vocé acha atil a adocdo de ferramentas que
estabeleca projecdes para a gestdo empresarial

Sim, mas nao utilizo.

Vocé acha util a adocdo de ferramentas que
estabelecam previsfes para a gestdo empresarial

Sim, mas nao utilizo.

Vocé acha util a adogdo de ferramentas de analise
do ambiente interno e externo a empresa (clientes,
concorrentes, etc).

Sim, mas nao utilizo.

Em que momento é realizado o Planejamento
Estratégico

O Planejamento Estratégico é realizado em
curtos periodos durante 0 ano

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa na entrevista junto a gestora da empresa
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Quando questionada sobre como identifica e julga que uma oportunidade € boa para

seu empreendimento, a entrevistada afirma: “ldentifico quando vejo a necessidade e julgo

através de analise dos concorrentes e do mercado”.

A empreendedora ressalta que acompanha o que estd acontecendo a sua volta, 0s

gostos dos seus clientes e as novas tendéncias do mercado no qual seu negdcio esta inserido,
em busca de oferecer o que seu cliente fidelizado e os em potencial, querem comprar. Sua
visdo e missdo nao sdo explicitas e nem formalizadas, mas acredita que as declaracdes
institucionais sdo de grande valia e podem lhe trazer beneficios, e que por esse motivo
pretende implanta-las.?

Em relacdo ao uso de ferramentas que estabelecam projecdes, previsoes e analise do
ambiente externo e interno, foi possivel concluir que a proprietéria, apesar de considerar Util e
importante, ndo as utiliza para beneficio e desenvolvimento da organizacdo. Por n&o
considerar esses aspectos de ordem primaria.

Questionada sobre a possibilidade de ampliacdo do seu negocio, a empreendedora
afirmou:

A inseguranca de ndo saber se realmente vai trazer um retorno consideravel,
pagando os custos de toda produgdo, comercializagdo e a margem de lucro,
atrelado ao medo que a qualidade dos meus produtos decaiam, ja que
precisaria contratar mais funcionarios, me fazem pensar se realmente vale a
pena me desdobrar para tocar para frente essa ideia de ampliacdo do meu
negocio.

2 Conforme respostas as questdes 16, 17 e 25 do roteiro de entrevista em apéndice.
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Quando indagada sobre sua percepcdo em relacdo ao planejamento estratégico e sua
importancia, a proprietaria afirma,

Acompanhei a construtora a qual trabalhava contratar colaboradores de
outros estados e inclusive gastar milhdes de reais para investir em
planejamento estratégico, para que a empresa atendesse aos requisitos
exigidos de uma grande empresa por ser reconhecida no mercado a qual
estava inserida. Mas, que com o0 passar do tempo, acabou tendo pouca
utilidade, j& que a empresa ndo estava tendo o retorno esperado, apenas
vislumbrando resultados em longo prazo.

Especialmente, é sobre esse aspecto que encontramos a importancia de fazer

constantes analises do ambiente externo. Pois, ndo basta investir em planejamento sem
acompanhar o que acontece em volta da empresa, porque fatores externos podem impactar
drasticamente a sustentabilidade e lucratividade de toda e qualquer organizacgdo. Vale ressaltar
que, apesar de ndo fornecer previsdes exatas acerca do futuro, o planejamento é uma
ferramenta fundamental para a empresa alcancar os objetivos almejados.

Com o objetivo de fornecer a docgaria a¢des simples, mas de carater estratégico para
elaboracdo do plano de acdo, foi utilizado a metodologia do Planejamento Estratégico
Situacional, para a resolucdo de problemas em virtude da sua facilidade e aplicabilidade. O
que foge da ideia de muitos empreendedores, que para tal acdo é necessario um grande
desdobramento e elevados custos. Deixando explicitado que sempre que houver alteracdo no
ambiente em que a empresa esta inserida, esse plano precisa ser revisto e realinhado a essa

nova realidade. Como mostra a se¢éo a seguir.

4.2 Construcéo do Plano

Nesta etapa do trabalho foi realizado o plano de melhorias com base nos 4 momentos
do planejamento estratégico situacional- PES. Constituindo, Momento Explicativo, onde é
definido a situacdo; Momento Normativo, séo propostas solu¢des; Momento Estratégico, onde
as metas sdo analisados segundo sua viabilidade e o Momento Operacional, corresponde a
implantacdo e execucdo do plano. (NASCIMENTO e REIS, 2015).

4.2.1 Momento Explicativo
Segundo Cazagrande e Pontes (2018, p. 27), este é o “Momento em que sdo analisados

os problemas ditos relevantes como um todo, desde o seu conteldo, suas causas até a

compreensdo dos mesmos”.
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O processo de identificagdo dos problemas enfrentados pela docgaria, norteou-se

através do seguinte questionamento: Quais 0s principais problemas relacionados as atividades

desenvolvida pela docaria?. As respostas obtidas foram:

e Compra do Produto Principal

e Preco dos Produtos Primarios

e Espaco para atendimento ao Publico

e Necessidade de Funcionério

4.2.2 Momento Normativo

Nesta secdo, foram listadas acOes a serem adotadas para os problemas e seus nés

criticos identificados no momento explicativos. Neste sentido, apoiando-se em Alves et. al.

(2008) e Artmann, (2012), Cazagrande e Pontes (2018, p. 27) conceitua 0 momento normativo

como aquele em que:

[...] volta-se a definir acbes necessarias para atacar 0s nds criticos dos
problemas identificados no momento explicativo. Nesse momento, as causas
e 0s nos criticos dardo origem aos objetivos gerais e especificos, bem como
as acOes que serdo realizadas para alcancar o resultado almejado. Desenha-se
um plano para enfrentar o problema, a partir do levantamento da seguinte
questdo: “o que deve ser?”.

Quadro 6- Momento Normativo

Problemas Nos Criticos Ac0Oes Necessarias

Compra do Produto | Compra das Acdo 1- Buscar na cidade empreendimentos que

Principal casquinhas de comercializem esse mesmo produto, em busca de fechar
chocolate parcerias e o fornecedor entregar o produto nos

estabelecimentos.

Preco dos Produtos | Aumentos Acdo 2- Comprar em larga escala e estocar os produtos

Primarios constantes dos gue podem ser armazenados por um periodo mais
pre¢os dos longo;

ingredientes.

Buscar parcerias do mesmo ramo, para conseguirem
comprar pelo preco mais baixo.

Espaco para
atendimento ao
Publico

Local de grande
circulacéo de
pessoas e a um
preco acessivel

Acdo 3- Fazer levantamento dos lugares mais
movimentados da cidade e avaliar a possibilidade da
compra ou aluguel do espaco. Fazendo a relacdo Custos
X Beneficio.

Necessidade de
Funcionario

Unica funcionaria
saiu da cidade

Acdo 4- Avaliar a possiblidade de contratagdo

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa na entrevista junto a gestora da empresa e em
Cazagrande e Pontes (2018)
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Nesse momento e feita a analise e viabilidade do plano, onde é analisada cada acédo

sugerida no Momento Normativo para ser implantada na Docaria Doce Desejo, levando em

consideracdo a realidade presente da empresa.

Quadro 7- Andlise de Viabilidade e Factibilidade

ANALISE VIABILIDADE

ANALISE DE FACTIBILIDADE

Acbes

Recursos
Existentes

Recursos
Necessarios

Atividade Estratégica

Acdo 1- Buscar na cidade
empreendimentos que
comercializem esse mesmo
produto, em busca de fechar
parcerias e o fornecedor
entregar 0o produto  nos
estabelecimentos.

Sim

Pesquisa

Reunido com os donos  desses
empreendimentos a fim de mostrar as
vantagens dessas parcerias.

Acdo 2- Comprar em larga
escala e estocar os produtos
gue podem ser armazenados
por um periodo mais longo;
Buscar parcerias do mesmo
ramo, para conseguirem
comprar pelo preco mais
baixo.

Sim

Sistema simples
de Estoque

Usar o sistema PEPS- primeiro que entra é o
primeiro que sai.

Acao 3- Fazer levantamento
dos lugares mais
movimentados da cidade e
avaliar a possibilidade da
compra ou aluguel do espaco.
Fazendo a relagéo Custos X
Beneficio.

Sim

Pesquisas

Priorizar na hora da compra ou aluguel,
aspectos como localizagdo, tamanho,
seguranga.

Acao 4- Avaliar a possiblidade
de contratacdo

Sim

Recrutamento e
Selecdo

Oferecer treinamento a fim de garantir seu
padrdo de qualidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa, na entrevista junto a gestora da empresa e em
Cazagrande e Pontes (2018).

4.2.4 Momento Tatico-Operacional

Apoiando-se em Alves et. al. (2008), Veber et al. (2011), Artmann (2012) e em

Gentilini (2014), Cazagrande e Pontes (2018) afirmam que depois dos momentos anteriores e

do plano feito, chega-se a hora de aplica-lo, buscando os resultados. Para estes autores (2018,

p. 27), 0 momento tatico-operacional:

[...] se apoia em um plano que serd posto em vigor, ou seja, que sera
implantado, visando alcancar os resultados e impactos propostos por ele.
Nesse momento também se pode recalcular o plano e aprimora-lo frente as
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diversidades do periodo no qual esta sendo implantado (Alves et. al., 2008;
Veber et al., 2011; Artmann, 2012; Gentilini, 2014)

Quadro 8 - Plano de Acéo

Recurso Ator Outros Prazo Indicadores de Avaliacao
Acgdes Financeiro | Principal Parceiros (meses)
*
Acéo 1- Buscar na
cidade
empreendimentos que
comercializem esse L . L
mesmo produto, em . Proprietéria Empreendedores 1 Aval_lar qualitativamente as
busca de fechar locais reunides
parcerias e o fornecedor
entregar o produto nos
estabelecimentos.
Acdo 2- Comprar em )
larga escala e estocar 0s Avaliar constantemente o
produtos que podem ser Com base | servigo dos fornecedores,
Fornecedores e na como prazo de entrega,

armazenados por um
periodo mais longo;
Buscar parcerias do
mesmo ramo, para
conseguirem comprar

pelo preco mais baixo.

Proprietaria

Comerciantes
locais

necessidade

mercadorias em perfeitas
condigdes.

Acao 3- Fazer
levantamento dos
lugares mais
movimentados da

Filha da

Avaliacdo através de
pesquisas para saber o local

cidade e avaliar a _ Proprietaria | Proprietaria 2 é melhor para o tipo de
possibilidade da compra empreendimento.
ou aluguel do espaco.
Fazendo a relacéo
Custos X Beneficio.

. i Avaliacéo através de
Agao 4- Avaliar a Proprietéria | Filha da 2 indicadores de

possiblidade de
contratacao

Proprietaria

desempenho.

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa na entrevista junto a gestora da empresa e em Cazagrande;

Pontes (2018).

*Nao foi possivel estimar os recursos financeiros necessarios, em decorréncia da variagdo dos mesmos.

Assim, buscar-se-4 a realizacdo das agBes no sentido de resolver os problemas

identificados junto a gestora, listados na secdo 4.2.1 (Momento Explicativo), ou seja: Compra

do Produto Principal; Preco dos Produtos Priméarios; Espaco para atendimento ao Publico;

Necessidade de Funcionério.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo da metodologia do Planejamento Estratégico Situacional- PES mostrou-se
de grande utilidade para a gestdo da docaria, por priorizar os problemas, oferecer solugdes
simples e elaboracdo de um plano estruturado e de facil aplicabilidade. Fugindo da rigidez do
planejamento estratégico convencional, o situacional propicia uma visdo mais clara da
realidade presente da empresa e possibilita uma revisdao do plano, sempre que o ambiente
onde a empresa esta inserida sofrer qualquer tipo de alteracdo. Demonstrando que pensar e
agir estrategicamente nao esta necessariamente ligado a um grande despendimento de
esforcos e recursos para alcancar os objetivos e resultados idealizados pela empresa.

A partir dos dados fornecidos pela empreendedora, foi possivel transforméa-los em
informac0es, por conseguinte, listar as principais fragilidades da empresa, analisa-las e criar
acOes estratégicas para cada problema detectado. Por intermédio dos problemas priorizados,
constatou-se que a proprietaria poderia ter um custo menor com matéria prima e deslocamento
até os centros de distribuicdo, através de parcerias firmadas com empreendedores da cidade.
Bem como, uma maior produtividade com a contratacdo de funcionario e consequentemente
auferir maior lucratividade.

Esse estudo demonstra sua relevancia ndo somente para a empresa pesquisada, mas
para outras micro e pequenas empresas que tém surgido no pais, que por vezes, ndo tém
conhecimento e nem dominio das ferramentas de gestdo. O PES trés essa alternativa de
desburocratizacdo dos processos, de forma adaptavel, tanto a realidade como a necessidade de
cada empresa de forma individual, considerando os varios atores envolvidos em seus
respectivos momentos. Ferramenta esta, que se destaca por suas particularidades e facil
adequacao ao pequeno empreendimento, fornecendo planos de acéo, que vale a pena ressaltar
que podem ser revistos a qualquer momento, para que se organizem e saibam lidar com as
surpresas e mutagGes do ambiente e que em resposta suas aces sejam estratégicas sendo em

longo prazo ou néo.
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APENDICE — Roteiro de entrevista
INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Este roteiro de entrevista consiste em um instrumento de pesquisa que tem por objetivo
contribuir para a analise da gestdo da Docaria Doce Desejo, situada na cidade de Maruim,
tendo como foco o processo de Planejamento Estratégico da respectiva empresa.

Este instrumento tomou como base o trabalho de Rodrigues e Santos (2016).

PERFIL DO EMPREENDEDOR

1. Sua idade.

2. Sexo.

3. Estado Civil.

4. Grau de escolaridade.

5. Ja realizou alguma capacitacéo relacionada a gestao empresarial?
() Sim
() Nao

6. Quanto tempo possui de experiéncia em gestdo empresarial?

7. Como vocé passou a conhecer a area de seu empreendimento?
() A partir da abertura do empreendimento

() Naescola / faculdade / cursos

() Com a familia

() Trabalhando em outra empresa

() Participando de eventos / feiras / congressos

8. Vocé j& possuia experiéncia no negécio antes de sua abertura?
() Nao

() Possuia pouca experiéncia

() Sim, ja possuia experiéncia

9. A quanto tempo trabalha na &rea de atuacdo da empresa?



()1a3anos

() de 3a6anos

() de 6 a10 anos
() de 10 a 15 anos
() acima de 15 anos

PERFIL DO EMPREENDIMENTO

10. Qual o tempo de vida do empreendimento?
11. Qual o tipo de empreendimento?

() Inddstria

() Comeércio

() Servigos

12. A empresa € composta por s6cios?

() Sim. Quantos?

() Néo

13. Quais sédo os principais produtos oferecidos pela empresa?
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14. A empresa ja passou por processo de mudancas significativas, renovacdes ou
incorporacdo de inovagOes que exigiu decisdes consideradas dificeis?

() Sim

() Néo

15. Se “sim” na pergunta 14, quais foram? Relacione alguns destes processos:

GESTAO

16. Como vocé encara as surpresas do dia-a-dia?

() Surpresas sdo surpresas. Sempre representam um problema
() Busco formas de me antecipar a elas

() Me preparo com recursos extras

() Busco auxilio externo / consultorias / outros profissionais

() Busco formas de me preparar frente a situagdes que imagino que possam ocorrer

17. Como vocé vé a forma de diagnostico e andlise na organizagédo?
() O diagnostico prévio € essencial pois traduz a situagdo para projetar acdes
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() A analise da situacdo e indispensavel pois considera as diversas possibilidades para
projetar o caminho mais viavel

() Né&o acredito que o diagnostico e a analise da organizacdo contribua para melhores
resultados

() O diagnostico prévio e analise da situacdo sdo importantes, mas nédo o faco

18. Para estabelecer uma acdo importante:

() Busco predices sobre o futuro através de estatisticas, calculos e padrdes de
comportamentos

() Busco interagir com os meios para identificar o melhor caminho a seguir

() Utilizo a minha intuicdo, pois até agora a empresa foi administrada dessa forma, porque
devo mudar?

Nessa questao, vocé pode marcar uma ou mais alternativas.

19. De forma geral, como é sua estrutura de planejamento para o empreendimento?
() Possui métodos formais e sdo seguidos

() Possui métodos formais e ndo sao reconhecidos

() A definicdo do proprietério é prevalente

() Possuo plano de longo prazo

() Para haver o longo prazo, preciso me resolver bem hoje

() Possuo uma estrutura gerencial

() Possuo uma estrutura funcional

() Possuo planejamento, mas nao é formal

() Tenho um futuro desejado em qual me espelho para as planejar agoes

() O planejamento formal ndo é convergente com minhas expectativas de futuro
() Quando me deparo com uma surpresa, a solucdo se da por improvisacéo, pois a gestdo
formal ndo dispde de ferramentas de facil operacdo para me ajudar

20. Vocé acha util a adogdo de ferramentas que estabeleca projecOes para a gestdo
empresarial?

() Sim e utilizo

() Sim mas néo utilizo

() N&o mas utilizo

() Nao e néo utilizo

21. Vocé acha dtil a adogédo de ferramentas que estabeleca previsdes para a gestao
empresarial?

() Sim e utilizo

() Sim mas ndo utilizo

() N&o mas utilizo

() Né&o e néo utilizo

22. Vocé acha util a adogéo de ferramentas de analise do ambiente interno e externo a
empresa (empregados, fornecedores, clientes, concorrentes, 6rgdos publicos, etc)?
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() Sim e utilizo

() Sim mas néo utilizo
() N&o mas utilizo

() Nao e néo utilizo

23. Vocé acha util a adogédo de ferramentas de analise de risco?
() Sim e utilizo

() Sim mas néo utilizo

() N&o mas utilizo

() Nao e néo utilizo

24. De forma pratica, como vocé identifica e julga que uma oportunidade é boa?

25. A visédo e missao da empresa séo explicitas e formalizadas?

() N&o e ndo vejo importancia em formalizar

() Néo, mas vou implantar porque pode trazer beneficios

() Sim, mas apresenta pouco resultado pratico para o empreendimento
() Sim, e serve de guia para as estratégias da empresa

() Sim, e reflete as aspiracfes que estdo concretizada na empresa

26. Em que momento € realizado o Planejamento Estratégico?

() Uma vez por ano

() Apos a implantacdo das a¢Bes do plano anterior

() Quando h& eminéncia de crise

() Néo realizo Planejamento Estratégico

() O Planejamento Estratégico é realizado em curtos periodos durante o ano



