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RESUMO

A controladoria tem se tornado uma ferramenta gerencial nas organizagdes uma vez que
esta possibilita direcdes que devem ser seguidas para o alcance de resultados. E cada vez
mais comum no cenario competitivo perceber que o indice de vida das empresas chega
apenas aos cinco primeiros anos. Em decorréncia deste fato, esta pesquisa cientifica
responde a seguinte questdo: Como a controladoria pode se tornar uma ferramenta que
auxilie as empresas a se tornarem continuas no cenario competitivo? Para isso foi
utilizado como objetivo geral: analisar a controladoria como ferramenta gerencial para
a continuidade das empresas. Visando alcancar o objetivo geral exposto foi necessario
tracar os seguintes objetivos especificos: Verificar a controladoria como ferramenta de
gestdo empresarial; Identificar os fatores determinantes que podem levar a
descontinuidade da empresa; Analisar a aplicacdo do principio da continuidade nas
empresas; Examinar o processo de governanga corporativa nas empresas familiares; e
Estudar as informacdes fornecidas pelo fluxo de caixa que permitem avaliar as reais
necessidades financeiras da organizacdo. Para alcancar a resposta da problematica
levantada e os objetivos tracados sera utilizado como metodologia a bibliografica. Foi
também levantado um caso e simulacdo da controladoria como ferramenta gerencial e
uma empresa onde foram apontados erros e a correcdo de processo com a utilizacdo da
controladoria. Foi possivel ainda sugerir aos profissionais contdbeis que observem a
controladoria e os caminhos que esta possibilita para a continuidade da organizacao
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1 INTRODUCAO

As empresas sdo criadas para se manterem vivas no mercado por tempo
indeterminado. Porém pelo mercado cada vez mais competitivo, pela impericia dos seus
donos que muitas das vezes ndo respeitam um dos principios da contabilidade que é o da
entidade e acabam misturando o seu patriménio com o da organiza¢do que administram, ou
ainda por outras dificuldades que impossibilitam a conducdo de suas atividades. Muitas
empresas ndo sobrevivem até o 5° (quinto) ano de vida € o que indicava pesquisa demografica
2014 pelo IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (UOL, 2016).

Com isso, faz-se necessario que os gestores compreendam bem o cenario aos quais
estdo inseridos e 0 que 0 cenario estd passando, e se planejar contra a descontinuidade das
suas organizacBes. Nesse sentido, essa pesquisa abrange as areas da controladoria,
contabilidade gerencial e gestdo empresarial mostrando como a controladoria pode se tornar
uma ferramenta gerencial que auxilia as empresas a se prevenirem da descontinuidade de suas
atividades.

De acordo com Barreto (2008, p. 14), a controladoria contribui no processo decisorio
da empresa na busca por eficacia e eficiéncia organizacionais. Esse trabalho limitasse a
pesquisar sobre a controladoria como ferramenta gerencial que auxilia as empresas a se
prevenirem da descontinuidade de suas atividades. Em um cenario de ameacas constante com
mercado competitivo as organizacGes tém que ir a busca de alternativas para se manterem
vivas no mercado. Sabendo que a ndo adequacdo ao mercado competitivo pode ocasionar
problemas de resultado para a empresa e a0 mesmo tempo sabendo que a controladoria é uma
ferramenta que auxilia na continuidade das organizacdes. Neste contexto, este trabalho busca
responder ao seguinte questionamento: Como a controladoria pode se tornar uma ferramenta
que auxilie as empresas a se tornarem continuas no cenario competitivo? Para responder o
questionamento acima, tragou-se 0s seguintes objetivos abaixo mencionados.

De acordo com Rodrigues (2009, p. 163) nos objetivos, o pesquisador deve deixar
claro aquilo que quer alcancar com sua pesquisa. O objetivo geral do presente trabalho € o de
analisar a controladoria como ferramenta gerencial para a continuidade das empresas. Em
linhas especificas tracaram-se 0s seguintes objetivos especificos: Verificar a controladoria

como ferramenta de gestdo empresarial; Identificar os fatores determinantes que podem levar



a descontinuidade da empresa; Analisar a aplicacdo do principio da continuidade nas
empresas; Examinar o processo de governanga corporativa nas empresas familiares; e Estudar
as informacdes fornecidas pelo fluxo de caixa que permitem avaliar as reais necessidades
financeiras da organizacéo.

Em um cenério atual de crise econdmica e no qual as mudangas ocorrem rapidamente
e ainda no qual as empresas ndo conseguem chegar ao 5° (quinto) ano de vida, é necessario
que as empresas e 0s profissionais que as gerenciam busquem instrumentos como a
controladoria para alcancarem eficiéncia e eficacia organizacional e sobrevivam por mais
tempo no mercado. Sendo assim esse trabalho justifica-se pela peculiaridade do tema em
questdo, justifica-se ainda por contribuir com o meio académico e empresarial e pela
curiosidade da aluna quanto académica da Faculdade de Administracdo e Negocios de
Sergipe- FANESE, por entender que o tema € relevante e proporcionard um maior grau de
conhecimento sobre a controladoria e sobre a continuidade das organizagoes.

Metodologicamente o presente trabalho tem como principal objetivo evidenciar o
desenho da pesquisa elaborado no presente estudo e os principais métodos e procedimentos
utilizados para a consecucdo do mesmo. Metodologia representa a busca do conhecimento
desejado através da pesquisa. (RODRIGUES, 2009).

De acordo com Farias Filho e Arruda Filho (2015, p.5), a pesquisa cientifica é uma
atividade racional que busca explicacdes para uma realidade (fatos/ fendmenos) que néo
apresenta da mesma forma como o pesquisador quer explicar ou compreender.

Para Vergara (2016, p.48), existem dois critérios basicos de classificacdo quanto aos
tipos de pesquisas que sdo: quanto aos seus fins e quantos aos seus meios de investigacao.

a) Quanto aos seus fins a autora afirma que a pesquisa pode ser:
exploratoria;  descritiva;  explicativa;  metodoldgica; aplicada e
intervencionista.

b)  Quanto aos seus meios de investigacdo a autora afirma ainda que a
pesquisa pode ser: pesquisa de campo; pesquisa de laboratério; documental;
bibliogréfica; experimental; ex post facto; participante; pesquisa-acdo; e
estudo de caso.

A metodologia utilizada na realizagdo da presente pesquisa foi a pesquisa
bibliogréfica, descritiva e consecutivamente a uma aplicacdo pratica uma empresa ficticia,
com a finalidade de explanar o resultado identificado. Configurando-se da seguinte forma
pesquisa bibliografica por que teve como intuito fazer uma analise no material publicado em
meios fisicos ou meio eletrdnico, como é o caso dos livros ou artigos de sites confiaveis;

pesquisa descritiva por descrever dados de uma determinada populacéo.



Para a consecugdo deste trabalho, abordam-se temas como controladoria, gestéo
empresarial, governanga coorporativa, dentre outros temas que sdo relevantes para o alcance
do objetivo principal do presente trabalho que € o de analisar a controladoria como ferramenta
gerencial para a continuidade da empresa. A primeira sec¢do do estudo é a introducdo onde é
feita a contextualizacdo do tema, € destacado a delimitacdo, problematizacdo, objetivos,
justificativa e metodologias do estudo. A segunda seccdo apresenta-se a fundamentacdo
tedrica através da analise do estudo bibliografico dos mais diversos autores. Na terceira
seccdo, é a apresentado um caso e a simulacdo da aplicabilidade da controladoria como
ferramenta gerencial. A quarta seccdo é feita as consideracdes finais e por fim as referéncias

bibliogréficas usadas para a consecuc¢édo do presente estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

A presente seccdo aborda sobre a origem da controladoria, missdo, suas funcdes,
controller, principio da continuidade, governanca coorporativa, fluxo de caixa e a
controladoria como ferramenta de gestdo. Através da analise do estudo dos mais diversos

autores que servem de embasamento tedrico para o referido trabalho.

2.1 Controladoria

Na presente subsecdo sera retratado sobre a controladoria, sendo um feito um estudo
que vai desde a sua origem até a figura do controller nos dias atuais, optou-se por fazer um
breve comentario sobre a contabilidade. Uma vez que a controladoria constitui-se por um dos
ramos que compdem a contabilidade.

Quando alguém resolve abrir uma empresa seja esta de pequeno, médio ou grande
porte deve contar com o auxilio ou consultoria de um profissional da area contabil. Mais de
anteméo, conforme Hastings (2011, p.13):

Deve ter claramente definidos o que essa organizacao fara [...]; deve prever
todos e quais sd0 0s recursos necessarios para o desenvolvimento das suas
atividades dentre estes recursos estdo os financeiros, humanos, materiais e
tecnolégicos [...]; estimar o tempo necessario para adquirir, instalar e
preparar esses recursos|...]; avaliar os recursos financeiros necessarios para
viabilizar a aquisicdo (compra, contratacdo, arrendamento, aluguel, etc.),
desses recursos [...]; e verificar a disponibilidade dos recursos financeiros
necessarios [...]

Observado tudo isso no momento da constituicdo da empresa, pode-se dizer que qual
seja 0 porte geralmente contam com diversas areas como por exemplo, destacam-se as areas
administrativas, financeira, comercial, juridica, pessoal, producdo, contébil dentre outras.
Onde o fluxo de informacéo ¢é grande e intenso, neste contexto, a contabilidade assumi o papel
de ser o nucleo principal do fluxo de informagdo (OLIVEIRA, 2014). Mais 0 que vem a ser a
contabilidade?

Conforme, Quintana (2014, p.2) a contabilidade pode ser definida como:

A ciéncia que registra as transacOes ocorridas em uma entidade, com a
finalidade de resumir esses fatos em demonstrativos, que possam expressar a
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situacdo patrimonial e de resultado da entidade com o objetivo principal de
gerar informacBes que contribuam para a tomada de decisdo.

J4, Goncalves e Baptista (2011,p 3), define contabilidade como sendo: “Ciéncia que
tem por objetivo o estudo do Patriménio a partir da utilizacdo de métodos especialmente
desenvolvidos para coletar, registrar acumular, resumir e analisar todos os fatos que afetam a
situacdo patrimonial de uma pessoa.”

De acordo com Franco (1996, apud, Chagas, 2014, p. 3), conceituo a contabilidade
como sendo:

E uma ciéncia (ou técnica segundo alguns) que estuda, controla, interpreta os
fatos ocorridos no patriménio das entidades, mediante demonstracdo
expositiva e revelacdo desses fatos, com o fim de oferecer informacdes sobre
a composicdo do patriménio, suas variacBes de resultado econémico
decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.

Com base no que foi exposto através da citacdo dos autores podemos afirmar que
ambos concordam com a ideia que a contabilidade ¢ uma ciéncia e em todas as situacdes
sempre envolve o patriménio. Em outras palavras, a contabilidade é uma ciéncia que analisa o
patrimoénio da empresa através das informacdes que sdo obtidas através dos registros dos fatos
e que contribuiram para a confeccdo dos demonstrativos contabeis que auxiliaram aos
interessados na contabilidade no processo de tomada de decisao.

Nesse contexto, vale destacar o papel do profissional contabil de acordo com
ludicibus, Marion e Farias (2017, p. 24), podemos dizer que “a tarefa basica do contador ¢
produzir e/ou gerenciar informagfes Uteis aos usuarios da Contabilidade para a tomada de
decisdo.” O profissional da contabilidade tem a possibilidade em se destacar em diversos
ramos de conhecimento e contribuir de modo geral para a sociedade através da sua atuacao.

Isso se deve ao fato da escrituracdo contabil esta se tornando de forma ampla em todos
os setores. O profissional contabil pode fazer a escrituracdo de condominios, pode fazer a
contabilizacdo da construcdo civil, pode atuar nas fabricas industriais, pode atuar na
contabilidade comercial, pode atuar como controller. (OLIVEIRA, 2014). Em outras palavras
a contabilidade proporciona ao profissional contabil diversas oportunidades de atuacédo.
Atraveés da dos diversos ramos de atuacdo que vao desde a contabilidade financeira, custos,
gerencial, auditoria, perito, consultor, analista, pesquisador, professor, gestor administrativo e
publico dentre outros. (IUDICIBUS; MARION E FARIAS, 2017)

A contabilidade deveria ser vista seja nas grandes, médias ou pequenas empresas

como sendo o coracdo financeiro destas, mais muitas das vezes por falta de condicOes
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financeiras ou ainda outros motivos a empresa opta por ndo ter esse departamento dentro das
suas organizagOes e acabam terceirizando esse servi¢o.Ou ainda, em outras palavras atribuem
a contabilidade o papel da controladoria uma vez que diversas atividades financeiras ficam
atreladas ao setor da contabilidade. Depois desta explanacdo sobre a contabilidade por ser
considerada relevante no desenvolvimento desta secdo. Sera retratada alguns aspectos gerais
sobre a controladoria.

De acordo com Schmidt, Santos e Martins (2014, p.1), a origem da controladoria esta
ligada ao processo e evolucdo dos meios sociais e da produgdo que ocorreram com o advento
da Revolucdo Industrial. Quatro fatores podem ser considerados o0s principais responsaveis
pela sua origem, que sao:

Aumento em tamanho e complexidade das organizacGes;

Globalizagdo fisica das empresas;

Crescimento nas relagfes governamentais com negdcios das companhias; e
Aumento no nimero de capital.

Portanto, no que diz respeito ao aumento em tamanho e complexidade das
organizagOes, pode-se dizer de forma sucinta que houve com a expansdo das atividades da
empresa houve também a expansdo do uso da contabilidade e surge a figura do controller.
Globalizacdo fisica das empresas provocou a necessidade de maiores controles; O terceiro
fator crescimento nas relagdes governamentais com negocios das companhias diz respeito ha
com o aumento das atividades das empresas globalizacdo, também houve uma maior
fiscalizacdo das entidades governamentais com isso foi necessario maior preocupacao na
elaboracdo dos relatdrios e preocupacdo em emitir esses relatérios com menos erros; e o
ultimo fator aumento no numero de capital provocou maior checagem e maior controle
interno nas demonstragdes, surgindo, portanto o papel do controle contébil, provocando a
fase inicial da controladoria. (SCHMIDT, SANTOS E MARTINS, 2014).

Dentro dessa seccdo percebemos que € atribuida a contabilidade o papel da
controladoria, porém o que seria controladoria? A seguir alguns conceitos de controladoria de
acordo com os principais especialistas da matéria.

Conforme Crepaldi e Crepaldi (2017, p. 37), “a controladoria é uma atividade e um
campo do conhecimento hibrido que recebe conceitos e conhecimentos da contabilidade e da
administracdo, sendo responsavel pelo suprimento de informacdes aos tomadores de deciséo.”

Ja Frezatti [et al] (2009, p. 26), a contabilidade:

“ E 0 6rgdo da empresa cuja missio consiste em zelar pela eficacia do seu
processo de gestdo, tanto para finalidades internas como externas, isto é,
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cuidar para que os usudarios disponham de todas as informacgfes necessarias
para que possam atingir plenamente os seus objetivos]...]”

Para Oliveira, Perez Jr e Silva (2015, p.5), pode-se entender controladoria como sendo
O departamento responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo e
manutencao do sistema integrado de informacdes operacionais, financeiras e
contabeis de determinada entidade, com ou sem fins lucrativos, sendo
considerada por muitos autores como atual estagio evolutivo da
Contabilidade.

Com relagéo a citagdo dos autores, afirma-se que estes apresentam conceitos diferentes
para a controladoria. Porém & possivel perceber que ambos do papel da controladoria em se
tratar de informacGes e da contabilidade. Em sintese, conclui-se que a controladoria pode ser
vista como um conhecimento da contabilidade, um 6rgéo ou departamento das organizacGes
com ou sem fins lucrativos que transmite informacdes para seus usuarios sejam estes internos
ou externos.

A missdao da controladoria de acordo com Crepaldi e Crepaldi (2017, p. 39), “¢é
otimizar os resultados econdémicos da empresa visando garantir sua continuidade, por meio de
integracdo dos esforcos das diversas areas[...]”. Com base na citacdo dos autores,
compreende-se que a miss&o da controladoria, seja como 6rgéo, departamento ou érea. E fazer
com que a empresa se mantenha viva, garantir seus lucros contribuindo assim com a eficéacia
organizacional e ainda fazer com que ocorra sinergia entre todas as areas que compdem a
empresa.

Quanto as fungbes da controladoria existem diversas colocacfes para o termo mais
para o0 presente trabalho, optou-se por usar o entendimento sobre as principais atribuicdes da
controladoria de acordo com o pensamento de Kanitz. Conforme, Kanitz (1977, apud,
Oliveira; Perez Jr; e Silva, 2015, p. 9), as fungdes da Controladoria podem ser resumidas
COMo Segue:

Informag&o: compreende os sistemas contabil- financeiro- gerenciais;
Motivacdo: refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento;

Coordenacdo: visa centralizar informagdes com vista na aceitacéo de planos.
O controller toma conhecimento de eventuais inconsisténcias dentro da
empresa e assessora a dire¢do sugerindo solucdes;

Avaliacgdo: interpreta fatos, informagdes e relatérios, avaliando os resultados
por area de responsabilidade, por processos, por atividades etc.;
Planejamento: assessora a dire¢do da empresa na determinagéo e mensuragao
dos planos e objetivos;

Acompanhamento: verifica e controla a evolucéo e o desempenho dos planos
tracados a fim de corrigir falhas ou de revisar tais planos;
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Portanto, a funcdo da Controladoria resume-se, a levar informagfes de cunho
financeiro, econémico, administrativo a todos os interessados na organizacdo. Atraves do
controle, avaliacdo, planejamento, acompanhamento e registro de todos os fatos que ocorrem
na administracdo da empresa para corrigir futuras falhas.

No decorrer deste trabalho foi destacado o conceito, a missdo e a funcdo da
controladoria. Surge neste contexto, a figura do controller que também é conhecido por
gerente da controladoria, diretor ou gerente administrativo- financeiro dentre outros
dependendo do porte da organizacao.

O gerente da controladoria geralmente é alguém formado em administracdo, ciéncias
contabeis, economia ou engenharia. Mais independente da sua formacdo deve conhecer
plenamente de contabilidade. Em geral esse profissional deve ter dominio em informatica,
contabilidade, economia, custos, psicologias, gestdo de pessoas dentre outras areas mais.
Além disso, em se tratando da organizacdo deve ter acesso e conhecer informacdes
operacionais, fisicas e monetérias além de todos os departamentos destas. (FREZATTI ET
AL, 2009).

Dependendo do porte da organizacdo que esta inserido o controller, pode desempenhar
outras atividades como é o caso do departamento pessoal, além das atividades as quais é
responsavel que € a de controlar e assessorar aos gestores e transmitir aos diretores com sua
visdo proativa e do futuro tudo que ocorrer na organizacdo. (SCHMIDT; SANTOS E
MARTINS, 2014)

Uma vez que o controller, € um profissional que vai manter informado os gestores da
empresa sobre o desemprenho desta e assim consequentemente a otimizacdo de resultado
através da eficacia e eficiéncia dos gestores é necessario que estes possuam habilidades e
competéncias. (FREZATTI ET AL, 2009)

Existem algumas caracteristicas que o gestor da controladoria deve possuir dentre
estas funcdes de acordo com Tung (s.d, apud, OLIVEIRA; PEREZ JR E SILVA, 2015): deve
ser um profissional proativo e ter visdo para o futuro; ser alguém que prever e que busca
solugBes quando ocorre os problemas; ter iniciativa na elaboracdo de relatorios, além de
contribuir com informacdes confidveis e atualizadas para a tomada de decisdo; buscar ser
lider e motivar sua equipe; buscar atuar na fungdo de conselheiro ou buscar atuar como
consultor na busca de solucdo de problemas; ser conciliador e ndo temer conflitos sendo

imparcial e justo em seus comentdrios e criticas dentre outras caracteristicas.
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Mais nos tempos atuais de globalizac&o, as caracteristicas deste profissional vdo mais
além destas, como por exemplo: deve ser alguém com espirito competitivo e olhar estratégico
com uma visdo em tecnologia sem medo de novos desafios, tendo uma visao clara do negdcio
ao qual estd inserido, e ainda deve acumular experiéncias nas areas administrativas,
financeirase contébeis. Vista que, anteriormente seu papel em muitas organiza¢fes resumia-se
a ser alguém que era responsavel pela contabilidade e planejamento financeiro, porém como
foi visto o controller o papel do controller vai mais além do que ser um simples chefe da
contabilidade.

Em busca da eficécia organizacional os gestores vdo em busca de melhores resultados
se utilizando de informacGes que auxiliaram em tomadas de decisdo entdo cabe a este
profissional da estas informacdes aos gestores. Uma vez, que a controladoria é uma
ferramenta que garante através das suas funcOes operacionais a continuidade das
organizacles. Na proxima subsecdo serd apresentado sobre o principio da continuidade e
alguns fatores que levam a descontinuidade das organizagdes.

2.2 Principio da Continuidade

A contabilidade é regida por principios denominados de PC- Principios de
Contabilidade que devem ser respeitados por todos os contabilistas. De acordo com Ribeiro e
Coelho (2014, p. 10), os principios de contabilidade representam a esséncia das doutrinas e
teorias relativas a Ciéncia da Contabilidade Consoante o entendimento predominante nos
universos cientificos e profissional de nosso Pais.

A Resolugéo n° 1282/10 do CFC- Conselho Federal de Contabilidade, traz que os PC-
Principios de Contabilidade sdo: Principio da Entidade, Principio da Continuidade, Principio
da Oportunidade, Principio do Valor Original, Principio da Competéncia e Principio da
Prudéncia.

Em termos didaticos no presente estudo sera tratado apenas sobre o Principio da
Continuidade uma vez que este constitui-se como parte importante para o desenvolvimento
deste trabalho. A Resolucéo 1282/10 do CFC em seu artigo 5° Principio da Continuidade, traz
em sua redagdo que: “pressupoe que a Entidade continuara em operagao no futuro e, portanto,
a mensuracdo e apresentagdo dos componentes do patrimbnio levam em conta esta
circunstancia”. Em sintese, esse principio traz a ideia clara de que quando uma empresa é

criada ela é criada com o objetivo de se manter viva no mercado por tempo indeterminado.
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O principio da continuidade estd relacionado aos principios da entidade, da
competéncia e do valor original. Na descontinuidade o que se pode verificar é que quanto ao
principio da entidade que é o qual o patriménio dos socios ndo se mistura com o patrimoénio
da entidade, isso ndo ocorrer porque muitas das vezes, quando ja ndo existem bens da empresa
para liquidar as dividas frente a terceiros entra em acdo o capital financeiro dos sécios quanto
a pessoa fisica.

Conforme Ribeiro e Coelho (2014, p. 31), no que diz respeito ao principio da
competéncia:

As despesas e receitas beneficiam mais de um exercicio social e os
elementos do Ativo e do Passivo sdo registrados de acordo com o valor
original com a descontinuidade da organizagdo esses principios também vao
a prova uma vez que a empresa necessita muitas das vezes antecipar seus
recebimentos e seus pagamentos, assim como também liquidar seus estoques
e vender suas mercadorias por pre¢cos menores o0 que ndo ocorreria quando a
empresa esta seguindo o ciclo da continuidade.

Existem uma série de fatores que podem provocar a descontinuidade de uma empresa
0 que vai contra o principio da continuidade. Dentre estes serdo citados neste artigo alguns
fatores que provocam a descontinuidade da empresa, por ndo se ter em fontes confiaveis como
é 0 caso dos livros tais referéncias. Foram escolhidos alguns artigos de sites confiaveis para
serem extraidas tais referéncias.

Dentre os fatores que levam a descontinuidade da empresa podem ser citados:
empreender, aspectos financeiros, administracdo estratégica, causas naturais e fortuitos,
mudancas politica governamental, modificacBes na conjuntura econdmica, sucessao familiar e
outros problemas internos das proprias entidades.

Quanto a questdo da descontinuidade da empresa relacionada a administracéo
estratégica: em se tratando de gestdo estratégica é se pensar a longo prazo, é se buscar
conhecer melhor o cenario ao qual esta inserido, é se buscar inovar, é ter acdes proativas e
quando na organizacdo, isso ndo ocorrer por nenhum individuo que compde a organizacao
isso contribui para descontinuidade da organizacdo (BORGES, ET AL,2010). Esse fator
também esté associado a outros fatores como € o caso do fator empreendedor.

Ja a descontinuidade da empresa relacionada ao fator empreendedor: Muitas das vezes,
0 empresario ndo possui caracteristicas empreendedoras e resolve abrir uma empresa porque
uma motivacgdo qualquer, antes de abrir qualquer negdécio um empresario deve conhecer bem
a area em que vai atuar, seus principiais concorrentes, 0s investimentos necessarios, fazer um

planejamento financeiro adequado, ou seja, em outras palavras conhecer todo o cenario ao
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qual esta inserido caso contrario as causas que lhe levaram ao insucesso e proporcionaram a
futura descontinuidade da empresa sdo muito grandes. (SEBRAE, 2008)

Descontinuidade da empresa relacionada ao fator aspecto financeiro: o que se pode
dizer é que quando a empresa ndo faz um planejamento financeiro, ou ma geréncia dos seus
recursos financeiros e a forma como foram adquiridos e consequentemente se a ma geréncia
dos seus recursos financeiros vai se prolongando por muito tempo, consequentemente em
breve esse fator vai ser muito relevante para a descontinuidade da empresa (BORGES ET AL,
2010)

Fator causas naturais e infortinio: Em sintese esse fator diz respeito a nao
continuidade da empresa por como se pode citar acidentes naturais como enchentes, acidentes
causados por terceiros com intensdo criminal ou sem a intensao criminal com o caso dos
incéndios, roubos, auséncia de matérias por quebras de safra. (SANTOS, SCHMIDT;
MACHADO, 2005).

Fator a mudanca na conjuntura: Esse fator € um dos mais comuns nos dias atuais apos
a crise econémica o poder aquisitivo das pessoas diminui € muito isso se deve ao indice muito
alto de pessoas desempregadas ou de funcionarios publicos que recebem os seus salarios
atrasados 0 que contribui para prejudicar em muito aos negoécios dos micro e pequenos
empresarios sejam das areas de servigos e comércio (SANTOS, SCHMIDT; MACHADO,
2005). Isso contribui para reducdo da venda de bens e servi¢os consequentemente com as
vendas fracas a empresa sem terem outros recursos financeiros se veem obrigadas a fecharem
suas portas.

Fator a mudanca na politica governamental: diz respeito a falta de incentivos fiscais
pelo governo, queda na exportacio, concessdo de crédito. (LEITE FILHO; FIGUEIRO). Em
sintese, a falta de apoio das entidades publicas contribui também para o fechamento das
organizagOes, vista que a falta de beneficios pelas autoridades publicas aos empresarios
impossibilita a insercdo e crescimento destes ao cenario exterior, seja esse ao mercado
internacional ou mercado nacional fora das suas regifes. Quando ndo a possibilidade de
crescimento o empresario se ver sem outras possibilidades e consequentemente pode ocorrer 0
fechamento do seu negdcio.

Fator sucessdo familiar e outros fatores internos da entidade: Quanto ao fechamento
das empresas em virtude de uma sucessdo familiar ruim. Alguns dos fatores que contribuem

para essa sucessdo familiar ruim é que ndo ha uma preparagdo por parte das novas geragdes



17

para assumirem os negécios da familia, o poder dessas organizacdes que ainda é centrado dos
patronos das organizacOes, falta ou auséncia de planejamento, brigas familiares pelo quadro
societario da organizacdo dentre outros. (PETRY; NASCIMENTO, 2009). Os outros fatores
que se podem destacar que contribui para a descontinuidade da empresa que se pode citar é a
empresa se manter obsoleta para no tempo com a administragdo arcaica que nédo investe em
tecnologia, ndo busca ser competitiva no mercado que ndo possui capital financeiro e como
também a falta de liquidez.

Os fatores acima destacados sdo relevantes e quando ndo observados como ficou claro
podem provocar o fim da continuidade das organizacgdes, por isso antes de qualquer criagdo e
abertura das empresas seus proprietarios, contadores, controllers, devem verificar e estudar

cada um deles e sempre seguir a esséncia do principio da entidade.

2.3 Governanca Coorporativa

Esta subsecdo apresentara alguns conceitos de Governanca Corporativa e 0s principais
aspectos desta que contribuem relevantemente para o desenvolvimento deste estudo. Nao sera
enfocado neste artigo a origem historica da governanga corporativa, vista que ndo é parte
determinante para o desenvolvimento deste estudo.

De acordo com Silva (2014, p. 3) etimologicamente, a palavra governanga esta
relacionada a governo, assim a governanga corporativa refere-se ao sistema pelo qual os
Orgaos e 0s poderes sdo organizados dentro de uma empresa (corporation).

Logo abaixo, algumas definicdes do termo governanca corporativa:

Para Silva (2016 b, p. 29), a governancga corporativa é um conjunto de praticas que tém
por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia protegendo investidores,
empregados e credores facilitando, assim, 0 acesso ao capital.

Oliveira (2015, p.19), define que Governanca Corporativa:

E o conjunto de praticas administrativas para otimizar o desempenho das
empresas com seus negdcios, produtos e servigos ao proteger de maneira
equitativa, todas as partes interessadas-acionistas, clientes, fornecedores,
credores, funcionérios, governos, facilitando o acesso as informacoes basicas
da empresa e melhorando o modelo de gestéo.

Witherell (2004, apud, Silva, 2014, p. 3), define governanca corporativa como:

O sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas e controladas, distribuindo
direitos e responsabilidades entre os diferentes participantes da empresa, tais
como conselho de administracdo diretoria, proprietarios e outros
stakeholders (sdo aqueles que, de outra forma que ndo o acionaria, detém
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importantes interesses na companhia entre eles empregados, fornecedores,
clientes, e a comunidade em geral)

O IBGC (2004, apud, Silva, 2016 b, p.29), conceitua a governan¢a como sendo:

O sistema pelo qual as organizagdes sao dirigidas, monitoras e incentivadas,
envolvendo o0s relacionamentos entre proprietario, conselho de
Administracdo, Diretoria e 0Orgdos de controle. As boas préaticas de
governanga corporativa convertem principios em recomendacdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizacgdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua
longevidade

Com base nas citagdes, que apesar de serem apresentados conceitos diferentes em

sintese, enfatiza-se que os autores corroboram com a ideia de governanga corporativa. Ao
qual em sua essencial fica claramente entendida como um conjunto ou sistema ao qual séo
preservadas a confiabilidade de uma empresa perante a todas as partes interessadas por esta,
através dos seus principios que auxiliam no processo a garantir recursos e contribuir para a
continuidade da organizacao.

Na subsecdo Principio da Continuidade, foi explanado que um dos fatores que
provocam a descontinuidade da empresa esta relacionado a sucessao familiar. Para garantir a
continuidade da empresa deve ser realizada um planejamento sucessorio. Onde deve ser
trabalho com todos os membros familiares o seu papel dentro da organizagéo. Isso, vale para
todos os membros familiares da empresa. Descentralizar a empresa das maos dos patronos e
transmitir aos descentes a importancia de se pensar estrategicamente, assim como minimizar
os possiveis conflitos que possam existir no ciclo familiar no que diz respeito ao processo
sucessorio.

A governanca corporativa é de suma importancia no processo de sucessao. Ela vem
para contribuir para aumentar o valor da sociedade, acesso ao capital e perpetuacdo desta.
Contribui ainda para mostrar para cada executivo sua responsabilidade, além de demonstrar
para 0s membros familiares e demais interessados a transparéncia nas informagdes
administrativas e financeiras. Enfim, como foi vista nessa subsecdo a governancga corporativa
dentro do cenario familiar e atual vem para otimizar os resultados minimizar os riscos e

garantir a continuidade das empresas

2. 4 Fluxo de Caixa

A presente subsecéo tratara sobre o fluxo de caixa e as informacdes fornecidas por ele

que permitem analisar as reais necessidades financeiras das organizagdes. Quando se fala em
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caixa se pensa logo, em valores financeiros em dinheiro a empresa tem disponivel. O fluxo de
caixa vai além disso.

De acordo com Silva (2016 a, p. 37), fluxo de caixa é uma ferramenta que controla a
movimentacdo financeira (as entradas e saidas de recursos financeiros), de uma empresa em
um periodo determinado.

O fluxo de caixa pode ser visto como uma ferramenta estratégica dentro da empresa e
trazer informagcdes importantes quanto as reais necessidades financeiras da empresa. E através
das informacdes fornecidas pelo fluxo de caixa que os gestores conseguem descobrir a real

situacdo financeira da empresa e assim buscar solugdes para possiveis falta de liquidez.

2.5 Controladoria como Ferramenta de Gestao

Nesta subseccdo serdo destacados aspectos relevantes quanto a controladoria como
ferramenta de gestdo. A principio serd dada énfase ndao ao conceito de gestdo empresarial mais
sim aos seus aspectos relevantes que se misturam com a contabilidade estratégica e com o
elemento principal deste trabalho que é a ferramenta de gestdo a controladoria.

Em um mundo constituido por organizaces € necessario que gestores e demais
interessados conhegam a empresa como todo seja no macro ou no microambiente. E
necessario que todos que compdem a empresa principalmente a alta direcdo busque modelos
de gestdo sistematicos e confiaveis. Também é necessario que 0s gestores se preocupem com
0 desempenho de suas unidades de negocio como um todo (BULGACOV, 2006).

A contabilidade gerencial assim como a controladoria séo focadas na alta direcdo para
buscar informacdes que contribuam para a consecucdo de planejamento, avaliacédo e controle
de resultados (BULGACQV, 2006).

Ainda dentro do cenario de gestdo Drucker (1967, apud, Atrill e McLaney, 2014, p.1),
[...] “O proposito de uma empresa € conquistar € manter um cliente. ” Neste contexto, com
base na citacdo de Drucker, ndo desmerecendo a opinido de um dos grandes pensadores da
arte de gestdo mais voltando o olhar para a controladoria o prop6sito de uma empresa nao é
somente conquistar e manter clientes mais sim alcancar resultados nesse caso considera-se,
como resultado o lucro neste caso ao se voltar para a citacdo de Drucker esse lucro pode

acontecer tendo como um dos fatores a consecucdo de clientes.
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E cada vez mais desafiador administrar uma empresa, como ja foi citado no
desenvolvimento deste trabalho. Ao longo das Ultimas décadas as empresas estdo atuando em
um mercado turbulento e competitivo. Isto se deve ao fato dos clientes estarem mais
exigentes; a quebra de fronteiras globais proporcionou aos mercados nacionais economias
enfraquecidas; mudancgas rapidas e constantes na tecnologia; pressdo dos acionistas das
empresas quanto ao retorno econdmico e competitivo e volatidade dos mercados financeiros
(ATRILL E MCLANEY, 2014). Neste sentido, o que se pode deduzir é que 0s gestores
devem estar preparados e ter habilidade de decisdo para buscar alternativas em busca de
solugdes de problemas.

Diante destes fatos mencionados anteriormente Nascimento e Reginato (2013, p.2),
esclarecem que:

[...] a &rea de controladoria tem a funcdo de promover a eficécia dessas
decisGes, monitoramento a execucdo dos objetivos estabelecidos,
investigando e diagnosticando as razdes para a ocorréncia de eventuais
desvios entre resultados alcancados e os esperados, indicando as corregdes
de rumo, quando necessarias e principalmente suavizando a
imponderabilidade das varidveis econbmicas, através o provimento de
informacGes sobre operagBes passadas e presentes e de sua adequada
comunicacdo aos gestores, de forma a sustentar a integridade do processo
decisorio.

Com base no texto do autor, o que se pode entender quanto a fungdo da ferramenta
controladoria € que ela d& rumo aos gestores para que estes possam corrigir possiveis falhas
na consecucdo de objetivos predeterminados e assim se consigam alcancar resultados
esperados. A controladoria tem uma visdo voltada ndo s6 para o presente nem somente o
passado, mais deve ter uma visdo atrelada para o futuro. A controladoria promove a eficicia

das decises de utilizando de um sistema de informagéo. Afirma-se ainda que a controladoria

como ferramenta da gestdo pode assumir diversas funcdes.



3 CASO E SIMULACAO DA CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA
GERENCIAL EM UMA EMPRESA

Nessa seccdo serd apresentada um exemplo de um caso real de uma organizacao, aqui
denominada de empresa X, por ndo se ter a autorizacdo por parte dos seus proprietarios em
tratar desta. Sera demonstrado todos os erros cometidos que levaram a descontinuidade destas
e ao final desta seccdo sera apresentado uma simulacdo de como a controladoria poderia ter
servido de instrumento gerencial e continuidade desta.

A empresa estudada em questdo é do ramo do comércio varejista em acabamentos de
materiais de construcdo, situada em Aracaju. A empresa foi fundada por volta do ano de 1988,
e tinha cerca de 30 (trinta) anos de fundacdo. Inicialmente sua forca de trabalho era composta
de cerca de 30 (trinta) colaboradores.

Desde a sua fundacdo a empresa é formada e administrada por um grupo familiar
composta por matriz e uma filial, possuia um grande fluxo de clientes e expressdao no
mercado. Alguns dos seus principais clientes eram as construtoras e prestadoras da Petrobras,
serralheiros, como também outros consumidores finais que eram constantes.

Por volta do ano de 2013, ocorre uma queda expressiva nas vendas da empresa. 1sso se
deve muito ao fato das construtoras comprarem diretamente da fabrica pagando um preco
adequado para manter seus custos. Além disso, os cortes de servi¢os por parte da Petrobras a
suas prestadoras e como também aos serralheiros também contribui para elevar & queda nas
vendas.

Esses fatos provocaram com que 0s sOcios recorressem a busca de recursos financeiros
para injetar na empresa, vendiam seus bens particulares para financiar o capital da empresa.
Tudo isso, para tirar a empresa da crise em que se encontrava. As vendas eram a vista, no
cheque, a prazo através de boletos e nos cartdes de crédito e débito. Através das vendas de
cartdo de crédito eles conseguiam antecipacédo de valores no intuito de melhorar um pouco sua
renda no momento das vendas fracas. Porém essas antecipagdes contribuiram para aumentar a
divida da organizacdo, pois as taxas de juros eram muito altas e eles ndo faziam nenhum tipo
de anélise ou planejamento para isso.

Além disso, recorriam a todos os tipos de empréstimos que os bancos ofereciam tudo
isso para aumentar sua renda, mais cada vez mais a empresa se afundava em dividas. Sem

saida e com as taxas de juros elevadissimas, passaram a optar por outra modalidade bancaria
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que era o cheque em custodia para poder ter saldo em banco e ainda trocavam as suas
duplicatas em factoring, porém sua situacéo financeira ndo melhorava.

E nesse momento que os scios deixam de fazer as compras de materiais porque nao
tinham mais condi¢cdes em liquidar as duplicatas que iam vencendo e seus fornecedores
percebendo aquela situacdo ndo mais liberavam mercadorias para a organizagdo, como
também os titulos j& estavam sendo protestados em cartorio.

Foi por volta do ano de 2014 que as coisas ainda mais pioraram, deu-se inicio as
demissbes para ver se as coisas melhoravam, porém ndo teve jeito e as demissdes foram
aumentando cada vez mais até a empresa ficar com um quadro minimo de funcionarios.
Optou-se ainda por diminuir os gastos e despesas para se buscar uma solucdo para o problema
gue estava ocorrendo, porém sem estimativa nenhuma de ocorrer uma melhoria nas vendas 0s
socios chegaram a uma conclusdo de que deveriam fechar uma das lojas, mais a situacdo
piorava ainda mais.

Entdo resolveram entrar com o pedido da recuperacdo judicial para ver se a empresa
superava a situacao da crise financeira, mais ndo adiantou, vinha acerca de uns 2 (dois) anos
nessa recuperacdo, foi ai que resolveram fechar e decretar faléncia.

Existem alguns pontos que contribuiram para levar a empresa X a situacdo em que se
encontrou: Um deles é que a empresa ndo respeitava o principio da entidade, os socios
retiravam qualquer quantia que achavam necessaria que achavam suficiente para suas
despesas pessoais, apesar de cada um ter o seu pré- labore; ndo existia nem planejamento
nem orgamento para a contratacdo de qualquer tipo de servico prestado por terceiros, eles ndo
se preocupavam em fazer a cotacdo de valores no mercado dos servigo dos prestadores, ou
seja, € ndo existia preocupacdo por parte de alguns sécios com 0s custos e despesas da
organizacao.

Além disso, por se tratar de uma empresa familiar ndo existia governanca
coorporativa, na organizacdo. Era uma empresa formada pelo patriarca da organizacgao e seus
dois filhos, onde cada fazia do seu jeito a sua administracdo ndo existia um controle e nem
hierarquia todos queriam controlar a organizacao do seu jeito sem chegar a um senso comum.
E nesse sentido tinha sécio que se preocupava em pagar primeiro os seus colaboradores, outro
ja tinha uma visao de pagar primeiro os fornecedores, outro socio tinha a visdo de investir em

marketing, ja os outros dois nao tinham.
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Com base, em tudo que foi exposto no referencial tedrico e o que foi exposto neste
caso real serd feita uma simulacdo ou melhor uma corre¢do de tudo o que foi verificado de
errado nesta empresa. Quanto a controladoria percebe-se que nesta organizacdo nédo existi um
departamento ou area da controladoria ou pode-se dizer que o controller é o popularmente
chamado gerente administrativo financeiro. Em relacdo ao fluxo de caixa da empresa percebe-
se que a organizacdo ndo fazia uso de tal ferramenta para verificar a entrada ou saida de
financeiro da sua empresa e tdo pouco existia a preocupacao em se fazer um planejamento
financeiro, isso fica perceptivel no momento em que a empresa comeca a buscar empréstimos,
implicitamente ou explicitamente a empresa passa por um processo de falta de liquidez.

A governanga corporativa se mistura com 0 processo de sucessdao familiar e 0
principio da continuidade. Uma vez que todos dirigiam a organizacdo e aos mesmo tempo
ninguém estavam preocupados com o processo de se buscar praticas que auxiliasse na
otimizacdo de desempenho. Um bom processo de sucessdo familiar também auxiliaria para a
continuidade da empresa, uma vez que um processo falho de sucessdo onde os individuos ndo
conhecem o seu real papel dentro do processo organizacional contribui para a descontinuidade
das organizacdes. Para finalizar como foi dito na subsecdo 2.5, a controladoria como
ferramenta de gestdo tem o papel de da rumos para que os gestores atinjam seus objetivos e

alcancem seus resultados e consigam assim respeitar o principio da continuidade.



4 CONSIDERACOES FINAIS

A controladoria € uma das ferramentas importantes no processo de continuidade da
empresa. A controladoria proporciona a organizagao a encontrar um caminho que deve ser
percorrido diante de um cendrio cada vez mais turbulento e competitivo. A controladoria pode
assumir diversas funcbes dentro da empresam a presente pesquisa levantou a seguinte
situacdo problema: Como a controladoria pode se tornar uma ferramenta que auxilie as
empresas a se tornarem continuas no cenario competitivo.

Este trabalho atingiu aos seus objetivos geral e especificos uma vez que foram
demonstrados a controladoria como ferramenta de gestdo empresarial, além disso destacou-se
0 principio da continuidade e os fatores determinantes que levam a descontinuidade da
empresa, ainda foi evidenciado a governanca corporativa dentro das empresas familiares e
observou-se ainda as principais informac6es fornecidas pelo fluxo de caixa. Esclareceu-se
ainda, a importancia da controladoria como ferramenta de gestdo empresarial em uma
empresa de comércio varejista, identificou-se e analisou-se 0 que pode ocorrer com uma
empresa quando esta ndo se preocupa com a controladoria. Foi verificado, também, como a
empresa poderia ter alterado seu cendrio caso tivesse adotado a controladoria.

Entende-se, assim, que a controladoria como ferramenta de gestdo, deve ser levada em
consideracdo pelos gestores e mentores da organizacgdo, visto que caso ndo seja adotada e com
a conjuntura da competividade e os fatores determinantes que levam a descontinuidade das
empresas, cada vez mais ocorrera a extingdo das empresas.

Diante disso, deixa-se aqui no presente estudo como sugestdes aos profissionais
contabeis e empresas principalmente as pequenas e de médio porte a importancia de se
observar a controladoria e os reais fatores que levam a descontinuidade das empresas para
assim buscarem alguns caminhos que possibilitem o alcance de resultados melhores e

decisdes e a continuidade da organizagé&o.
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ABSTRACT

Controlling has become a managerial tool in organizations since it allows directions that
must be followed to achieve results. It is increasingly common in the competitive
scenario to realize that the life expectancy of companies only reaches the first five years.
As a result of this fact, this scientific research answers the following question: How can
controllability become a tool that helps companies to become continuous in the
competitive scenario? For this purpose it was used as a general objective: to analyze the
control as a managerial tool for the continuity of the companies. In order to achieve the
general objective set out, it was necessary to outline the following specific objectives:
Checking the control as a tool for business management; Identify the determinants that
can lead to the discontinuity of the company; Analyze the application of the principle of
business continuity; Examine the process of corporate governance in family businesses;
and Study the information provided by the cash flow that allows you to evaluate the
actual financial needs of the organization. To reach the answer of the problem raised
and the objectives outlined will be used as a bibliographical methodology. It was also
raised a case and simulation of the controller as a managerial tool and a company where
errors were pointed out and the process correction with the use of the controller. It was
also possible to suggest to the accounting professionals that they observe the controller
and the ways that this allows for the continuity of the organization

Keywords: Controllership. Management Tool. Continuity



