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RESUMO

Esta pesquisa-acao trata-se de um estudo realizado no estoque da empresa SAVA.
Uma empresa solida em seu segmento, com servicos oferecidos a empresas
privadas, 6rgdos publicos e pessoa fisica. Através de uma entrevista realizada com
os colaboradores responsaveis pelo setor, foi observado que a empresa ndo possui
um controle de estoque eficiente com relacdo aos produtos no seguimento de
construcdo. E importante ressaltar que a empresa ndo possui niveis de estoque
preparados para uma possivel demanda de mercado. Mediante tais informagdes
surgiu a questéo problema: O que fazer para ter um bom controle de estoque na
empresa em estudo? Desta forma, esta pesquisa-acdo tem como objetivo mapear o
fluxo das atividades da empresa relacionadas a gestdo de estoque, identificando os
problemas e propondo acdes de melhorias, através do plano de acéo. Apds ficar
evidente que a empresa em estudo ndo possui um controle de estoque eficiente, foi
elaborado um plano de acédo (5W1H) com o intuito de utilizar ferramentas adequadas
baseadas na gestdo de estoque e, assim, reduzir 0s custos, desnecessarios. Para
implementacdo das acdes de melhorias foram coletados dados por meio do
levantamento do estoque, possibilitando a elaboracédo do inventario para que seus
dados pudessem ser utilizados na previsdo de demanda baseada na média movel.
Esta pesquisa demonstrou que os produtos classe A demandam de um cuidado
maior em sua rotatividade e que os valores de demanda prevista foram muito
proximos dos valores de demanda real para o més de agosto de 2018. E importante
ressaltar que os colaboradores envolvidos no processo receberam treinamento para
obterem uma visao correta do estoque da empresa, sabendo avaliar sua importancia
e seus custos. Neste contexto, se a empresa em estudo continuar utilizando as
ferramentas apresentadas nesta pesquisa poderd adquirir mercadorias de uma
forma economicamente viavel e controlar os custos relacionados ao estoque de

forma mais eficiente.

Palavras-chave: Gestao de estoque. Plano de agao. Previsdo de demanda.
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1 INTRODUCAO

As empresas, em geral, vém buscando, sempre, a exceléncia em seus
processos. Tal busca visa oferecer produtos e servigos cada vez melhores, a precos
competitivos. O objetivo é reduzir os custos sem comprometer a qualidade, auferindo
lucros maiores aos produtores, através da oferta de produtos a preco acessivel aos
clientes. Estas ac¢des sédo desenvolvidas no sentido de garantir a sobrevivéncia das
empresas.

A Administracdo de Recursos Materiais e Patrimonial € um dos principias
topicos da gestdo de estoques tendo grande importancia, no controle efetivo dos
estoques, reduzem os desperdicios e detecta a quantidade de cada material que
esta em falta com maior precisao.

A gestdo de estoques estd intimamente associada a eficiéncia do
empreendimento, do ponto de vista operacional ou do ponto de vista financeiro. O
mau gerenciamento de estoques na empresa pode trazer varios prejuizos como a
elevacdo de custos com a manutencdo da armazenagem, reducdo das vendas,
insatisfacdo dos clientes e ainda pode ter grandes efeitos na sustentabilidade
econdmica da empresa, pois 0s estoques de matérias-primas ou de produtos
acabados para entrega correspondem aos principais componentes do capital de
giro.

Em conformidade com PASCOAL (2008, p. 2), para que se mantenha um
estoque organizado, faz-se necessario observar diversos requisitos, dentre eles,
destacam-se: determinar o nimero de itens que deve ser estocado, a quantidade
necessaria para um periodo determinado e qual o momento certo que deve
reabastecer o estoque. Contudo, toda e qualquer empresa deve possuir um estoque
minimo ou também chamado de estoque de seguranca, que determina a quantidade
minima estocada, que é destinada caso tenha algum atraso no momento da compra
com o fornecedor.

No Brasil, assim como em outros paises, donos de empresa com uma Visao
macro, procuram aprimorar seu sistema de estoque para que 0 mesmo seja mais
eficiente, proporcionando, assim, um resultado bem préximo ao real. Com a crise
dos mercados ha uma tendéncia da utilizacdo de estratégias voltada para a reducéo

7z

das perdas. Assim, gestdo de estoque € imprescindivel para a permanéncia da



empresa no mercado, pois uma gestdo de estoque ineficiente pode proporcionar o
aumento dos custos e, como consequéncia, levar qualquer empresa ao caos
financeiro.

O cenario do Estado de Sergipe ndo difere do brasileiro. Muitas empresas de
pequeno e médio porte ndo possuem sequer um sistema de gestdo de estoque que
Ihes permita controlar entrada e saida de insumos, ou mesmo sua manutengao.

A principal meta a ser atingida por qualquer empresa € maximizar seu lucro

sobre o capital investido. Dessa forma, é esperado que o capital investido em

estoque seja agente facilitador necessario para o bom atendimento dos clientes.
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1.1 Situacao Problema

Ao assumir o estagio, foi verificado, a partir de observacao visual que o
estoque da empresa SAVA - ndo possuia um controle de estoque eficiente com

repercussdes negativas no caixa da empresa.

As compras sédo realizadas com base na observacao assistematica, sem
que haja um planejamento baseado na gestdo de estoque. E importante
ressaltar, também, que a empresa ndo faz uso de um fluxograma para
averiguar a situacao real de como os procedimentos séo realizados, bem como
da curva ABC, por ser uma das formas mais usuais de se examinar estoques,
sendo essenciais para que haja uma boa administracdo do estoque evitando

custos desnecessarios.

Com base no problema citado - a auséncia de um controle de estoque
sistematico, que se encontra desestruturado, gerando pecas acumuladas ou a
sua falta interferindo no atendimento aos clientes. Esses problemas também
produzem pecas amontoadas no estoque que sado dificeis de serem
encontradas. Diante do problema exposto, surge a questdo norteadora da
pesquisa: O que fazer para melhorar o gerenciamento do estoque fisico da
empresa SAVA?

1.2 Objetivo Geral

Apresentar um plano de gestdo logistica de estoque para melhorar a

busca e localizacdo dos produtos no estoque da empresa.

1.2.1 Objetivos especificos

= Mapear fluxo de atividades realizadas a partir da chegada dos produtos
no estoque até sua saida;

= |dentificar problemas no armazenamento dos itens do estoque;

= Propor melhorias para a gestao de estoque;

= Estabelecer um modelo de armazenamento em estoque.
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1.3 Justificativa

A motivacao do tema da pesquisa surgiu apos a observacao in loco das
dificuldades encontradas em localizar produtos no estoque fisico, buscando
eliminar ou racionalizar processos internos que causam desperdicio

econdbmico.

O tema justifica-se a partir da necessidade que a empresa SAVA tem de
possuir em melhor gerenciar a cadeia de suprimentos em que esta inserida,
tendo uma visdo de alcancar maior indice de eficiéncia no controle efetivo de
seu estoque, que pode afetar diretamente o caixa da empresa. Uma gestao de
estoque eficiente otimiza o caixa da empresa, possibilita que as mercadorias
sejam adquiridas, armazenadas e vendidas de uma forma a minimizar o
desperdicio, além de ter maior eficacia na troca de informacdes, adequacéo
dos prazos de entrega e outros fatores que vao definindo a qualidade do
processo reconhecida pelo cliente.

O fato de a empresa nao possuir um setor de logistica acarreta grandes
dificuldades no planejamento e na execucao das atividades ligadas ao setor de
construcdo. Assim sendo, a implantacéo de rotinas de logisticas trardo grandes
beneficios a empresa quando da gestdo do estoque justificando, dessa forma

sua implementacéo.

Vale ressaltar que a empresa SAVA foi escolhida em funcéo de possuir
um problema relacionado a gestédo de estoque, que permite maior exploracao e
aplicacdo das ferramentas de controle de estoque, a fim de solucionar o

problema em questéo.

1.4 Caracterizacdo da Empresa

A empresa SAVA, localizada na Rua José de Faro Rollemberg, n® 455 -
Bairro Salgado Filho, Aracaju - SE, CEP 49020020, fundada em 2006, atua no
ramo da construcéo civil em edificagOes residenciais e comerciais de pequeno

e médio porte, pavimentacdo, obras D'Arte especiais, entre outras. Possui um
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total de 50 colaboradores responséveis pela execucdo de atividades inerentes
a érea de atuacdo da empresa. A empresa tem como concorrentes diretos as
empresas: CEMPRE habitacional e outras construtoras de pequeno porte que
atuam na capital sergipana.

Alguns dos clientes pessoa juridica sdo: Jardim Colégio Babylandia e

CEMISE - ressonancia magnética.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa, sdo apresentados conceitos tedricos para entendimento do
assunto pertinente ao problema estudado, assuntos estes relacionados a

gestao de estoque.

2.1 Gestéo de estoque

O controle de estoques é utilizado para registrar, fiscalizar e gerenciar a
entrada e saida de mercadorias em uma empresa. O controle é utilizado tanto
para a matéria-prima, produtos produzidos e produtos vendidos. A parte
financeira também é o objetivo do controle de estoque, no entanto, manter tal
controle é caro e gerencia-lo deve permitir que o capital investido seja
minimizado (AMARAL; DOURADO, 2011, p. 83).

BALLOU (2010) apud SANTOS (2016, p. 21) conceitua gestdao de
estoque como: “[...] o equilibrio da disponibilidade dos produtos, ou servicos ao
consumidor, por um lado, com os custos de abastecimento que, por outro lado,
sdo necessarios para um determinado grau desta disponibilidade. ”

Tendo em vista as informacdes citadas acima, a gestao de estoque € um
processo que especifica o tipo de estoque que a empresa vai trabalhar, e de

gue forma ird organiza-lo.

2.2 Estoque

CORREA (2011) apud DANTAS (2015, p. 14) define estoque como
“‘acumulos de recursos materiais entre fases especificas de processo de
transformacédo”. Segundo DANTAS (2015, p. 23) o controle de estoque é
essencial para a empresa manter-se competitiva e cumprir adequadamente
suas atividades, além disso, € importante que nao falte produtos no

armazenados e que ndo sejam compradas mercadorias desnecessarias. O
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prazo de entrega do produto, época do ano, demanda de procura, sdo itens
gue devem ser levados em conta ha composi¢ao do estoque da empresa.

Diante destes conceitos, pode-se inferir que todo material armazenado
que possui a finalidade de suprir as necessidades de venda e demanda é
considerado como estoque.

2.2.1Tipos de estoque

Conforme CHIAVENATO (2004, p.116), os estoques se distribuem pelas
diversas unidades produtivas, ndo ficando somente no almoxarifado (MP) ou no
depdsito (PA).

Para o SENAC (2015, p. 7):

[...] as empresas procuram de uma forma ou de outra, a
obtencdo de uma vantagem competitiva em relacdo a
seus concorrentes, e a oportunidade de atendé-los
prontamente, no momento e na quantidade desejada, é
grandemente facilitada com a administracdo eficaz dos
estoques.

Segundo o0 SENAC (2015, p. 7), “os estoques séo classificados em cinco
categorias: matérias—primas; produtos em processo; produtos acabados; em
transito e em consignacao”.

Tendo em vista as informacdes acima, conhecer bem os tipos de
estoque é primordial para que as empresas possam manter a eficacia desse
processo, identificando os produtos mais comercializados, garantindo que
estejam sempre a disposicdo e, assim, aproveitar todas as oportunidades de

crescimento disponiveis no mercado.

2.2.2 Estoque de matérias—primas

BERTAGLIA (2010, p. 342) afirma que estoque de matéria-prima sao
itens comprados ou extraidos que sofrem transformac¢do durante o processo
produtivo.

Com base neste contexto, o estoque de matérias-primas € um estoque
composto de materiais que sirvam de entrada para um material que sirva de

entrada para um processo de producédo qualquer.
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2.2.3 Estoque de produtos em processo

Para GOMES (2012, p. 162), o estoque de produtos em processo sao o
gue ja passaram por alguma transformacao, mas ainda nédo estao prontos para
o mercado, necessitando de acabamento ou complementacdo. Ressalte-se
gue estoques de produtos em processo correspondem a todos os itens que ja
entraram no processo produtivo, mas que ainda ndo sao produtos acabados
(SENAC, 2015, p.8).

2.2.4 Estoque de produtos acabados

GOMES (2012, p. 163) afirma que estoque de produtos acabados s&o
produtos prontos, finalizados, objeto do comércio. Dessa forma, estoque de
produtos acabados sdo aqueles que o processo foi completado, ou seja, a
parte final do processo de producdo onde o mesmo encontra-se disponivel

para ser comercializado.

2.2.5 Estoque em transito

De acordo com BOWERSOX; CLOSS (2001, P. 229), o estoque em
transito € composto por itens que estdo em transito para serem entregues pela
transportadora. O SENAC (2015, p.8) complementa que estoque em transito
corresponde a todos os itens que ja foram despachados de uma unidade fabril
para outra, normalmente da mesma empresa, e ainda ndo chegaram a seu

destino final.

2.2.6 Estoque em consignacao

Para o SENAC (2015, p .8), estogue em consignacao sao 0s materiais
gue continuam sendo propriedade do fornecedor até que sejam vendidos; caso
contrario, sdo devolvidos sem 6nus. Com base neste contexto, o estoque em
consignacgdo € provido por fornecedores que disponibilizam de forma imediata

as mercadorias, segundo a obtenc&o do comprador final.
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2.3 Ferramentas de Controle de Estoque

Para uma gestéo eficiente, é necessario utilizar algumas ferramentas de
controle de estoque. Destacam-se as ferramentas utilizadas neste estudo:
fluxograma, cédigo de localizagdo, mapeamento, reestruturacdo e

armazenagem.

2.3.1 Fluxograma

Segundo RAMOS (2006, p. 17), “[...] o fluxograma é a demonstragao
grafica do que € averiguado na situacédo real encontrada na organizagédo, no
gue tange as informacfes e aos seus percursos”. OLIVEIRA (2012, p.380)
afirma que os fluxogramas procuram mostrar o modo pelo qual as coisas sao
feitas, e ndo o modo pelo qual o chefe diz aos colaboradores que as facam,
nao a maneira segundo a qual o chefe pensa que sao feitas, mas a forma pela
gual os procedimentos sédo realizados.

Segundo DJALMA (2013, p264) o fluxograma mostra como se faz o
trabalho e analisa problemas cuja solucéo interessa, diretamente, ao exercicio
de uma administracdo racional, mostrando a circulacdo de documentos e
formulas entre as diversas unidades organizacionais da empresa ou entre
pessoas

Conforme OLIVEIRA (2012, p.246), as informacdes basicas
representadas num fluxograma podem ser relacionadas aos aspectos
apresentados a seguir:

e O tipo de operacdes ou tramites que integram o circuito de
informacoes;

e O sentido de circulacéo ou fluxo de informacéo;

e As unidades organizacionais em que se realiza cada operacao:

e O volume das operac0Oes efetuadas:

e Os niveis hierarquicos que intervém nas operagcdes dos métodos

administrativos representados pelo fluxograma.
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Segundo PEINADO (2007, p. 539) NAO CONSTA NAS REFERENCIAS, “[...] 0
fluxograma é um diagrama utilizado para representar, por por meio de
simbolos e gréaficos, a sequencia de todos o0s passos seguidos em um

processo’, 0s quais sao apresentados na Figura 1.
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Figural - Simbologia dos fluxogramas

Acao para criar, transformar,
conferir ou analisar uma
Operacéo operacgao.

Representa o inicio ou fim do
processo.

Terminal

Representa caminhos

alternativos, acbes
Decisao condicionantes: (se) sim ou
nao.

Indica o fluxo do processo.
Interligam informagdes
Sentido de circulacao escritas.

Arquivo definitivo Representa o arquivamento
Representa qualquer

A da documentacéo inerente
\/ Arquivo provisorio
L/ documento criado ou

ao processo.
Documento transformado no fluxo do
processo.

Fonte: : Adaptado de Peinado (2007, p. 539)

A Figura 2, abaixo apresenta um exermplo de fluxograma global ou de coluna.
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Figura 2 Exemplo de fluxograma global ou de coluna

Fonte: Djalma (2013, p. 299)

2.3.2 Aplicagdes de novas tecnologias de informacéo

Este conteludo apresenta o conceito do uso das ferramentas na coleta de
informacgdes e localizagdo, em descrever as tecnologias e suas aplicagcbes para

o sistema logistico, sendo importante ferramenta de analises e decisdes.

A coleta e troca de informacgdes séo criticas para gerenciamento e controle das
informacgdes logisticas. As aplicacdes tipicas incluem o rastreamento de
recebimento em depositos e o controle de vendas.
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2.3.2.1 A informatizag&o na gestdo de estoque

Para BOWERSOX; CLOSS (2009, p 191), a reducdo do tamanho dos
equipamentos e o aumento da capacidade de estenderam as aplicacdes da
tecnologia de informacdo, antes restritas as mesas de executivos sdo
responsaveis pela qualificacdo do servico aos clientes e, também, ao controle

de atividades de campo.

PC’s interativos com recursos graficos facilitam o desenvolvimento dos
aplicativos genéricos de apoio a decisdo, tais como localizacdo de instalagéo,
analise de estoque, roteamento e programacdo. A quantidade e a capacidade
desses aplicativos cresceram significativamente a partir da instrugdo dos PC’s.
(BOWERSOR; CLOSS, 2009, p192)

“‘Estes ofereceram tais aplicativos: (1) oferecendo uma
plataforma padronizada de desenvolvimento, (2) facilitando o
uso por meio de recursos graficos interativos e (3)
fornecendo métodos analiticos para avaliar efetivamente as
alternativas logisticas. "/BOWERSOX; CLOSS (2009, p 192).

2.3.2.2 Codigos de localizacao

A empresa ao colocar codigos de identificacdo conclui que o0s
desenvolvimentos dos recursos tecnoldgicos podem ser implantados em
gualquer empresa até mesmo a construcdo civil. Para BOWERSOX; CLOSS,
2009 (p 197) O cédigo de barras € a tecnologia de colocacdo de codigos
legiveis por computador em itens, caixas e contéiner, e até em vagdes
ferroviarios. A maioria dos consumidores conhece o cddigo universal produto
(UCP-Universal Product Code) que esta presente em praticamente todos o0s
produtos de consumo. Aos codigos de barras UCP, usados pela primeira vez
em 1972, atribuiu-se um namero privativo de cinco digitos. Codigos de barras
padronizados reduzem os erros de recebimento, manuseio ou expedicdo de

produtos.

Para BOWERSOX; CLOSS, 2009 (p .197) o objetivo é conseguir incluir a maior
guantidade de informacdes na menor area possivel. O problema é que os

cbédigos menores e mais compactos aumentam a possibilidade de erros de
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leitura. Os codigos mais recentes incluem detec¢do e correcdo de erros. A

Figura 3, a seguir, apresenta uma visdo geral dos codigos de barras mais

comuns.

Figura 3 — Exemplos de tipos de codigos de barras
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A Figura 4, a seguir, apresenta uma comparacao entre tipos de cddigos de

barra mais comuns.

Figura 4 — Comparacao entre codigos de barras comuns
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Histérico Pontos Fortes Pontos Fracos

i Datamatrix (Datacode)

¢ Desenvolvido para marcar « Legivel com contraste relativamente  « Capacidade limitada de corregio de
Hens pequenos fraco eros
« Densidade para poucos caracteres « Cédigo de propriedade particulas

o Nio legivel por laser
» S6 ¢ legivel por dispendiosos scanners

Codablock 39/128

Decodificagdo direta baseada em
simbologia unidimensional

« Dominio publico
Cédigo 1

+ Codigo matricial mais recente "« Melhor capacidade de comegio de
erros para cddigos matriciais

Dominio piblico

"Nido hi corregio de erros
Baixa densidade
Nio admite caracteres ASCII

Desenvolvido na Europa

Limitado uso em inddstrias

No pode ser lido por laser

Sé ¢ legivel por dispendiosos scanners
de drea

Cédigo 49
Legivel com scanners a laser normais
Dominio piblico

Cédigo 16K

Legivel com scanners a laser normais
Dominso publico

Nio hé corregdo de emros
Capacidade reduzida

« Desenvolvido para marcar
itens pequenos

Nio ké correcio de erros
Capacidade reduzida

Desenvolvido para marcar
itens pequenos

PDF 417
* Desenvolvido para incluir . CnpacndnJc extremamente sumen-  « Exige desenvolvimento tecnoldgico para
grandes quantidades de dados tada reduzir o custo de leitura
em pequenas drcas fisicas » Capacidade de correcio de erros o Precisa ser testado para aplicagdes
¢ Roduzanecessidadede EDE(a o 12 informacdes vertical e horizon- altamente avangadas
informagiio vai na etiqueta) talmente

Dominio piblico

Definigdes: Capacidade ¢ a quantidade de caracteres que pode ser codificads demiro de uma drea especifica. Dominio
piidlico significa que o cédigo pode ser usado livremente sem a necessidade de pagar royalties. Corregido de erros significa que os
erros de codificacho pedem ser identificados ¢ corrigidos

Fonte: Silva (2009, p. 56)

2.3.3 Mapeamento do processo

SOLIMAN (1998 apud CORREIA; ALMEIDA, 2002, p. 2) definem o
mapeamento do processo como uma técnica usada para detalhar uma
sequéncia de atividades destacando elementos que afetam o comportamento
atual.

Segundo SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON (2009, p. 101),
“Mapeamento de processo envolve simplesmente a descrigdo de processos em
termos de como as atividades relacionam-se umas com as outras dentro do
processo. ”

Ainda segundo SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON (2009, p. 104), a
grande vantagem de se mapear o processo “[...] € que cada atividade pode ser
sistematicamente colocada em cheque como tentativa de aprimorar o

processo. ”
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Conforme CORREIA; ALMEIDA (2002, p. 3), através do mapeamento do
processo fica mais facil visualizar o sistema produtivo, podendo melhorar os
processos e diminuir perdas. Além disso, o mapeamento do processo pode ser
muito util, quando bem estruturado, para reducdo de custos do produto ou
servico, reduzir falhas e melhorar o desempenho.

Conforme PINHO et al. (2007, p. 3) o mapeamento do processo
produtivo[...] ajuda a identificar as fontes do desperdicio, fornecendo uma
linguagem comum para tratar dos processos de manufatura e servigos,
tornando as decisdes mais visiveis, de modo que se possa discuti-las. ”

OLIVEIRA (2013, p. 7) afirma que “Muitas tarefas nas empresas sao mal
dimensionadas, podendo, muitas vezes, serem definitivamente eliminadas por
um rearranjo no mecanismo de execuc¢ao do processo maior a que pertence. ”

Dentre as técnicas para se mapear 0 processo pode-se destacar o
fluxograma que PINHO et al. (2007, p. 3) define como “ [...] uma técnica de
mapeamento que permite o registro de acdes de algum tipo e pontos de

tomada de decisédo que ocorrem no fluxo real. ”

2.3.4 Restruturacao

2.3.4.1 Conceito da organizacdo de mudanca
Nesse contexto apresentara 0s conceitos significativos, variedade que se

comporta as modificacdes durante a empresa e as etapas para a mudanca ao
ser implementada.
Para HERZOG (1991 apud WOOD Jr. 2009, p. 7):

Mudangca no contexto organizacional engloba alteracdes
fundamentais no comportamento humano, nos padrdes de trabalho e
nos valores de resposta a modificacdo ou antecipando alteracdes
estratégicas, de recursos ou de tecnologia.

Segundo Paul. Lawrence e J.W.Lorsch,” a organizagdo é a coordenagao de
diferentes atividades de contribuintes individuais com finalidade de efetuar

transacoes planejadas com o ambiente.”
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2.3.4.2 Etapas do processo de restruturacao

Area de trabalho praticada pelo funcionario e atendida pelo cliente
apresenta diversas variacdes obstaculos que diminuir o desempenho gerando
esforco repetido pelo retrabalho, fadiga, demorar o atendimento e reduzindo
gualidade.

As empresas investem metodologias para beneficiar o ambiente e técnicas
de trabalho uma delas e o restruturacdo ou mudanca organizacional das
atividades executadas na empresa que modifica o modo no uso de
equipamentos, pessoas e maquinas implantados para beneficiar a praticidade e
eficiéncia da empresa.

O processo de mudanca da organizagcado segue se em critérios conforme:

Administracdo da mudanca comeca com analise das forcas exégenas
(exigéncias da economia globalizacdo, tecnologia, consumidores,
concorrentes etc.) e das forcas enddbgenas (como decisdes,
atividades internas, processos e tecnologias, novos produtos ou
servicos, exigéncia dos empregados e sindicatos etc.) que criam a
necessidade de mudancas na organizacdo. As forcas externas e
internas sdo transferidas para necessidades percebidas na
organizacdo. Dai decorrer a lacuna de desempenho (performance
gap), que é a disparidade entre o nivel de existente e nivel desejado
de desempenho. A lacuna de desempenho ocorre devido aos
procedimentos atuais que nado estdo adequados a nova exigéncia. A
organizagdo deve estar atenta aos problemas e oportunidades ,
porque a necessidade percebida de mudanca é que permite o
estagio seguinte, o diagnoéstico da mudanca . Trata-se de verificar o
que deve ser mudado na empresa: estrutura organizacional, cultura
organizacional, tecnologia organizacional, produto ou servigos. A
Ultima etapa é a implementacdo da mudanca de maneira planejada e
organizada. (CHIAVENATO, 2004, pag. 299.)

A Figura 5 mostra um exemplo de processo de mudanca organizacional.
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Figura 5. Etapas da mudanca organizacional

ETAPAS DA MUDANGCA ORGANIZACIONAL

For¢as Ambientais
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planos, problemas e
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Fonte: CHIAVENATO (2004 ,pag. 297)

2.4 Armazenagem (FRAGMENTAR COM PARAGRAFOS ESSE TEXTO)

SANTOS (2016, p 171) define a armazenagem como uma operacao que
ndo acrescenta valor ao produto, mas aumenta o seu custo, fazendo com que
mereca um planejamento especifico, ja que condi¢cdes improprias de materiais
geram desperdicios, devido a dificuldade de acesso, controle de estoque, entre
outros.

VIANA (2000. P. 209) define armazenagem como a utilizacdo do espaco
existente na empresa de forma mais eficiente, estocando de maneira pratica,
considerando as adequacdes estruturais e respeitando as regras relativas ao
produto. Portanto, o melhor padrdo de armazenamento é agquele que minimize
0 espaco disponivel para tal propdsito. DIAS (2012, p. 215) afirma, ainda, que
a armazenagem esta intimamente ligada a movimentacdo e ao transporte
interno de cargas, ndo sendo possivel separa-los. Para MOURA (2010, p 178)
a armazenagem compde-se de todas as atividades destinadas a guarda e a
distribuicdo de materiais, envolvendo depésitos, almoxarifado, centros de
distribuicdo e etc.. O autor reforca que armazenar refere-se a estocagem aliada

a uma série de funcdes voltadas a movimentagdo, tais como consolidar,
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separar, classificar e preparar as mercadorias para o despacho. Diversas sao
as atividades desenvolvidas nos armazéns. KOSTER et al. (2007, p. 403) cita:
o recebimento, que envolve a inspecao de qualidade e quantidade; a descarga;
a utilizacdo de registros dos estoques; a atividade de movimentagcdo para 0s
espacos destinados a estocagem e a movimentacdo dos espacos para as
docas de carregamento. No que se refere as instalagbes do almoxarifado,
estas devem proporcionar a movimentacao rapida e facil de suprimentos desde
o recebimento até a expedicdo, segundo VIANA (2000, p 236). Para ele deve
se tomar alguns cuidados quanto ao local, a ocupacédo e posicdo de cada
material, de modo a preservar sua embalagem, além deia . A Armazenagem &
definida por VIANA (2000, p. 196) como a utilizacdo do espaco existente na
empresa de forma mais eficiente, estocando de maneira pratica, contando com
as adequacOes estruturais e respeitando as regras pertinentes ao produto.
Assim sendo, a melhor forma de guardar é aquela que minimiza o espaco
disponivel nas trés dimensdes do prédio: comprimento, largura e altura. Na
definicdo de DIAS (2012, p, 100), a armazenagem esta diretamente ligada a
movimentacdo e ao transporte interno de cargas, ndo podendo separa-los.
Nessa mesma linha, MOURA (2010) explica que a armazenagem inclui todas
as atividades destinadas a guarda e a distribuicdo de materiais, envolvendo
depdsitos, almoxarifado, centros de distribuicdo, entre outros. O autor
complementa que armazenar refere-se a estocagem aliada a uma série de
funcdes voltadas a movimentacao, tais como consolidar, separar, classificar e
preparar as mercadorias para o despacho. Dentre as atividades desenvolvidas
nos armazéns, KOSTER et al. (2007, p. 193) apresenta: o recebimento, que
envolve a inspecdo de qualidade e quantidade; a descarga; a utilizacdo de
registros dos estoques; a atividade de movimentacdo para 0S espacos
destinados a estocagem e a movimentacdo dos espacos para as docas de
carregamento. No que tange as instalacbes do armazém, estas devem
proporcionar a movimentacdo rapida e facil de suprimentos desde o
recebimento até a expedicéo, conforme VIANA (2000, p. 205). O mesmo autor
observa que devem-se tomar alguns cuidados quanto ao local, & ocupagéo e
posicdo de cada material, de modo a preservar sua embalagem, além de

facilitar a limpeza e a seguranca.
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MOURA (2010, p. 234) afirma que uma armazenagem eficiente tem por
objetivos melhorar a utilizagdo dos espacos disponiveis, facilitar a utilizacdo da
mao de obra, promover facil acesso aos produtos, garantir maxima protecao
aos itens e boa qualidade de armazenagem assim como uma movimentacao
eficiente. E de fundamental importancia que uma mercadoria ou o produto a
serem utilizados devem estar em perfeito estado de conservagao, portanto,
sabe-se que a funcdo de armazenamento é responsavel pelo desenvolvimento
deste importante papel para o sucesso da empresa e a aceitacdo do produto
por parte do cliente, podendo, também, gerar prejuizos caso nao forem
submetidas ao cuidado adequado. VIANA (2000, p. 306) afirma que as
atividades de armazenagem exigem muito mais do que o simples manuseio
dos materiais. O exame, a identificacdo, o registro e 0 armazenamento correto
sdo processos que exigem funcionarios treinados. Nesse contexto, a
armazenagem compreende: verificacdo das condi¢cdes pelas quais o material
foi recebido, no que se refere a protecdo e embalagem; identificacdo dos
materiais; guarda na localizacdo adequada; informacao da localizacao fisica de
guarda ao controle; verificacdo periédica das condicbes de protecdo e
armazenamento; separacéo para distribuicdo. E importante ressaltar que certos
produtos exigem um armazenamento especial em virtude de suas
caracteristicas intrinsecas como explosividade, intoxicacdo, inflamabilidade,

volume, perecibilidade e peso.

2.5 Ferramenta 5W1H

Segundo Tavares (2012, p.1), a ferramenta 5W1H é um documento que
organiza e identifica as atividades e as obrigacdes de quem ira realizar. Deve
ser elaborado de forma que a visualizacdo seja simples e objetiva.

De acordo com Meter (2014, p.1) o termo € originario de 06 palavras em
inglés, What (o que), When (quando), Who (quem), Why (por que), Where
(onde) e How (quanto). A Figura 6 apresenta um modelo esquematico da
ferramenta 5SW1H.

Esta € uma ferramenta que mapeia os problemas e gera um plano de

acdo que consiste em estabelecer um planejamento no qual quem o gerir, ira
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se basear para entdo conseguir encontrar o melhor método para resolucédo dos
problemas (MARSHALL JUNIOR et al., 2011, 98-99).

Figura 1- Ferramenta 5W1H

Who What

How Where

Fonte: Tavares (2012, p1)
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3.1Abordagem Metodoldgica

Segundo LAKATOS; MARCONI (2009, p. 83), o conceito de métodos

“[...] é o conjunto das atividades sistematicas e racionais
gue, com maior seguranga e economia, permite alcancar
0 objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista. ”

Segundo GIL (2008, p.58) apud UBIRAJARA (2014, p. 44), diz que “O

estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de

poucos objetos, de maneira que permita a investigacdo de seu amplo e

detalhado conhecimento. ”

Este trabalho € um estudo de caso da empresa SAVA, com

levantamento e priorizacdo de problemas feitos através de algumas

ferramentas da qualidade.

3.2 Caracterizacéo da Pesquisa

Conforme UBIRAJARA (2014, p. 126):

Pesquisar cientificamente ¢é utilizar métodos que oriente o0
pesquisador a planejar, coordenar e analisar as informacdes
acolhidas dos entrevistados para que o resultado da pesquisa seja

relevante, nada se perca ou se deixe de coletar e de analisar.

Segundo UBIRAJARA (2014, p. 126), “[...] uma pesquisa pode ser

caracterizada: a) quanto aos objetivos ou fins; b) quanto aos meios ou objeto

(modelo conceitual); c) quanto a abordagem (tratamento) dos dados coletados.
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3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Conforme UBIRAJARA (2014, p. 49), as pesquisas podem ser
classificadas quanto aos objetivos ou fins, sendo classificados como
exploratérios —“[...] tem como objetivo tornar mais explicito o problema,
aprofundar as déias sobre o objeto de estudo. ”, descritiva- “[...] descreve as
caracteristicas de uma populacdo ou de um fenbmeno, ou ainda estabelece
relagcdo entre fendbmenos. “explicativa/ explanatoria “[...] busca identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos. ”

Quanto aos objetivos, esta pesquisa possui natureza explicativa e
explanatéria, uma vez que, a pesquisa possui um objetivo especifico e busca

identificar fatores que estejam afetando a produtividade.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Segundo UBIRAJARA (2014, p. 49-50), “[...], a pesquisa pode ser:
bibliografica, documental, de campo, experimental ou laboratorial. Ou
ainda: de observacao- participante, pesquisa-acéo, etc.”

a) Bibliografica: aquela desenvolvida exclusivamente a partir das fontes

ja elaboradas — livros, artigos cientificos, publicacdes periodicas.

b) Documental: assemelha-se a pesquisa bibliografica, porém utiliza-se

das fontes que receberam tratamento analitico. Ex: certidbes, atas,

laudos, cartas pessoais, fotografias.

c) Experimental / Laboratorial: é o que representa o melhor exemplo

de pesquisa cientifica.

d) Campo: os conceitos sdo concentrados a partir de observacoes:

diretas — registrando-se o que vé (aqui entra, também, a observacéao-

participante); e indiretas, por meio de questionarios, opinarios ou

opinionarios, formularios, etc. (UBIRAJARA, 2014, p. 49-50)
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Quanto aos meios classifica-se como de campo, porque € fundamentada

em observacoes feitas em loco.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Conforme UBIRAJARA (2014, p. 50), quanto a abordagem dos dados a

pesquisa pode ser:
[...] quantitativa, se estiverem presentes somente dados
mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem cruzamentos de
variaveis. E sera uma abordagem qualitativa, se o estudo objetivar
uma analise fenomenoldgica, de compreensao, de interpretacdo, do
problema ou fenébmeno, onde o sentimento, a paix&o, o envolvimento
afetivo é colocado nas entrevistas com os pesquisados — com ou sem
0 questionamento, ou, ainda, com uma observacdo direta, e

exaustiva, de profundidade.

Quanto a abordagem, esta pesquisa é quantitativa, porque avalia e
mede tendo como base a coleta de dados e, qualitativa, pois leva em
consideracdo a observacao direta com o registro das informagcfes usando

ferramentas da qualidade.

Segundo SANTOS (2016 p.35-36), a metodologia € definida como
descricdo detalhada e rigorosa dos procedimentos [documentais] de campo ou
laboratorio utilizados, bem como dos recursos humanos e materiais envolvidos,
do universo da pesquisa, dos critérios para a selecdo da amostra, dos
instrumentos de coleta, dos métodos de tratamento de dados etc.

UBIRAJARA (2014, p.49) descreve, de forma simplificada, que a
metodologia “[...] trata-se do momento em que o pesquisador especifica o
método que ira adotar para alcancar seus objetivos, optando por um tipo de
pesquisa. ”

Conforme (2012, p. 35), a metodologia serve para
explicar tudo que foi feito durante um estudo, descreve o método, o0s

participantes, o tipo de pesquisa e 0s instrumentos utilizados.
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3.3 Abordagem Metodoldgica

De acordo com LAKATOS; MARCONI (2009, p.107),
[...] 0 método se caracteriza por uma abordagem mais
ampla, em nivel de abstracdo mais elevado, dos
fenOmenos da natureza e da sociedade.
Este estudo realizado na empresa de materiais de construcdo situada no
municipio de Aracaju € caracterizado como pesquisa-a¢do e de campo, pois
produziu informacbes de uso mais efetivo, e, portanto, promoveu acdes e

transformacdes no setor de estoque da empresa em estudo.

3.4 Caracterizacéo da Pesquisa

Para UBIRAJARA (2014, p.126), pesquisar cientificamente € utilizar
métodos que oriente o pesquisador a planejar, coordenar e analisar as
informacdes colhidas dos entrevistados para que o resultado da pesquisa seja
relevante, nada se perca ou se deixe de coletar e de analisar. E uma pesquisa
pode ser caracterizada: a) quanto aos objetivos ou fins; b) quanto aos meios ou
objeto (modelo conceitual); ¢) quanto a abordagem (tratamento) dos dados
coletados.

Assim, a caracterizacdo da pesquisa pode ser realizada quanto aos

objetivos ou fins, objeto ou meios e abordagem dos dados coletados.

3.4.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo GIL (2008, p.42), uma pesquisa, tendo em vista seus objetivos,
pode ser classificada da seguinte forma:

- Pesquisa exploratéria: esta pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Pode
envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliogréfica e

estudo de caso.
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- Pesquisa descritiva: tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinadas populagdes ou fendbmenos. Uma de suas
caracteristicas esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questiondrio e a observacao sistematica.

- Pesquisa explicativa: a preocupacédo central € identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. E o tipo que
mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razéo, o porqué
das coisas. Por isso, € o tipo mais complexo e delicado.

Com base neste contexto, esta pesquisa tem como caracteristica ser
descritiva, em virtude de mapear todo o processo de atividades realizadas pela

empresa no setor de estoque.

3.4.2 Quanto aos objetos ou meios

UBIRAJARA (2014, p.49) descreve a que a pesquisa, quanto ao objeto
ou meios, pode ser classificada como:

Pesquisa documental, a qual se assemelha a pesquisa bibliogréfica,
porém utiliza as fontes que néo receberam tratamento analitico.

Pesquisa bibliogréfica é aquela desenvolvida exclusivamente a partir de
livros, artigos cientificos, publicacdes periddicas. Na pesquisa documental, os
documentos sao investigados com o propésito de descrever e comparar usos e
costumes, tendéncias, diferencas e outras caracteristicas. A pesquisa
bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias teoricas
publicadas em artigos, livros, dissertacoes e teses.

Pesquisa de campo, para UBIRAJARA (2014, p.128), os conceitos sao
concebidos a partir de observacoes: diretas — registrando-se o que se vé (aqui
entra a observacdo do participante) - e indiretas, por meio de questionarios,
opinarios ou opinionarios, formulérios, etc.

Observacdo participante € uma técnica de investigacdo, onde o
pesquisador observa as informagdes, as ideias, do participante. Os problemas
identificados sdo analisados para mudancas necessarias. A observacdo pode

ser natural e espontanea ou dirigida e intencional, segundo RUIZ (2017, p.53).
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Este estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica pois utilizou-se de
livros, artigos cientificos e publicagcbes periddicas para embasamento da
fundamentacao tedrica. Também se trata de uma pesquisa—acao e de campo
pois buscou-se melhorar o sistema de gestdo de estoque da empresa em
estudo por meio de a¢cOes de melhorias e, por que o autor coletou dados por
meio da observacgao para caracterizar a situacdo da empresa e sua gestao de
estoque, bem como orientou os colaboradores e a proprietaria a respeito de

estruturar o sistema de estoque.

3.4.3 Quanto a abordagem dos dados

Para UBIRAJARA (2014, p. 50), “[...] uma pesquisa pode ter duas
abordagens, de forma independente, segundo os instrumentos e as formas

utilizadas na investigacao, sempre seguindo os objetivos especificos. ”

Se h& a aplicacdo de um questiondrio para um numero significativo
de individuos, ou observacdes diretas, ou, ainda experimentos com
mais de 50 unidades, pelo critério do senso comum, a apuracédo dos
dados pode ser quantitativa, com representacdo tabular, gréfica,
contendo numeros absolutos, relativos ou percentuais. (UBIRAJARA,
2014, p.50).

A pesquisa quantitativa baseia-se na quantificacdo para coletar e, mais
tarde, tratar os dados obtidos.

UBIRAJARA (2014, p.50) também relata que, por outro lado, nem
sempre a quantificacdo dos dados apurados é suficiente e depois da coleta,
para uma tomada de decisdo ou resposta como solucdo do problema. Neste
caso, apanham-se amostras menores de cada classe da distribuicdo achatada
e aplicam-se entrevistas ou novas observacbes sob novos indicadores
intervenientes das varidveis pesquisadas, sendo descriminado o aspecto

gualitativo.
E ha, também, a abordagem quantiqualitativa ou qualiquantitativa,
como prefere a maioria dos autores, desde que, além do
levantamento quantitativo, estatistico, parta-se para a interpretacao
desses resultados quantificados, procurando-se compreender esses
resultados, as consequéncias, seja pela fundamentacdo tedrica

existente, ou complementar, sejam pelos novos questionamentos
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feitos junto aos pesquisados, apds a primeira fase de quantificacédo
dos dados. (UBIRAJARA, 2014, p.43).

7

Uma pesquisa qualitativa é utilizada quando se pretende descrever
nosso objeto de estudo com mais profundidade, onde os dados sao levantados
e analisados ao mesmo tempo.

A abordagem quantiqualitativa mostra-se adequada a este estudo, pois 0
mesmo baseia-se na coleta de dados qualitativos e quantitativos referentes ao
setor de estoque da empresa em estudo.

3.5 Instrumentos de Pesquisa

Existem varios meios ou instrumentos de coleta de dados, tais como:
entrevistas, questionarios, observacao pessoal, entre outros.

Segundo UBIRAJARA (2014, p.129), a entrevista € um meétodo utilizado,
para captar informacdes através de perguntas feitas pelo entrevistador para o
entrevistado que pode ser individual ou grupal. Pode ser realizada também por
telefone.

Para MARCONI; LAKATOS (2017, p.213),

[...] entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacdo de natureza profissional. Ou seja, sdo
dados obtidos diretamente das pessoas e que ndo sdo encontrados

em documentos.
Ainda segundo MARCONI; LAKATOS (2017, p.231) ja questionario € um

dos instrumentos essenciais para a investigacdo, cujo sistema de coleta de
dados consiste em obter informac@es diretamente do entrevistado.

Ainda segundo UBIRAJARA (2014, p.130), existem diversas vantagens
em se aplicar um questionario, entre essas se destacam: economia de tempo e
de pessoal, consegue atingir um elevado nimero de pessoas ao mesmo
tempo, as respostas sao obtidas com agilidade, menor chances de respostas
distorcidas, rapidez em coletar dados necessarios para a analise, entre outras.

Foi utilizado, neste trabalho, a observacdo do autor para realizar o

levantamento de dados de estoque.



39

3.6 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

De acordo com UBIRAJARA (2014, p. 119), “Uma unidade de pesquisa
corresponde ao local preciso onde a investigacédo foi feita.” Desta forma, a
unidade de pesquisa foi realizada no municipio de Aracaju/SE, na empresa
SAVA, localizada na Rua José de Faro Rollemberg, 455 - bairro Salgado Filho,
Aracaju/SE.

Conforme MARCONI; LAKATOS (2017, p. 243)

, universo ou populacdo é o conjunto de seres animados ou inanimados
gue apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.

Ainda segundo MARCONI; LAKATOS (2017, p. 244) o conceito de
amostra € ser uma porcdo ou parcela, convenientemente selecionada do
universo (populacéao); € um subconjunto do universo.

O universo dessa pesquisa correspondeu a gestdo de estoque. O
processo de amostra para este estudo se concretiza como amostragem nao

probabilista.

3.7 Definicdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Com base nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores deste

trabalho estéo listadas no Quadro 1, abaixo

Quadro 1 - Variaveis e indicadores da pesquisa
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VARIAVEIS INDICADORES
O fluxo de atividades no setor de
estoque F|uxogl’ama
Identificacdo dos problemas
relacionados a movimentacao do Reestruturacao
estoque
Propor melhorias para a gestao
de estoque SW1H

Estabelecer um modelo de o
armazenamento de estoque COd|gOS de bal’l’as, Armazenagem

Fonte: Autor da pesquisa (2018)

3.8 Plano de Registro e Analise dos Dados

Os dados qualiquantitativos foram coletados no periodo que
compreendem os meses de julho a dezembro de 2018. Os mesmos foram
inseridos em uma tabela construida utilizando o Microsoft Excel para o
desenvolvimento de tabelas descritivas, da atual situacdo do estoque da
empresa em estudo. O editor de textos Microsoft Word com o auxilio da
planilha Excel, foram utilizados para elaboracdo de uma proposta de
gerenciamento do estoque, para a elaboracdo e insercdo de dados no
fluxograma e curva ABC. Em seguida, procedeu-se a analise interpretativa dos

resultados ilustrados, apoiada na Fundamentacéo Teorica.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, sdao apresentados os resultados obtidas por meio desta
pesquisa no setor de estoque na empresa SAVA, visando atender os objetivos

propostos neste estudo.

4.1 Mapeamento do processo

O processo de estogue da empresa em estudo, entrada e saida de

produtos, foi mapeado por meio de fluxograma apresentado na Figura 7.

Figura 7 — Fluxograma do estoque da empresa SAVA
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O processo se inicia da seguinte forma: o mestre de obras ou o chefe com a
necessidade do produto, faz a solicitagédo do pedido de material a ser utilizado
para o gerente que autoriza o pedido. O colaborador faz a contagem de cada
produto que é listado e repassa para 0 gerente da empresa, que registra
manualmente em um papel e no computador. Se tiver o produto, sera separado
para posterior autorizacdo pelo gerente. Em seguida sera retirado do estoque e

enviado para a frente de servigo.

Se nao houver o produto em estoque € registrado como inexistente no estoque,
o colaborador autorizado pelo gerente, faz a cotagdo junto aos fornecedores,
apresentando a cotacdo a apreciacdo do gerente para aprovagao ou ndo do
valor orcado. Ressalta-se que, em casos especificos, 0s produtos sao

comprados diretamente de loja do fornecedor ou encaminhado para empresa.

Ao chegar, os produtos sédo recebidos por um dos colaboradores, sendo
armazenados no estoque, no almoxarifado, conforme tipo de produto recebido.
N&o se observou nenhum tipo de registro na entrada e saida de produtos do

estoque no sistema.

4.2 Identificacdo dos problemas relacionados ao controle de estoque

Para identificacdo dos produtos em estoque, foi necessario ter acesso

aos produtos estocados na empresa em estudo.

No que se refere a localizacdo dos produtos no estoque, foi identificado que a
empresa nao apresentava nenhum sistema de localizacéo e identificacdo dos
seus produtos. A empresa dispfe de um sistema de controle de estoque
simples, mas por mais que o sistema utilizado disponibilizasse tais funcoes,
nao se observou nada neste sentido. Assim conclui-se que o sistema nédo era
utilizado neste(?) para esta funcdo. Os produtos estavam armazenados em
prateleiras nos locais habituais, ou seja, de acordo com a memoéria de cada
colaborador da empresa, sem informacao sobre enderecamento ou qualquer
sistema que facilitasse a localizacdo dos mesmos, acarretando diversos

problemas como, por exemplo, erros de separacao.
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Havia uma grande dificuldade em encontrar qualquer produto no estoque
devido a forma de acomodacéao (entulhado). Nao havia separagéao dos produtos
por natureza de utilizacdo, tipo ou qualquer oura classificacdo possivel. A

Figura 8 mostra como o estoque foi encontrado.

Figura 8 — Estoque de produtos antes da intervencao do autor da

pesquisa

Fonte: Proprio autor (2018)

Para resolver O problema foi criada uma codificacdo simples por
natureza do produto. Com esta identificacéo foi possivel estruturar a disposi¢cao
dos produtos em estoque de forma que tornou o acesso e a localizacado dos
itens muito mais rapida e eficiente, economizando tempo e permitindo que se
tivesse uma melhor visualizagdo do volume de produto em estoque. Foram
usados o0s conceitos de reestruturacdo e codificacdo para solucionar o
problema. As Figuras 9 e 10 mostram como ficou o estogue depois de

codificado e arrumado.
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Figura 9. Estoque ap0s codificacao e redistribui¢cdo dos itens

Fonte: Proprio autor (2018)

Figura 10. Estoque ap0s codificacao e redistribuicdo dos itens

Fonte: Proprio autor (2018)
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A perfeita localizagdo e o enderegcamento dos itens sdo relevantes para
qualquer empresa, devido a quantidade e a diversidade de produtos estocados.
Em funcé&o disso, os produtos ndo podem ser estocados de qualquer modo, e

sim, de acordo com a classificacdo e a categoria de produtos.

Como dito anteriormente a empresa nao utilizava nenhum sistema de
armazenagem dos produtos. Além disso, observou-se que os produtos sequer
eram armazenados por fornecedor. Muitos dos produtos estavam estocados
em locais incorretos, sem uma identificagdo adequada, pois ndo obedeciam a
gualquer sistema de codificacéo, dificultando a localizacdo dos produtos nas
prateleiras e um correto controle do estoque. Os erros mais comuns quanto da
realizacdo desta atividade, estdo ligados a localizacdo dos materiais,
ocasionando perda de tempo na tentativa de localiza-los sempre que
necessario. A separacao de produtos era simplesmente aleatéria, produzindo

constantes entulhamentos.

4.2.1 Proposta de um Modelo para Enderecamento de Materiais

Diante do que foi encontrado, foi proposto um modelo que especifica as etapas
necessarias que definem, de forma eficaz, a localizacdo de material e seu
respectivo endereco, assim como a estrutura mais adequada a sua guarda, de
modo a garantir a integridade e facilitar sua identificacdo e localizacdo. Uma
boa estocagem caracteriza-se por armazenar oS materiais de maior giro nas
imediacfes da saida ou expedicdo a fim de facilitar o manuseio. Neste
contexto, foi analisada a forma de estocagem utilizada pela empresa, na qual
identificou-se que a maioria dos produtos, em especial, os de grande peso e
volume, encontram-se inadequadamente estocados, dificultando a
movimentacdo dos mesmos. Sendo assim, foi sugerido que os produtos
armazenados nas prateleiras fossem melhor organizados, de modo que
aqueles pertencentes a um determinado fornecedor estejam na mesma
prateleira, ou entdo em prateleiras mais proximas de forma a facilitar a

localizacdo de cada item no estoque.



46

No que se refere ao enderecamento e localizacdo dos itens, foi a
proposta um sistema simples de informatizagédo do estoque com a utilizagao de
um sistema de codificacdo dos materiais pode trazer agilidade na identificacao
dos produtos, facilitar a comunicagao interna na empresa no que se refere a
materiais e compras, evitar duplicagcéo de itens no estoque e facilitar o controle
dos mesmos. Para tal, seria necessario equipar o almoxarifado com um
computador e uma leitora de cédigo de barras. Além disso, seriam realizados
alguns ajustes no sistema utilizado pela empresa, de modo que o cadastro de
cada produto contemplasse informac¢des como localizacdo no estoque e cédigo
de barras. Como nédo havia identificagdo nas prateleiras, outra acdo proposta
foi o de identifica-las por prateleira, conforme apresenta Dias (2012, p 168),
através de letras e numeros, informando o local de cada item no estoque. A
empresa acatou a identificacdo das prateleiras e, posteriormente fara a
informatizagdo do almoxarifado. As Figuras 8 e 9 mostram como ficou o

estoque depois de classificado e etiquetado
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4.2.2 Aplicagdo da ferramenta de controle 5W1H na organizagdo dos
produtos no almoxarifado

Quadro 2 — Plano de acao para a organizacéo dos produtos no
almoxarifado

PLANO DE ACAQ PARA ORGANIZACAQ DO ALMOXARIFADO
RESPONSAVEL: Heron Silva Lopes Batista DATA DE EL.&BGRAI!;E.G: 10/12/2018
0 QUE? PORQUE? como? ONDE? QUEM? QUANDO?
Separando os
Organizar produtos por Umavwveza
disposigdo Facilitar o fornecedorem |Nas cada quinze
dos produtos |acesssoaos  |caixas de prateleiras . dias ou
- Heron Batista
nas produtos papelao do Lopes guando da
prateleiras pelos o almoxarifado P entrada de
oL Identificando e
do funcionéarios . da empresa nowvos
) etiquetando as
almoxarifado ) produtos
prateleiras
Agilizaro )
Criando a Uma vez a
o processo de e ]
Criar sistema o codificagao de cada quinze
L localizagao e .
de cddigos de ] barras, i dias ou
posterior i o Mos produtos |Heron Batista
barras para . imprimindo as guando da
L w controle via i em estogque |Lopes
claificacdo etiquetas e entrada de
computador
dos produtos colando nos novos
do produto
produtos produtos
no estogue

Fonte: Préprio Autor (2018)

A aplicacdo do 5W1H ocorreu porgue a empresa nao teve custo algum

na aplicacdo desta ferramenta, as caixas de papeldo utilizadas ja eram de

posse da empresa e ficavam armazenadas no almoxarifado da empresa junto

com os produtos e, ademais, ndo houve a necessidade de deslocar nenhum

colaborador para realizar a atividade
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No Quadro 2, acima, foi apresentado o plano de acéo elaborado para
organizagdo e codificagdo dos produtos no almoxarifado, nele ser&o

apresentados todos os passos utilizados na implantagéo.

O objetivo da implantagcdo do Plano de Acdo é criar um sistema de
codificacdo e organizacdo da disposicdo dos produtos disponiveis no
almoxarifado, tornando a localizacdo e acesso destes produtos mais agil e

simplificado.

Para a criagcdo dos cddigos de barra foi pensado o padrdo EAN-13
(European Article Number - NUmero de artigo Europeu), por seu muito simples
e e utilizado na grande maioria dos estabelecimentos, pois neste modelo, sdo
transformados em simbolo, treze numeros, que se dividem em quatro partes: a
origem do cbdigo de barras, a empresa fabricante do produto, produto por ela
fabricado e digito verificador. Esta codificagdo ndo chegou a ser criada pois a
direcdo da empresa descartou, de imediato, pois considerou que iria gerar

custo para a empresa.

Introduzindo e aplicando o sistema de separacao dos produtos por fabricante e
etiquetando as prateleiras, ndo houve a geracao de custos extra para a
empresa. Além do controle dos produtos por fabricante/tipo do produto, foi
necessaria a organizacao das caixas, colocando o que tem menos saida nos
fundos das prateleiras, deixando os produtos de maior circulacédo na parte
externa da prateleira para facilitar sua visualizacdo e acesso. Esta organizacao
foi feita com caixas de papeldo, ja disponiveis no almoxarifado da empresa,
nao incidindo custo adicional. Esta acdo deu maior agilidade para a localizacéo
dos produtos e tornou mais visivel o volume de produtos nas prateleiras,
servindo como “alerta” do nivel de estoque daquele produto no almoxarifado.
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5 CONCLUSAO

A partir das informagdes acima apresentadas ficou claro que a empresa nao
possui um sistema de controle de estoque eficiente, considerando que ndo ha
registros continuos de entrada e/ou saida de produtos. Dessa forma, urge o
desenvolvimento de um sistema para a entrada e saida de produtos com vistas
a evitar falta ou acimulo em excesso desses materiais.

Observou se que o sistema que a empresa utilizada para precariamente
controlar seu estoque ndo vem sendo atualizado correntemente. Isto ficou claro
guando havia, no sistema, quantidades de produtos que, de fato, ndo existiam
em estoque ou que datavam de mais de cinco anos sem utilizacao.

Apesar de a empresa ter acatado parcialmente as sugestdes, cabe dizer que
houve um ganho significativo no tempo de busca por produtos apés a simples

etiquetagem e separacao dos produtos em estoque.
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