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RESUMO

Esta pesquisa trata de um estudo realizando na Maternidade de Capela (SE) no setor da
farméacia, onde busca analisar os aspectos do setor do estoque para sugestdes de melhoria
através da utilizacdo de ferramentas de gestdo de estoque. Por tanto, foram feitas entrevistas e
observacdes e foi detectado o principal problema, que ¢ a falta de organizacdo no seu estoque,
ocasionando altos custos e perdas. Foi observado também o descontrole nas saidas e entradas
dos medicamentos e materiais, onde na maioria das vezes saem sem registros. Com isso, fica
dificil de saber a quantidade existente de tal medicamento ou material no estoque. Com a
existéncia de uma série de problemas surgiu a seguinte questdo problema: O que pode ser
oferecido de servi¢o para melhoria da gestdo do estoque da Maternidade de Capela (SE)?
Com o surgimento dessa pergunta, este estudo de caso teve como objetivo elaborar medidas
estratégicas, para que a gestdo da Maternidade de Capela obtenha controle nas saidas e
entradas dos medicamentos e materiais e um melhor espaco no seu estoque. A fundamentacéo
teoria baseia-se no estudo com teorias e ferramentas sobre a gestdo de estoque. Para isso,
foram coletados dados de consumo na unidade para anélise da curva ABC e mostrar quais 0S
medicamentos/materiais mais importantes do estoque e recomendado a mudanca do seu
fluxograma de processo e o remanejamento de funcionarios, visto que, a unidade operava sem
funcionarios no setor de estoque.

Palavra-chave: Maternidade, Capela, mapeamento do processo, controle nas saidas.



ABSTRACT

This research is a study conducted in the Chapel Maternity (SE) in the pharmacy sector,
where it seeks to analyze the aspects of the stock sector for suggestions for improvement
through the use of inventory management tools. Therefore, interviews and observations were
made and the main problem was detected, which is the lack of organization in its stock,
causing high costs and losses. It was also observed the lack of control in the exits and
entrances of medicines and materials, where most often they leave without records. This
makes it difficult to know how much such medicine or material is in stock. With the existence
of a number of problems the following question arose: What can be offered as a service to
improve the management of the Chapel Maternity (SE) inventory? With the emergence of this
question, this case study aimed to develop strategic measures, so that the management of the
Chapel Maternity obtains control in the exits and entrances of medicines and materials and a
better space in its stock. The grounding theory is based on the study with theories and tools on
inventory management. For this, consumption data were collected at the unit for analysis of
the ABC curve and show which medicines / materials are most important in stock and
recommended to change its process flowchart and relocate employees, since the unit operated
without employees in the stock sector.

Keyword: Maternity, Chapel, Process Mapping, Outbound Control, Inventory Level.
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1 INTRODUCAO

Em qualquer ramo empresarial, seja ele publico ou privado, é muito importante ter um
controle no estoque. Um estoque sem organizacdo tende a trazer problemas tanto para a
empresa como para seus colaboradores, além de afetar diretamente na produtividade.

Trazendo para a realidade da salde publica mundial e nacional, onde ha uma
deficiéncia em atender todas as suas necessidades, é de tamanha importancia ter um controle
no seu espaco, a fim de eliminar gastos desnecessarios e perda desnecessaria.

Mesmo 0s recursos sendo baixos, a populacdo por sua vez espera que suas
necessidades sejam atendidas com eficiéncia, onde o0s recursos sejam utilizados com
transparéncia e de forma correta.

Ja em relacdo aos colaboradores, sua satisfacdo esta atrelada com a produtividade da
unidade e suas condicbes de trabalho, ou seja, na maternidade, por exemplo, a sua
movimentagcdo com gestantes trara produtividade a mesma, trazendo beneficios para o
municipio sede quanto aos municipios que utilizam este servi¢co. Assim, quando ha essa
sinergia entre condicGes de trabalho e colaboradores, as coisas fluem com mais facilidade.

Diante deste cenario, a gestdo de estoque é uma atividade muito importante nas
organizagdes, pois faz uso de uma série de informacgdes que possibilitam um devido controle
para reduzir custos, além de permitir um melhor planejamento, organizacdo e controle,
melhorando assim sua produtividade.

O estoque serve como regulador do fluxo de materiais controlando suas entradas e
saidas. Este controle quando ndo atendido gera problemas que afeta sua produtividade.

O problema em estudo é caracterizado como dificuldade no armazenamento e no
controle de entradas e saidas, gerando gastos e desperdicios desnecessarios.

Com isso, surge a seguinte pergunta: O que pode ser oferecido de servico para
melhoria da gestdo do estoque da Maternidade de Capela (SE)?

O objetivo geral foi elaborar uma estratégia para melhoria do armazenamento e
controle dos materiais e medicamentos no seu estoque.

Dentro dos objetivos especificos, cita-se: mapear o processo de estoque, calcular
limite minimo, maximo e estoque de seguranca do setor da farmacia da maternidade de
Capela (SE), controlar saidas dos medicamentos e materiais e analisar 0 processo de estoque

através da curva ABC.
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Quanto a justificativa, o tema foi escolhido por se tratar de um problema encontrado
em empresas, que € ter um bom controle de armazenamento e de estoque. No setor publico na
maioria das vezes ndo existe esse controle, fazendo com que tenha desperdicios de materiais e
alto custo das atividades.

E de tamanha importancia reduzir o descontrole das entradas e saidas, ja que o setor
opera com muita dificuldade. Com o intuito de reduzir o maximo possivel, foi sugerido e feito
o remanejamento de funcionarios, visto que, o setor operava sem nenhum funcionario, ou
melhor, as solicitagdes dos materiais e medicamentos eram feitas pelo setor administrativo.
Com isso, foi remanejado e elaborado um novo fluxograma que passou a ter funcionarios no
setor, evitando o desgaste dos funcionarios para com o setor administrativo, ja& que sua
demanda é muito grande, ainda ganhando tempo com analise e entrega do
material/medicamento. Vale ressaltar que a falta de colaboradores no setor ocasionava em
perdas, visto que, ndo tinha funcionario que operasse diretamente o setor.

Foi feito também a analise da curva ABC onde obteve 0os medicamentos/materiais com
maior importancia no estoque, podendo assim ter um cuidado mais apurado com o0s produtos
de maior importancia.

A maternidade do municipio de Capela (Sergipe) foi escolhida por apresentar
problemas no seu armazenamento e saidas do seu estoque, onde necessita de uma organizacao
no mesmo e um estudo de caso para obter um melhor armazenamento e controle na sua
unidade.

Esse estudo foi realizado no Centro Obstétrico Leonor Barreto Franco (Maternidade
de Capela SE) é uma unidade publica que atende demandas ndo s6 do municipio de Capela,
mas também dos municipios vizinhos. O problema em abordado neste trabalho é encontrado
na farmacia da unidade.

E uma unidade com 145 colaboradores, sendo 80 colaboradores da Fundacéo
Hospitalar de Saude (FHS) entre eles contratados, celetistas e estatutarios e 65 terceirados,
onde todos trabalham pra atender o0 mesmo objetivo que é a producdo da unidade, que sdo 0s

partos, trazendo beneficios para 0 municipio e cidades vizinhas que necessitam da unidade.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta etapa estuda as ferramentas e teorias utilizadas nesse estudo com o intuito de
solucionar o problema discutido, onde o processo do problema encontrado deve ser mapeado,
a fim de encontrar erros ou deficiéncias que causam problemas recorrentes na unidade de
salde. Foram abordados também a importancia da previsdo de demanda, saneamento no
estoque e o controle do estoque com niveis minimos, maximos e de seguranca, para obter uma

melhor organizagéo no setor.

3.1 Estoque

Para Chiavenato (2014, p. 90), “[...] o estoque é um elemento que é utilizado quando a
empresa necessita e que deve ter disponibilidade para 0 momento desejado. Sua acumulagao
em niveis adequado € essencial para o bom funcionamento do sistema produtivo da empresa.”

Segundo Dias (2010),

[...] a funcdo dos estoques é maximizar as vendas, aperfeicoar o
planejamento e controle de producdo, quanto maior o investimento,
maior serd& 0 comprometimento e responsabilidade de cada
departamento. Minimizar perdas e custos, otimizar investimentos,
reduzindo as necessidades de capital investido.

Pozo (2009, p. 37) afirma que é de forma explicita que toda empresa de transformacéo

deve entender e se preocupar com seu controle de estoque, pois 0 mesmo influencia
diretamente no resultado da empresa.

Pozo (2009, p. 38) completa que a funcdo mais importante na administracdo de
estoque € o uso de recursos na area de logistica da empresa, area na qual tem uma grande
importancia para o desenvolvimento do estoque.

O estoque traz uma diversidade de produto, material, matéria-prima, etc. Ou melhor,
ndo traz uma homogeneidade de produto, levando em consideracdo que esses produtos nao
sdo armazenados e administrados da mesma forma. Dessa forma,

Estoques sdo acimulos de recursos materiais entre fases especificas de
processos de transformacdo. Estes processos de transformacao fisica,
no caso de processos de manufatura, transformacdo de estado do bem
ou do cliente, no caso de processos de tratamento, manutencdo e
outros, ou de posse ou localizagdo do bem ou do cliente, como no caso
de processos de distribuicdo e logistico, incluidos ai os transportes
(COOREA; CORREA, 2007, p. 517)
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3.1.1 Fungdes do estoque

A falta de gestdo de estoque ou um incorreto controle do mesmo tende a trazer
prejuizos para a empresa, ocasionados pela auséncia de registros de movimentacdes,
descontrole na distribuicéo e etc. Para obter um bom controle, é importante entender para que
existe 0 estoque, se é necessario ter esse possivel estoque.

Para melhor entender essa relacdo de estoque, considere um reservatorio de agua, onde
0 mesmo tem seu fluxo de entrada e saida da mesma. Segundo Martins; Alt (2009, p.169), o
estoque vai de acordo com esse exemplo, quando a entrada é maior que a saida, o nivel de
estoque aumenta, quando a saida é maior que entrada o nivel de estoque diminui. No entanto,
a quantidade que é produzida nem sempre € a mesma que € consumida. Com isso, 0 estoque
foi criado justamente para arrumar, assegurar esses fluxos de entradas e saidas, onde um fluxo

representa a producéo e 0 outro 0 consumo.

3.2 Controle de Estoque

Para Chiavenato (2014, p. 214), um controle no estoque tem um significado
importante para empresa, pois, a mesma tera todo um apuramento do seu movimento de
entradas e saidas. Tendo ainda informacdes precisas sobre a quantidade de produtos, podendo
assim fluir corretamente e atender a sua demanda.

Sem um bom controle de estoque a empresa pode apresentar dificuldade em identificar
alguns produtos, ou seja, identificar se estes estdo em baixa ou alta quantidade e se estdo em

falta. Este fato ocasiona perdas desnecessarias e afeta diretamente na sua demanda.

3.2.1 Nivel de estoque

Segundo Chiavenato (2014) o comportamento do nivel de estoque traz uma grande
preocupacao para aqueles que o administra. Onde deve tender ao mais baixo possivel, 16gico
qgue com certo nivel de seguranca, a fim de ter um estoque fisico que atenda de forma
satisfatoria e um investimento financeiro de baixo custo que atenda as suas necessidades. Para
isso existem trés tipos de decisdes:

Quanto pedir: Trata-se do tamanho que sera feito o pedido, ou seja, a quantidade que sera

reabastecida.
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Quando pedir: Vai de acordo com a necessidade do seu nivel de estoque, com isso objetiva 0
seu pedido.
Quando controlar o sistema: Trata-se da tomada de decisdes referente a quantidade e prazo do
seu estoque.

A Figura 1 mostra as informac6es supracitadas.

Figura 1 — Gréfico dos niveis de estoque

A Estoque Maximo
Ponto de
Ressuprimento
Estoque Minimo
a
O
o Estoque Zero tempo

Fonte: Orris (2013, p.1)

3.2.2 Ponto de pedido.

No ponto de pedido é usado a equacédo 1, onde:
PP=Cm.TR +Es
Onde:
PP : ponto de pedido;
Cm : consumo médio;
TR : tempo de reposicao;

Es : estoque de seguranca (igual ao estoque minimo)

3.2.3 Estoque maximo

Segundo Russo (2013, p. 128), 0 estoque maximo € o somatorio do estoque minimo ou

estoque de seguranga ao lote de compra, onde o estoque minimo é igual ao estoque de
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seguranca. Vale ressaltar que o lote de compra se trata da quantidade adquirida de cada item
comprado, ou seja, quantidade de foi solicitada no pedido. Utilizando a equagéao 2:
Emax =Emin + LC
Onde:
Emax é o estoque maximo, Emin é Estoque minimo, Es é Estoque de seguranca e LC é o lote
de compra;

Como exemplo, considere um lote de compra de um determinado item que equivale a
1000 unidades, e o seu estoque minimo é de 1/4 do lote de compra. Logo, seu estoque
maximo é:
Emax = Emin + LC
Emax = 250 + 1000
Emax = 1250 unidades

3.2.4 Estoque de seguranca ou estoque minimo

Segundo Meindl (2011, p. 182), o estoque de seguranca € usado com certa quantidade
para atender uma demanda durante um determinado periodo. Usando um método de fator de
risco ou grau de risco que segundo Pozo (2009, p. 67) que diz que ndo € necessario
conhecimento matematico aprofundado e que seu fato de risco é dado pelo gestor, porém esse
fator deve ser dado de acordo com o mercado.

Segundo Dias (2015, p. 62), 0 estoque minimo tem uma enorme importancia em
qualquer organizacéo, pois ira determinar uma quantidade minima de unidades de um item, a
fim de atender possiveis acontecimentos dentro da organizagdo, tais como, aumento da
demanda, atraso no reabastecimento do estoque, lote fornecido de ma qualidade.

Vale ressaltar que qualquer material numa organizacdo ndo sera usado
constantemente, ressaltando também que os fornecedores podem obter problemas no
mercado, podendo ocasionar em atrasos de fornecimento.

Ainda segundo Dias (2015) o estoque minimo tem uma grande relacdo com o ponto de
pedido, sendo a partir deste ponto que vai surgir o reabastecimento dos produtos. Um estoque
minimo elevado poderia atender de forma satisfatoria a organizacdo, porém, teria um elevado
custo, da mesma forma que um estoque pequeno poderia trazer ocasides indesejadas como a
falta de algum item quando necessario. Usando o seguinte método matematico através da
equacao 3, e possivel calcular:

Es=CmxK
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Onde:
Es € o estoque de seguranca, Cm é o consumo meédio e K € o fator de risco ou grau de risco
(que ¢ dado pelo gestor)
Usando um consumo médio de certo item sendo de 400 pecas e considerando um fator
de risco de 30%, logo seu estoque de seguranca, utilizando a equacéo 3, seria de:
Es=Cmx K
Es=400x0,3
Es = 120 pecas

3.2.5 Previsdo da demanda

Segundo Moreira (2008, p. 485), o controle de estoque, ou melhor, a gestdo de estoque
se relaciona com dois quesitos importantes, que é quando pedir os materiais e 0 quanto pedir
de cada material. E ai que entra a previsdo de demanda, baseando-se nessas informagdes de
saidas dos materiais, a fim de tomar decisdes sobre a quantidade e prazo do mesmo. Existem
dois tipos de demanda:

Demanda independente que é determinado com base nos pedidos dos consumidores ou
previsdes e a dependente que é determinado com base juncdo de materiais e componentes
necessarios a fim de se ter um produto acabado, relacionado com a demanda independente.

Para obter boas precisdes, sdo utilizadas varias informacdes sobre quantidade e
qualidade de produto. Como exemplo, a inovacdo da tecnologia, pesquisa de mercado, uso de

especialista no setor da qualidade.

3.2.5.1 Método da média aritmética mével

Seguindo Russo (2013, p. 109), a previsdo da demanda de um determinado periodo
vai de acordo com o consumo dos periodos anteriores, ou seja, se nos periodos anteriores o
consumo foi decrescente a previsao da demanda para o proximo periodo o valor vai ser menor
que os dos periodos passados. Caso 0 consumo seja crescente, a previsdo para 0 proximo
periodo vai ser maior que dos periodos passados. O ideal é que a quantidade de periodos (n)
seja entre 4 e 7. Usando o seguinte exemplo de tal item que seu consumo se comportou como

mostra a Figura 2:
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Figura 2 — Consumo no ano
Mes Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Sel. Oul Nov. Dez

Consumof(t) 84 80 82 78 81 84 82 88 90 89 9 ®

Fonte: Russo (2013, p.109)
Usando a equacédo 4, a previsao para janeiro do ano seguinte, usando os sete Ultimos

meses seria de:
DPpp (mmam) : (( C1+C2+C3+C4...Cn) / n))
Onde:
DPpp (mmam) é demanda prevista para proximo periodo;, C1, C2, C3, C4, Cn sdo 0s
consumos nos periodos anteriores, n € numero de periodos anteriores,
Resolvendo o exemplo citado acima:
DPpp (mmam) = (84 +82+88+90+89+91+92)/7
DPpp (mmam) =616 /7
DPpp (mmam) =88t
Recalculado agora para o nimero de periodos para 4, ou seja, n = 4. Obteve:
DPpp (mmam) = ((90 + 89 + 91 + 92) / 4)
DPpp (mmam) = 362 / 4
DPpp (mmam) =90,5t
O ideal seria que usasse o valor que obteve pelo calculo do n = 4, pois mostra uma

crescente e estaria mais proximo do periodo passado.

3.2.5.2 Método da média ponderada de consumo

Ainda para Russo (2013, p. 110), a previsdo do proximo més é feito de acordo com a
ponderacdo dos periodos anteriores, que é determinado da seguinte forma: os maiores pesos
sdo dados aos periodos anteriores mais recentes, ou seja, Nov e Dez, e os periodos distantes
sdo determinados pesos menores. Vale ressaltar que a soma dos pesos tem que ser igual a
100%. Usando o exemplo anterior e atribuindo os pesos conforme citado acima.

Figura 3 — Consumo junto da ponderacéao
Més Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Consumo (t) 84 80 82 78 81 84 82 88 90 89 91 92
Ponderacao (%) 5 5 7 8 15 20 40
Fonte: Russo (2013, p. 110)
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Para a determinacdo dos pesos, é ideal que o gestor seja ciente do que acontece no
mercado. Quando ndo obtém esses conhecimentos recomenda-se que 0S pesos sejam
atribuidos da seguinte forma, 5% para o ultimo periodo referente a quantidade (n) citada, que
no caso € o més de Jun e para os periodos mais recentes recomenda de 40% a 60% e 0s
restantes sao distribuidos pelos periodos intermediarios. O uso dessas ponderacdes tende a
eliminar erros de métodos usados anteriormente. Segundo Russo (2013, p.110) usa a seguinte
equacéo, representada pela equagéo 5:

DP(mmp) = ), CL xP;

Resolvendo o exemplo proposto acima:
DP (mmp) : (C1.P1) + (C2.P2) + (C3.P3) + ... + (Cn.Pn)
Onde DP (mmp) e demanda prevista pelo método da média ponderada; C1 a Cn € consumo
real nos periodos anteriores,
P1 a Pn é ponderacéo atribuida a cada periodo, conforme sensibilidade do gestor;
DP (mmp) :(84.0,05) + (82.0,05) + (88.0,07) + (90.0,08) + (89.0,15) + (91.0,2) + (92.0,4) :
DP (mmp) : 90,01t

Usando os ultimos 4 periodos, como no exemplo anterior e considerando agora 50%
para dezembro, 30% para novembro, 15% para outubro e 5% para setembro. Teremos:
DP (mmp) : (90.0,05) + (89.0,15) + (91.0,3) + (92.0,5)
DP (mmp) : 91,15t

Variando 1,27% entre os dois resultados.

3.2.5.3 Curva ABC

Para Chiavenato (2008, p. 124), a classificacdo dos estoques € feita de acordo com seu
valor e sua quantidade. Geralmente os menores numeram de produtos equivale a quase todo o
seu valor em estoque. Existem trés grupos, que séo divididos em Classe A, Classe B e Classe
C.

Ainda segundo Chiavenato (2008, p. 124), a Classe A, representa um niimero menor
de produtos, porem equivale a quase todo o valor presente no estoque. Mesmo sendo uma
pouca quantidade de itens, 0 mesmo deve ter uma atencdo maior, pois sdo 0s mais importantes
do estoque e 0s mais caros. Ja a Classe B representa os produtos razoaveis do estoque, ou
melhor, os produtos intermediarios, que estdo entre a classe A e C. Por fim a Classe C

equivale a maior parte dos produtos, porem sdo os produtos com menor valor monetéario,



18

totalizando numa pequena porcentagem do valor total do estoque. Logo, ndo merece a mesma
atencdo que a Classe A, porém, ndo pode ser esquecida.

Para Chiavenato (2008, p. 124), essa analise da Curva ABC serve justamente para
visualizar os itens mais importantes e menos importantes do estoque. Para obter um melhor
controle no mesmo, dando atencdo maior aos que equivalem maior porcentagem ao valor total

do estoque.

3.3 Contextualizando as ferramentas da qualidade

Segundo Marcus (2017), todo processo organizacional deve-se pensar em melhorias
para seu processo, Visto que, nada é perfeito e sempre é necessario esta melhorando, seja la
qual for seu ramo empresarial. Para aqueles que pensam que seu negécio ndo precisa de
melhorias, pensamentos como esses tende a trazer prejuizos e transtornos para a empresa.

O intuito dessas ferramentas sdo justamente a melhoria continua, onde buscam a
organizacgdo dos seus processos e melhor qualidade nos produtos/servicos para atender 0s seus
clientes. Além de ter um controle no dia a dia da empresa para possiveis problemas que

venham aparecer.

3.3.1 Mapeamentos do processo

De acordo com Houaiss e Villar (2009, p. 1240), mapear origina na representacdo em
mapa de algo, onde sua fungéo é identificar processos e mostrar como cada processo é feito,
seja essa representacdo mostrada por meio de grafico ou de forma subjetiva. Esse
mapeamento pode ser alterado com o intuito de ter melhorias.

Para Elias; Oliveira e Tubino (2011, p. 2), 0 mapeamento traz beneficios em base de
informac0es, a fim de tomar decisdes para que obtenha melhorias e avancos na qualidade e
produtividade. O mapeamento ja se entende como uma ferramenta de planejamento de ampla
visdo para o gestor, podendo identificar diversos tipos de ponto que se encontra 0 processo,
pontos esses denominados positivos, negativo, facilitando enxergar onde pode e deve ser
melhorado para que tenha um aumento no seu retorno sobre o capital investido.

O monitoramento no processo ajuda a identificar erros e podem ser realizados através
de entrevistas a pessoas que estdo diretamente ligadas no processo, acompanhar os resultados,
desenvolver métodos para que as pessoas envolvidas no processo se sintam bem e sejam

eficazes. Ressaltando também que o mapeamento mostra todo o processo € como 0 mesmo
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deve ser feito, passo a passo para que obtenha a eficdcia. Existem alguns tipos de técnicas de

mapeamento de processos, dentre eles o fluxograma.

3.3.2 Fluxograma

O fluxograma é uma ferramenta que serve para mapear O processo por meio de
diagramas que mostram as operacdes e processos. Onde, por meio de simbolos mostram as
entradas, saidas, inicio, fim, decisdes a serem tomada, dire¢do do fluxo do processo, dentre
outros. De acordo com Pinho et al. (2007, p. 2), “[...] o fluxograma é uma técnica de
mapeamento que permite o registro de acdes e pontos de tomada de decisdo que ocorrem 0
fluxo real.” Segundo Wildauer (2015, p. 72), o fluxograma tem como objetivo identificar os
processos, detalhar as atividades e separar suas tarefas. O Quadro 1 abaixo mostra 0s
simbolos que compde o fluxograma.

Quadro 1 - Fluxograma

Simbolo Nome Descricdo

Indica o inicio ou o fim do
Elipse processo.

Indica cada atividade que precisa

Retangulo ser executada.

Indica o sentido do fluxo,

Seta sequéncia de etapas, tomada de

|

decisao.

Indica um ponto de tomada de
Losango decisdo.

Indica uma opgdo manual, ou

Trapézio ajuste no processo.
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Indica que o fluxograma continua
a partir desse ponto em outro
Conector circulo, com a mesma letra ou

ndmero.

Fonte: Wildauer (2015, p. 73)

3.3.3 5W2H

O 5W2H é uma ferramenta que faz o diagnéstico do processo, a fim de determinar
planos de acles, para que evite eventuais causas que levam até casos indesejados na
organizagdo. De acordo com Custodio (2015, p. 32), o 5W2H elabora planos de a¢des para
resolver possiveis problemas, esquematizando e ordenando melhorias a serem tomadas. A

figura 4 apresenta.

Figura 4 — 5W2H

objetivo, meta

POR QUE?
(why)

ONDE?
(where)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO?
(when)

data, cronograma responsavel, equipe

QUANTO?

(how much)

atividades, processo custo ou quantidade
Fonte: Gomes (2014)
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O 5W2H ¢ constituido por sete perguntas, que sdo: “O qué?”’, “Por qué?”, “Onde?”,

“Quando?”, “Quem?”, “Como?” ¢ “Quanto?”.

Quadro 2 — Exemplo do 5W2H

O qué? Como? Quem? Quando? Onde? Por qué? Quanto?
Inicio - Fim
Reduzir o Diminuindo os Todos 01/05/2018 — Na minha | O custo de | Reducéo de
consumo de consumos 31/05/2018 casa energia 10% no
energia em desnecessarios, esta sendo custo da
casa desligando a alto energia
televisdo, ar
condicionado,

ventiladores, luzes

quando ndo estiver

ninguém em casa

Fonte: Custodio (2015, p. 32)

3.3.4FIFO

Para Santos (2015, p. 1) o FIFO é uma ferramenta de estoque que diz que o primeiro

produto a entrar no estoque deve ser o primeiro produto a sair do mesmo, com o intuito de

evitar perdas por falta de validade. E uma sigla americana First in, first out que no Brasil é

conhecido como FIFO ou Peps onde significa primeiro que entra é o primeiro que sai.

Ainda para Santos (2015, p. 1), a FIFO ndo tem como Unico ponto positivo o controle

na validade dos seus produtos, mas, tem tambem alguns aspectos que agregam o sistema de

estoque, tais como:

v
v

Mais rapidez: auxilia na entrada, saida, localizagdo dos produtos do estoque;

Mais facilidade para lidar com produtos pereciveis: evita o ndo desperdicio de
produtos com validade curtas;

Mais organizacdo para empresas de logistica: pode ser implementado em varios meios
do ramo de estoque, como por exemplo, no inventario, distribuicdo e armazenagem.
Mais lucro: permite que o estoque tenha fluxo constante, gerando assim reposi¢ao por
meio de um pedido, evitando perdas desnecessarias pelo alto estoque;

Mais facilidade para precificar: a ferramenta se liga diretamente com a venda, ou seja,
trabalha com o custo real do produto podendo ter variacdo no preco na hora da venda,
evitando assim a perda de capital investido;

Mais compatibilidade na avaliacdo do estoque: a ferramenta trds confianca na
sua avaliacdo, onde ¢é usada pela Receita Federal para avaliar os sistemas de
armazem das empresas;

Mais controle: nas entradas e saidas dos produtos de forma sistematica.




4 METODOLOGIA

Segundo Barros (2007, p. 1), a metodologia é um conjunto de procedimentos para
obterem conhecimentos. Este estudo visa a melhor maneira para abordar possiveis problemas,
ndo procurando solucdes, mas escolhendo maneiras de encontra-las.

Para Mascarenhas (2012, p. 35), a metodologia descreve o que foi feito durante um
estudo. Com o objetivo de descrever o tipo de pesquisa e 0s instrumentos (como questionarios
e entrevistas), quem participou, 0 método, os participantes, dentre outros.

4.1 Abordagem Metodoldgica

Para Gil (2002, p.54), o estudo de caso consiste no estudo aprofundado de um ou
poucos objetos, a fim de ter de forma ampla e detalhada o conhecimento. De acordo com
Ubirajara (2014, p. 10), é ideal o uso do estudo de caso quando se trata de um estudo
realizado em um local que diz a respeito de um problema particular da organizacao.

Esse trabalho se trata de um estudo de caso realizado na Maternidade de Capela - SE
no setor da farmacia, com o objetivo de investigar os problemas encontrados e assim elaborar

propostas que aja na solucdo do problema.

4.2 Caracterizacao da Pesquisa

Pesquisa “[...] ¢ um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.” (LAKATOS e MARCONI, 2003, p.155).

De acordo com Ubirajara (2014, p. 49), a pesquisa pode ser caracterizada quanto aos

objetivos ou fins, objeto ou meios e também em relacdo a abordagem de dados.

4.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

“Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar € o
que se pretende alcangar.” (LAKATOS, MARCONI, 2003, p. 156)
Com base nos objetivos, as pesquisas podem ser de natureza descritiva, explicativa e

exploratéria.



23

Para Gil (2002, p. 42), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever
caracteristica de determinado fenémeno ou populacéo e também relagdes entre variaveis.

Segundo Ubirajara (2014, p. 117), pesquisa explicativa mostra as explicagdes que leva
ao problema. Ou seja, mostra a razdo, 0 porqué, o motivo, itens esses que tendem ao
aprofundamento do conhecimento da realidade. Para essas pesquisas, é interessante examinar
as causas, a fim do uso de possiveis hipoteses que atenda a solucdo do problema.

No caso desse estudo, ha uma sinergia entre a pesquisa descritiva e explicativa. Pois,
por meio de informagfes, procura mostrar caracteristicas da situacdo problema e através da

explicativa mostra o cenario da situacdo, esclarecendo sua causa-efeito para obter resultados.

4.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Segundo Ubirajara (2014, p. 117), existem alguns tipos para que obtenha uma
pesquisa com relacdo aos meios, que sdo, bibliograficas, de observacdo, de campo,
documental, de participante, experimental ou laboratorial, dialética, pesquisa-acdo, dentre
outras.

Na pesquisa de campo, as informac6es sdo obtidas através de observacdes diretas ou
indiretas. No caso da direta, pode fazer o uso da observacéo participante, onde registra tudo
que se passa, melhor dizendo tudo que se V&, ja a indireta pode fazer o uso de formularios,
questionarios, dentre outros (Ubirajara, 2014, p. 42-43).

Conforme Ubirajara (2014, p. 42), hd uma semelhanca entre a pesquisa documental e a
pesquisa bibliografica, porem ndo sdo pesquisas que se encaixam no tratamento de analise.
Mas sevem de apoio para o estudo, dando um suporte no entendimento do pesquisador.

A pesquisa de observacdo participante averigua as ideias, informacGes, o0s
participantes, a fim de fazer mudancas necessarias nos problemas que foram identificados e
analisados (RUIZ, 2008, p. 53).

Ainda para Ruiz (2008, p. 52), o pesquisador faz 0 uso da pesquisa experimental ou
laboratorial, para obter controle nas suas variaveis. A partir dai vai saber quais causas sao
necessarias e suficientes. a pesquisa bibliografica serve de apoio ao pesquisador, pois vai
descrever informacdes amplas ja existentes com intuito de agregar a pesquisa, informacdes
essas que podem ser através de livros, artigos, publicacdes, dentre outros. Sendo assim, para
este relatorio foi usada a pesquisa bibliografica, pois foi utilizada informagdes ja existentes

com o intuito de servirem de apoio ao estudo. E também utilizada a pesquisa de campo, pois
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foram feitas algumas observacdes diretas fazendo uma participacgao participante e observagoes

indiretas, como questionarios.

4.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Para Ubirajara (2014, p. 47), a pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa. A
pesquisa qualitativa é quando mostra uma analise interpretativa do problema ou fenémeno
que esta sendo discutido ou apresentado. J& a pesquisa quantitativa € quando apresenta dados
medidos, ou melhor, mensurados e dados estatisticos.

Fonseca (2002, p. 20) diz que pesquisa quantitativa € muito objetiva, que para obter a
realidade € necessario a analise de dados e informacGes. Levando para o ponto de vista
matematico, que se diz respeito a descricdo em nameros de informacdes e opinides para fazer
uma analise de dados e assim chegar a uma determinada concluséo.

A pesquisa qualitativa trds opinido livre aos entrevistados, a fim de ter um melhor
entendimento do que esta se passando (RAISSA, 2011, p.1). Ja a pesquisa qualiquantitativa é
aquela que busca uma pesquisa mais aprofundada do que ta se discutindo por meio de
métodos quantitativos e qualitativos (Fiel,/ 2007).

Ainda de acordo com Raissa (2011, p.1), quantiqualitativas analisam opinifes e
atitudes, via questionarios. Representa um certo universo que de forma generalizada seus
dados estejam de acordo a um determinado universo.

Foi usada, nesse estudo, a pesquisa qualitativa, pois faz uma analise interpretativa do

problema em discursdo, com o intuito de propor hipdteses que atenda a solugdo do mesmo.

4.3 Instrumentos de Pesquisa

Existem diversos meios para obter dados e informacGes, tipo, formulérios,
questionarios, observacdo pessoal, entrevistas, dentre outros Ubirajara (2014, p.118).

Formuléario ndo permite um total aprofundamento nas informacGes, porém, quando
usados frequentemente em locais que necessitam de informacbes, eles agem de forma
satisfatoria (Gil, 2002, p. 119).

Segundo Lakatos; Marconi (2003, p.201), questionario é uma sequéncia de perguntas
para coletar dados, perguntas essas respondidas sem a presenca do entrevistador. Ainda para
Lakatos; Marconi com o questionario o pesquisador obtém respostas precisas e curtas,

seguranca nas respostas, respostas objetivas e diretas, economiza tempo, etc.
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Para Lakatos; Marconi (2003, p. 201), a observagdo ndo serve so esta presente vendo
como funciona, mas serve também para averiguar fatos que pretende estudar. Ressaltando que
a observacéo pessoal serve como coleta de dados para conseguir informacoes.

“A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional. “ (LAKATOS e MARCONI, 2003, p. 195)

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 198), as vantagens das entrevistas é ver a atitude do
entrevistado, suas reagdes. Traz como desvantagens: a falta de conhecimento do entrevistador
pode dificultar o didlogo entre ele e o entrevistado. Porém um entrevistado influenciado
agrega para sua entrevista, por outro lado demandara tempo.

Para a realizacdo desse estudo, foi utilizado a observacgéo pessoal, acompanhando todo
0 processo, de como se comporta a rotina de trabalho e identificando o fluxo do estoque.

Foram analisados 0s seguintes aspectos:

e Saidas e entradas dos materiais e medicamentos;
e Arrotina da solicitacdo de tal item;
e Habilidade dos funcionarios responsaveis pelo setor;

e Se 0s produtos séo contabilizados na entrada e saida;

4.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Unidade de pesquisa é entendida como o local exato onde a investigacao foi realizada.
Para esse estudo, a unidade de pesquisa foi o Centro Obstétrico Leonor Barreto Franco
(Maternidade de Capela — SE), localizada na Rua D, Conjunto Asa Branca, S/N, Capela/SE.

De acordo com Vergara (2009, p. 50 UBIRAJARA 2014, p.119), “[...] universo ou
populacdo é um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo.

De acordo com Correia (2003, p.29), pode-se considerar a amostra como “[...] o
subconjunto da populagdo [...]”, ou seja, amostra ¢ uma quantidade significativa que
representa o universo.

O universo da pesquisa é compreendido pelo setor administrativo e o setor da
farmécia. Nesse estudo, a unidade de pesquisa é a propria organizagdo e a amostra é o setor de

estoque o qual apresenta falha e necessita ser averiguado.
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4.5 Definicdo das Varidveis e Indicadores da Pesquisa

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.137), “[...] uma variavel pode ser
considerada como uma classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito
operacional, que contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em
um objeto de estudo e passivel de mensuragdo.”

Para Pereira, Uehara e Nufies (2009), variaveis sdo grandezas que fazem comparagdes
entre fendmenos naturais e suas propriedades.

Baseando-se nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores deste
trabalho estdo listadas no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores
Mapeamento do processo Fluxograma
Delimitando Estoques Maximos, Minimos e de Equacdo estoque de seguranca ou minimo (equacéo 3) e
Seguranga estogue maximo (equacéo 2)

Planilhas eletrénicas elaboradas no Excel e uso da
ferramenta FIFO
Anaélise do estoque através d_a curva ABC (usando Curva ABC
0s meses de abril e maio)
Fonte: Proprio Autor (2018)

Controle de saida de estoque

4.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

De acordo com Oliveira (1999, p.10), os dados brutos “[...] sdo dados nao organizados
numericamente, sao aqueles que ndo se encontra preparados para analise]...]”

Por meio de observacdes no setor do estoque, foi possivel a criacdo de um fluxograma,
onde mostra o0 seu processo, fluxograma esse criado por meio do Word.




5 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo mostradas as analises dos dados pesquisados na farmécia da
Maternidade de Capela/SE por meio de entrevistas feitas aos responsaveis do setor do mesmo
e através também de observagdo pessoal, com o intuito de melhor observar como se comporta
a rotina de trabalho no setor. Esta analise visa almejar os objetivos especificos por meio do

uso de ferramentas citadas na fundamentac&o teorica.

5.1 Mapeando o Processo do Setor de Estoque

Na Maternidade de Capela - SE os medicamentos e materiais sdo armazenados na
farmacia da unidade, onde os técnicos de enfermagem, enfermeiros e médicos solicitam os
pedidos aos responsaveis pelo setor (setor administrativo), pedidos esses feitos via papel
impresso disponibilizados pela unidade, depois da solicitacdo do pedido o responsavel do
setor vai averiguar a disponibilidade do medicamento ou material pedido.

Através da observacdo e entrevistas direcionadas ao setor e ao responsavel pelo
mesmo, foi visto que a uma grande movimentacdo no setor, que vao de 7 a 8 vezes por dia,
variando de acordo com as necessidades da unidade.

Visando o melhor entendimento, o fluxograma abaixo mostra como se comporta esse

processo.



Figura 5 — Fluxograma do processo

Inicio

A

Solicitagao de
medicamentos/materiais

E encaminhado para o
setor administrativo

Materiais nao
disponiveis

Disponibili
dade de

Fonte: Proprio Autor (2018).
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distribuidos
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A principal falha encontrada nesse processo é dada pelo descontrole na saida dos

medicamentos/materiais, onde muitas das vezes é entregue quantidade a mais da sua
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necessidade e também a falta do registro da saida, trazendo assim informagdes erradas até na

quantidade existente no estoque.

5.1.1 O que poderia ser feito apds a analise do mapeamento do processo do setor de estoque

Feita a analise, foi elaborado outro fluxograma, visto que, o setor da farméacia operava
sem funcionario diretamente no local, sendo preciso pessoas do setor administrativo deslocar-
se para a farmécia para fazer as devidas atribuicbes que o setor determina. Esse novo
fluxograma mostra o setor agora com seus proprios responsaveis, que veio de acordo com o
remanejamento que a unidade fez através da analise feita e logo foi visto a necessidade de
obter alguém no setor. Todas as solicitacdes de medicamentos ou matérias serdo feitas aos
responsaveis pelo setor, onde esses serdo responsaveis pelas saidas e entradas dos
medicamentos e matérias, além de t& controlando a quantidade em estoque dos produtos. Vale
ressaltar que o setor administrativo possui uma grande demanda de atividades da maternidade,
com isso ndo era possivel ter uma atencdo devida que o setor de estoque necessita.

Figura 6 - Novo Fluxograma do processo no setor da farmécia

- Solicitagdao do Item

Encaminhado

ao setor da farmacia

Quando disponivel,

[:> é entregue o item

Disponibilidade

do item na farmacia

Quando ndo disponivel,

é solicitado permuta com

outra unidade ou a CELOG

Fonte: Préprio autor (2019)
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Anteriormente as modifica¢fes sugeridas, para fazer a requisicdo do material ou
medicamento era necessario ir até o setor administrativo para fazer a solicitacdo. Atualmente,
0 setor opera com duas funcionarias, assim a requisicdo do mesmo pode ser feito diretamente
a elas. Ressalto que, a CELOG é a responsavel pela entrega dos itens na rede de salde do
estado.

5.2 Analise dos Estoques Maximos, Minimos e de Seguranca

Por meio de informacgdes e observacdes no setor da farmécia, foi identificado que o
estoque possui problemas relacionados a auséncia de limites de estoques minimos e de
seguranca, pois, os pedidos sdo feitos de acordo com seu consumo. Porém, muitas das vezes
ha excesso de materiais ou medicamentos no estoque sem o seu uso, ndo pelo direcionamento
dos niveis de estoque, mas sim pela pouca movimentacdo na unidade, ocasionando assim em
um estoque parado.

Através da anélise da curva ABC foi possivel identificar os itens mais importantes e 0s
menos importantes do estoque, a partir dai pode-se dar uma atencdo maior a esses produtos
que compde a classe A, podendo assim atentar-se para a requisicdo dos mesmos, com o intuito
de nem faltar e nem extrapolar na quantidade dos produtos.

Para os itens de média e baixa importancia o problema que existia era a superlotacdo
de materiais/medicamentos de pouca movimentacdo em estoque. Com isso a unidade passou a
requisitar com pouca frequéncia esses produtos, com o intuito de ndo ficar sem unidades
destes, mas sim ficar com um estoque minimo dessas classes para que possa atender sua
pequena demanda. Com isso, evitando desperdicios, que poderiam ser até pela falta de
validade e evitando a superlotacdo dos itens, ocasionando em um estoque parado.

Com isso, elimina ocasiGes desnecessarias e atende necessidades emergentes futuras,
até porque tem o fato da disponibilidade do estoque central, onde muitas das vezes acontece

de ndo mandarem o que foi pedido por ndo obter no seu estoque central.
5.3 Controle de Saidas dos Medicamentos e Materiais
Por meio de observacdes, foi percebida a falha que acontece no setor de estoque, tanto

na sua distribuicdo, como no seu controle. Viu-se a necessidade de possuir um colaborador no

setor da farmacia capaz de atender o controle do estoque. Para a liberacdo de medicamento ou
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material é necessario encaminhar-se ao setor administrativo ou recepgdo para a possivel
liberacdo, onde acaba sendo um problema para a unidade em estudo por ndo haver um
colaborador no setor.

Geralmente had troca de informacgdes erradas, como por exemplo, na quantidade
distribuida, no qual medicamento foi distribuido, visto que, existem medicamentos com
mesmo nome, porém com volume diferente. Com isso as vezes acontece de entregar o
medicamento errado.

A unidade deveria usar no seu setor de estoque (farmécia) um colaborador e um
sistema computadorizado com planilhas de Excel contendo informacbes dos materiais e
medicamentos existentes no estoque e a quantidade correta de cada um. Com isso, seria
necessario alguém preparado para controlar as saidas desse setor, que por meio de relatorios
informaria ao responsavel pela organizacéo a disponibilidade de materiais e medicamentos em
estoque.

Ressaltando que o uso da ferramenta FIFO faria com que tivesse um controle na
validade dos medicamentos e materiais, onde os primeiros produtos que entram seriam 0s

primeiros a sairem, com o intuito de evitar perdas por falta de validade.

5.3.1 Anélise do controle de Saidas dos Medicamentos e Materiais

Com a necessidade de colaboradores no setor de estoque (farméacia da unidade) foi
feito remanejamento na unidade, sendo assim dois funcionarios foram para o setor da
farméacia, com o intuito de obter controle nas entradas e saidas dos medicamentos e matérias,
sendo assim teriam responsaveis pelo setor.

A unidade disponibilizou ainda um computador, que ja tinha na unidade e estava
inoperante, sendo assim nao foi preciso custear. Com esse computador foram adicionadas
planilhas Excel nele, que ja havia uma planilha de controle de estoque, porém era utilizada
pelo setor administrativo que era responsavel pelo setor. Com isso, 0S NoOvos responsaveis
pelo setor, tem como atribui¢des dar baixar nas entradas e saidas, além de elaborar relatérios
através do controle do estoque para que possa ser feito os pedidos dos materiais e
medicamentos.

Foi visto também quanto ha validade dos produtos, sendo assim liberado primeiro os
medicamentos e matérias com validades mais proximas de vencer, que é o uso da ferramenta
FIFO.
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5.4 Andlise do estoque atraves da curva ABC (utilizados os meses de abril e maio)

A falta de controle ocasiona em possiveis faltas e excessos de materiais e
medicamentos. Com o intuito de obter um controle adequado e que atenda suas necessidades,
foi usada a curva ABC para demonstrar quais medicamentos e materiais deverdao ter maior
atencao no estoque, visto que a unidade ndo tem conhecimento disso.

Em contato com a unidade foi possivel a coleta de dados dos periodos de abril e maio
do ano de 2018. Como é um estoque que hd uma grande movimentacdo, 0s periodos
utilizados sédo significativos. Vale ressaltar que ndo existe sazonalidade no processo, porém a
entrega dos materiais e medicamentos vai de acordo com a disponibilidade do estoque central
(CELOG) que atende todas as unidades na rede de satde do estado.

Com o uso da curva ABC seria demonstrado quais medicamentos e materiais tem
maior importancia no estoque, onde a unidade ndo tem conhecimento disso. Usando a
IMPULSO DIGITAL que € uma planilha pronta que faz a separacdo das classes. Ressalto
que, essa planilha foi alimentada com dados de materiais e medicamentos. Logo, foram feitas
duas planilhas, uma para medicamentos e uma para materiais, listando os medicamentos
existentes no estoque, presente na Figura 7.

Figura 7 — Planilha dos medicamentos usando IMPULSO DIGITAL

b |

Codigo Nome do produto veﬁ?nljjiza Valor Unitario Val[gf;;’:?; por
| Total Vendas | R$6.984,05

1 Dextrocetamina Clorid SOMGIML 10ML (SOL INJ) 5,00 RE 41,98 RE 209,90

2 Etomidato 2MGI/ML 10ML (SOL INJ) 0,00 RE 853 R5 0,00

3 Fenobarbital 100MG (CO) 0,00 R5 0,08 RE 0,00

4 Fenobarbital 40MG/ML 200L (SOL OR) 0,00 R% 3,09 RE 0,00

5 Fentanila 78 5MCG + Droperidol 2 SMGIML (SOL INJ) 3,00 RE 10,14 RE 30,42

G Fentanila citr 78, 5MCG/ML 2ML (SOL INJ) 17,00 R$ 0,80 R5 13,60

7 Flumazenil 0, 1MG/ML SML (SOL IMNJ) 0,00 RE 25,75 RE 0,00
Codigo ) Nome do produto veﬁ?nljjiza Valor Unitario Val[gf;;’:?; por
Total Vendas R$ 6.984,05

8 Midazolam SMGIML 3ML (SOL INJ) 3,00 RE 0,96 RE 2,88

9 Morfina Sulf 0 2MG/ML 1ML (SOL INJ) 32,00 R$ 374 RE 119,68

10 Maloxona Clorid 0, 4MG/ML 1ML (SOL INJ) 0,00 RE4.20 R5 0,00

ik Petidina Clorid 50MG/ML 2ML (SOL INJ) 3,00 RE 2,00 RE 6,00

12 Propofol 10MG/ML 20ML (MELU INJ) 13,00 R 5,50 RE 71,50

13 Tiopental 50D 1G (PO SOL INJ) 0,00 RE 23,84 R5 0,00

14 Tramadol Clorid S0MG (CA) 1,00 R5 0,10 RE 0,10

Fonte: Proprio Autor (2018).
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Figura 7 — Planilha dos medicamentos usando IMPULSO DIGITAL (Continuacao)

Caodigo Nome do produto v;t;:ia Valor Unitario Valo;r;{l:::l) por
Total Vendas R$ 6.984,05
15 Tramadol Clorid S0MG/ML 2ML (SOL INJ) 4,00 RE 0,70 RE 2,80
16 Bupivacaina SMG/ML + Glicose 80MG/ML 4ML (SOL IMJ) 72,00 RE 237 i R% 170,64
17 Bupivacaina o/ Epinefrina SMGML 20ML (SOL INJ) 0,00 R% 2127 i R§ 0,00
18 Dipirona 300 500MGML 2ML (SOL IMNJ) 115,00 R% 040 RS 45,00
19 Dipirona S0D 500MG (C0O) 76,00 RE 0,07 : RE 532
20 Dipirona 500 500MG/ML 10ML (SOL OR) 17,00 RE 0,66 : R% 11,22
21 Lidocaina Clorid 1% 20WML (SOL IMNJ) 16,00 RE 166§ RE 26,56
Caodigo Nome do produto v;t;:ia Valor Unitario Valo;r;{l:::l) por
Total Vendas R$ 6.984,05
22 Lidocaina Clorid 2% 20ML (SOL IMJ) 13,00 RE 154 : R§ 20,02
23 Lidocaina Clorid 2% 300G (GEL) 2,00 RS 146 ¢ R% 292
24 Paracetamaol 200MG/ML 15ML (SOL OR) 17,00 R% 063 :RE 10,71
25 Paracetamal 500MG (CO) 56,00 R$ 0,04 : RE 224
26 Adenosina 3MGML ZML (SOL IMNJ) 2,00 RE 780: RS 15,60
27 Dopamina Clorid SMGML 10ML (SOL INJ) 5,00 RE 282 i R§ 14,10
28 Epinefrina TMG/ML 1ML (SOL INJ) 5,00 RS 267 i R% 13,35
Codigo Nome do produto ve{f::i{;a Valor Unitario Ualo;r;r;):z por
Total Vendas R$ 6.984,05
29 Hidralazina Clorid 20MGML AML (SOL INJ) 21,00 RE 418 : R$ 87,78
30 Metildopa 250MG (CO) 7,00 R% 015 : R% 1,05
KN Mitroglicerina SMG/ML 1T0ML (SOL IMJ) 0,00 R5 2310 R 0,00
32 Mitroprussiato de Sodio 25MGIML 2ML (SOL INJ) 0,00 RE 1046 ¢ R% 0,00
33 Acido Folico BMG (CO VER) 1,00 R% 007 i RE 0,07
34 Acido Folinico 15MG (CO) 0,00 RE 1,65 i R$ 0,00
35 Fitomenadiona (VIT K} T0MGML 1ML (SOL INJ) 31,00 R% 1,06 i R% 32,86
Codigo Nome do produto ve{f::i{;a Valor Unitario Ualo;r;r;):z por
Total Vendas R$ 6.984,05
36 Gelatina 3,5% o/ ELETR 500ML (SOL INJ} 3,00 R5 59,00 : R% 177,00
37 Heparina 5000 UIMML 5ML (SOL IMJ) 0,00 R% 407 i R% 0,00
38 Sulfato Ferrozo 109 MG (DR) 14,00 RE 0,04 : R% 0,56
39 Betametasona Acet 3MGML+Betametasona3MG/ML 1ML 9,00 R% 527 i R% 47 43
40 Cetoprofeno 50MG (CO) 400 R$ 0,14 : R$ 0,56
41 Cetoprofenc IV 100MG (PO SOL INJ) 0,00 RE 324 I R% 0,00
42 Dexametasona Acet TMGIG 10G (CREM) 0,00 R% 070 R% 0,00

Fonte: Proprio Autor (2018).
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Figura 7 — Planilha dos medicamentos usando IMPULSO DIGITAL (Continuacao)

Codigo Nome do produto v;:t;i?ja Valor Unitario “al{:r{;r;::i por
Total Vendas R$ 6.984,05
43 Dexametasona FosfDissod 4MGML 2,5ML (SOL INJ) 59,00 R3 054 : R% 31,86
44 Diclofenaco Potass 25MGIML 3ML (SOL INJ) 25,00 R% 0,64 : R$ 16,00
45 Diclofenaco Potass 50MG (DR) 128,00 R% 0,04 ¢ R$ 512
46 Hidrocortisona 100MG (PO SOL INJ) 0,00 RE 310 i R% 0,00
47 Hidrocortisona 500MG (PO S0OL INJ) 8,00 RE 589 R% 4712
48 Acebrofilina SMG/ML 120ML (XPE) 2,00 R% 344 R$ 6,88
49 Acebrofilina 10MGML 120ML (XPE) 1,00 RE 550 R% 550
Codigo Nome do produto v;t;;a Valor Unitario ValoF{rJ;:-Lt:{l) por
Total Vendas R$ 6.984,05
50 Ipratropio Bromet 0 25MGIML 20ML (SOL INAL) 1,00 RE 063 RS 064
51 Prometazina Clorid 25MGIML 2ML (SOL INJ) 11,00 RE 121 i R% 13,32
52 Acido Ascorbico 100MGMML ML (SOL INJ) 9,00 RE 047 : R% 424
53 Atropina Sulf 0,25MG/ML 1ML (SOL INJ) 49,00 RE 0,21 R% 10,30
54 Bicarbonato de Sodio 8,4% 10ML (SOL INJ) 38,00 RE 054 i R$ 20,53
55 Clor de Potassio 19,1% 10ML (SOL INJ) 12,00 RE 0,28 : R 337
56 Clor de Sodio 20% 10ML (SOL INJ) 5,00 RE 020 R$ 1,01
Codigo Nome do produto vq::t;:ja Valor Unitario Ual{';r;;:?{i por
Total Vendas R$ 6.984,05
57 Domperidona 1MG/ML 100ML (SUS OR) 0,00 R% 2399 { R 0,01
58 Escopolamina 10MG (DR) 14,00 RE 047 : R B 50
59 Escopolamina 20MGMML 1ML (SOL INJ) 5,00 RE 0,91 R§ 4 56
60 Escopolamina 4MG/ML+Dipirona 30D 500MG/ML SML 74,00 RE 1,62 i RS 119,89
61 Escopolamina 6,67MGML+Dipirona 333 4MG/ML ML 2,00 RE 356 i R$ 7,13
g2 Glicose 25% 10ML (SOL INJ) 67,00 RE 017 ¢ R 11,40
63 Glicose 50% 10ML (SOL INJ) 71,00 RE 021 R§ 14,92
Codigo Nome do produto ve?li:i{;a Valor Unitario “alogr;r;)::; por
Total Vendas R$ 6.984,05
64 Gliconato de Calcio 10% 10ML (SOL IMNJ) 27,00 RS 146 | R% 39,43
65 Hidrox de Aluminio 60MG/ML 100ML (SUS OR) 0,00 RE 1,64 | R$ 0,01
66 Metoclopramida SMG/ML 2ML (SOL INJ) 33,00 RE 027 : R% 8,92
67 Oleo Mineral Purif 100RL 3,00 RE 195 i R% 5,86
68 Omeprazol 20MG (CA) 2,00 R% 6,03 | R$ 12,07
g9 Omeprazol 40MGIML (PO P/ INJ) 13,00 RE 6,13 R% 79,70
70 Ondansetrona 2MG/ML 4ML (SOL INJ) 22,00 RE 0,82 R$ 18,05

Fonte: Proprio Autor (2018).




35

Figura 7 — Planilha dos medicamentos usando IMPULSO DIGITAL (Continuacao)

Cadigo Nome do produto ve{ti:t;;a Valor Unitario “al{;r{-{;t.?{i per
Total Vendas R$ 6.984,05
71 Ranitidina 25MG/ML 2ML (SOL INJ) 17,00 R 045 | R% 7,66
72 Simetiona 40MG (CO) 400 R% 028 | R% 1,13
73 Simeticona 7SMG/ML 10ML (SOL OR) 114,00 RE% 1,09 : RS 124,27
74 Sulf de Magnesio 10% 10ML (SOL INJ) 11,00 RE 051 R 5,62
75 Sulf de Magnesio 50% 10ML (SOL INJ) 0,00 RE 055 | R% 0,01
76 Vit Complexo B 2ML (SOL INJ) 12,00 R 072 R% 8,65
77 Colagenase 0,6UIG+Cloranfenicol 10MGIG 155G (POM) 0,00 R% 1098 i R% 0,01
Codigo Nome do produto v;‘;;a Valor Unitario “al{;r{;r;;z por
Total Vendas R$ 6.984,05
78 Metilergometrina 0,2MG/ML 1ML (SOL INJ) 25,00 R% 165 R% 41,26
79 Ocitocina SUNML 1ML (SOL INJ) 160,00 R% 1,24 | R 198,41
80 Oxido de zinco150MG+Yit A+ Vit B 0,00 RE 474 i R$ 0,01
a1 Suxametonio Clor 500MG (PO SOL INJ) 3,00 RE 23,00 : R% 69,01
a2 Cisatracuronio Belisat 2MG/ML SML (SOL IMNJ) 0,00 R5 16,89 i R% 0,01
83 Insulina Hum Reg 100LIML 10ML (SOL INJ) 0,00 RE 10,60 i R% 0,01
84 Imunaglobulina Anti-Rho(D) 300MCG (PO SOL IMJ) 5,00 R$ 24900 : R% 1.24501
Codigo Nome do produto vgt;j:ja Valor Unitario Ualo;r;r;;?{: por
Total Vendas R$ 6.984,05
85 Rocuronio Bromet 10MG/ML SML (SOL INJ) 1,00 RE 1460 | R§ 14 61
86 Agua Destilada P/ INJ 10ML 996,00 RE 0,20 i R% 199,21
87 Agua Destilada P/ INJ 250ML 16,00 R$ 200 ¢ R§ 320
88 Clor de Sodio 0,9% 10ML (SOL INJ, FISIOLOGICO) 142,00 RE 018 : R% 2557
89 Soro Clor de Sodio 0,9%+Glicose 5% 500ML (SOL IMJ) 0,00 R% 200 R% 0,01
90 Soro Clor de Sodio 0,9% 100ML (SOL INJ, FISIOLOGICO 79,00 RS 167 | R® 131,94
91 Soro Clor de Sodio 0,9% 250ML (SOL INJ, FISIOLOGICO 66,00 RE 212 | R% 139,93
Codigo Nome do produto v;‘;;a Valor Unitario Ual{gr{;r;:?; por
Total Vendas R$ 6.984,05
92 Soro Clor de Sodio 0,9% 500ML (SOL IMNJ, FISIOLOGICO 166,00 RE 207 i R% 343,63
93 Soro Glicose 5% 500ML (SOL INJ, GLICOSADO) 104,00 RE 2,08 i R% 216,33
94 Soro Ringer o/Lactado S00ML(SOL INJ) 136,00 RE 344 | R 467,85
95 Aciclovir 200MG (CO) 0,00 RE 014 : RE 0,01
95 Albendazol 40MGML 10ML 0,00 RE 117 i R% 0,01
a7 Amozxilina 50MGML+Clavulanato de Potassio 12, 5maiml 0,00 RE& 6,60 i RS 0,01
93 Ampicilina Sod 1G (PO S0L IMNJ) 132,00 RE 955 : R% 1.260,61

Fonte: Proprio Autor (2018).
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Figura 7 — Planilha dos medicamentos usando IMPULSO DIGITAL (Continuacao)

Total Vendas R$ 6.984,05
99 Benzilpenicilina Benzatina Potas 5000001 (PO SOL INJ) 6,00 R% 242 i R$ 1453
100 Cefalexina S0MGML 100ML (SUS OR) 1,00 R§ 275 R 876
101 Cefalotina 1G (PO SOL INJ) 172,00 RE 3,30 | R% 567 61
102 Cefazalina Sod 1G (PO SOL IMNJ) 34,00 RE 135 i R% 4591
103 Ciprofloxacino 2MG/ML 200ML (SOL INJ) 0,00 RS 1,64 ; R 0,01
104 Gentamicina 40MG/ML 2ML (SOL IN) 84,00 RE 0,93:R% 7813
108 Nistatina 25000U1/G (CREM VAG) 2,00 R$ 4,85 R§ am
Total Vendas R$ 6.984,05
106 Tobramicina 3MG/ML SML (SOL OFT) 4,00 R% 2232 ' RE 89,29

Fonte: Préprio Autor (2018).

Apos listar todos os medicamentos na planilha, a mesma ja faz a separacdo dos itens
que compdem a classe A, que serd mostrado na figura 8 abaixo. E importante dizer que os
medicamentos sdo listados com seu consumo mensais no lugar da quantidade vendida e
listado com seu valor unitario, chegando no seu valor total. Além dessa planilha fazer a
separacao dos medicamentos da classe A, ela mostra todo o valor dos seus medicamentos.
Figura 8 — Planilha com os medicamentos Classe A

Total Vendas

Total Vendas

Fonte: Proprio autor (2018)
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Ressaltando que, na tabela possui a nomenclatura de quantidade vendida, mas como se
trata de uma farmacia de um setor publico no lugar de usar quantidade vendida, usa o
consumo mensal.
A Figura 9 apresenta os materiais existentes no estoque.
. Figura 9 — Planilha dos materiais usando o IMPULSO DIGITAL

Codigo Nome do produto ve?:i?ja Valor Unitario Ual[;fg;;?; por
Total Vendas R$ 12.163,22

1 Abaixador de Lingua em Madeira 0,00 RE 460 R% 0,00

2 Absomvente Higienico Hospitalar 1.070,00 RE0,35 RE 374,50

3 Agulha Hipoderm Desc 25:7 702,00 RE0,04 R& 2808

4 Agulha Hipoderm Desc 30x8 553,00 RE0,70 RE 38710

5 Agulha Hipoderm Desc 40x12 530,00 RE 0,06 R% 3,80

i Coletor Universal B0ML (ESTERIL) 8,00 RE0A43 R% 344

7 Coletor Urina FEM (INF) 10,00 R 0,3 RE 310
Codigo ‘ Nome do produto veuntddifja Valor Unitario Ualc;r[m?; por
Total Vendas R$ 12.163,22

8 Coletor Urina MASC (INF) 0,00 R50,31 R$ 0,00

g Extensor para seringa de bomba perfuradora 120 0,00 R%5,58 R 0,00

10 EspeculoVaginal TAM P 0,00 R 1,55 R 0,00

1 Fralda DescP 1.300,00 R50,35 R% 45500

12 Fralda Desc M 10,00 R5 0,40 R$ 400

13 Seringa 10ML LUER SLIP (PROCEDIMENTOS) 0,00 R 0,25 R% 0,00

14 Seringa Plast 3ML LUER LOCK 485,00 R50,37 R% 179,45
Codigo ‘ Nome do produto ve?::iza Valor Unitario Vﬂl[gf;;:?; por
Total Vendas R$ 12.163,22

15 Seringa Plast 10ML LUER LOCK 911,00 R50,43 R 437 28

16 Seringa Plast Desc 20ML LUER LOCK 42500 R$ 036 iR 153,00

17 Seringa Plast Desc LUER SLIP 01ML 53400 R 013:R$ £9.42

18 Cobertor para Obto TAM G 0,00 R 10,10 { R 0,00

19 Coletor Perfuro Cortante 13L 10,00 R% 410 R% 41,00

20 Eambalagem p/ Esterilizagio a vapor CMx100M 0,00 RE 2700 Ry 0,00

21 Eambalagem p/ Esterilizacdo a vapor 15CHx100M 0,00 R§ B6.50 : R 0,00

Fonte: Préprio autor (2018)
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Figura 9 — Planilha dos materiais usando o IMPULSO DIGITAL (continuagao)

Codigo Nome do produto v«;ﬁt:jji?ja Valor Unitario Valo;rJ;):?; por
Total Vendas R$ 12.163,22
22 Eambalagem pf Esterilizagdo a vapor 25CMx100M 0,00 R% 9489 : R§ 0,00
23 Eambalagem pi Esterilizacio a vapor 30CMx100M 0,00 R& 11500 i R 0,00
24 Eambalagem p/ Esterilizacio a vapor 45CMx100M 0,00 RE 165,00 | R$ 0,00
25 Algod3o Hidrofilo 500G 23,00 RE 825 i R% 18875
26 Atadura Crepe 15CM 30,00 RE 063 RE 1890
27 Atadura Crepe 20CM 4,00 RE 092 R% 3,68
28 Compressa Campo Operatorio 45x50CM 2500 R§ 46 36 : R§ 1.159,00
Cadigo Nome do produto v;:rtlt:i'?ia Valor Unitario Ualo;r;)f;:-ltlil{l) por
Total Vendas R$ 12.163,22
29 Esparadrapo 10CMxd, 5M 31,00 RE 555 R§ 172,05
30 Fita Adseiva Hospitalar 18MMx50M 21,00 R$ 213 R§ 4473
31 Fita Crepe Ades p/ Autaclave 19MMx30M 2,00 R$ 346 R§ 692
3z Fita Microporosa 2 5CMx10M 12,00 RE 197 | R§ 2364
33 Fita Microporosa 5,0CMx10M 8,00 R% 382 RE 30,56
34 Gaze Simples 7,5%7, 5CM (Compressa Nao Esteril) 16,00 R% 1284 | R§ 20544
35 Gaze Simples 7 5¢7 5CM (Compressa Esteril) 66,00 R% 043: RE 2838
Codigo Nome do produto v;t;:ja Valor Unitario Ualo;rg;lt:{i por
Total Vendas R$ 12.163,22
36 Lencaol Desc TOCKMxS0CHM 23,00 R% 707 i RE 162,61
k7 Luva Cirurgica TAM 7 239,00 R% 119 i R§ 28441
38 Luva Cirurgica TAM 7 5 208,00 RE 1,28 i RE 266,24
39 Luva Cirurgica TAM & 21,00 R$ 099 R§ 2079
40 Luva Cirurgica TAM 8,5 26,00 R$ 113 | R§ 29,38
41 Luva p/ Procedimento TAM P 54,00 RE 16,00 i RE 864,00
42 Luva p/ Procedimento TAM M 4,00 R% 16,49 i R§ 1.055,36
Codigo Mome do produto VEC::;:H Valor Unitario Ualo;rg;:?; por
Total Vendas R$ 12.163,22
43 Luva p/ Procedimento TAM G 12,00 R$ 16,00 i R 192,00
44 Mascara Cirurgica Descartavel 3 camadas 92800 RE 015 : R§ 139,20
45 Touca Desc 1.618,00 RE 010 i R% 161,80
46 Respirador PFF2 p/ Protecao contra agentes biologicos 1,00 R$ 215 : R§ 215
47 Cateter Wasal p/ Oxigenio tipo oculos (ADULTO) 14,00 RE 1,80 : RE 26,60
48 Sonda de Aspiragdo Tragueal N 4 5,00 R% 053 : R§ 2,65
49 Sonda de Aspiragio Traqueal M G 0,00 RE 056 RS 0,00

Fonte: Préprio autor (2018)
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Figura 9 — Planilha dos materiais usando o IMPULSO DIGITAL (continuacao)

Qtde

Valor Total por

Codigo Mome do produto vendida Valor Unitario Produto
Total Vendas R$12.163,22
50 Sonda de Aspiraco Tragueal N 8 5,00 R& 047 : RE 2,36
51 Sonda de Aspiragio Tragueal N 10 8,00 R% 089 R§ 713
52 Sonda de Aspirag3o Tragueal N 12 500 RE 047 | R$ 2,36
53 Sonda Foley M 12 2 vias 29,00 R% 277 i R% 80,34
54 Sonda Foley M 14 2 vias 33,00 RE 280 : R% 92 41
B5 Sonda Uretral M 10 500 RE 079 R% 3,96
56 Tudo Endotraqueal o/ Bal3o N 7.5 2,00 R% 520 : R% 10,41
Codigo Nome do produto ve?:i?ja Valor Unitario UaIDF:r[E::?[I) por
Total Vendas R$ 12.163,22
57 Tudo Endotraqueal o/ Baldo N 9 0,00 RE 460 : R§ 0,01
58 Tudo Endotragueal o/ Baldo N 9.5 0,00 R% 6,00 R% 0,01
549 Tudo Endotraqueal s/ Baldo N 2 0,00 R$ 435 R% 0,01
60 Tudo Endotragueal s/ Baldo N 2.5 7,00 RE 340 : R§ 2381
1 Tudo Endotragueal s/ Baldo N 3,5 4,00 RE 376 RE 15,05
G2 Tudo Endotraqueal s/ Baldo N 3 6,00 RE 434 | R§ 26,05
63 Tudo Endotraqueal 5/ Baldo N 4 5,00 R$ 400 R§ 2001
Codigo Nome do produto vecrllt:iza Valor Unitario Val[;fg;:?; por
Total Vendas R$ 12.163,22
fid Tudo Endotragueal s/ Baldo N 5 0,00 R$ 177 i RE 0,01
g5 Tudo Endotragueal s/ Baldo N 6 3,00 R$ 376 RE 11,249
G Agulha pf Puncao Lombar 25Gx3 142 raqui (WHITACRE) 0,00 R% 3690 : RE 0,01
67 Agulha pf Puncao Lombar 25Gx4 3/4 Obeso (WHITACRE 0,00 R% 2448 i R 0,01
&8 Agulha pf Puncao Lombar 26Gx3 142 raqui (WHITACRE) 18,00 R$ 518 : RE 93,25
g8 Agulha pf Puncao Lombar 27Gx3 142 raqui (WHITACRE) 6,00 R% 2410 i R§ 144 61
70 Agulha pf Puncao Lombar 27Gx4 3/4 Obeso (WHITACRE 0,00 R% 3257 i RE 0,01
Codigo Nome do produto vecrlltddifia Valor Unitario Ualo;rg;lt:; por
Total Vendas R$ 12.163,22
71 Cateter Duplolimen Umbilical 25 FR 0,00 R3 3140 R 0,01
72 Cateter Duplolimen Umbilical 35 FR 0,00 RS 6,65 | R 0,01
73 Cateter Infravenoso 14G of Dispositico de seguranca 35,00 R 217 i R 75,96
T4 Cateter Infravenoso 18G o/ Dispositico de seguranca 142,00 R 073 :R§ 110,77
75 Cateter Infravenoso 20G o/ Dispositico de sequranca 81,00 R 217 : R§ 197 43
76 Cateter Intravenoso 22G of Dispositico de seguranca 56,00 RE 095 R% 5321
77 Cateter Infravenoso 24G of Dispositico de seguranca 212,00 RE 039 : RS 188,69

Fonte: Préprio autor (2018)
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Figura 9 — Planilha dos materiais usando o IMPULSO DIGITAL (continuagao)

Codigo Nome do produto ve?It:i?iﬂ Valor Unitario Vﬂl[’;fg;;?; por
Total Vendas R$12.163,22
73 Cateter Monolimem infusdo venosa19GxB{SUBCLAVIA) 0,00 R3 1994 | R 0,01
79 Dispositivo intravenoso 196G (SCALP) c/dispostivo de seg 31,00 RS 049 : R% 15,20
a0 Dispositivo intravenoso 21G (SCALP) c/dispostivo de seg 6,00 RE 049 : RE 295
a1 Dispositivo intravenoso 23G (SCALP) c/dispostivo de seg 15,00 RE 049 : RE 1,36
82 Dispositivo intravenoso 256 (SCALP) o/dispostivo de seg 47,00 RE 049 : R% 23,04
83 Dispositivo intravenoso 276 (SCALP) c/dispostivo de seg 42,00 RE 049 : R% 20,59
a4 Tira para Glicemia 20,00 RE 052 :RE 10,41
Codigo Nome do produto vecrllt:i?ia Valor Unitario UHIDF:J;:?; por
Total VVendas R$ 12.163,22
85 Amniotomo (Rompedor de Baolsa) 30,00 R% 113 R§ 33,91
86 Aparelho Descartavel para Tricotomia 30,00 RS 239 :Rb 11,71
87 Bisturi Desc N 20 o/ Dispositive de Seguranca 11,00 R% 277 RS 30,48
28 Bisturi Desc N 21 ¢/ Dispositive de Seguranca 2,00 R% 277 i RE 2217
89 Bisturi Desc N 22 o/ Dispositivo de Seguranca 13,00 RS 256 i R 33,29
80 Bisturi Desc N 23 o/ Dispositive de Seguranca 84,00 R% 209 :RE 196 47
91 Bracadeira p/NeonatMae Numerada 115,00 R% 057 RE £5,56
Codigo Nome do produto ve?::ifja Valor Unitario VaIDF:r[;I';;?[I) por
Total Vendas R$ 12.163,22
az Calmp Umbilical 14200 R% 089 :R5 126,39
a3 Eletrodo Desc Adulto/infantil 155,00 R5 030:RE 46,51
a4 el Condutor p/meio de contato250G{p/ Ecocardiograma 7.00 R% 470 : RE 32,91
85 Hastes Flexiveis de Algodao 12,00 R3 148 | R§ 17,77
a6 Indicadar Biologico 6,00 RS 2700 i RS 162,01
a7 Indicadaor Quimica Classe 2/ Bowie-Dick 11,00 R$ 16,00 ¢ R% 176,01
98 Fio Poliamida pura N 2-0 (CUTICULAR) 10,00 R3 190 { R 19,01
Codigo Nome do produto vecrllt:iza Valor Unitario ‘Lfalol::rt;l';::?[l) por
Total Vendas R$ 12.163,22
99 Fio Poliamida pura M 3-0 (CUTICULAR) 15,00 RE 180 R§ 27
100 Fio Poliamida pura N 4-0 (CUTICULAR) 5,00 R5 1,05 | R§ 526
101 Fio Poliglactina N 2 (ORTOPEDIA) 22,00 R% 469 | R§ 103,19
102 Fio Serosa Bovina M 0 75CM (CATGUT SIMPLES) 4200 R5 320 | R§ 134 41
103 Fio Serosa Bovina M 1 75CM (CATGUT SIMPLES) 0,00 R% 245 R§ 0,01
104 Fio Serosa Bovina M 2-0 75CM (CATGUT CROMADO) 20,00 RE 255 R 51,01
105 Fio Serosa Bovina M 2-0 75CM (CATGUT SIMPLES) 9,00 R5 255 R 22 96

Fonte: Préprio Autor (2018)
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Figura 9 — Planilha dos materiais usando o IMPULSO DIGITAL (continuagao)

Codigo Nome do produte V::::;ﬂ Valor Unitario Ualt:;r;;:?; por
Total Vendas R$ 12.163,22
106 Extensor p/ Conex3o 2 vias 97 .00 R 1,15 i R§ 111,56
107 Equipo ¢/ Bureta 150ML 4,00 R% 505 R% 20,21
108 Equipo Macrogotas of Injetor Lateral 120CM 192,00 R 200 RS 384,01
109 Equipo Macrogotas Fotossensivel 2900 RE 273 RE 7918
110 Equipo micragotas of Injetor Lateral 7,00 R% 1,86 i R% 13,03
111 Equipo p/ bomba de infusdo comum 13,00 R% 31,00 : R% 403,01
112 Equipo p/ bomba de infusdo Fotossensivel 13,00 R% 273! R% 3550
Codigo Nome do produto vecl:t:i?ja Valor Unitario Ual[’;f;—;:?; por
Total Vendas R$ 12.163,22
113 Equipo p/ bomba de infusdo de PVC 0,00 R% 31,00 i R§ 0,01
114 Kit Mascara Venturi ADULT 0,00 R% 39,60 : R§ 0,01
115 Kit Mascara Venturi INF 0,00 R3% 18,26 | RS 0,01
116G Micronebuizador Infantil p/ Oxigenio 0,00 RE 365 : R% 0,01
117 Torneira 3 Vias 4700 RE 0,75 | R§ 3526
118 Tubo Siliconizado M 200 (GARROTE) 0,00 R$ 2444 | RB 0,01
119 Tubo Siliconizado Esteril M 203 3M 0,00 R$ 530 i RB 0,01
Codigo Nome do produto verdifja Valor Unitario vﬂl[;fg;:?; por
Total Vendas R$ 12.163,22
120 Tubo Siliconizado Esteril N 204 3M 0,00 R% 10,65 { RE 0,01
121 Agua Oxigenada 10 VOL. 100ML 32,00 R§ 117 i R$ T 45
122 Alcool em Gel Refil 200ML 0,00 RE 773 R% 0,01
123 Alcool Efilico 70% 1L 40,00 R§ 448 i R§ 179,21
124 Alcool Etilico 70% 100ML 59,00 RE 089: R% 5252
125 Alccol Gel com Emoliente 100RL 0,00 RE 280 R§ 0,01
126 Clorexidina 0,2%100ML (S0L AQY) 78,00 RE 136 i R§ 106,09
Codigo Nome do produto ve?::i?ja Valor Unitario Ualo;r;';:?; por
Total Vendas R$% 12.163,22
127 Deterg Enzimatico of 4 Enzimas GL 5L 2,00 RE 280,00 | R 160,01
128 Dterg lig Meutro GL 5L 1,00 RE 17,00 i R% 17,01
128 Escova Degermante of lodopovidina 10% 116,00 RE 1,20 : R§ 138 21
130 Formol SOL 10% 1L 2,00 RE 7,06 i R$ 1413
131 lodopovidona (PYPI) 10% 100ML (SOL DEGERM) 20,00 RE& 270 : RS 54,01
132 lodopovidona (PVPI) 10% 100ML (SOL TOP AQUI) 59,00 RS 1,94 { R$ 133,87
133 Vaselina Liquida 1L 5,00 R% 17,39 i R$ 86,96
Codigo Nome do produto ve?::i?ia Valor Unitario VaIDF:r[;I';:?[I) por
Total Vendas R$ 12.163,22
134 Papel A-4 210x297 9.00 R$ 1584 | R§ 14257
135 Copo Descartavel 200ML (PACOTE) 42,00 R$ 200:RS$ 84,01

Fonte: Proprio Autor (2018)
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O mesmo acontece com 0s materiais, ap0s listar todos os materiais na planilha, a
mesma ja faz a separagdo dos itens que compdem a classe A, que serd mostrado na figura 10
abaixo. E importante dizer que os materiais s&o listados com seu consumo mensais no lugar
da quantidade vendida e listado com seu valor unitério, chegando no seu valor total. Além
dessa planilha fazer a separacdo dos materiais da classe A, ela mostra todo o valor dos seus
materiais.

A Figura 10 apresentam os materiais que compdem a classe A.

Figura 10 — Planilha dos materiais Classe A

Total Vendas \ R$ 12.162,30 \ 100,00% \

Total Vendas R$ 12.162,30

R$ 12.162,30

Total Vendas R$ 12.162,30 100,00%

Total Vendas R$ 12.162,30

Fonte: Prdprio Autor (2018).
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Ressaltando que, na tabela possui a nomenclatura de quantidade vendida, mas como se
trata de uma farmécia de um setor publico ao invés de usar quantidade vendida, usa-se 0
consumo mensal.

Feita a andlise da curva ABC, tende a reduzir consideravelmente as perdas, visto que,
tera mais precisdo na hora da aquisicdo dos medicamentos/materiais por saber quais sdo 0s
mais utilizados, quais os itens que tem mais impacto financeiramente no estoque, além de
saber quais itens tem maior movimentagao.

Como os pedidos sdo feitos quinzenalmente o intuito é obter em estoque minimo a sua
quantidade de consumo quinzenal, para ndo obter falta de tal medicamento/material da classe
A, tendo assim um controle de tais produtos e uma quantidade que ndo os deixem faltar. Vale
ressaltar que a unidade possui na planilha de controle dos consumos de todos os
medicamentos e matérias, com isso, pode-se ter uma média do que é preciso ter em estoque
minimo.

O objetivo é justamente ndo extrapolar na quantidade pedida e ndo os deixar faltar.
Para ser mais preciso no pedido da unidade, foram criadas planilhas que mostram a
quantidade de medicamentos/materiais que estdo sendo utilizados por setor, jA& que a
maternidade tem varios setores, como: Admissdo, Centro Cirdrgico, Alojamento conjunto,
Expurgo, CME, Bercario. Com isso, vai ser acompanhado o quanto esta sendo liberado para
cada setor.

Vale ressaltar que a unidade passa por um defice de médicos, 0 que ocasiona em ter
poucos procedimentos e consequentemente utilizacdo de poucos materiais/medicamentos,
com isso acontece de algumas vezes o produto fica armazenado por muito tempo, sem uso.
Visando a ndo perda dos mesmos por falta de validade, a unidade entra em contato com outras
unidades para a realizacdo de permutas.

Quando ndo havia colaboradores no setor, ocasionava em perdas despercebidas por
falta de validade, com os novos colaboradores foi feito o inventario e logo obteve os dados de
todos os produtos de estoque. Com isso, a cada més é listado matérias e medicamentos com
validade que vdo vencer no més posterior, com o intuito de fazer a permuta com outras

unidades ou até mesmo doar de acordo claro com o consumo da unidade.



7 CONCLUSAO

Com o estudo feito na maternidade da cidade de Capela (SE) no setor da farmécia, foi
observado que o setor opera com dificuldades na sua grande maioria. Baseando-se nos
problemas que foram observados no setor, conclui-se que o objetivo geral foi alcancado, ja
que foi feito um plano de acdo por meio de informacgdes e pesquisas para melhoria do
armazenamento e controle do estoque, que auxiliem em um melhor plano que administre o
seu setor.

Por meio do mapeamento do processo foi possivel notar a necessidade de ter um
profissional no setor da farmécia que seja capaz de gerenciar 0 estoque, uma vez que 0S
pedidos eram encaminhados para o setor administrativo por néo ter colaborador no estoque.
Com isso, foi elaborado um novo fluxograma, ja que o setor agora opera com funcionarios no
mesmo, ndo sendo mais preciso encaminhar o pedido para o setor administrativo e sim sendo
encaminhado diretamente para o setor da farmacia.

Outro problema identificado foi o descontrole nas saidas dos materiais/medicamentos,
que até entdo a planilha Excel das saidas e entradas era alimentado pelo setor administrativo
atraveés dos papeis de pedidos, ocasionando em troca de informac6es erradas e descontrole no
mesmo. Com isso a planilha passou a ser alimentada pelo responsavel que agora atua no setor
da farmaécia, tendo assim informagdes mais precisas, visto que, o responsavel pelo setor
identificara as saidas e entradas de produtos no estoque.

Vale ressaltar que foi feita a anélise dos produtos em estoque atraves da curva ABC,
que obteve a divisdo das classes e foi visto 0os medicamentos/matérias mais importantes no
estoque, com o intuito de dar uma atencdo mais apurada para os itens da classe A, para que
ndo falte em estoque ou tenha uma estrapolacdo de produtos. Ja para as classes B e C que
tinha como maior problema a grande quantidade de itens, ocasionando em desperdicios que
na maioria das vezes era pela falta de validade, a unidade teve conhecimento e passou a fazer
a requisicdo com menos frequéncia, ndo possuindo falta ou extrapolacdo de unidades, obtendo
assim estoque minimo e estoque de seguranca.

Por fim, o remanejamento na unidade foi fundamental, ja que o setor operava sem
nenhum colaborador, passando assim a ter alguém que controle o setor de estoque.
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