FACULDADE DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS DE

SERGIPE - FANESE
CURSO DE ADMINISTRACAO

ROSELAINE SANTOS SANTANA

IMPORTANCIA DOS SERVICOS PRESTADOS PELO
SECONCI-SE, NA PERCEPCAO DE SEUS ASSOCIADOS: uma
analise que contempla QVT, satisfacdo no trabalho e

produtividade.

Aracaju SE
2017.2



ROSELAINE SANTOS SANTANA

IMPORTANCIA DOS SERVICOS PRESTADOS PELO
SECONCI-SE, NA PERCEPCAO DE SEUS ASSOCIADOS: uma
analise que contempla QVT, satisfacdo no trabalho e

produtividade.

Artigo apresentado a Coordenacio do
Curso de Administracio da FANESE como
cumprimento da disciplina Trabalho de
Conclusiao de Curso.

Orientador: Prof. Msc. Ulisses P. Ribeiro

Coord. Curso: Prof. Carlos Frederico de
Carvalho

Aracaju SE
2017.2



S231i

SANTANA, Roselaine Santos.

Importancia Dos Servicos Prestados Pelo SECONCI-SE, Na
Percepgdo De Seus Associados: uma analise que contempla QVT,
satisfacdo no trabalho e produtividade / Roselaine Santos Santana.
Aracaju, 2017. 38 f.

Trabalho de Conclusio de Curso (Artigo) — Faculdade de
Administragao e Negocios de Sergipe. Coordenacdo de
Administragao.

Orientador: Prof. Me. Ulisses Pereira Ribeiro
1. SECONCI-SE 2. Terceiro Setor 3. Qualidade de Vida no

Trabalho 4. Satisfagdo no Trabalho 5. Produtividade I. TITULO.
CDU 658.114.8(813.7)

Elaborada pela Bibliotecaria Licia de Oliveira — CRB-5/1255




IMPORTANCIA DOS SERVICOS PRESTADOS PELO
SECONCI-SE, NA PERCEPCAQ DE SEUS ASSOCIADOS: uma
anilise que contempla QV'T, satislacio no trabalho e
produtividade.

Artipo apresentsde & Coordenagio o
curse de Administragio da FANESE, como
cumprimente da Disciplina Trabaltho de
Conclusio de Curse

Aprovade cm L_.ril;q .:»r:.-f,_,-'-?__l::l {4

L/) BANCA EXAMINADORA

2 Fi <7

i _ / : gl
LLUL-:;LJUE (0 .5~ i-'fh-lirs s ooy

Cirbentador: Prof, Mse, Ulisses Pereira Ribeiroe o
Faculdade 4 Administragho ¢ negocies de Sergipe - FANESE

e Bt S8 (2

Frof. Dr. Pablo Boaventura Sales Paixio




IMPOBTANCIA DOS SERVICOS PRESTADOS PELO SECONCI-SE, NA
PERCEPCAO DE SEUS ASSOCIADOS: uma analise que contempla QVT, Satisfacao
no Trabalho e Produtividade.

RESUMO

Este artigo teve como objetivo geral analisar a percep¢do dos associados do Servigo Social da
Indutstria da Construgdo de Sergipe-SECONCI-SE em relagao a importancia dos servigos que
a Instituicdo prestava e da forma como eram prestados, para a melhoria da satisfacdo e
qualidade de vida do trabalhador e o consequente impacto na produtividade da forca de
trabalho. Nesta perspectiva, buscou-se base tedrica nos textos de Krone et al. (2013) e Kurogi
(2008) para argumentagao apresentada na discussdo sobre Satisfacao no trabalho; em Ribeiro;
Santana (2015) e Garcia (2013) para contemplar QVT; e em Santos; Martins (2016), Neto et
al. (2015), Venson et al. (2012) e Oliveira et al. (2009) para Produtividade do trabalho. Trata-
se de um Estudo de Caso, cujo objeto de pesquisa foi o SECONCI-SE. Quanto aos meios
utilizou-se as pesquisas bibliografica e de campo. A pesquisa teve natureza exploratoria e
descritiva, e a abordagem dos dados se deu através da pesquisa quali-quantitativa, com a
aplicacdo de questionario aos dirigentes das empresas associadas. A unidade investigada foi o
SECONCI-SE e a amostra delimitou-se a 22 empresarios que responderam ao questionario,
correspondendo a 73% do universo. De modo geral verificou-se que as empresas associadas
consideravam os servicos prestados pelo SECONCI-SE como muito importantes e de alta
relevancia para a melhoria da satisfagdo e qualidade de vida do trabalhador, mas
consideravam os custos com a manutencdo do SECONCI-SE altos, além de nao
contemplarem a satisfagdo e a qualidade de vida no trabalho como fatores prioritarios no
escopo dos seus objetivos organizacionais.

Palavras-chave: SECONCI-SE. Terceiro setor. Qualidade de vida no trabalho. Satisfagao no
trabalho. Produtividade.

ABSTRACT

This article aimed at analyzing the perception of members of the Sergipe-SECONCI-SE
Construction Industry Social Service in relation to the importance of the services provided by
the Institution and how they were provided, to improve satisfaction and quality of life of the
worker and the consequent impact on the productivity of the workforce. In this perspective,
we sought theoretical basis in the texts of Krone et al. (2013) and Kurogi (2008) for
argumentation presented in the discussion on Satisfaction at work; in Ribeiro; Santana (2015)
and Garcia (2013) to contemplate QVT; and in Santos; Martins (2016), Neto et al. (2015),
Venson et al. (2012) and Oliveira et al. (2009) for Work Productivity. It is a Case Study,
whose object of research was SECONCI-SE. As for the media, bibliographical and field
research were used. The research was exploratory and descriptive in nature, and the data was
approached through qualitative-quantitative research, with the application of a questionnaire
to the managers of the associated companies. The unit investigated was SECONCI-SE and the
sample was delimited to 22 entrepreneurs who answered the questionnaire, corresponding to
73% of the universe. It was generally found that the member companies considered the
services provided by SECONCI-SE to be very important and of high relevance for the
improvement of the worker's satisfaction and quality of life, but considered the costs of
maintaining SECONCI-SE high, besides not contemplating satisfaction and the quality of life
at work as priority factors in the scope of their organizational objectives.



Keywords: SECONCI-SE. Third sector. Quality of life at work. Job satisfaction.
Productivity.

1INTRODUCAO

A promocgdo da qualidade de vida estd diretamente relacionada a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), levando em consideragdo que os individuos necessitam de um
oficio que os remunere e lhes dé boas condicdes para executar as tarefas. De acordo com
Chiavenato (2014, p. 419), o conceito de QVT refor¢a em sua esséncia profundo respeito
pelas pessoas. Garantir qualidade de vida no trabalho requer correlagdo de forcas que
perpassam pelo interesse do empregado e os objetivos e valores da empresa. Os trabalhadores
reivindicam seu bem-estar e a satisfacdo no trabalho, enquanto as empresas defendem os
interesses pelo aumento da produtividade e da qualidade.

E perceptivel que o conceito de QVT integra as necessidades pessoais do
trabalhador e deve fazer parte das acdes a serem tomadas pelas empresas para garantir a
qualidade de vida dos colaboradores e ainda contribuir para elevar a produtividade. (GARCIA
etal, 2013, p.2; KRONE et al. 2013, p.2).

Ao desenvolver agdes direcionadas a QVT, a organiza¢do visa promover,
consequentemente, o aumento da satisfagdo no trabalho, haja vista que o trabalhador tende a
sentir-se mais valorizado ao perceber que a empresa estd empreendendo esfor¢cos em prol do
seu bem-estar.

Nesta perspectiva, o Servi¢o Social da Industria da Construcao Civil (SECONCI),
desenvolve agdes que visam a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e contribui com
as empresas através de beneficios diretos, como: a fixacdo de mao de obra no setor; aumento
da produtividade; e melhoria na qualidade do servico. Esta Institui¢do do terceiro setor',
constituida sob a forma de sociedade civil sem fins lucrativos, surgiu no Brasil em 1964,
especificamente no estado de Sao Paulo, por iniciativa dos empresarios da construgdo civil.
Atualmente, ha 31 SECONCI’s espalhados por todo o Brasil.” Seriam 32 unidades caso o
SECONCI-SE nao tivesse sido desativado em abril de 2017.

! Segundo Fernandes (1994, p.21 apud SOUZA et al., 2012, p.107), Terceiro Setor refere-se a “um
conjunto de organizagdes ¢ iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servigos publico”.

O escopo das atividades desenvolvidas pelos SECONCTI’s alinha-se ao lema da I Conferéncia Nacional
de Emprego e Trabalho Decente - I CNETD (2011, p. 8), que é “Gerar Emprego e Trabalho Decente para
Combater a Pobreza e as Desigualdades Sociais”.



O SECONCI em Sergipe tinha por objetivo prestar assisténcia social em geral e,
especialmente, assisténcia médica e odontoldgica em nivel ambulatorial aos empregados da
industria da construgdo civil. Visto pela otica empresarial, o objetivo maior do SECONCI ¢ o
resgate da dignidade do trabalhador da construgdo civil, através do amparo a saude e da
melhoria das condi¢des de seguranca no trabalho. Essa iniciativa vinha beneficiar o
trabalhador do setor, que historicamente foi submetido a péssimas condigdes laborais.

No ano de 2017, por conta da crise politica e econdmica que se instaurou no pais
desde os anos anteriores € que se agravou em 2016, os empresarios da constru¢ao civil
decidiram extinguir a cldusula da Convencdo Coletiva que instituia o funcionamento do
SECONCI-SE. Dessa maneira, o SECONCI-SE foi desativado, deixando de prestar os
servicos acima mencionados para os trabalhadores da construcao civil de Sergipe.

Nos ultimos dois anos que antecederam ao encerramento das atividades da
Institui¢do, foram realizadas 919 consultas médicas e 5.789 atendimentos em odontologia.
Importante salientar que os trabalhadores ndo tinham custo algum com os servigos
assistenciais prestados e era terminantemente proibido as empresas descontarem de seus
salarios qualquer valor para que pudessem ser atendidos. Condig¢do que outras instituigdes nao
oferecem, a exemplo das que sdo ligadas a sindicatos de trabalhadores.

O SECONCI-SE refletia a preocupag¢do de empresarios mais conscientes e que
percebiam a importancia de sua existéncia. A criacdo desta Institui¢do foi condicionada pela
Convengao Coletiva do Trabalho da Industria da Construcao Civil do Estado de Sergipe no
periodo de 2010 a 2016, como forma de participar ativamente da constru¢do de um ambiente
de trabalho mais humano e saudavel, que pudesse gerar a produtividade necessaria sem se
valer da satde dos trabalhadores.

Diante do exposto, este artigo buscou responder a seguinte questdo: de que forma
0 empresario da construcio civil do estado de Sergipe percebe o potencial do servico do
SECONCI para a melhoria da satisfacio e qualidade de vida do trabalhador e
consequente impacto na produtividade do trabalho?

Neste sentido, o artigo teve como objetivo geral analisar a percep¢ao dos
associados do SECONCI-SE em relagao a importancia dos servigos que a Instituigdo prestava
e da forma como eram prestados, para a melhoria da satisfacdo e qualidade de vida do
trabalhador e o consequente impacto na produtividade da forga de trabalho. Os objetivos
especificos buscaram verificar o nivel de conhecimento dos associados sobre os servigos
prestados pelo SECONCI-SE; checar o grau de importancia que o associado atribuia aos

servigos oferecidos; verificar a percep¢ao dos associados a respeito da relacao custo-beneficio



para suas empresas, no que se refere a manutencao das atividades do SECONCI-SE; avaliar o
quanto a satisfacdo e a qualidade de vida do trabalhador da construcdo civil sdo valorizados
dentro do escopo dos objetivos organizacionais, segundo seus representantes; e identificar os
pontos fortes e fracos do SECONCI-SE percebidos pelos associados.

O artigo podera demonstrar para os empresarios associados, através das respostas
dadas pelos sujeitos da pesquisa de campo, de que forma os servigos oferecidos pelo
SECONCI-SE contribuia para a melhoria da satisfacao e qualidade de vida dos trabalhadores
da construgao civil e como isso influenciava no desempenho das atividades de suas empresas.
Dessa forma, o resultado da pesquisa podera subsidiar tomadas de decisdo a respeito de uma

possivel tentativa de reativar os servicos ofertados pelo SECONCI-SE.

2 SATISFACAO NO TRABALHO

De acordo com Kurogi (2008, p. 60-61), a satisfacdo no trabalho resulta em maior
motivacdo do trabalhador para desenvolver suas atividades laborais, contribuindo para o
crescimento da organizagdo. Tal conceito nem sempre foi levado em consideragdo pelas
organizagoes, tendo em vista que a dinamica da economia tem incentivado as empresas a
agirem cada vez mais com vistas a obten¢do de resultados financeiros em detrimento de
qualquer outro aspecto organizacional.

A situacdo atual do mercado econdmico exige das organizagdes uma adequagao
rapida as novas demandas da sociedade. No entanto, acompanhar essas transformacdes tem
sido uma das principais tarefas das empresas para manterem-se competitivas. Essa dinamica
de inovacdo constante exige das organizacdes que se realize um trabalho com base na
qualidade. (KRONE et al., 2013, p. 1).

E importante ressaltar o papel do fator humano presente nas institui¢des, pois séo
as pessoas que realizam as tarefas e desenvolvem os projetos que garantem a sobrevivéncia
das empresas, através da entrega final ao cliente. Nesse sentido Krone et al. (2013, p.2) afirma
ser necessario abandonar a interpretagdo de que o homem trabalha excepcionalmente para a
obtenc¢do de um salario, pois ele estd inserido num ambiente com o qual interage. Desse modo
acdes que acontecem a sua volta, desde o descaso de seus gestores com relagdo as suas
condicdes de trabalho até a negacgdo dos seus sentimentos como pessoa, o afetam diretamente.

Com o advento da Teoria das Relacdes Humanas passou-se a considerar questoes
como: motivagdo, lideranga, comunicagdo, dinamica de grupo, etc. A Experiéncia de

Hawthorne que deu origem a Teoria das Relagdes Humanas, demonstrou a prevaléncia do



fator psicoldgico sobre o fator fisioldgico, chegando-se a conclusdo que a eficiéncia dos
operarios ¢ afetada pelas condi¢des psicologicas. (CHIAVENATO, 2014, p.117).

Os principios basicos que nortearam a Escola das Relagdes Humanas demonstram
que os individuos nao agem em seu local de trabalho simplesmente motivadas pela
recompensa financeira ou condi¢des fisicas do ambiente de trabalho, mas principalmente
pelos elementos emocionais e irracionais do comportamento humano.

Segundo Garcia et al (2013, p.1), a Qualidade de Vida no Trabalho ¢ um
importante instrumento que possibilita aos administradores o desenvolvimento de acdes para
a melhoria do bem-estar e da satisfagdo dos colaboradores, contribuindo consequentemente
para o aumento da qualidade dos seus produtos e do nivel de atendimento prestado aos
clientes.

Com as transformagdes ocorridas na sociedade o trabalho passou a ocupar uma
parcela maior do tempo na vida das pessoas, dessa maneira a satisfagdo com o trabalho
também passou a ser considerada como um importante fator que tem relag@o direta com satude
mental. Por isso “As discussdes sobre carreira assumem hoje duas diregdes: uma delas foca o
papel da pessoa, o outro, o da organizagdo.” (KRONE et al., 2013, p. 5).

Ainda de acordo com Krone et al. (2013, p. 10), se os trabalhadores forem
considerados atores importantes no processo de trabalho, e passarem a ser tratados como
elementos chave desse processo, poderdo apresentar para a organizacao resultados elevados e
demonstrarao orgulho de seu trabalho e de sua empresa.

Em contrapartida, Garcia et al. (2013, p. 1), faz um alerta ao uso de praticas
inadequadas no ambiente de trabalho, pois estas sdo prejudiciais a satde fisica e emocional
dos empregados e refletem de maneira significativa na satide financeira da empresa. Além de
prejudicar o desempenho do colaborador e consequentemente afetar sua produtividade, tais
praticas podem acarretar danos para a imagem da organizacgao.

De acordo com Ribeiro; Santana (2015, p. 81), é extremamente importante que o
capital humano seja valorizado pelas organizagdes, € que as mesmas conhecam os fatores que
contribuem para a satisfacdo dos colaboradores, pois poderao utilizar essas informagdes como
uma ferramenta para se alcancar os objetivos organizacionais.

Nesse sentido Kurogi (2008, p. 51), afirma que a organizacdo que contempla o
trabalhador como um sujeito que contribui para o alcance dos objetivos organizacionais, passa
a investir estrategicamente em estudos sobre qualidade de vida no trabalho, com o intuito de
assegurar um ambiente de trabalho que favoreca a produtividade e a satisfacao no trabalho.

E responsabilidade da empresa e de seus gestores a manutengdo de um ambiente
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de trabalho no qual os colaboradores possam sentir-se bem e satisfeitos com as suas
atividades, e nesse contexto a manutenc¢ao de programas de Qualidade de Vida no Trabalho ¢

de extrema importancia.

3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Qualidade de Vida no Trabalho — QVT atualmente tem sido amplamente debatida
tornando-se tema de diversos estudos. No entanto seu contexto historico € bastante recente. O
reconhecimento da importancia do desenvolvimento de politicas que favorecam a QVT
contribui para a disseminacao desse tema na conjuntura atual. (GARCIA et al, 2013, p.3).

De acordo com Ribeiro; Santana (2015, p. 80), o movimento QVT teve seu
surgimento ja em meados da década de 50, na Inglaterra, por ocasidao dos estudos do
psicologo Eric Trist, que procurava compreender a relagdo existente entre o trabalhador e a
organizagdo. Mas, somente no inicio da década de 70 a tematica QVT passou a ser discutida
no ambito académico nos Estados Unidos da América, por ocasido de uma pesquisa realizada
pelo professor Louis Davis (UCLA, Los Angeles) sobre delineamento de cargos. A partir dai
o0 assunto tornou-se mundialmente conhecido e houve uma maior preocupagdo com a saiude e
o bem estar dos trabalhadores.

Os autores dizem ainda que, o movimento QVT ganhou mais forca, & medida que
os trabalhadores despertaram um maior interesse pelo seu bem estar € as empresas comegaram
a buscar alternativas que minimizassem os impactos negativos na saude fisica e mental dos
colaboradores.

No entanto, de acordo com Venson et al. (2012, p. 143) foi a partir das
convencdes da Organizacao Internacional do Trabalho que as organizagdes passaram a se
preocupar com QVT. Com a assinatura das convengdes, os paises membros fizeram uma
adequagdo em suas legislagdes no intuito de melhorar as condic¢des de trabalho, especialmente
no tocante a saude, higiene e seguranca do trabalhador.

O grande desenvolvimento tecnoldgico que explodiu na década de 90 contribuiu
bastante para a disseminacao do tema QVT. Com o aumento da globalizagdo, consequéncia da
rapida distribuicao da informagao possibilitada pela tecnologia, as empresas se viram diante
de um vertiginoso aumento da competitividade.

E importante salientar que a qualidade na seguranca do trabalhador ¢
imprescindivel, pois a ndo existéncia de programas que gerenciem a saude € a seguranca no

trabalho pode acarretar em diminui¢ao da produtividade e da qualidade, aumento dos custos e
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dos prazos de entrega, e consequentemente resulta na perda de confianga dos clientes na
empresa. (SANTOS; MARTINS, 2016, P. 39).

Dessa forma, Ribeiro; Santana (2015, p. 80-81), reforgam que a partir desse
momento, as empresas que estavam mais atentas a competitividade crescente que se instaurou
com a globalizag¢do, passaram a dar uma aten¢do maior ao tratamento dispensado aos seus
funcionarios, tendo em vista que o aumento da motivacdo e da satisfagdo dos colaboradores
favorece o aumento da produtividade e possibilita a empresa se destacar no mercado tao
acirrado.

Com o aumento da competitividade as organizacdes precisaram ajustar seus
processos, vislumbrando um diferencial competitivo para tentar manterem-se no mercado.
Esse diferencial precisava estar atrelado a qualidade dos seus produtos ou servigos. O atributo
da qualidade s6 seria atingido se as empresas contassem com seus colaboradores. Para tanto,
era necessario desenvolver processos internos de qualidade, nos quais a qualidade de vida dos
colaboradores também fosse contemplada. Dessa maneira, o assunto qualidade de vida no
trabalho (QVT) foi se destacando cada vez mais no ambito das organizagdes.

Para Kurogi (2008, p. 50), analisar o tema qualidade de vida no trabalho,
proporciona descobertas que ajudam a empresa a melhorar sua relagdo com seus
trabalhadores.

Segundo Ribeiro; Santana (2015, p. 78), qualidade de vida no trabalho diz
respeito a um programa que tem como objetivo contribuir para a satisfacdo das necessidades
do trabalhador durante a realizagao de suas atividades laborais, € tem como principal aspecto
a constatacdo de que a motivagdo das pessoas esta diretamente ligada a sua satisfacdo com a
empresa.

Contudo, ¢ preciso levar em consideracdio que os programas de QVT,
desenvolvidos nas organizagdes, sdo voltados para as pessoas e as mesmas devem fazer parte
do seu processo de elaboragdo. E necessario ainda, observar que as pessoas possuem
particularidades, e suas necessidades diferem umas das outras, portanto, ndo ha um modelo
padrao de programa que satisfaca a todos.

Para Ribeiro; Santana (2015, p. 79), a realizacdo de uma boa gestao de qualidade
de vida no ambiente laboral ¢ de extrema importancia, pois essa medida visa suprir as
necessidades do coletivo, contribuindo para um ambiente de trabalho mais produtivo, o que
permite a empresa ter um ganho com relagdo a sua competitividade.

A escola das Relagdes Humanas contribuiu de forma consideravel para a melhoria

das relagdes de trabalho. Antes dos estudos da referida escola essas relagcdes foram bastante
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negligenciadas pela teoria Taylorista. Foi com a escola das Relagdes Humanas que se passou
a considerar no contexto organizacional as relacdes interpessoais dos trabalhadores, e suas
expectativas no que se refere a organizacdo comegaram a fazer parte das discussdes sobre
qualidade de vida no trabalho. (KUROGTI, 2008, p. 53).

As empresas precisam da contribuicdo dos trabalhadores para alcangar seus
objetivos organizacionais, em contrapartida, as pessoas necessitam das empresas para
conseguirem satisfazer suas necessidades individuais. H4 uma relacao bilateral na qual, ambas
as partes precisam ser contempladas no sentido de ter seus objetivos alcancados. A empresa
tem a necessidade de alcancar vantagem competitiva no mercado através do aumento de
produtividade nos seus processos, € os colaboradores precisam de seus postos de trabalho para
garantir a satisfacao das suas necessidades pessoais.

Nota-se que a produtividade das empresas depende diretamente das pessoas. Por
isso faz-se necessario o desenvolvimento de um programa que equalize a necessidade de
aumento da produtividade das instituigdes com a necessidade de satisfagio de seus

colaboradores para alcanca-la.

4 PRODUTIVIDADE DO TRABALHO E SEUS FATORES INFLUENCIADORES

O cendrio organizacional tem passado por constantes e fortes mudangas de
estrutura e de gestdo, nas quais se percebe a grande exigéncia de agilidade e produtividade
ligadas a produtos e servigos com altos padrdoes de qualidade e competitividade. Nesse
cenario, o fator humano aparenta ser o elemento diferenciador das organizagdes, o que requer
atencao especial por parte das empresas. (VENSON et al., 2012, p. 140).

Para Oliveira et al. (2009), ao realizar uma analise desse contexto percebe-se que
a busca pela qualidade de vida no trabalho ligada ao aumento na produtividade tornou-se uma
importante estratégia utilizada pelas empresas para manterem-se competitivas no mercado.

Os modelos contemporaneos de processos produtivos acarretaram em muitos
problemas que disseminaram consequéncias negativas para a qualidade de vida do trabalhador
e, com isso, trouxeram prejuizos para as organizagdes. Desse modo, faz-se extremamente
necessario a implementacdo de uma politica de seguranca nas empresas. (SANTOS;
MARTINS, 2016, p. 38).

A produtividade deve ir além da obtengdo do lucro, ¢ imprescindivel adequar os
processos € os ambientes de trabalho, de modo a promover a qualidade de vida dos

trabalhadores. De acordo com Santos; Martins (2016, p.40), é preciso levar em consideracao
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que somente gozando de boa satde o trabalhador poderd produzir mais e consequentemente
gerar mais riquezas. E a distribuicdo dessa riqueza de forma justa contribui para o
desenvolvimento de uma sociedade mais equilibrada.

Segundo Santos; Martins (2016, p. 40) ¢ importante o desenvolvimento de
programas de qualidade de vida no trabalho, pois a auséncia deles podera comprometer a
produtividade, a qualidade dos servicos, a confianca dos clientes, o ambiente de trabalho e
ainda aumentar os custos e prazos.

Nesse sentido Neto et al. (2015, p. 89), afirmam que a melhoria das condi¢des de
vida e saude dos trabalhadores ocupam hoje um lugar de destaque nas organizagdes, haja vista
que ja se percebe que melhores condigdes de trabalho se revertem em aumento da
produtividade, seja de maneira direta ou indireta.

De acordo com Venson et al. (2012, p. 140), se o individuo percebe que suas
expectativas ndo estdo sendo atingidas, acaba sentindo-se inseguro e desmotivado, e por essa
razao passa a ter um desempenho muito menor do que o esperado pela empresa.

Outro aspecto a ser considerado pelas empresas ¢ a questdo da Responsabilidade
Social Empresarial - RSE, que tem uma relacao direta com a promogao da qualidade de vida
no trabalho. Deve-se considerar a responsabilidade social como um processo continuo através
do qual sdo desenvolvidas agdes sociais nos ambientes interno e externo. (NETO et al., 2015,
p. 87).

No que se refere a competitividade, a RSE vem crescendo de forma intensa em
todo o mundo e também no Brasil, tornando-se uma importante ferramenta de estratégia
empresarial, 4 medida que desenvolve ag¢des visando a melhoria do seu ambiente interno e do
seu entorno. (OLIVEIRA et al., 2009).

Diante desse contexto, Neto et al. (2015, p.86) afirmam que associar a QVT a
RSE auxilia diretamente no sucesso das empresas. Ao fazer uso de estratégias relacionadas a
essas duas vertentes as empresas podem alcangar a melhoria dos seus processos ajudando a
atingir seus objetivos.

De acordo com Neto et al. (2015, p. 87), se a empresa deseja realizar acdes no
intuito de melhorar a qualidade de vida dos seus funcionarios, devera promover o didlogo com
os mesmos. Agindo dessa forma, a organizagdo estarda subsidiando uma politica de
responsabilidade social interna.

Para Venson et al. (2012, p. 143), a qualidade de vida no trabalho s6 faz sentido

quando deixa de ser tratada como agdes pontuais internas, € passa a ter um escopo muito mais
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amplo, considerando tanto as relacdes de trabalho, como suas consequéncias na saide das
pessoas e da organizagdo.

Segundo Oliveira et al. (2009) muitos empresarios ja chegaram ao entendimento
de que atingir lucros altos em detrimento da saude fisica e mental dos colaboradores,
destruindo o meio ambiente e causando problemas sociais gera prejuizos que serdo percebidos
a longo prazo.

Ao realizar um planejamento estratégico que contemple QVT, bem como RSE, a
empresa estara muita mais suscetivel a obter vantagem competitiva no mercado, tendo em
vista que as agdes previstas em seu planejamento poderdo favorecer a satisfagdo de seus
colaboradores, bem como a comunidade do entorno da organizagao.

Dessa maneira, agir de forma legal e com ética contribui para a consolidagao da
empresa € para que sua imagem cause um impacto positivo a populagdo, € consequentemente
haja aumento do seu lucro, o que a ajudard a se manter no mercado e até mesmo a ganhar

€Spagco em outros mercados.

5 TERCEIRO SETOR E DESAFIOS ASSOCIADOS A QUESTAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

O estudo do Terceiro Setor ¢ uma pratica muito recente no ambito das Ciéncias
Sociais, e por conta disso ainda se percebe no Brasil uma grande necessidade de estudos mais
abrangentes sobre o assunto. (SANTOS, 2012, p. 29).

Os primeiros estudos Realizados nos Estados Unidos datam da década de 1960,
sendo que até 1980, as pesquisas ainda ndo tinham atingido uma dimensdo maior. Dessa
forma, a maioria do material existente sobre o assunto foi produzido nas duas ultimas
décadas. (SANTOS, 2012, p. 30).

De acordo com Santos (2012, p. 29-30), hd uma contribuicdo das escolas de
Administragdo para a disseminagdo de informacdes sobre o terceiro setor, ja que alguns
estudiosos da administracao como Drucker e Kotler estao lancando olhar sobre esse tema.

Segundo Amaral (2003, p. 46), os movimentos sociais € o associativismo gerado
por eles, cumpriram um importante papel na formacdo e na expansdo do terceiro setor no
Brasil, ja que muitos desses movimentos contribuiram para que a sociedade pudesse enxergar
novas possibilidades de agdes coletivas para resolugdo de problemas sociais.

Na década de 1990 o crescimento desse setor se intensificou, quando a sociedade

pressionou o estado a incorporar as prerrogativas da Constituicdo de 1988, principalmente no
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que se referia a garantia dos direitos sociais, que s6 foram reconhecidos como direitos do
cidaddo a partir desse momento. (FERNANDES et al., 2012, p. 234).

Mas, foi somente em 1999 que essas entidades foram reconhecidas legalmente no
Brasil, por meio da Lei n. 9.790 de 23/03/99, que institui as chamadas organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPS). (LENGLER et al., 2010, p 155).

O desenvolvimento da sociedade acarretou em consequéncias positivas e
negativas para a vida das pessoas. E neste cenario de constantes transformacgoes a sociedade
civil organizada se mobiliza a procura de alternativas que possam minimizar os impactos
negativos ocasionados por tais mudancas, e proporcionar melhor qualidade de vida para parte
da populac@o que acaba por ter seus direitos sociais cerceados. (SANTOS, 2012, p. 30).

Dessa forma, percebe-se que a atuagdo do terceiro setor tem sido pautada
historicamente no desenvolvimento de politicas sociais que visam diminuir as desigualdades
sociais, através de programas e agdes voltados para camadas desfavorecidas da sociedade.
(FERNANDES et al., 2012, p. 242).

O trabalho das organizacdes que representam o terceiro setor esta pautado no
preenchimento de uma lacuna deixada pelo poder publico e tende a promover mudangas na
sociedade, em um grau maior ou menor, conforme se estabelece uma eficicia de seus
programas. (LENGLER et al., 2010, p. 156).

Segundo Santos (2012, p. 19), o terceiro setor se inseriu na sociedade como um
grande ator social na luta pela melhoria das condi¢des de vida da sociedade, pela capacidade
de geragao de empregos, pela participagdo democratica dos cidaddos e pelo exercicio da
cidadania e da responsabilidade social.

O terceiro setor se estabelece como um espago importante de interagdo social, que
esta em crescimento e se fortalece constantemente. Entre as agdes empreendidas pelo terceiro
setor destacam-se a disponibilizagdo de servicos de saude, educacdo e bem estar social, e
ainda a defesa de direitos de grupos especificos da populagdo, a exemplo das mulheres e dos
indigenas. (SANTOS, 2012, p. 20).

De acordo com Amaral (2003, p.53), as instituicdes do terceiro setor se
estabelecem como uma ponte que permite mobilizar empresas e pessoas fisicas que se
dispdem a doar recursos, servicos e materiais para a viabiliza¢do de a¢des sociais.

Para Martins; Thomazi (2014, p. 17), é de extrema importancia a realizacdo de
estudos referentes as acodes realizadas pelo terceiro setor, para que se evite que os projetos
desenvolvidos tornem-se apenas um mecanismo de propaganda das empresas financiadoras,

sem que haja a devida preocupagdo com o objetivo maior, que € contribuir para a
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conscientizacdo e para a participacdo democratica dos cidaddos nas praticas estabelecidas por
este tipo de instituicdo.

A gestdo de instituicdes do terceiro setor tem um viés muito peculiar, pois seu
objetivo maior ndo esta relacionado ao lucro, e sim a promog¢ao da igualdade de participagdo
dos sujeitos na sociedade. Essas organizagdes visam acima de qualquer outra coisa,
proporcionar a populagcdo desprovida de recursos, o direito de participar da sociedade de
forma mais justa.

O Brasil possui em seu historico uma divida imensa com a camada da populacao
menos favorecida, que ainda hoje ndo encontra no poder publico apoio para suprir de forma
plena suas necessidades sociais. Além disso, como um pais em desenvolvimento, também
precisa estar atento as questdes ambientais no intuito de tentar minimizar os impactos
causados por esse desenvolvimento. (LENGLER et al., 2010, p 169).

O terceiro setor toma uma dimensdo global, e estimula os individuos a
participarem de forma ativa das questdes sociais com o objetivo de contribuir para uma
sociedade mais justa, mais €tica e mais responsavel. (SANTOS, 2012, p. 103).

Atualmente o tema responsabilidade social empresarial tem sido muito propagado
no ambiente corporativo, e ja ¢ possivel notar uma maior preocupagdo das organizagdes com
as pessoas € com o meio ambiente com os quais interagem. Muitas empresas passaram a
adotar uma postura mais voluntdria em relagdo a esse tipo de ag@o e passaram a extrapolar os
limites daquilo que ja ¢ exigido por lei. (SANTOS, 2012, p. 113).

Para atrair as pessoas ou empresas parceiras, as instituicdes do terceiro setor
precisam enfrentar um grande desafio, que se trata de comunicar-se de modo eficiente e eficaz
com a populacdo. Isso exige o desenvolvimento de um plano de comunicacao bem estruturado

e que o mesmo faga parte das agdes estratégicas da organizagao.

5.1 Comunicacao no Terceiro Setor

Atualmente as instituicdes se preocupam cada vez mais com os desafios de
promover agdes estratégicas de comunicacao que possam leva-las a alcancar seus objetivos.
Por isso as organizagdes do terceiro setor precisam aprimorar seus conhecimentos no sentido
de se apropriar das ferramentas de comunicagdo, ¢ compreender como utiliza-las de forma

eficiente. (SILVA; SOUZA, 2008, p. 158)
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Dessa forma a comunicacdo precisa fazer parte do planejamento estratégico das
organizagdes, através do desenvolvimento de agdes que possibilitem as mesmas se
comunicarem com todos que possam se interessar pelos servigos disponibilizados.

E importante ressaltar que faz parte das atribui¢des dos gestores das institui¢des
do terceiro setor desenvolver mecanismos eficientes e eficazes que favoregam um bom fluxo
de comunicagdo entre seus membros e com a sociedade do seu entorno. A transparéncia ¢ um
aspecto a ser destacado no plano de comunicagdo desse tipo de organizacao, pois favorece
confiabilidade por parte dos seus parceiros e usuarios (RIBEIRO, 2016, p. 9).

Nas ultimas décadas a populagdo vive em pleno avanco da tecnologia, e cada dia
mais se V€ a conexdo entre as pessoas, na qual as informagdes sdo transmitidas
simultaneamente a despeito da distancia percorrida. Manterem-se atualizadas no que diz
respeito ao uso dos mais diversos tipos de tecnologia da informacgao ¢ mais um desafio para as
organizagdes contemporaneas (RIBEIRO, 2016, p. 19).

E nesse contexto que as organizac¢des do terceiro setor precisam se aprimorar cada
vez mais para acompanhar o desenvolvimento das novas ferramentas de comunicagdo e se

apropriar delas para melhorar seu desempenho organizacional.

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A producgdo deste artigo foi possibilitada a partir da utilizagdo do método de
Estudo de Caso. Para Gil (2010, p.37), o estudo de caso ¢ frequentemente utilizado nas
pesquisas que se referem as ciéncias biomédicas e sociais. Consiste num estudo aprofundado
de determinado fendmeno ou objeto de modo a favorecer o méximo de conhecimento sobre o
mesmo.

A pesquisa realizada para a construcdo desse artigo caracterizou-se quanto aos
seus objetivos como exploratoria e descritiva. A pesquisa exploratéria permitiu a
pesquisadora explorar a0 méximo o problema levantado e se familiarizar com o tema
abordado, além de proporcionar um maior aprofundamento das ideias sobre o assunto em
questdo. A pesquisa descritiva proporcionou a descri¢do das caracteristicas da populacao em
analise e identificacdo de possiveis relagdes entre as varidveis relacionadas.

De acordo com Gil (2010, p. 27), as pesquisas exploratorias t€ém a finalidade de
tornar o problema conhecido para que seja possivel formular as hipdteses. J& as pesquisas
descritivas tém por finalidade descrever caracteristicas da populagdo pesquisada e levantar

possiveis relagdes entre variaveis.
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Quanto aos meios utilizados para o desenvolvimento desse artigo, foram
realizadas as pesquisas bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica permitiu a
pesquisadora entrar em contato com uma gama de material académico ja produzido por outros
estudiosos que trazem semelhancas com o tema estudado. J4 a pesquisa de campo
proporcionou o levantamento dos dados que deram suporte a andlise da problemadtica
proposta.

Neste sentido, a pesquisadora fez uso de questionario construido a partir de
perguntas fechadas, com base na escala de Likert, e perguntas abertas, com o objetivo de
obter as manifestacdes das impressdes dos pesquisados.

A aplicacdo do questionario, bem como a tabulagdo dos dados da pesquisa se deu
através da utilizagdo do Google Drive e da ferramenta Formuléarios Google. Para a anélise dos
resultados, os dados foram transferidos para o Excel para uma melhor apresentacao dos dados,
através da exibicdo de graficos e tabelas.

Dada a caracteristica do instrumento de pesquisa, a abordagem dos dados
coletados teve natureza qualitativa e quantitativa. A pesquisa pdde proporcionar a
pesquisadora coletar dados com variaveis que permitiram analisar a percepcao de 22
empresarios associados a0 SECONCI-SE. Vale salientar que este nimero representa 73% do
universo da pesquisa. A andlise qualitativa deu-se através da andlise da percep¢do dos
associados apresentadas nas questdes abertas dispostas no questionario.

A unidade investigada nessa pesquisa trata-se do Servi¢o Social da Industria —
SECONCI-SE. Segundo Shiraishi (2012, p. 81), a unidade de amostragem diz respeito ao
elemento em si ou uma entidade que contém um elemento.

A amostra pesquisada refere-se as empresas associadas ao SECONCI-SE. Para
Marconi; Lakatos (2009, p. 165), “a amostra ¢ uma parcela convenientemente selecionada do
universo (populacao); € um subconjunto do universo.”

Diante do exposto, a populagdo da pesquisa para o este estudo refere-se aos
empresarios associadas ao SECONCI-SE e a amostra delimitou-se aos 22 empresarios que
responderam ao questiondrio. Inicialmente a intengao era realizar o censo, tendo em vista que
o numero de associados era bastante reduzido, mas de um total de 30 associados, apenas 22
responderam ao questiondrio, o que comprometeu a realizagcao do censo. Diante do exposto a
técnica de pesquisa adotada passou a ser aleatdria por acessibilidade. De acordo com
Malhotra (2011, p. 269), “o censo envolve uma contagem completa de cada elemento de uma
populagdo.”

No quadro a seguir serd apresentado o descritivo das varidveis e indicadores que
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permitiram analisar os resultados da pesquisa realizada. Para Prodanov; Freitas (2013, p. 92),

“as variaveis [...] sdo os elementos observaveis, possuem correlagdo entre si, para gerar um

fendmeno, e estdo nas bases de uma pesquisa cientifica [...].”

Quadro 01 — Variaveis e indicadores da pesquisa

Objetivos

Variaveis

Indicadores

Verificar o nivel de
conhecimento dos associados
sobre os servigos prestados
pelo SECONCI-SE;

- Nivel de conhecimento
sobre 0s servigos.

- Conhecimento sobre o que ¢ o SECONCI;
- Quais os servigos oferecidos;

- Como acessa-los;

Quem tem direito a utiliza-los.

Checar o grau de importancia
que o associado atribui aos
servigos oferecidos pelo
SECONCI-SE;

- Utilizacao dos servigos.
- Avaliacdo da
importancia atribuida aos
Servigos.

- A empresa ja utilizou os servicos;
- Se ndo utilizou, por qué?
- Grau de importancia atribuido a cada servigo.

Verificar a percepcao dos
associados a respeito da
relacdo custo beneficio para
suas empresas, no que se
refere a manutengao das
atividades do SECONCI-SE;

- Avaliacdo da relevancia
dos servigos prestados.

- Grau de importancia dos servigos com relagao
ao que eles proporcionam para o colaborador;

- Grau de relevancia quanto a oferta dos
Servigos para as empresas;

- Demanda dos colaboradores pelos servigos;

- Quantitativo de colaboradores por empresa.

- Impacto dos custos da forga de trabalho para a
empresa;

- Vantagens e desvantagens referentes ao
encerramento das atividades, apresentadas pelos
associados.

Avaliar o quanto a satisfacdo e
a qualidade de vida do
trabalhador da construcao civil
sdo valorizados dentro do
escopo dos objetivos
organizacionais;

- Principais prioridades
das empresas.

- Itens identificados como prioritarios para a
empresa.

Identificar pontos fortes e
fracos do SECONCI-SE
percebidos pelos associados.

- Pontos fortes e fracos.

- Pontos mais citados pelos associados.
- Sugestoes

Fonte: elaborado pela autora.

7 ANALISE DOS RESULTADOS

Para atingir ao objetivo geral da pesquisa, buscou-se verificar o nivel de

conhecimento dos associados sobre os servi¢os prestados pelo SECONCI-SE; checar o grau

de importancia que o associado atribuia aos servigos oferecidos; verificar a percep¢do dos

associados a respeito da relagdo custo-beneficio para suas empresas, no que se refere a

manutengdo das atividades do SECONCI-SE; avaliar o quanto a satisfacdao e a qualidade de

vida do trabalhador da construcdo civil sdo valorizados dentro do escopo dos objetivos

organizacionais, segundo seus representantes; e identificar os pontos fortes e fracos do

SECONCI-SE percebidos pelos associados.
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Apresentar o resultado dessas a¢des confrontando-o com o referencial tedrico que
deu base a pesquisa ¢ a finalidade desta se¢do, conforme exposi¢do dos dados ilustrados nos

itens a seguir.

7.1 Nivel de conhecimento dos associados sobre os servicos do SECONCI-SE

De acordo com os dados expostos na tabela 1, que tem como finalidade verificar o
nivel de conhecimento dos associados sobre os servigos prestados pelo SECONCI-SE, ¢
possivel verificar que a maioria dos que responderam a pesquisa afirmou ter um nivel de
conhecimento elevado a respeito do que era o SECONCI-SE e do escopo da Instituicdo.
Numa escala que varia de 1 a 7, sendo 7 o nivel que representa altissimo grau de
conhecimento, percebe-se uma concentracao da frequéncia das respostas nos niveis entre 6 e 7
(63,6% dos respondentes). Apesar disso, a média ponderada das indicacdes igual a 5,8 revela
que havia associados que ainda tinha diividas sobre o que era a Institui¢ao.

Tabela 1 — Indicadores de nivel de conhecimento dos associados sobre os servigos

prestados pelo SECONCI-SE

. Escala Média

Indicadores ] > 3 4 5 G 7 Total Ponderada
Conhecimento sobre o que é o
SECONCI 0,0]10,0(0,0|13,6|22,7|31,8|31,8| 100% 5,8
Conhecimento sobre os servicos
oferecidos 0,00,0(4,5]|18,2|22,7|22,7 |31,8| 100% 5,6
Conhecimento sobre a forma de acesso
a0s servicos 0,0145(10,0| 9,1 |13,6]22,7|50,0| 100% 6,0
Conhecimento sobre quem tem direito a
utilizar os servicos 0,0/0,0[00]| 4,5 |40,9| 9,1 |45,5| 100% 6,0

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

Os outros indicadores considerados na pesquisa, que estdo relacionados com o
nivel de conhecimento dos associados sobre o SECONCI, como os servigos oferecidos pela
Institui¢do, apenas 07 pessoas (31,8%) revelaram que conhecia muito bem; quanto a forma de
acesso aos servicos, 11 pessoas (50%) revelaram que conhecia muito bem; e sobre quem tem
direito a utilizar tais servigos, 10 pessoas (45,5%), revelaram que conhecia muito bem. Diante
desses resultados, constatou-se que havia davidas dos pesquisados nesses aspectos,
considerando a escala que variava de 1 a 7, pois as médias ponderadas apuradas nesses itens
variaram entre 5 e 6.

A andlise dos indicadores acima possibilita a reflexdo sobre a forma como eram
divulgados os servicos prestados pelo SECONCI-SE, pois se constatou que ainda havia

empresas que tinham duvidas sobre o que era a institui¢do (13,6% - 03 empresas); sobre os
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servigos oferecidos (22,7% - 05 empresas); sobre a forma de acesso aos servigos (13,6% - 03
empresas); € sobre quem tem direito a utilizar os servigos (4,5% - 0l empresa). A
comunicagdo ¢ um fator de suma importancia para as organizagdes, pois ¢ o canal que a
aproxima de sua clientela.

Portanto, faz-se necessario incluir no planejamento estratégico das instituigdes
acdes que estabelecam canais eficientes de comunicacdo entre as partes interessadas nos

servicos prestados.

7.2 Utilizacao dos servicos oferecidos pelo SECONCI-SE por parte das empresas dos

associados

A fim de checar o nivel de utilizacdo dos servi¢os oferecidos pelo SECONCI-SE,
questionou-se aos associados se suas empresas ja utilizaram cada um dos servigos que eram
ofertados. Do total de pesquisados, 19 informaram que sim e a frequéncia de utilizagdo dos
servigos foi a seguinte: odontologia apareceu como o servigo mais utilizado, 86,4% das
empresas ja utilizou; o atendimento em clinica médica apareceu na sequéncia com um
percentual de utilizagdo 77,3%; em seguida atendimento em cardiologia, 36,4%. O
atendimento em dermatologia foi citado pelas empresas pesquisadas como o menos utilizado,
somente 27,3% das indicagdes, conforme demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Percentual de utilizacido dos servicos do SECONCI-SE

Atendimento em Dermatologia 27,3%

|

Atendimento em Cardiologia 36,4%

Atendimento em Clinica Médica

77,3%

Atendimento em Odontologia 86,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.
Dois dos pesquisados responderam que nunca utilizaram os servigos porque nao

houve necessidade e um disse que nunca utilizou porque os servicos ndo eram divulgados
entre os colaboradores.
A preocupagdo com o bem-estar do trabalhador precisa ter destaque no ambito

organizacional, haja vista que a produtividade das empresas esta diretamente relacionada com
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a qualidade de vida do trabalhador (KOROGI, 2008, p. 50). Considerando o nimero de
empresas que ja utilizaram os servigos disponibilizados pelo SECONCI-SE, revela-se uma
caréncia dos seus colaboradores por esse tipo de atendimento. A disponibiliza¢do desse tipo
de servigos refletia uma preocupacao das empresas com relacdo a melhoria da qualidade de
vida dos seus funciondrios, a0 mesmo tempo em que visava motiva-los a trabalharem mais

satisfeitos.

7.3 Avaliacdo da importancia atribuida aos servicos ofertados pelo SECONCI-SE

Conforme os dados descritos na tabela 2, percebe-se que o servico considerado de
maior importancia para as empresas associadas era o atendimento em odontologia que
concentrou um maior nimero de respostas entre o nivel 6 e 7 (72,7%) na escalade 1 a 7, e
obteve uma média ponderada igual a 6,0. Outro servico que os pesquisados consideravam
muito importante tratava-se do atendimento em clinica médica, que apresentou uma
frequéncia maior de respostas entre os niveis 5 e 6 (61,9%) resultando em uma média
ponderada igual a 5,4.

Tabela 2 — Grau de importancia atribuido a cada servico

Indicadores Escala Total Média
Ponderada
1 2 3 4 5 6 7
Atendimento em clinica médica 00 |48 48 | 9,5 |23,8|38,1 19,0 100% 5,4
Atendimento em odontologia 0,0 00| 45 | 45 |18,2 (31,8 |409 100% 6,0
Atendimento em dermatologia 143 19,5(28,6 | 23,8 | 0,0 | 19,0 | 4.8 100% 3,6
Atendimento em Cardiologia 14319,5] 0,0 | 143 | 9,5 | 28,6 | 23,8 100% 4.8

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

Os atendimentos em cardiologia e dermatologia apresentaram-se como menos
importantes para os pesquisados. O atendimento cardiologico, apesar de ter concentrado
51,6% das respostas entre os niveis 6 ¢ 7 obteve uma média ponderada de 4,8, demonstrando
que houve um numero relevante de respostas nos niveis inferiores da escala, principalmente
nos niveis 1 e 2. No que diz respeito ao atendimento em dermatologia, o nimero maior de
respostas concentrou-se no niveis 3 e 4, acarretando em uma média ponderada de 3,6, o que
faz transparecer que este ultimo servico era considerado pouco importante para as empresas
associadas.

De acordo com os dados acima ¢ possivel perceber que os atendimentos em

clinica médica e odontologia eram os mais importantes segundo os associados, por isso o
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SECONCI-SE precisava estar atento a esses dois servigos, no sentido promevé-los através de
acoes estratégicas que contribuissem para elevar a disponibilidade de agenda e melhorar a
divulgacao entre os associados.

Com relagao ao atendimento em dermatologia, ¢ importante frisar que se trata de
um servigo de grande relevancia para o setor da construgdo civil, tendo em vista que os
trabalhadores passam boa parte do tempo expostos aos raios solares. Nesse contexto, seria
interessante que as empresas em parceria com o SECONCI-SE tivessesm desenvolvido
campanhas de conscientizacao a respeito de doengas dermatologicas que se desencadeiam
pela exposicao constante ao sol, pois a baixa procura por esse servigo pode ser reflexo da falta
de esclarecimento dos trabalhadores.

Vale também salientar a importdncia de se prestar conta a sociedade dos
resultados alcancados, para despertar em outras pessoas o interesse de usufruir dos servigos
oferecidos. De acordo com Lengler et al (2010, p. 159), ¢ necessario um esforco das
institui¢des do terceiro setor no que se refere a divulgagdo dos seus resultados. E essencial
que estes sejam divulgados com muita transparéncia, para que a organizacao consiga atingir

mais pessoas e, consequentemente, aumentar o nimero de parceiros.

7.4 Avalia¢ao da relevancia dos servicos prestados

Com o intuito de avaliar a relevancia dos servicos prestados pelo SECONCI-SE,
segundo seus associados, foram avaliados os indicadores expostos nas tabelas 3,4, 5,6 ¢ 7 ¢
nos graficos 2 e 3 a seguir.

De acordo com os dados apurados na tabela 3, percebe-se que grande parte dos
pesquisados (68,2%) atribuiram ao indicador melhoria da qualidade de vida notas entre 5 e 6
na escala de 1 a 7, gerando uma média ponderada igual a 5,2. Isso revela que os servigos
oferecidos pelo SECONCI-SE sdo considerados importantes para a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores, segundo as empresas pesquisadas.

Os indicadores ‘melhoria da satisfacio com a empresa’ e ‘aumento da
produtividade da mao de obra’ tiveram uma maior frequéncia de respostas entre os niveis 5 e
6, porém observou-se um consideravel niimero de respostas distribuidas entre os niveis 1, 2 e
3, o que levou a apuracdo de uma média ponderada igual a 4,7 para o primeiro indicador e 4,4
para o segundo. Diante do exposto, os dois indicadores foram avaliados como de importancia

regular.
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Tabela 3 — Indicadores de grau de importiancia do que os servigos proporcionam

para os colaboradores

Escala Média

Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 | Total | Ponderada
Melhoria da qualidade de vida 45 10,0 ] 0,0 |18,2|27,3|40,9 9,1 ]| 100% 52
Melhoria da satisfacao com a
empresa 9,1 | 45 | 0,0 |22,7[22,7|36,4|4,5|100% 4,7
Aumento da produtividade da mao
de obra 45 [ 13,6 9,1 | 13,6 (36,4 | 18,2 |4,5| 100% 4.4
Diminui¢ao do absenteismo 45 13,6 31,8 |18,2| 9,1 |13,6]9,1 | 100% 3,9
Realizacio de diagnésticos
importantes 22,7127,3|13,6| 0,0 |13,6|18,2]4,5|100% 3,3

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

A diminuicao do absenteismo e a da realizagao de diagndsticos importantes foram
indicadores avaliados como pouco importante. O primeiro teve uma concentragdo de
respostas nos niveis 3 e 4 da escala e uma média ponderada igual a 3,9, e o segundo obteve
uma frequéncia alta de respostas entre 1 e 2 (50% - 11 pessoas), o que resultou uma média
ponderada igual a 3,3.

Diante do exposto, ¢ possivel verificar que as empresas associadas conseguem
perceber que a disponibilizacdo dos atendimentos ofertados pelo SECONCI-SE tem uma
ligagdo direta com a melhoria da qualidade de vida e com a satisfagdo no trabalho. Conforme
afirma Garcia et al (2013, p.1), as empresas que utilizam a Qualidade de Vida no Trabalho
como uma ferramenta de gestdo, visando promover o bem-estar dos colaboradores e a
satisfacdo dos mesmos, podem obter melhores resultados com relagdo a qualidade dos seus
produtos e dos servigos prestados.

Os dados da tabela 4 revelam que os servigos oferecidos pelo SECONCI-SE
foram considerados pelos associados como de relevancia significativa para suas empresas. O
indicador que trata da relevancia da oferta dos servicos obteve 72,7% de frequéncia das
respostas entre os niveis 6 e 7, e apresentou uma média ponderada de 5,6.

Os demais indicadores que estdo vinculados a verificagdo do grau de relevancia
quanto a oferta dos servigos para as empresas, demonstraram que os associados consideram
altamente relevante a oferta dos servigos, haja vista que os pesquisados concentraram suas
respostas nos niveis 6 ¢ 7, na escala de 1 a 7. O indicador atendimento em hora marcada foi o
melhor avaliado (68,2% dos respondentes atribuiram nota 7). Em seguida aparece o indicador
capacidade técnica dos profissionais do SECONCI-SE (59,1% dos respondentes avaliaram

como de altissima relevancia).
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Tabela 4 — Indicadores de grau de releviancia atribuido pelas empresas quanto a oferta

dos servicos

. Escala Média
Indicadores 1[2]3[4] 5167 | ponderada
Oferta dos servicos prestados
pelo SECONCI 4,510,014,5/0,0]18,2]|54,5|18,2|100% 5,6
Qualidade dos servicos 0,010,0/0,0{9,1{13,6(27,3|50,0| 100% 6,2

Atendimento em hora marcada |0,0[0,0/0,0|0,0|18,2|13,6|68,2|100% 6.5
Capacidade técnica dos
profissionais do SECONCI 0,010,010,014,5]113,6(22,7|59,1|100% 6.4

Facilidade de marcacao de
consultas 0,014,5/0,0/0,0/18,2]27,3|50,0| 100% 6,1
Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

Qualidade dos servigos e facilidade de marcag¢dao de consultas também foram
considerados indicadores de altissima relevancia para as empresas, pois ambos obtiveram uma
frequéncia de 50% de respostas no nivel 7 da escalade 1 a 7.

Com relagdo a demanda dos colaboradores pelos servigos oferecidos pelo
SECONCI-SE, a maioria dos pesquisados (31,8%) afirmaram ser regular, conforme
demonstrado no grafico 2.

Grafico 2 — Demanda dos colaboradores pelos servicos

4,6%

W Regular
W Baixa
Alta
m Muito baixa

m Muito alta

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

O numero de respondentes que consideraram a demanda baixa foi expressivo, (6
pessoas, 27,3% dos pesquisados). Somente 5 pessoas (22,7%) afirmaram que a demanda pelos
servigos por parte dos colaboradores ¢ alta, e apenas 3 pessoas (13,6%) disseram que a
demanda ¢ muito alta.

Um fato relevante a ser mencionado é que os associados pesquisados representam
empresas que possuem quantitativos significativos de trabalhadores, salientando a relevancia

da opinido manifestada por eles. O levantamento do quantitativo de colaboradores por
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empresa revelou que a maior parte delas (31,6%) tem mais de 499 trabalhadores em seu
quadro de pessoal.

De acordo com o grafico 3, uma parcela consideravel das empresas pesquisadas
(27,2%) tem entre 100 e 499 empregados. As empresas que afirmaram ter entre 20 e 99
trabalhadores registrados totalizaram 22,7% (5 empresas) e 4 dos respondentes (18,1%)
afirmaram que suas empresas possuem em seus quadros de funcionarios entre 0 e 19
trabalhadores.

Grafico 3 — Quantitativo de colaboradores por empresa

m Acimade 499
M De 100a 499
De 20 a99

mDeOa 19

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE classifica as empresas (do
ramo da industria) segundo o nimero de colaboradores que possuem como micro-empresas
(até 19 colaboradores), pequenas empresas (de 20 a 99 trabalhadores), empresas de médio
porte (de 100 a 499 funcionarios) e empresas de grande porte (acima de 500 colaboradores).

Os dados descritos no grafico 3 revelam que o SECONCI-SE tinha seu quadro de
associados composto por empresas de todos os portes, sendo que a maior parte delas eram
empresas de grande porte (31,6%) e de médio porte (27,2%). De acordo com o seu porte, a
empresa associada poderd sentir com maior ou menor intensidade o impacto dos custos
relacionados na tabela 5, principalmente o que estd relacionado ao recolhimento para o
SECONCI-SE, tendo em vista que seu calculo ¢ baseado na folha de pessoal.

Co o objetivo de descobrir o grau de impacto dos custos da for¢a de trabalho para
as empresas, os pesquisados avaliaram os indicadores apresentados na tabela 5 a seguir.
Observou-se que a maior parte dos respondentes avaliou que os custos com despesas médicas
no processo de admissao e de demissao exercem alto impacto nos custos da forga de trabalho.
A frequéncia de respostas para ambos os indicadores concentraram-se entre as notas 6 ¢ 7 € a

média ponderada dos dois foi igual a 5,8.
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Tabela 5 — Grau de impacto dos custos da forca de trabalho para as empresas

Escala Média
Indicadores 1123 4 5 6 7 | Total | Ponderada
Contribuicao recolhida para o
SECONCI 4,514,514,5/13,6(31,8|36,4| 4,5 | 100% 4,9
Custos com Programa de Controle
Médico e Satide Ocupacional 4510,0(4,5]| 4,5 [18,2|31,8[36,4|100% 5,7

Custos relativos a faltas por doencas 9,1(4,519,1]18,2(40,9|13,6| 4,5 | 100% 4.4
Custos com despesas médicas no

processo de admissio 0,0(4,5/0,0| 4,5 |18,2(45,5|27,3|100% 5,8
Custos com despesas médicas no
processo de demissio 0,0(4,5/0,0| 9,1 |18,2|31,8|36,4|100% 5,8

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

Os custos com Programa de Controle Médico e saude Ocupacional-PCMSO
também foram considerados altamente impactantes na composi¢do dos custos da forca de
trabalho, as respostas referentes a esse indicador se concentraram entre as notas 6 ¢ 7, ¢ a
média ponderada apurada foi igual a 5,7. A contribuicdo recolhida para o SECONCI-SE
apareceu na apuracao dos dados como um indicador de alto impacto nos custos, apesar de sua
média ponderada apurada ser igual a 4,9.

Neste sentido, os custos mais impactantes segundo os pesquisados estdao atrelados
a servicos que também poderiam ser ofertados pelo SECONCI-SE, caso a instituicdo ndo
tivesse sido fechada. Os atendimentos que a instituicdo ja disponibilizava (clinica médica,
odontologia, dermatologia e cardiologia) faziam parte das atividades assistenciais da
organizagdo. O atendimento ocupacional, que contemplava a realizacdo de consultas
admissionais e demissionais, assim como a elaboracdo e implementacdo dos Programas de
Saude Ocupacional e Seguranga no Trabalho, ndo chegaram a ser inaugurados por falta de
recursos financeiros.

Quando questionados sobre as vantagens referentes ao encerramento das
atividades do SECONCI-SE, somente 19 dos pesquisados deram alguma resposta, conforme
exposto tabela 6 abaixo.

Tabela 6 — Vantagens referentes ao encerramento das atividades segundo as empresas

. Frequéncia
Vantagens citadas da l{lespos ta
Agendamento 4
Nao tem vantagem 4
Atendimento 2
Diminui o custo da empresa 3
Nao tem mais que pagar 2
Diminui o custo da folha 3
Diminui o custo da mdo de obra 1
Total de respostas 19

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.
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O agendamento foi citado por 4 pessoas, outros 4 pesquisados afirmaram ndo ter
vantagem no encerramento das atividades, duas pessoas mencionaram atendimento, e 9
respondentes citaram a diminui¢ao de custos como vantagem.

Percebe-se que assim como demonstrado na tabela 5 mostrada acima, o custo de
manutengdo do SECONCI-SE era considerado pelas empresas associadas como um fator
critico para suas empresas, fator que pode ter contribuido para a decisdo dos empresarios
associados em encerrar as atividades da institui¢ao.

Com relagao as desvantagens referentes ao encerramento das atividades, somente
12 pessoas responderam a essa questdo, conforme verificado na tabela 7, abaixo.

Tabela 7 - Desvantagens referentes ao encerramento das atividades segundo as empresas

Desvantagens citadas Frequéncia da
Resposta

Os empregados ndo vao ter mais o atendimento 6
Falta de alternativa para ofertar servigos de qualidade para
os trabalhadores 2
Interrupcao do atendimento e cobranga dos trabalhadores 1
A alternativa ao SECONCI ¢ muito pior 1
Os colaboradores vao ter mais dificuldade no atendimento 1
A gente vai ter que procurar o SESI ou outro servigo
gratuito (SUS) 1
Total de respostas 12

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.
Das 12 pessoas que apontaram alguma desvantagem, 06 citaram que a

desvantagem ¢ que os empregados ndo vao ter mais o atendimento. A falta de alternativa para
ofertar servigos de qualidade para os trabalhadores foi mencionada por 02 pessoas. As outras
4 pessoas mencionaram como desvantagem: a interrup¢ao do atendimento e cobranga dos
trabalhadores; a alternativa ao SCONCI-SE ¢ muito pior; os colaboradores vao ter mais
dificuldade no atendimento; e a gente vai ter que procurar o SESI ou outro servigo gratuito

(SUS).

7.5 Principais prioridades das empresas

No intuito de avaliar o quanto a satisfacdo e a qualidade de vida do trabalhador da
construgdo civil sdo valorizados dentro do escopo dos objetivos organizacionais, buscou-se
levantar as principais prioridades das empresas. Para isso, solicitou-se dos pesquisados que
avaliassem entre os itens apresentados no grafico 4, os trés que eram considerados mais

prioritarios para as empresas.
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De acordo com os dados apresentados no grafico 4, percebe-se que os trés itens
mais priorizados pelas 22 empresas que participaram da pesquisa foram: em primeiro lugar o
lucro a curto prazo, mencionado por 19 respondentes (86,4%); em segundo lugar aparece o
crescimento da empresa, citado 18 pesquisados (81,8%); e em terceiro lugar a produtividade
da forga de trabalho, avaliada por 11 respondentes (50%) como item de maior prioridade para
suas empresas.

Grafico 4 — Itens identificados como prioritarios para as empresas

Saude e seguranga no trabalho
Satisfacdo e qualidade de vida
dos trabalhadores

Alcande dos objetivos
estratégicos da empresa

Produtividade da forca de
trabalho

Crescimento da empresa 81,8%

Lucro a curto prazo 86,4%

T T T
0,0% 20,0% 40,0%  60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

Apenas 06 pessoas (27,3%) citaram o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa como item de maior prioridade, e 04 dos respondentes (18,2%) afirmaram que a
satisfacdo e qualidade de vida dos trabalhadores € o item mais prioritdrio para suas empresas.

O indicador saude e seguranca no trabalho nao foi mencionado por nenhum dos
pesquisados como item prioritario para suas empresas, o que revela um baixo interesse por
parte das empresas em zelar pela satide dos trabalhadores e por um ambiente de trabalho
seguro. Isso pode acarretar em uma maior probabilidade de ocorréncia de acidentes de
trabalho dentro das empresas, que pode ocasionar desde o a perda temporaria ou permanente
da capacidade de trabalho do colaborador até¢ a perda da vida do mesmo. Além do fator
emocional que permeia a ocorréncia de acidentes de trabalho, pois os companheiros de
trabalho, a familia do individuo que foi vitima e a sociedade em geral sentem os impactos do
ocorrido, a empresa ainda sofre as penalidades da legislacdo sendo autuada com multas
podem até inviabilizar a continuidade do funcionamento da mesma.

De acordo com Santos; Martins (2016), o advento da Revolucao Industrial trouxe
a tona discussdes em torno da preocupagdao com os danos causados ao trabalhador que passou
a ser exposto a grandes riscos a sua saude e ter a sua qualidade de vida comprometida. Dessa

maneira, cabe aos empregadores desenvolver programas para a manutencdo da saude de seus
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colaboradores e preservagdo de suas vidas, minimizando os riscos de acidentes e a incidéncia
de doencas ocupacionais.

E importante ressaltar que apesar dos pesquisados terem afirmado que os servigos
disponibilizados pelo SECONI-SE impactavam positivamente na melhoria da qualidade de
vida, no aumento da satisfacdo com a empresa e no aumento da produtividade da mao de
obra, as suas empresas ndo priorizavam esses itens dentro do escopo dos objetivos
organizacionais. Isso revela baixa inclinacdo das empresas a realizarem seus planejamentos
estratégicos de forma a contemplar a Qualidade de Vida no Trabalho, com agdes voltadas para
o bem-estar dos trabalhadores.

Dessa forma, faz-se necessario uma melhor reflexdo sobre o tema no sentido de
expor para as empresas os beneficios que podem ser alcangcados quando se prioriza a
elaboragdo de programas que visam desenvolver a qualidade de vida dos trabalhadores.

Conforme afirmam Ribeiro; Santana (2015, p. 79), ¢ imprescindivel que a
empresa realize uma boa gestdo de qualidade de vida no ambiente laboral, haja vista que essa
medida objetiva suprir a necessidade coletiva dos colaboradores, contribuindo
consequentemente para um ambiente de trabalho mais produtivo e proporcionando para a

organizagdo um ganho com relacdo a sua competitividade.

7.6 Pontos fortes e pontos fracos do SECONCI-SE percebidos pelos associados

Na tabela 6 sao expostos os pontos fortes do SECONCI-SE mencionados pelas
pessoas que responderam a pesquisa. Qualidade dos servigos e qualidade do atendimento
apareceram como os mais citados, o primeiro foi mencionado 06 vezes e o segundo 04 vezes.
A resposta hora marcada também teve uma boa frequéncia, foi citada 04 vezes.

Tabela 6 — Pontos fortes do SECONCI-SE segundo as empresas
Pontos fortes citados Frequéncia da Resposta
Qualidade dos servicos

Qualidade do atendimento
Hora marcada
Agendamento

Qualidade do profissionais

Organizagao
Custo baixo
Preco

Total de respostas
Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

— =N |W|R |~

[\
(O8]




31

De acordo com os dados acima ¢é possivel verificar que havia o reconhecimento
por parte das empresas associadas ao SECONCI-SE de que a instituicdo prestava um servigo
de qualidade e que tinha um diferencial, pois realizava seus atendimentos com hora marcada,
além de ter profissionais qualificados. Isso demonstra um bom nivel de credibilidade
depositado na institui¢do por parte das empresas associadas, fato que pode contribuir para
uma possivel reativacdo dos servigos prestados pela mesma.

Com relagdo aos pontos fracos do SECONCI-SE segundo a perspectiva dos
associados, apenas 10 pessoas responderam a essa pergunta, dos quais 02 afirmaram que a
instituicdo ndo tem nenhum ponto fraco, conforme exposto na tabela 7.

Foram mencionados somente 05 pontos fracos pelos associados: preco (02
respostas), variedade das especialidades médicas (02 respostas), custo para a empresa (02
respostas), ndo ter cardiologista (01 resposta) e nao tem urologista (01 resposta).

Tabela 7 — Pontos fracos do SECONCI-SE segundo as empresas

Pontos fracos citados Frequéncia da Resposta
Nao tem 2

Preco 2
Variedade das especialidades médicas 2

Custo para a empresa 2

Nao ter cardiologista 1

Nao tem urologista 1

Total de respostas 10

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2017.

De acordo com os dados expostos nas tabelas 6 e 7, € perceptivel que as empresas
pesquisadas enalteceram mais as qualidades do SECONCI-SE do que suas fragilidades. Esse
¢ um fator positivo para uma possivel mobilizagdo das empresas no sentido de reativar os
servicos da instituigdo, pois revela a importancia e a credibilidade da institui¢do perante seus

associados.

8 CONCLUSAO

O objetivo geral desse trabalho foi analisar a percepcdo dos associados do
SECONCI-SE em relagcdo a importancia dos servigos que a Instituicdo prestava e da forma
como eram prestados, para a melhoria da satisfacao e qualidade de vida do trabalhador e o
consequente impacto na produtividade da forca de trabalho. O objetivo foi alcangado, pois

verificou-se através da pesquisa que as empresas associadas consideravam os servicos
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prestados pelo SECONCI-SE como muito importantes e de alta relevancia para a melhoria da
satisfacdo e qualidade de vida do trabalhador.

Em contrapartida, ficou evidenciado que as empresas que participaram da
pesquisa consideravam os custos com manutencdo do SECONCI-SE alto, fator que
influenciou a decisdo dos empresarios de encerrar as atividades da institui¢do. Além disso,
entre os itens considerados prioritarios para as empresas, aquele que se refere a satisfacao e
qualidade de vida dos trabalhadores ficou na ultima colocagdo, ¢ saide e seguranca no
trabalho ndo foi nem mencionado pelos pesquisados como prioridade das empresas. Isso
demonstra que apesar de reconhecerem a importancia dos servigos prestados pelo SECONCI-
SE para a melhoria da qualidade de vida e da satisfacdo do colaborador com a empresa e para
o aumento da produtividade da mao de obra, revelou-se na pesquisa que as empresas
associadas ndo os valoriza a contento em seus objetivos organizacionais.

Esse trabalho ¢ de grande relevancia para o setor da construcdo civil do estado de
Sergipe, tendo em vista que o mesmo retrata a visdo de algumas empresas que eram
associadas ao SECONCI-SE e mantinham-se adimplentes com suas contribuigoes,
objetivando proporcionar aos seus colaboradores servigos assistenciais na area de medicina e
odontologia. Possibilitar as empresas o acesso aos dados dessa pesquisa pode contribuir para
que os seus dirigentes possam tomar novas decisdes a respeito da concessao de beneficios que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida e da satisfagdo com o trabalho de seus

colaboradores.
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APENDICE - Questionario aplicado aos empresarios associados a0 SECONCI-SE

Este questiondrio tem como objetivo obter informagdes sobre a percepcao dos associados do
Servigo Social da Industria da Construcdo de Sergipe — SECONCI-SE a respeito da
contribuicdo dos servicos desta instituicdo para a melhoria da satisfacdo e qualidade de vida
do trabalhador e consequente impacto na produtividade da forga de trabalho. Neste sentido,
sua colaboracdo ¢ muito importante para que a pesquisa seja bem-sucedida. Vale ressaltar que
as informagdes geradas sao de natureza académica e serao utilizadas para elaboragdo do
relatorio de estagio da aluna Roselaine S. Santana, do curso de Administragdo da FANESE,
sob a orientagdo do prof. MSc. Ulisses Pereira Ribeiro.

A pesquisadora se compromete a manter o anonimato do respondente.

1 — Qual o nivel de conhecimento por parte da sua empresa sobre o SECONCI-SE,
considerando os critérios a seguir? Marque cada critério com base numa escala de 1 a 7.

Sendo 1 baixissimo e 7 altissimo conhecimento.

NIVEL DE CONHECIMENTO
ITEM
1 2 3 4 5 6 7
2 Sobre o que ¢ o SECONCI
3 Sobre os servigos oferecidos
4 Sobre a forma de acesso aos servigos
5 Sobre quem tem direito a utilizar os servigos

2 — A sua empresa ja utilizou algum dos servicos oferecidos pelo SECONCI-SE?
() Atendimento em Clinica Médica () Atendimento em Cardiologia
() Atendimento em Odontologia ( ) Nunca utilizou. Por qué?

() Atendimento em Dermatologia

3 — Especifique o grau de importancia dos servicos oferecidos pelo SECONCI-SE abaixo
relacionados para seus colaboradores, sendo 1 igual a baixissima e 7 a altissima

importancia.

GRAU DE IMPORTANCIA
1 2 3 4 5 6 7

ITEM

1.  Atendimento em Clinica Médica

Atendimento em Odontologia

Atendimento em Dermatologia

hal Bl I

Atendimento em Cardiologia
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4 — Classifique em grau de importincia o que os servicos do SECONCI-SE

proporcionam para o seu colaborador, sendo 1 igual a baixissima e 7 a altissima

importancia.

ITEM

GRAU DE IMPORTANCIA

1

2

3

4 5 6 7

1.

Melhoria da qualidade de vida

Melhoria da satisfagdo com a empresa

Aumento da produtividade da mao de obra

Diminui¢do de absenteismo

2
3
4]
5

Realizacdo de diagnosticos importantes (referente a

saude do trabalhador)

5 — Indique o grau de relevancia do SECONCI-SE para cada item relacionado abaixo,

sendo 1 igual a baixissima e 7 a altissima importancia.

ITEM

GRAU DE RELEVANCIA

1

2

3

4 5 6 7

Oferta dos servigos prestados pelo SECONCI

Qualidade dos servigos

Atendimento em hora marcada

Capacidade técnica dos profissionais do SECONCI

Rl Il Bl B g

Facilidade de marcagdo de consultas

6 — A demanda dos seus colaboradores pelos servicos do SECONCI-SE era considerada:

() Muito alta ( )Alta

7 — Quantos colaboradores ha na sua empresa: ( )

( ) Regular ( )Baixa

() Muito baixa

8 — Dentre os itens listados a seguir, enumere trés que sio mais prioritarios para sua

empresa, sendo 1 igual ao mais prioritario e 3 ao menos prioritario.
() Crescimento da empresa
() Lucro a curto prazo

() Produtividade da forca de trabalho ( )Alcance dos objetivos estratégicos da empresa

() Saude e seguranga no trabalho

( )Satisfacdo e qualidade de vida dos trabalhadores
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9 — Indique o grau de impacto dos custos da forca de trabalho abaixo relacionados para

sua empresa, sendo 1 igual a muito baixo e 7 muito alto.

IMPACTO DOS CUSTOS

ITEM
1 2 3 4 5 6 7

1. Contribuicdo recolhida para 0o SECONCI-SE

2. Custos com Programa de Controle de Medicina e

Satude Ocupacional

3. Custos relativo a faltas por doengas

4. Custos com despesas médicas no processo de

admissao

5. Custos com despesas médicas no processo de

demissdo

10 — O que vocé destaca como principal ponto forte no SECONCI-SE?

11 — O que vocé destaca como principal ponto fraco do SECONCI-SE que poderia ter

sido solucionado?

12 — Identifique vantagens e desvantagens referentes ao encerramento das atividades do

SECONCI-SE para sua empresa.

Vantagens:

Desvantagens:




