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RESUMO

Diante do cendrio brasileiro, marcado pela crise econdmica e que vém provocando o
fechamento de varias empresas nos ultimos anos no Brasil. A falta de gestdo de um
controie de estoque adequado pode provocar o fechamento da empresa, principaimente
as comerciais. O presente trabalho tem como tema o controle de estoque de
mercadorias: instrumento facilitador para evitar as perdas de vendas. As empresas
comerciais, em geral, sobrevivem do lucro e suas areas de vendas e estoques necessitam
ter controle das mercadorias. Para saber a quantidade real dos produtos em estoque ¢
controlar o estoque de mercadorias. Assim sendo, levanta-se o seguinte questionamento:
o controle de estoque de mercadorias para revenda € instrumento facilitador para evitar
perdas de vendas? O objetivo geral desta pesquisa é analisar sobre o controle de estoque
de mercadorias para revenda, enquanto técmica para evitar perdas de vendas. Os
objetivos especificos sdo: verificar o controle de estoque, identificar os principais
programas de estoque, analisar os métodos de controle de estoque, demonstrar o
levantamento do controle para o processo de tomada de decisdo. A metodologia utilizada
neste estudo é a pesquisa bibliografica, com a aplicacio do controle de estoque em
situacdo simulada, presente em empresas comerciais. Os resultados apontam que o
controle de estoque é uma ferramenta importante para se evitar as perdas de vendas.
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1 INTRODUCAO

Diante do cendrio brasileiro, marcado pela crise econdmica e que vem provocando
o fechamento de varias empresas nos tltimos anos no Brasil. A falta de gestdo de controle de
estoque adequado pode representar a morte ¢ consequentemente o fechamento de uma
empresa, principalmente as empresas denominadas comerciais. Neste contexto, essa pesquisa
abrange a area de Gestdo de Estoques mostrando como esta pode otimizar o processo de
controle de estoques e auxiliar aos gestores das empresas comerciais neste sentido.

O controle de estoques vem para mostrar o quanto de mercadorias a empresa tem
em sua posse € bem como quais produtos ela tem para vender ¢ quais ela precisa comprar ou
produzir. O controle de estoques garante a empresa que um dos seus principais ativos ndo
fique parado contribuindo para o controle das perdas de mercadorias, principalmente em
virtude de produtos obsoletos ou por estarem danificados gerando dinheiro parado ou perda de
dinheiro.

As empresas comerciais sobrevivem do lucro e suas areas de vendas e estoques
necessitam ter um estoque real. Para saber a real quantidade de produtos em estoque ¢
necessario investir em programa informatizado eficiente que auxilie os gestores a controlar o
estoque de mercadorias. Assim sendo, levanta-se o seguinte questionamento: o controle de
estoque de mercadorias para revenda é instrumento facilitador para evitar perdas de vendas?

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar sobre o controle de estoque de
mercadorias para revenda, enquanto técnica para evitar perdas de vendas. Os objetivos
especificos sdo: verificar o controle de estoque; identificar caracteristicas de programas de
estoques de mercadorias; analisar método de controle de estoques de mercadorias e
demonstrar o levantamento do controle de estoque de mercadorias para o processo de tomada
de decisdo.

Metodologicamente o estudo limita-se a verificar, através da revisdo bibliografica
e da aplicagdo do controle de estoque de mercadorias em situagdo simulada, a utilizagdo da
técnica de controle de estoques de mercadorias como instrumento facilitador para evitar as
perdas de vendas. Assim sendo, realiza-se pesquisa bibliografica na qual foram utilizados
livros ¢ artigos da internet em sites de referéncia, tudo com base nas ferramentas contébeis

para uma melhor gestdo de controle de estoque de mercadorias. Utilizou-se, ainda, da



aplicacdo do controle de estoque de mercadorias em situagdo simulada, presente em empresas
COIIETCIAls.

A justificativa para realizar esse estudo de casos esta na curiosidade do autor em
saber como funciona o processo de controle de estoque de mercadorias em empresas
comerciais. Justifica-se, ainda, por contribuir para identificar e analisar a importancia do
sistema informatizado de gestdo de controle de estoque, que retrata a relevancia do controle
das entradas e saidas de mercadorias.

Para a consecugio do presente artigo, aborda-se sobre temas como mercadorias ¢
as caracteristicas das suas operagdes, empresas comerciais € suas areas estruturais, estoque ¢
levantamento de estoques para o controle e tomada de decisdo. Na primeira se¢do deste
trabalho apresenta-se a introdugdo, com delimitagdo do tema, o objetivo, a metodologia e a
justificativa. Na segunda segdo, apresentam-s¢ as caracteristicas das operagdes com
mercadorias. Na terceira se¢do, aborda-se sobre as areas estruturantes das empresas
comerciais. A quarta se¢io faz referéncias sobre o levantamento de controle de estoque para o
controle e tomada de decisGes, programas informatizados de controle de estoque, a melhor
periodicidade para levantamento informatizado do controle de estoque. Na quinta seg¢do é
apresentada uma simulag¢do da aplica¢do de controle de estoque de mercadorias e, por fim,

abordam-se as consideracgdes finais e referéncias bibliograficas.




2 AS CARACTERISTICAS DAS OPERACOES COM MERCADORIAS

Nessa secgdo sera tratado sobre as caracteristicas das operagdes com mercadorias.
Antes sera feito um breve comentario sobre comércio e mercadoria por entender que estes
assuntos sfo relevantes no desenvolvimento desse estudo.

A atividade de comércio é uma das mais antigas que existe, passando por diversas
etapas do desenvolvimento humano. Até os dias atuais, a histéria do comércio passou por
diversas fases como, por exemplo, as fases de mercados e trocas, depois pela fase do
mercantilismo e colonizagio e, apos essa fase, o liberalismo que existe até os dias atuais.
(NEGRAO, 2017).

No inicio das civiliza¢gdes as sociedades preocupavam abastecer a si mesmas,
produzindo o necessario a sua sobrevivéncia. Com o passar do tempo perceberam que
poderiam fazer troca dos bens que eram excedentes a sua sobrevivéncia. Posteriormente
perceberam que a troca por outras mercadorias ja ndo era mais interessante € nesse momento
surgem as moedas, que passam a ser utilizadas como troca por mercadorias. A partir desse
instante também surgem a compra, troca e permuta de estoques de mercadorias, o que ganha o
nome de comércio. (ABRAO, 2017).

No que tange a conceituagdo de comércio, Iudicibus ¢ Marion (2016, p.2)
definem:

Entende-se por comércio a troca de mercadorias por dinheiro ou de uma
mercadoria por outra. A atividade comercial é inerente & natureza e as
necessidades humanas, pois todos tém necessidades e, se nfo existisse
moeda, trocariamos bens que temos em excesso por outros que ndo
possuimos. A atividade comercial é das mais importantes, pois permite
colocar a disposicio dos consumidores, fisica ou economicamente
delimitados, grande variedade de bens e de servigos, necessarios a satisfagfio
das necessidades humanas.

Os autores supracitados afirmam que “o comerciante é a pessoa fisica ou juridica
que aproxima vendedores e compradores, levando-os a completar uma operagdo comercial”.
Contextualizando as citagdes, verifica-se que ao longo da histdria a atividade de comércio
deixou de ser apenas a troca de mercadorias que eram consideradas excedentes por alguns e
passou a ganhar outro grau de importincia, uma vez que ¢ necessdria para atender as

necessidades humanas.



2.1 Mercadorias e Caracteristicas das suas Operacdes

De acordo com Ribeiro (2014, p.45), mercadorias sdo os objetos que as empresas
comerciais compran para revender. As operagdes que envolvem as compras € as vendas de
mercadorias constituem a atividade principal das empresas comerciais. Por outro lado,
Padoveze (2017, p.124) esclarece: Entendemos mercadorias em estoque os bens que a
empresa adquire com finalidade basica de posterior revenda e obtengdo de lucro com essa
revenda.

Diante do exposto, pode-se concluir que mercadorias sdo produtos ou bens
resultantes da produ¢do ou fabricacdo realizada por organizagdo comercial ou industrial,
respectivamente. As operagdes comerciais que envolvem mercadorias ou produtos sdo a
compra ¢ a venda.

A mercadoria ¢ adquirida através da compra, pratica pela qual uma empresa
comercial adquire a propriedade sobre as mercadorias para revenda e contabilizada na conta
estoques de mercadorias. Depois de adquirida, a mercadoria pode ser destinada para venda ou
consumo proprio.

De acordo com Bruni ¢ Fama (2005, p.240) nas operagdes com mercadorias, 0s
estoques sdo formados por bens adquiridos com o objetivo de revenda, que sdo
necessariamente vendidos da mesma forma que foram comprados sem sofrer qualquer
processo de industrializagdo.

O langamento da compra da mercadoria ¢ feito pelo o valor liquido na conta
estoque de mercadorias, ou seja, o valor total a ser pago ao fornecedor menos os impostos,
PIS, COFINS e o Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servigos de
Transportes Interestaduais e Intermunicipais ¢ de Comunicagdes - ICMS. (SCHMIDT,
SANTOS ¢ GOMES, 2011).

Segundo Iudicibus e Marion (2016, p.108):

Ponto fundamental numa empresa comercial, as operagdes com mercadorias
representam, obviamente, o nucleo da atividade comercial. De um bom
sistema de apuragdo de resultados em operagdes com mercadorias, bem
como dos controles fisicos paralelos, depende, em grande parte, o sucesso da
empresa, O Resultado com Mercadorias (Resultado Bruto) é responsavel por
cerca de 80% do Resultado Liquido (Lucro Liquido) de boa parte das
empresas comerciais, descontando-se, as demais despesas, cuja influéncia
média de outros itens ndo operacionais de receita ¢ de apenas 20%.

Para se obter o lucro bruto, deve-se calcular a diferenga entre os valores das

vendas efetuadas num determinado periodo menos os impostos incidentes (PIS, COFINS e
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ICMS) e o valor do Custo das Mercadorias Vendidas (CMV) incorrido nesse mesmo periodo.
O CMV € opildo através do saido do estoque inicidi madis as compras do periodo menos o
estoque final do periodo, ou seja, é o valor de custo das mercadorias negociadas pelo
comerciante com seus clientes. O CMV sera confrontado com o valor da receita para se obter
o Resultado Com Mercadorias (RCM). (IUDICIBUS ¢ MARION, 2016).

As saidas das mercadorias dos estoques sdo contabilizadas através das vendas,
procedimento da empresa comercial para revenda das mercadorias adquiridas de
fornecedores, passando assim a propriedade do fornecedor para o cliente. Segundo Ribeiro
(2014, p.55) “As vendas de mercadorias constituem a principal fonte de receita das empresas

comerciais.”.



3 AS AREAS ESTRUTURANTES DE EMPRESAS COMERCIAIS

O autor Campinho (2016, p. 25) afirma que o codigo civil de 2002, adotando o
mesmo critério do codigo italiano, ndo conceitua a empresa, prefere fixar conceito apenas de
empresario. Porém, neste estudo serdo tratados alguns conceitos de empresa, por
considerarem-se importantes nas defini¢des de empresas comerciais.

Para os autores Rezende e Abreu (2013, p.13), empresa tem a seguinte definigdo:
“E um sistema, tendo em vista sua complexidade de atividades, funcionamentos de processos,
envolvimentos de pessoas, entidades externas e grandiosidade de manipulagio de diversas
informagdes”. O autor Nusdeo (apud Tomazetti, 2017, p.38) afirma que a empresa ¢ a
unidade produtora cuja tarefa é combinar fatores de producdo com o fim de oferecer ao
mercado bens ou servigos, ndo importa qual o estagio da produgdo.

Diante disso, pode-se afirmar que as empresas sdo sistemas formados por recursos
financeiros, humanos e tecnoldgicos que possuem por uma cultura pautada em valores,
principios, missdo e visdo e tem como finalidade produzir bens ou servigos a serem
destinados ao mercado para satisfazer as necessidades humanas.

As organizagdes tém como objetivo principal o lucro, gerado através da venda de
seus produtos e servigos. Porém existem as empresas que possuem outros objetivos além do
lucro que sdo: satisfazer e fidelizar clientes, estar em permanente desenvolvimento, ser
socialmente responsavel, comercializar bens e servigos dentro dos padrdes de qualidade,
equilibrio financeiro para seu crescimento, alcangar a modernidade com inteligéncia
competitiva e tentar sobreviver ao mercado competitivo com inteligéncia empresarial.
(REZENDE ¢ ABREU, 2013).

A antiga sociedade comercial é chamada hoje por sociedade empresaria e tem
seus instrumentos de constitui¢do e alteragdes registrados na Junta Comercial, enquanto as
antigas sociedades civis sdo atualmente tratadas por sociedades simples e registradas em
cartorio. (IUDICIBUS e MARION, 2017).

As empresas comerciais devem seguir um padrfo estrutural, no qual devem suprir
suas necessidades de maneira eficaz que atenda seus objetivos, sendo constituidas e
legalizadas. De acordo com Ribeiro (2014, p.18) a empresa comercial € aquela cujo principal
objetivo € aproximar o produtor do consumidor. Assim, sua atividade principal pode ser

resumida nas operagdes de compra e venda de mercadorias.
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A legalizagdo ¢ feita por meio do registro de seus atos constitutivos na Junta
Comercial do Estado, na Secretaria da Receita Federal, na Prefeitura
Municipal da localidade, na Secretaria da Fazenda do Estado, na Previdéncia
Social e na Delegacia Regional do Trabalho. De acordo com o ramo de
atividade que irfo exercer. as empresas comerciais poderfio estar sujeitas,
ainda, ao registro em outros 61gdos e a concessdo de alvaras.

As empresas comerciais sobrevivem do lucro, resultado das compras e vendas de
mercadorias, isto €, de sua atividade principal: o Resultado com Mercadorias (RCM), também
chamado de Lucro Bruto (LB), que € o fator mais importante para o resuitado iiquido, Lucro
Liquido (LL) das empresas. (ARAUJO, 2008).

A parte organizacional da empresa deve seguir uma hierarquia sobre os diversos
setores da empresa, desde a diretoria, geréncia comercial, geréncia financeira, geréncia
operacional, areas de vendas, até ao controle de estoques e caixa. Desta forma a empresa tem
o minimo de organizagdo administrativa, ainda deve elaborar sua missdo, visdo e valores. A

Figura 1 apresenta um exemplo de estrutura administrativa de empresa comercial.

Figura 1: Estrutura Administrativa da Empresa Comercial

e — e ——— _
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Nesse sentido, pode-se concluir que uma empresa bem organizada, com uma
estrutura soiida, tem meihores condigoes de controiar e organizar o estoque fisico de
mercadorias, podendo gerar melhores resultados nas vendas dos produtos comercializados

pela mesma.



4 O LEVANTAMENTO DE ESTOQUE PARA O CONTROLE E TOMADAS DE
DECISOES

Pode-se definir estoque como um o6rgdo da empresa comercial no qual ficam
armazenados mercadorias para revenda, podendo ainda ser produtos de consumo proprio.
Conforme Schmidt, 2011; Santos, 2011 e Gomes, 2011:

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) emitiu a Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica — NBC-T-3.2, que trata do balango patrimonial, onde
esta definida, em seu subitem 3.2.2.10, alinea c: “Estoques sdo os valores
referentes as existéncias dos produtos acabados, produtos em elaborago,
matérias-primas, mercadorias, materiais de consumo, servicos em
andamento e outros valores relacionados as atividades-fim da Entidade.”

A area de vendas e estoque de mercadorias de uma micro empresa comercial
optante do simples nacional necessita realizar levantamento de estoque de mercadorias para
revenda, principalmente quando for repor tal estoque.

De acordo com 0 SEBRAE (2017), uma ferramenta importante para o controle de
estoque ¢ a ficha de controle de estoque. O principal objetivo da ficha de controle de estoque,
que pode ser fisica ou em um sistema informatizado, é controlar a movimentacdo individual,
as entradas e as saidas dos materiais de estoque, ou seja, produtos acabados, matérias-primas e
outros. A Figura 2 apresenta exemplos de informagdes que devem constar em uma ficha de

controle de estoque de mercadorias.

Figura 2: Informagdes da Ficha de Controle de Estoque de Mercadorias

i
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Nas empresas comerciais costuma-se fazer o inventario anual de mercadorias,
CUjo processo pode ocorrer dificuidades para sdber reaimenie a quaniidade de produtos em
estoque. E comum, em algumas empresas, a necessidade de fazer a contagem fisica de
determinado produto que se vai comprar. Essa contagem fisica é denominada como
mventario. Segundo Ribeiro (2014, p. 99): O Inventério € elaborado mediante a contagem
fisica dos materiais e deve ser transcrito em um livro préprio denominado Registro de
Inventarios, exigido pelas legislagdes do IR, do IPI e do ICMS.

Ainda de acordo com Ribeiro (2014, p.99): Deverdo ser arrolados também no
livro de Registro de Inventarios, os bens de propriedade da empresa que estiverem fora de
seus estabelecimentos, em poder de terceiros, sejam em consignagdo ou para receber algum

tipo de tratamento.

4.1 Programas Informatizados de Controle de Estoque

Para gerenciar o controle de estoque de mercadorias para revenda, as empresas
necessitam de programa informatizado eficiente. O referido sistema n3o pode ser falho, tal
como fornecer informagdes incorretas sobre a existéncia ou ndo existéncia de determinado
produto em estoque.

De acordo com Paoleschi (2014, p.41):

Uma empresa deve cuidar da gestdo de estoques como o principal
fundamento de todo o seu planejamento tanto estratégico como operacional,
porque um controle correto dos estoques elimina desperdicios de tempo, de
custo, de espago € vai atender o cliente no momento em que ele deseja.

A falha de controle de estoque, pelo programa, do que realmente tem em estoque,
pode provocar perdas de vendas. Uma vez que o cliente geralmente ndo tem tempo para
esperar a empresa repor o estoque, pelo prazo de entrega que, geralmente ndo séo de entrega
imediata, por depender da entrega da transportadora e conforme for estipulado pelos
fornecedores. Este prazo pode ser superior em situagdes do fornecedor ser de outro Estado da
federagéo.

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2016, p.184):

O advento de novas TIs, como cédigos de barra, EDIL, Internet, automagdo de
PDVs etc. trouxe varios beneficios inerentes a captura e disponibilizacdo de
informagdes com maior grau de precisdo e pontualidade. Chamamos a
atengdo em particular para a eliminagdo de emros e do retrabalho no
processamento de pedidos, fato que reduz substancialmente os custos
associados a essa atividade, e para a redugdo da incerteza com relacdo a
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demanda firtura, a0 serem comnartilhadas as séries de vendas nara o cliente
final por todas as empresas da cadeia.

E evidente que manter falhos programas informatizados de estoque traz prejuizos
operacionais e para o negocio. Portanto, a melhor solugdo é fazer a troca do programa, uma
vez que a ndo veracidade do que realmente tem no estoque fisico da empresa ¢ altamente
prejudicial, podendo provocar perdas de vendas.

Os produtos podem ser identificados através de codigo de barras, o qual serve
para identificar o produto. O codigo de barras funciona como um registro de identidade do
produto, contendo todas as informagdes do mesmo. A leitura codigo de barras ¢ aferida por
um aparelho conhecido como leitor 6ptico (PAOLESCHI, 2014). A Figura 3 apresenta um

exemplo de codigo de barras.

Figura 3: Composigdo do Codigo de Barras

ENTENDA A COMPOSICAD DOS CODIGOS DE BARRAS

Diglto verificador,

A SEQUENCIA POSSUI 13 DIGITOS
o codigo fol
Brasil é 789 cada ltem é representada por trés

| i
Ostrés
primeiros i
mostramo ‘ ‘ .
gerado, O
nmeros. Ao ser lida, a combinagao

pais em gue
numero do A descricdo das caracteristicas de
acessa informagdes como altura,

nimero peso, largura, datas de fabricacao
da empresa gue e de validade, por exemplo
produziu o ltem

Fonte: Machado e Castilho, 2011.

De acordo com o0 Machado e Castilho (2011, p.1), com o codigo de barras:

E possivel acessar insianianeamenic a descrigio das suas caracierisiicas.
Essa verificagdo imediata permite maior controle dos estoques pelo
fornecedor e também pela ponta que recebe os produtos, seja no varejo ou na
industria. “O sistema de codificagdo elimina erros de contagem e permite um
controle rigoroso”, diz o professor Luiz Carlos Di Serio, coordenador do
curso de Competitividade e Inovagdo do Programa de Educagdo Continuada
da Fundagdo Getulio Vargas (PEC-FGYV ).

Sendo assim, o controle feito através do codigo de barras ¢ mais confiavel para a

empresa comercial, principalmente nos caso em que ha maiores variedades e quantidades de
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mercadorias. Geralmente, em estoques com grande leque de variedades ¢ quantidades
mercadornias, 0 leitor do codigo de barras possibiiiia 0 coniroie da quaniidade fisica,

aproximando-se do verdadeiro quantitativo do volume estocado.

4.2 Periodicidade do Levantamento Informatizado do Controle de Estoque

E através do inventario que se verifica a existéncia fisica de componentes
patrimoniais de uma empresa. O inventario deve ser feito periodicamente, ja que € muito
importante para conferéncia e apuragdo de resultados (BRUNI, 2005).

De acordo com Padoveze (2017, p.230):

Basicamente, o sistema de inventério periédico vem de antigamente, quando
se fazia apenas um balango anual, e naquele momento fazia-se também o
levantamento dos estoques. Numa modema administragdo, a gestdo
permanente dos estoques ¢ imprescindivel para o bom andamento da
empresa.

Segundo Ribeiro (2014, p.46), o inventario periodico consiste em “elaborar o
inventario fisico das mercadorias existentes somente no final de um periodo que normalmente
corresponde a um ano”. Enquanto que no inventdrio permanente, ainda segundo Ribeiro
(2014, p.46), consiste em controlar permanentemente os estoques de mercadorias efetuando
0s respectivos registros a cada compra ou devolugdo e a cada venda ou devolugéo.

Em relagdo ao controle de estoque, o autor Santos (2002, p.176) ensina que:

Quando controlamos de forma continua o estoque de mercadorias, dando-lhe
baixa, em cada venda, pelo custo dessas mercadorias vendi- das (CMV).
Esse controle permanente é efetnado sobre todas as mercadorias que
estiverem a disposi¢do para a venda, isto €, esse controle ¢ efetuado sobre as
mercadorias vendidas (CMV) e sobre as mercadorias que ndo foram
vendidas do estoque final. Pela soma dos custos de todas as vendas, teremos
o CMV total do periodo.

O inveintario trimestial € mensal podein 56 as miSliOIes situagdes paia iniaior
controle do estoque fisico, ou seja, um inventario permanente. Isto resolve o problema de a
empresa ficar refém de programas de estoques falhos. Os sistemas de estoque podem ser pelo
inventario periédico ou pelo inventario permanente.

De acordo com Ribeiro (2014, p.107) “Quando a empresas adotam o sistema de
inventario permanente, para se atribuir custos a unidades existentes em estoques, basta
consultar as respectivas fichas de controle de estoque de cada mercadoria”. Sobre este

assunto, o autor Padoveze (2017, p.230) ensina que “E denominado inventario permanente um
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sistema de controle de estoque que apura o saldo e o valor das movimentagdes do item
imediatamente apos as wansagoes’ .

Assim sendo, pode-se concluir que utilizar o método do inventéario permanente se
adéqua melhor para um controle fisico do estoque mais precavido e eficaz. Proporcionando

um controle mais rigoroso ¢ livre de falhas.



5 SIMULACAO DE APLICACAO DE CONTROLE DE ESTOQUE

Neste topico apresenta-se, para analise da aplicagdo do controle de estoque de
mercadorias, uma situacdo simula de empresa gue comercializa mercadorias. Simula-se.
portanto, uma empresa cujo processo operacional de aquisi¢gdes e vendas mercadorias €
desenvolvido utilizando planilha Excel, ou seja, sem a utilizagéo de sistema informatizado
especifico e apropriado para o controle de estoque de mercadorias.

As compras de mercadonas s@o realizadas por miciativa e influéncia dos
argumentos da empresa fornecedora das mercadorias. No momento da compra, o responsavel
pelo negocio ndo tem percepgdo do correto quantitativo das mercadorias em estoque. Assim
sendo, verifica a existéncia das mercadorias na planilha Excel e, sem seguranga na informagéo
oferecida na planilha, desloca funcionario para verificar a existéncia e o quantitativo de
mercadorias estocadas para, em seguida, decidir pelas respectivas compras. Com a chegada na
empresa das mercadorias que foram compradas, alimenta-se a planilha Excel, tudo com base
nas notas fiscais das respectivas aquisigdes.

Naquela empresa, as vendas de mercadorias sdo realizadas no balcdo da loja. Com
a solicitagdo da mercadoria pelo cliente, o vendedor verifica na planilha Excel a existéncia da
mercadoria no estoque, ocorrendo uma das situagdes descritas nos paragrafos seguintes.

Na primeira situacdo, sendo confirmada a existéncia da mercadoria no estoque, o
vendedor se desloca objetivando resgatar a mercadoria. Fato que oportuniza a concretizagéo
da venda. Em seguida, o vendedor alimenta a planilha Excel, dando baixa no estoque das
mercadorias vendidas. Ressalta-se que, em algumas circunstincias, o vendedor ndo encontra a
mercadoria no estoque, devido ao fato da planilha nfo constar a informacdo correta do
estoque das respectivas mercadorias.

Na segunda situagdo, o vendedor verifica a ndo existéncia da mercadoria na
planilha, fato que informa ao cliente e, consequentemente, a venda ndo € concretizada.
Ressalta-se que, em algumas circunstincias, a mercadoria estava no estoque, entretanto a
planilha ndo forneceu a informagéo correta do estoque das respectivas mercadorias.

Conforme as informagdes da simulag@o acima descrita, verifica-se que o controle
¢ ineficiente ou inexistente naquela situacdo. Ndo existe um programa informatizado de
controle de estoques, para que se possa saber sobre entradas, saidas e saldo final real das

mercadorias.
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Detecta-se que na situagdo simulada existe programa de controle de estoques,
porém, esse € faino € ndo fornece com precisao a quaniidade fisica em esioques. Todas as
mercadorias sdo manualmente langadas na entrada e na saida, entretanto, situagdes como:
esquecimento de alimentagdo da planilha e erros de informagdes langadas, tais como os
quantitativos das mercadorias. Este fato ira ocasionar divergéncias entre o estoque informado
na planilha ¢ o estoque realmente existente. E comum, nestes casos, que a quantidade fisica de
mercadorias em estoque dificilmente confira com a quantidade informada no programa, o que
pode ocasionar diferenga para mais ou para menos no quantitativo em estoque.

A situacdo apresentada, por vezes, dificulta as vendas, ja que ndo se pode confiar
no programa por ndo se ter uma quantidade real de mercadorias, podendo acarretar em
problemas como o descontentamento do cliente j4 que no estoque aparece determinada
mercadoria, e na hora do fechamento do negdcio e da entrega da mercadoria, verifica-se que
ndo existe no estoque.

Ainda em relagdo a situagdo apresentada, observa-se que as inconsisténcias entre
as informagdes do estoque constantes na planiltha Excel e o estoque real das mercadorias,
provoca o desconforto de toda vez que se vai vender uma mercadoria na empresa, vai-se até o
local para conferir o estoque antes de concretizar a venda, verificando, assim, se realmente no

estoque consta aquela mercadoria.




6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos diversos posicionamentos de uma empresa investir em controle de
estoque. sabe-se que estas sobrevivem do lucro e gue estogue parado representa produtos
obsoletos ou danificados € que se traduzem em dinheiro parado ou falta dele e ainda, que a
falta de gestdo de estoques representa o fechamento de uma empresa. Nesse sentido, ¢
necessario saber qual a real quantidade de produtos em estoque existentes e necessarios para a
realizagdo do negocio. Para tanto, € importante o investimento em programas informatizados
e eficientes que auxiliem os gestores a controlar os estoques de mercadorias e identificar
como esse controle pode ser um instrumento facilitador para evitar as perdas nas vendas.

No que se refere a situagdo problema levantada na pesquisa, verifica-se que as
abordagens tedricas e as analises da situagdo simulada de aplicagdo de controle de estoque de
mercadorias demonstram que o controle de estoques de mercadorias para revenda ¢
instrumento facilitador para evitar perdas de vendas.

Este estudo atingiu os objetivos gerais e especificos propostos, uma vez que
analisou o controle de estoques de mercadorias. Além disso, verificou o controle de estoques,
identificou os programas e analisou os principais métodos de controle de estoques e
demonstrou o levantamento do controle de estoques para o processo de tomada de deciséo.

Os dados verificados no estudo demonstram que o controle ¢ ineficiente ou
inexistente na situagio analisada. Néo existe um eficiente programa informatizado de controle
de estoques, para que se possa saber sobre entradas, saidas e saldo final real das mercadorias.
Foi detectado que na situagdo simulada estudada existe um falho programa de controle de
estoques, fato que provoca a imprecisdo da quantidade fisica em estoques. Essa situac@o
dificulta a tomada de decisbes de compras e provoca perda de vendas.

Entende-se, assim que as empresas comerciais necessitam realizar levantamento
do estoque para revenda, principalmente quando for para repor o estoque. E que para
gerenciar o controle de estoques de mercadorias para revenda, as empresas necessitam de um
programa informatizado e eficiente ndo podendo existir falha no sistema. Sendo assim, o
controle de estoques torna-se uma ferramenta importante para se evitar as perdas de vendas.

Diante disso, sugere-se que para a situagdo simulada e analisada neste estudo,
dever-se-ia investir em um bom programa informatizado de controle de estoque com uso de

codigos de barras para que se pudesse ter maior controle das mercadorias comercializadas.
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ABSTRACT

Before the Brazilian scenario, marked by the economic crisis and causing the clesure of several
companies in recent years in Brazil. The lack of management of a proper inventory control can
canse the closure of the comnany. nrimarily commercial. The nresent work has as its theme the
inventory of goods: facilitating instrument to prevent sales losses. Commercial companies, in
General, survive and profit sales areas and stocks need to have inventory control. To know the
actual amount of goods in stock is necessary to invest in computerized efficient program that
helps managers to control the stock of goods. Therefore, the following question arises: the
inventory of goods for resale is facilitating instrument to avoid losses of sales? The general
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avoid losses of sales. The specific objectives are: to check the inventory, identify the main
inventory programs, analyze the methods of inventory control, demonstrate the control survey
for the decision-making process. The methodology used in this study is the bibliographical
research, with the implementation of inventory control in simulated situation, present in
commercial enterprises. The results indicate that the inventory comtrol is an important tool to
prevent saies iosses. BGefore that, ihe company shouid invesi in a good computerized inventory
program.

Keywords: Commercial Enterprises; Inventory Control; Sales.



