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RESUMO

O objetivo desta monografia € abordar a gestédo de estoques da empresa
Kauanne Servigos LTDA considerando o fato de que nao havia um controle de
estoques anteriormente a esta pesquisa. Foi elaborado um mapeamento
através de fluxograma da rotina para diagnosticar os principais gargalos
existentes no antigo controle da empresa. Ap6s analisar toda a estrutura e
funcionamento que a empresa utilizava, levantaram-se oportunidades de
melhoria e proposta uma nova sistematica para uma real gestao de estoques.
Para que isso fosse possivel, foi feito uso de ferramentas de controle
gerenciais e indicadores de desempenho para um panorama detalhado dos
problemas que minam a eficiéncia no processo de gestdo de estoque. Esta
andlise serviu de base para a reducdo das causas geradoras do problema
estudado possibilitando a empresa ser mais eficiente no atendimento aos seus
clientes ao mesmo tempo em que reduz custos aumentando assim a sua
competitividade no mercado.

Palavras-Chave: Logistica de Estoque. Gestdo de Estoques. Indicadores de

Desempenho.
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1 INTRODUCAO

Segundo historiadores, a logistica vem de muitos séculos atras, seus
conceitos eram aplicados em atividades militares jA que era necesséario uma grande
organizacao e planejamento em momento de guerra. Mesmo sem existir como tema,
a logistica ja estava presente. S&o atividades logisticas: Manutencdo de estoques,
processamento de pedidos e transporte.

Com o inicio da revolugdo industrial, inumeras empresas foram abertas para
suprir a demanda cada vez mais crescente. Diante da concorréncia que cada vez
ficava maior, as empresas tiveram que implantar técnicas que trariam chances de
manté-las vivas no mercado.

A administracdo de materiais esta atrelada, quase que de forma confundivel,
as atividades logisticas que por sua vez tornou-se imprescindivel para o crescimento
das empresas no mercado, pois por meio das atividades logisticas a organizacéo
consegue maximizar lucro, reduzir custos, desempenhar tarefas no melhor prazo e
obter maior satisfacdo de seus clientes.

Nesse trabalho, parte-se para administracdo de materiais, vinculada a gestao
de estoques, apesar de seus anos de existéncia no mercado, a empresa deu pouca
importancia para o controle de seu armazém, causando muitos transtornos a
organizacdo como insatisfacdo de seus clientes e custos desnecessarios de

estoque, como perdas e extravios.

1.1 Situagéo Problema

Observou-se que a Kauanne Servicos nao possui uma gestao de estoques.
Com isso, a empresa nao tinha controle dos materiais existentes em seu armazém, o
gue gerava muitos transtornos em relacéo a custos e satisfacéo de clientes.

Diante do problema exposto, surge a seguinte questdo: Como desenvolver e
implementar rotinas eficazes de gestdo de estoques na Kauanne Servigos
Ltda?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver sistematica de gestdo de estoques na empresa Kauanne

Servicos Ltda.

1.2.2 Objetivos especificos

v' Mapear processo atual de controle de estoques utilizando a ferramenta
fluxograma;
v' Analisar oportunidades de melhoria do processo atual;

v/ Apresentar nova sistematica para gestédo de estoque.

1.3 Justificativa

Os estoques representam dentro das empresas valores consideraveis de
dinheiro, portanto, é necesséario controles eficientes onde trardo informacgfes
importantes, favorecendo o gerenciamento para tomadas de decisdes.

Implementar modelos de gestdo, fazer uso do metodologias e ferramentas
sdo determinantes para as empresas almejarem resultados e se manterem no
mercado.

Para isso, a Kauanne Servicos Ltda necessita de organizacdo em seu
controle de materiais, logo, precisa conhecer seus pontos criticos e modifica-los. E
importante saber exatamente 0 que a empresa possui em seu armazém e os fluxos

de entrada e saida, a partir desse passo que podera ser feito um controle.

1.4 Caracterizagao da Empresa

Kauanne Servigos Ltda. € uma empresa que terceiriza servicos de mao-de-
obra no estado de Sergipe e possui atualmente duzentos colaboradores em

diferentes funcdes. Reside na rua Marise Almeida Santos, n°® 510, bairro Luzia. A
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Kauanne tem como misséo prestar servicos com qualidade em seus contratos, com
0 propadsito de aprimorar-se continuamente para satisfacdo seus clientes, garantindo
seu crescimento no mercado e seu retorno financeiro. Tem como responsavel
técnico Rivando da Hora Santos Silva, administrador graduado pela Universidade
Federal de Sergipe.

A empresa oferece servicos de agente de limpeza, auxiliar de servigcos gerais,
motorista, supervisor, recepcionista, telefonista, apoio administrativo, copeira,
garcom, lavador de carro, jardineiro, pedreiro, etc. Estes servicos sdo contratados
por empresas particulares e a maior parte, através de licitacbes por o6rgaos
estaduais e federais.

Em alguns contratos, além da méo-de-obra, também é oferecido material. S&o
levados materiais de limpeza, alimentos e bens materiais. Além disso, a empresa
possui diversos concorrentes, de diferentes portes (Multiseg, Empace, Soserv,
Tecserv, etc). Apesar da concorréncia acirrada, mantém-se ativa no mercado ha

quatorze anos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta sessdo, serdo relatados conceitos com embasamento bibliogréafico,
que fundamentardo esta pesquisa. Com a finalidade de alcancar os objetivos

descritos.

2.1 Logistica

O nome logistica tem como origem o termo grego logos, que significa razao e
também logistiki, que significa administracdo financeira. Tem como uma de suas
definicbes, o planejamento, desenvolvimento, aquisicdo, armazenagem, transporte,
distribuicdo, manutencao e evacuacdo do material na arte da guerra, segundo Dias
(2012, p. 05).

As atividades logisticas de transporte, comunicacfes e estoques surgiram
muito antes de existir o comércio entre regides. Essas atividades devem ser
oferecidas pelas empresas como parte essencial de seus negdécios; porém, sO a
partir dos ultimos anos que a coordenacdo cuidadosa dessas atividades foi
realizada. Se houver disciplina dentro das empresas, organizando bem suas
atividades logisticas, € certo que havera ganhos potenciais, por isso a logistica é
uma area vital, que deve ser bem estudada e desenvolvida, conforme Ballou (2011,
p. 18).

Segundo Ballou (2011, p. 23), a logistica correlaciona a administracdo de
fluxos dos bens/servicos com a informacédo que os p6e em movimento. A logistica €
responsavel por todo fluxo de produtos, desde a matéria-prima até o consumo,
preocupando-se com a armazenagem e movimentacao desses produtos.

Pode-se dividir a logistica em trés areas de maior importancia: manutencao
de estoques, processamento de pedidos e transporte. A primeira area trata da
guantidade, armazenagem e como sdo distribuidas as mercadorias na area de
estoque. Ja segunda trata do planejamento de tempo necessario para atendimento

aos clientes e por ultimo, o transporte que é responsavel pela movimentacéo e a
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distribuicAo de mercadoria, podendo ser realizado por diversos meios, segundo
Pozo apud Sarmento (2010, p. 25).

Sao atividades primarias para o0 contexto da logistica: transporte
(movimentacdo das cargas/ produtos/ bens/ matérias prima), estoques
(disponibilidade de produtos para atender mais rapido a demanda) e processamento
de pedidos (onde inicia a movimentacédo e entrega dos pedidos), de acordo com
Ballou (2011, p. 25). A Figura 1 mostra um exemplo claro das atividades primarias
da logistica:

Figura 1- Atividades Primarias

CLIENTE

PROCESSAMENTO
DOS PEDIDOS TRANSPORTE

A
|

ESTOQUE

Fonte: Adaptado de Ballou (2011, p. 25)
Os estoques representam investimento de capital, ja que mantém produtos

disponiveis para agilizar processos dentro uma empresa, entdo, sua otimizagdo é

essencial dentro de uma organizagao.

2.2 Estoque

De acordo com Assaf Neto (2009, p. 30):

Os estoques sdo materiais, mercadorias ou produtos que Sao
fisicamente mantidos disponiveis pela empresa, com expectativa de
ingresso no ciclo de producgéo, de seguir seu curso produtivo normal,
ou de serem comercializados.
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Segundo Gongalves (2007, p. 81), a importancia dos estoques esta ligada
diretamente & garantia de atendimento aos clientes que uma empresa possui. A
empresa tem como base quantitativa de estoque, a demanda referente de cada item.
Reduzindo o tempo de espera do cliente para o recebimento do produto, tornando
essa etapa do processo mais agil.

Ritzman, Krajewski (2004, p.295) acrescentam que “O estoque é criado
qgquando o recebimento de materiais, pecas ou produtos acabados excede sua
utilizacao; ele é exaurido quando a utilizacéo é superior ao recebimento [...]”

Pozo (2010, p. 37) simplifica sobre estoque: assegura o suprimento adequado
de produtos ao processo dentro da empresa, mantendo-se o mais baixo possivel
para atendimento compativel a demanda e ndo permitir condicdes de falta ou
excesso. Além de prevenir-se contra mau uso mantendo as quantidades em relacéo
as necessidades e registro.

Os estoques sdao feitos por véarias razdes. As mais importantes sdo: reducdo
de custos (por mais que gere custos manter estoque, a existéncia deles diminui
despesas operacionais) e melhoria no atendimento dos clientes (de acordo com a
demanda, dispbe de produtos/servicos atendendo suas expectativas), de acordo
com Ballou (2011, p. 273.).

Para Peinado, Graeml (2007, p. 678), existem trés tipos de estoques, sao
eles: estoques ciclicos, estoques sazonais e estoques de seguranca. Os estoques
ciclicos sédo construidos da compra ou producdo de bens em lotes econémicos,
suprindo a demanda, 0 que compensa custos com manutencgao.

Ainda de acordo com Peinado, Graeml (2007, p.678), 0os estoques sazonais
tem como utilidade atender demandas onde ocorrem oscilacdes prevista em um
periodo de tempo. Por dltimo, os estoques de segurangca servem para minimizar
variagcbes ou incertezas que podem surgir tanto em prazos curtos quanto no

ressuprimento de produto, conforme Slack, Chambers, Johnston (2009, p. 259).

2.2.1 Gestéao de estoque

Segundo Ballou (2011, p. 277), gerenciar estoques é:

O equilibrio da a disponibilidade dos produtos, ou servico ao
consumidor, por um lado, com os custos de abastecimento
gue, por outro lado, sédo necessarios para um determinado grau
desta disponibilidade.
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Os objetivos da gestdo de estoque estdo em: planejar (determinando as
entradas e saidas), controlar (registrando dados reais) e no ressuprimento
(comparando esses dados que foram controlados com o que foi planejado), segundo
Borwesox, et al (2014, p. 255).

Todo gerenciamento de processo de estoque € feito de forma integrada, onde
a cadeia de valor da empresa é obedecida. Para uma correta gestdo € importante
haver um planejamento prévio e quando colocado em pratica ocorrer seu devido

controle.

2.2.2 Planejamento e controle de estoque

Para acontecer uma boa gestdo de estoque é necessario planejar acoes e
controla-las. Existem diversas ferramentas que ajudam no seu planejamento,
algumas dessas atividades sdo: planilhas, inventarios, curva ABC, etc, de acordo
com Bowersox et al (2014, p. 235).

E para controlar as ferramentas de planejamento pensadas anteriormente,
alguns procedimentos de rotina sao essenciais. De acordo com Bowersox, et al
(2014, p.255) controlar estoque é: “[...] procedimento rotineiro necessario ao
cumprimento de uma politica de estoque, abrangendo as quantidades disponiveis
numa localizacdo e acompanha suas variagées ao longo do tempo.”

Os estoques cada dia que passa, possuem sistemas de informacdo mais
sofisticados, havendo varias fun¢gbes, como por exemplo, atualizacdo de registros
por meio de planilhas, onde sdo lancados dados de transa¢fes de entrada e saidas;
identificacdo de ponto de ressuprimento, previsdes de futuras demandas, etc,
segundo Slack, Chambers, Jonhston (2009, p.380).

Assim, para ajudar na gestdo de estoque em geral, pode-se utilizar
algumas das ferramentas da qualidade, como sera visto a seguir.

2.3 Ferramentas da Qualidade

Segundo Paladini (1997, p. 41), as ferramentas da qualidade sao: [...]
dispositivos, procedimentos graficos, numéricos ou analiticos, formulagbes praticas,
esquemas de funcionamento, mecanismos de operagdo, enfim, métodos

estruturados para viabilizar a implantacido de melhoria no processo produtivo.”
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Cada ferramenta possui uma finalidade individual e que tem o objetivo

comum de melhorar o processo em que estd sendo aplicado. O Quadro 1 a seguir

relaciona as ferramentas com sua finalidade.

Quadro 1 - Principais finalidades das ferramentas da qualidade

Finalidade

Ferramenta

Identificacéo e priorizacdo de
problemas

Amostragem e estratificagdo

Folha de verificaco

Histograma, medidas de locagdo e varidncia

Gréfico de Pareto

Grafico de tendéncia, grafico de controle

Mapeamento de processo

Brainstorming

Matriz de priorizagdo

Andlise e busca de causas-
raizes

Brainstorming

Estratificacdo

Diagrama espinha de peixe

Diagrama de afinidades

Diagrama de relages

Relatério das trés geracdes (passado, presente, futuro)

Elaboragdo e implementagéo
de solugdes

Diagrama rvore

Diagrama de processo decisério

SWIH

5§

Verificagéo de resultados

Amostragem e estratificagdo

Folha de verificacdo

Histograma, medidas de locagéo e variancia

Grafico de Pareto

Gréfico de tendéncia, gréfico de controle

Fonte: Carpinetti (2010, p. 79).

A ferramenta de qualidade utilizada nesse trabalho foi o fluxograma, pois é

uma étima opcao de representar etapas de um processo.

2.4 Fluxograma

Segundo Peinado; Graeml (2007, p. 63) fluxogramas sao formas de

representacdo através da utilizacdo de simbolos graficos de cada etapa de um
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processo a ser realizado. E uma ferramenta visual utilizada na analise de sistemas
produtivos, buscando identificar oportunidades de melhorar a eficiéncia dos
processos.

Para Lins (1993, p 94), um processo € uma combinacdo definida de
equipamentos, métodos, matéria-prima, ferramentas e pessoas, que geram um
determinado produto ou servico com determinadas caracteristicas.

Os principais aspectos observados em fluxogramas segundo, Oliveira (2002,
p 95), sdo: padronizacdo e representacdo de métodos e procedimentos
administrativos; maior agilidade na descricdo de métodos administrativos; facilidade
de entendimento e leitura da situacéo; facilidade de identificacdo e localizacdo das
ideia mais importantes, além de melhorar o grau de analise e possuir maior
flexibilidade.

Segundo Alvarez (2012, p. 102), um fluxograma nao consegue representar
em sua totalidade a realidade de opcgOes existentes para a realizacdo de um
processo. A representacdo de todas as possibilidades existentes resultaria em um
fluxograma tdo complexo que acabaria por eliminar os objetivos basicos de um
diagrama.

De acordo com Nascimento (2014, p. 16) o padrao utilizado para representar
a simbologia € o ANSI (AMERICA NATIONAL STANDARD INSTITUTE), que é
aceito pelas principais organizacfes. O importante € que a simbologia utilizada seja
de conhecimento e entendimento de todos aqueles envolvidos no processo e que
fazem uso do mesmo. A Figura 2, a seguir, ilustra os principais simbolos para a

realizagéo de fluxogramas.
Figura 2 — Principais simbolos usados em fluxograma

Operagao Decisao Input conexaoc de
[/ Siou pégines
Inspeciao Preparagao Cartao Preparagao
Q perfurado C>

Demara Terminal mMemdria Decis3ao
[ crincicai
‘:> Transporte Junmgdo E[l Sub-rotina D Display
v O’ Tambor Extrair
Armazenamento magnético

Acdes Disco Conector :-l wWarios
combinadas magnatico (@] - documentos
Processo Fita Classificar Agrupar
magnética

Operagao Dooumento Fita papel Entrada
Manual perfurada manual

Fonte: SILVA (2012, p. 8).
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Existem diversos tipos de fluxogramas para representar diversos tipos de
processos com as mais variadas informacdes e atividades.

Araujo (2005, p. 101) correlaciona alguns tipos, como fluxograma sintético,
demonstrando sequéncia de algumas etapas do processo, oferecendo uma
mensagem genérica; fluxograma esqueleto onde se consulta documentos que néo
estejam ligados sempre ao processo e fluxograma de blocos onde permite a
representacao de fluxos alternativos.

Ainda de acordo com Araujo (2005, p. 112), o fluxograma de procedimentos
(lembra fluxograma de blocos e o de esqueleto) reproduz um detalhamento maior no
processo; fluxograma de documentos onde vai descrevendo passos acompanhando
algum documento dentro do processo; fluxograma vertical onde 0s passos sao
descritos e estruturados em colunas; e por ultimo o fluxograma integrado, como o
nome ja diz integra informac6es objetivas em uma planilha apenas, apresentando
detalhes como tempo.

Em contraposicdo, Oliveira (2000) cita apenas trés tipos principais de
fluxogramas: fluxograma global ou de coluna, fluxograma vertical e fluxograma
parcial ou descritivo.

Diferentemente dos autores citados anteriormente, D"Ascenséao (2001, p. 97)
cita apenas dois tipos: o horizontal com suas variagbes e o vertical. Sendo este
altimo o escolhido para o atual estudo.

O fluxograma vertical apresenta as etapas de um processo em uma folha
impressa com fluxo na vertical contendo a descricdo de cada etapa com a sua
respectiva simbologia, € utilizado geralmente para representar uma rotina simples e
apresentando maior clareza. De facil montagem e rapido preenchimento ressalta a
simplicidade do processo em questdo. Aspectos que facilitam a leitura dos usuéarios,
segundo D’ Ascenséo (2001, p.97).

Ainda de acordo com D’ Ascenséo, formado por colunas verticais onde sdo
inseridos simbolos operacionais relativos a arquivamento, inspecao, transporte e
demora. Posteriormente em outra coluna consta o método e na seguinte o elemento
que ira executar aquela operagédo. Outras colunas podem ser acrescidas como, por
exemplo, para informar a distancia do percurso ou o tempo aproximado para realizar
cada fase. De acordo com Grimas (2008, p. 5), uma analise macro de fluxograma
em uma operacéo, uma organizacédo pode realizar melhorias por meio de rearranjo,

motivado por questionamentos inerentes ao fluxograma.
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Segundo Grimas (2008, p. 6), podem ser eles: Por que € necessario? Pode-
se eliminar etapas ou o préprio sistema? Como é feito? Serd que todas as etapas
estao incluidas? Qual local deve ser realizado, ele pode ser modificado? Quando o
fluxograma devera ser produzido?

Ainda segundo Grimas (2008, p. 6) A referéncia estd correta? Pode ser
modificado combinando ou simplificando? Quem: Devera realizar a tarefa? A pessoa
indicada é a ideal? E possivel ser realizado de maneira mais eficiente por outra
pessoa? Como: Esta sendo realizado o processo? Podera ser realizado utilizando
por outro processo ou equipamento diferente? Abaixo segue a Figura 3
exemplificando fluxograma vertical.

Figura 3: Fluxograma Vertical

Fluxograma Vertical

'l 4 "..,.

Orrdens Simbolos Organiza Descrigio dos Passos

Fonte: GRIMAS (2008, p. 7)

ApOs mapeamento de rotina através de fluxograma foi possivel propor ideias
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gue ajudassem na aplicacdo de uma gestéo de estoques, essas ideias foram
transmitidas através de indicadores.

2.5 Indicadores de Desempenho e Controles Gerenciais

Segundo Couto (2012, p.69), “Indicadores de desempenho sao as
informacbes e dados que servirdo para controlar e identificar problemas,
possibilitando melhoria no desempenho do processo.”. Ou seja, por meio deles que
se identificam problemas e resultados indesejaveis.

Ainda segundo Couto (2012, p.69), critérios devem ser estabelecidos para um
correto monitoramento dos processos, esses critérios se baseiam no que o cliente
considera importante. A medida do critério se da pela métrica e o resultado esperado
pela meta. O Quadro 2 a seguir exemplifica indicadores de desempenho.

Quadro 2 — Exemplo de Indicadores

Critério Métrica Meta
Preenchimento de Numero de formulario 99,5%
formulario completo
Prazo para entrega de Prazo Até 2 semanas
material

Fonte: Adaptado de Couto (2012, p. 70)
Para Chiavenato (2011, p. 257), indicadores de desempenho séo:

Os indicadores de desempenho s&o sinais vitais de uma
organizacao, pois permitem mostrar o que ela esta fazendo e quais
os resultados de suas ac¢des. Um sistema de medicao funciona como
um painel de controle para que a organizagdo ou cada departamento
possa avaliar seu desempenho.

Segundo Simons apud Frezatti (2010, p. 15) controle gerencial pode ser
definido como “Rotinas e procedimentos formais, baseadas em informacéo,
utilizadas pela gerencia para manter ou alterar padrdes de atividade organizacional”.
Ou seja, esse controle guia a organizagcdo para um padrao interessante em suas
atividades.

Imoniana, Lima (2008, p. 4), define controle gerencial como:

Ferramenta essencial para o desenvolvimento das organizacbes
apresentando uma analise continua dos resultados esperados,
fornecendo aos gestores a realidade da empresa, permitindo a
tomada de decisdo que conduzam aos objetivos tragcado no
planejamento.




A Figura 4, a seguir, exemplifica algumas ferramentas de controle gerencial.
Figura 4 — Controle Gerencial

Fonte: Lima; Imoniana (2008, p. 7).
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3 METODOLOGIA

A metodologia serd descrita para o desenvolvimento desse estudo,
observando-se a abordagem metodolégica, caracterizacdo da pesquisa, universo,
instrumentos, métodos de registro, tratamento e analise de dados, dando suporte a
solucionar problemas identificados pela autora.

Segundo Rodrigues (2007, p. 2), a metodologia € um conjunto de inUmeras
técnicas que sao utilizadas para resolucdo de problemas de aquisicdo objetiva do
conhecimento, de modo organizada e rapida.

Além disso, para Lakatos; Marconi (2009, p. 24), um trabalho cientifico deve
conter normas condizentes com objetivos, esses objetivos sédo detalhados durante o
desenvolvimento da pesquisa e as normas seguidas detalhadamente.

3.1 Abordagem Metodolégica

Segundo Andrade (2006, p. 130), método é “[...] conjunto de procedimentos
utilizados na investigacao de fendbmenos ou no caminho para se chegar a verdade.”

Segundo Ubirajara (2013, p. 120), o método cientifico utilizado é o estudo de
caso por se tratar de um estudo realizado em um local de estagio particular.

Sendo assim, foi utilizado o método de um estudo de caso na empresa
Kauanne Servicos Ldta, onde foi identificado pontos que nédo estdo favorecendo a

pratica de uma gestdo de estoque adequada.

3.2 Caracterizacdo da Pesquisa

Silva, Menezes (2005, p. 20) diz sobre pesquisa:

Pesquisa é um conjunto de a¢les, propostas para encontrar a
solugdo para um problema. Tém por base procedimentos
racionais e sistematicos. A pesquisa é realizada quando se tem
um problema e nao se tem informacdes para soluciona-lo.

Além disso, Ubirajara (2013, p. 121) diz que a caracterizacdo da pesquisa
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relaciona-se com 0s meios empregados para sua preparagao, 0s objetivos que se
deseja alcancar e ao tipo de abordagem com que os dados sao tratados. Logo, a
caracterizacdo da pesquisa pode ser realizada quanto aos meios, objetivos e

abordagem.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Para se alcancar um propésito, toda pesquisa deve possuir um
objetivo, segundo Markoni; Lakatos (2009, p. 158).

Segundo Ubirajara (2013, p. 121), as pesquisas sdo exploratérias,
descritivas ou explicativas. Ira ser feito no estudo de caso, a caracterizacdo do
ambiente que se pretende melhorar o estoque, utilizando inspecdes que permite a
observacéo direta da situacao, caracterizando uma pesquisa descritiva. Em seguida,
foi realizada uma pesquisa explicativa, onde se analisou e registrou as causas do
problema de gestdo de estoque, estabelecendo acbes que colocaram em pratica

iSSO.

3.2.2 Quanto aos objetivos ou meios

De acordo com Ubirajara (2013, p.122), os meios empregados em uma
pesquisa podem ser varios - bibliografico (onde baseia-se em fontes existentes
como livros), de campo (informacdes obtidas através da observacdo), documental
(assemelha-se com a bibliografica, a diferenca é que nessa pesquisa ndo existe um
tratamento mais conceitual), experimental (onde um pesquisador controla variaveis),
entre outras. Esses meios irdo variar de acordo com o assunto de interesses.

O meio empregado foi o de trabalho de campo, pois a observacédo direta dos
processos dentro da empresa levou ao melhor entendimento da situagéo.

Segundo Ubirajara (2013, p. 122), “[...] os conceitos partem da observacao
direta de um fendmeno ou indireta, através de questionarios e outras ferramentas.”

Essa pesquisa também é um estudo documental, pois contém embasamentos

teodricos fundado em material existente e dados coletados da empresa.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados
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Segundo Ubirajara (2013, p. 123):

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de dados
pode ser gqualitativa, quantitativa ou as duas coisas. De acordo com a
guantidade de elementos a pesquisar, pode-se apelar para sintetizar
os dados, quantitativamente, em ndmeros, por exemplo, enquanto
que, diante de pequenos universos ou amostras, melhor fazer
abordagens em forma de entrevistas ou de observacdes diretas,
registrando-se as percep¢des descobertas.

A abordagem feita na pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa e

guantitativa. Segundo Ubirajara (2013, p. 33), os dados que sdo mensurados Sao
chamados de quantitativos, ja os dados utilizados para compreensao ou
interpretacéo de um fato sdo chamados de qualitativos.

Na pesquisa, foram obtidos dados quantitativos, porque foi realizada a
mensuracdo de materiais em estoque e dados qualitativos, pois nos resultados
encontrados foram observados em consequéncia da compreensao e interpretacao

das informacdes colhidas.

3.3 Instrumentos da Pesquisa

De acordo com Marconi; Lakatos (2009, p. 23), a pesquisa pode ser feita
através de varios instrumentos de coleta de dados (consiste em obter informacdes
diretamente com o entrevistado), tais como entrevistas, questionarios, formulario,
observacao pessoal, etc.”

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 197) entrevista € um encontro entre duas
pessoas, para obter informacdes sobre assuntos de natureza profissional.

Para Ubirajara (2013, p. 124), a respeito de questionario:

Existem diversas vantagens em se aplicar um questionario, entre
essas se destacam: economia de tempo e de pessoal consegue
atingir um elevado numero de pessoas ao mesmo tempo, as
respostas sdo obtidas com agilidade, menor chance de respostas
distorcidas e entre outras.

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 214) formularios servem para coletas de

dados sociais, que obtém informagdes diretamente com a pessoa entrevistada.
Segundo Gil (2010, p.121):

A observacdo como técnica de pesquisa pode assumir trés
modalidades: espontanea, sistemética e participante. Na observacao
espontanea, o pesquisador, permanece imune aos fatos, grupo ou
situacdo que pretende estudar. Ja na observacdo participante o
pesquisador participa da vida do grupo, comunidade em que realiza a
pesquisa. E finalmente a observacao sistematica, nesta é elaborado
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um plano de observacdo para orientar a coleta, andlise e
interpretacao dos dados.
Entdo, nessa pesquisa foi realizada a observacdo pessoal, pois houve

presenca da autora do trabalho na empresa, observando os maiores problemas da

gestédo de estoque.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2013, p. 125), “[...] uma unidade de pesquisa corresponde
ao local preciso onde a investigagao foi realizada”. A unidade de pesquisa nesse
caso correspondente ao trabalho da terceirizada Kauanne Servicos Ltda, localizada
em Aracaju- SE.

Para Marconi; Lakatos (2009, p. 165), o universo € o “conjunto de elementos
gue possuem as caracteristicas que serdo objetos de estudo” e para amostra “a
parcela convenientemente selecionada deste universo.” Entdo, a empresa com sua
divisdo de setores torna-se o universo desta pesquisa e o0 setor de estoque onde foi

encontrado o problema de gestao, torna-se a amostra.

3.5 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

De acordo com Gil apud Ubirajara (2010, p. 120), “Entende-se por variavel um
valor ou uma propriedade (caracteristicas, por exemplo), que pode ser medida
através de diferentes mecanismos operacionais que permitem verificar a
relacdo/conexao entre estas caracteristicas ou fatores”.

O Quadro 3 abaixo relaciona as variaveis e indicadores abordadas nesse
estudo baseadas nos objetivos especificos e as ferramentas utilizadas.

Quadro 3- Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Variaveis Indicadores

Mapeamento do processo atual Fluxograma

Andlise de oportunidade de Fluxograma
melhoria

Controles gerenciais e

Sistematica para gestao de estoque indicadores

Fonte: Dados do autor da pesquisa, 2015.
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3.6 Plano de Registro, Tratamento e Analise de Dados

Os dados qualitativos foram coletados na empresa e por questionamentos
feitos aos colaboradores e observacdo direta. Esses dados serdo registrados em
planilhas no excel. Posteriormente seré transformados em grafico no excel, que ir4
facilitar a visualizacdo da pesquisa. Outra parte sera transformada em texto que ira

compor a analise de resultados com base no conhecimento tedrico.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Serdo apresentados nessa sesséo, os dados coletados na Kauanne Servicos,
a fim de avaliar a distribuicdo de materiais realizados pela empresa em seus

contratos.

4.1 Mapeamento do Processo Atual de Controle de Estoque

O mapeamento da sistemética de controle de estoque que a empresa
Kauanne Servicos faz uso foi feito por meio de dois fluxogramas verticais, um para
entrada de produtos em seu estoqgue e um para a saida. No Quadro 4, é
demonstrado a legenda para os simbolos usados nos fluxogramas e nas Figuras 5 e

6 eles podem ser visualizados.

Quadro 4- Legenda de simbolos

O OPERACAO
|:> TRANSPORTE

EXECUCAO/ CONTROLE

> ESPERA

A ARQUIVO PROVISORIO

v ARQUIVO DEFINITIVO

Fonte: Adaptado de Grimas (2008, p. 7)
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Figura 5 — Fluxograma de entrada de produtos

: . ENTRADA
” e | OB AV
01 Vennc.ar qﬂtﬁgguge produtos I:) AV
02 Criar Ilst;rgguctzr;]pras de ‘:> v
03 Telefonar para fornecedores

AV
AV
AV
AV
AV
AV
AV

O fluxograma de entrada analisou a situagdo que a empresa se encontrava.

para pesquisar precos

O
O
04 Deslocar-se até fornecedores O
O
O

05 Iniciar a compra de produtos

06 Deslocar-se até estoque da
empresa
07 Entregar mercadoria no estoque

U UV U UV U U

08 Distribuir produtos em prateleiras

09 Finalizar entrada do estoque I:> D

Fonte: Producéo do Autor (2015)

Primeiramente, a pessoa responsavel pelo estoque fazia uma verificacdo dos
produtos que tinham em estoque — quantidade e tipo- para em seguida criar uma
lista de compras.

Como pode ser notada, a empresa nao possui um gerenciamento adequado
para seu armazém de produtos, ndo se sabe ao certo o que se tem e a quantidade
de mercadoria, apenas é levado em conta 0 que ndo tem e precisa comprar ou 0
gue tem em pouca quantidade.

Em seguida, o colaborador da empresa telefona para seus fornecedores
habituais para uma breve pesquisa de preco, sem se preocupar em procurar novos e
desloca-se até eles. Ap6s a compra toda mercadoria é levada para o estoque da

empresa e distribuida em prateleiras sem possuir nenhuma regra ou logica para
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iIsso, 0 que dificulta ter um controle do que se tem, fazendo que haja perda de tempo

guando precisa encontrar algo.

Figura 6 — Fluxograma de saida de produtos

SAIDA
N° Descrigao das :>|
Atividades O D Av
01 Receber lista de material dos
clientes D Av
02 Verificar em estoque material :c
disponivel O D Av
03 Separar produtos que tem em
o O|= DR |AV
04 Anotar produtos que faltam em
touse O|l= D |AV
05 Deslocar-se ate fornecedor de
material O Av
06 Iniciar compra de produtos que :> AV
ndo tinha em estoque
07 Deslocar-se ate estoque da
empresa Av
08 Agrupar material de cada E>' Av
cliente
09 Procurar ficha de entrega de AV
material de cada cliente
10 Alterar data de entrega e :>| AV
quantidades de material de
cada ficha de cliente
1 Entregar lista e material para o :> D AV
motorista efetuar entregas
12 Finalizar saida do estoque . :>| D Avl

Fonte: Producgé&o do autor (2015)

O fluxograma de saida da empresa comeca com o recebimento de uma

lista de produtos que cada cliente precisa para 0 més, quinzena ou semana,
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depende do contrato. Essa lista € analisada e € verificado no armazém se h4 todo
material que os clientes necessitam.

Os produtos que se tem estocado sdo separados, como ndo ha gestdo de
estoques e ndo se sabe, 0 que e as quantidades existentes ao certo, muitos
produtos faltam.

Entdo, € necessario fazer uma lista de compras para esses produtos que
faltam e ir atras deles em seus fornecedores para uma nova compra. Apdos o retorno
a empresa com essa mercadoria, ela € agrupada ao que ja estava separado e
juntamente com uma lista contendo: descricdo do produto, quantidade e data de
entrega, o material € enviado para seus clientes. Um exemplo dessa lista pode ser
vista na Figura 7 a seguir.

Figura 7- Lista de entrega de materiais

HH.(auanne ANA PAULA

£ MAQ.DE.OBRA

DEMONSTRATIVO E CONTROLE DE MATERIAL DE LIMPEZA - HE M O S E/ADMINISTRAGAO

SALDO QUANTIDADE

ANTERIOR: ENTRADA SAIDA SALDO

3
5

i

PRODUTO DATA

ITEM

01 iAlcool

02 :Agua sanitaria
03 iBom Ar

04 :Bombril Pacote
"05 :Desinfetante Litro
06 :DESODOR

07 :Detergente

08 iEsponja

09 iFlanela

10 :Limpa Vidros (VIDREX)
"1 iLustra Moveis
"2iluvas PeM Par
"3 iMultiuso

"4 :Pano p/chao

"5 :Papel Toalha - Fardo

"6 iREFIL NO UMIDO

17 iRodo Madeira tam 40cm

"8 iSaco Lixo 100t unid.
"9iSaco Lixo 60t PACOTE ¢/100
20 iSabonete liquido Litro
21:Sabao Po

22 :Sabao Pedra (250)
23 IVASSOURA BANHEIRO
24 1\ASSOURA DE PELO
25 VYASSOURA PIACABA

o ey
Foi oo O i O L,

e s
O: i 001 ND: ND: ND: i e i 0

100
100

b
O O: O O: QI ON: O O: =41 OO: O 0N 00 ND: NI NI ol i

OO

OO OO OO OO - OO A OO0 OO OO OO OO OO

......... Aracaju, 27/08/2015
Fonte: Kauanne Servi¢cos Ltda (2014)

Essa lista € basicamente o unico controle que a empresa possui, nela

contém o material que o cliente ainda possuia no estoque dele (saldo anterior), os

gue a Kauanne estava enviando (entrada) e o saldo total (a soma do saldo anterior e
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da entrada). Todo cliente possui uma lista parecida com essa, mudando apenas o
tipo de bens e as quantidades.

Além da entrada e saida de matérias, ha também a de ferramentas e
equipamentos que sdo entregues em eventualidades para seus colaboradores e
devolvidos depois do uso.

N&o existe um controle para o uso desses equipamentos, ou seja, quando se
envia para alguém acaba esquecendo a data de envio, para quem foi, acarretando
problemas como perda ou danificacdo desses bens e trazendo prejuizo para
organizagao.

Pelo mapeamento da empresa, pode-se notar que ela possui problemas
ligados a gestdo de estoque, logo, € necessario encontrar melhorias para que a

Kauanne minimize-os.

4.2. Anélise das oportunidades de melhoria do processo atual

Para aplicacdo de gestdo de estoque na Kauanne Servi¢os Ltda, € necessario
inicialmente cadastrar seus produtos, equipamentos e ferramentas ja que néo existe
nenhum controle eficiente para isso; em seguida, medidas comecardo a serem
tomadas para o controle eficiente dos bens que a empresa possui.

Entdo, é importante que toda mercadoria que entre ou saia de seu estoque,
seja registrada e que uma relacdo do que se tem no armazém sempre seja
atualizada. Esse passo ira evitar muitos problemas que ocorrem na empresa.

Na entrada de produtos, anteriormente era necessario ir até o armazém e
verificar todos os produtos que havia em estoque para entdo criar uma lista de
compra.

Com o desenvolvimento de controle, o saldo de cada material ja estara
disponivel para consulta, isso minimizara o tempo que a lista de compra é feita, além
de ser mais precisa, ja que ira ter exatamente a quantidade de material, evitando
erros de quantidade que havia antes, por o estoque nado ser verificado corretamente
todas as vezes gque era necessario que a lista de compra fosse criada.

Ainda para a entrada de produtos, quando a mercadoria comprada era
entregue, anteriormente era colocada no armazém, sem nenhum registro. O que

gerava um descontrole sobre o que havia em estoque, ja que com o passar dos dias,
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a quantidade exata do que entrava era esquecido. Possiveis furtos ocorriam, pois,
materiais que eram comprados ja ndo se encontravam mais em estoque, ou em
guantidade muito menor.

Com a identificacdo do que esta entrando, a quantidade exata de cada
produto comprado e a data séo registradas, favorecendo um controle eficiente.

Para a situacdo de saida de produtos do armazém, também n&o h& um
registro para isso. Anteriormente, existiam apenas listas de produtos retirados de
seu armazém e enviados para seus clientes.

Como cada cliente possui uma lista diferente, esse registro de saida ndo era
eficaz. Com o desenvolvimento de controle para a saida, sempre que a mercadoria
for enviada para seus clientes, a quantidade de cada produto tera que ser registrada.

Em relacdo a saida e entrada dos bens —equipamentos e ferramentas- que a
empresa possui, ndo existem registros para isso.

Como esta prejudicando a organizacdo, uma forma de controle tem que ser
criada.

Ou seja, 0s materiais que entrarem ou sairem do armazém da Kauanne
Servigos serdo controlados de uma melhor forma.

Logo, custos desnecessarios de tempo, gasolina e etc irdo reduzir, jA que ndo
precisardo deslocar-se mais de uma vez os fornecedores por falta de material em
estoque para entrega.

Os equipamentos e as ferramentas também terdo seus registros, onde
identifiguem o usuario, o tempo que esta fora da empresa e o estado que esses
bens voltardo para o armazém.

Isso também evitard gastos desnecessarios para a Kauanne Servicos, nao
gastando com reparos em defeitos ou com compra de um bem novo, pois 0 usuario

sabendo que ira ser identificado cuidara melhor do material que estad em suas maos.

4.3 Nova sistemética de gestado de estoque

Ap6s uma analise de melhoria, novos fluxogramas - de entrada e saida -
foram descritos.

As acgbes que foram acrescentadas como forma que melhorasse o processo,
foram colocadas em vermelho para melhorar a visualizagdo. As Figuras 8 e 9

demonstram a nova situagao.
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Figura 8 — Novo fluxograma de entrada de produtos

que esta entrando no estoque

na planilha de entrada

ENTRADA
N° Descrigao das
Atividades O |:> D Av
01 Verificar quantidade de
produtos em planilha de O :> D Av
estoque
02 Criar lista de compras de |:> :)
produtos
03 Telefonar para fornecedores l:> D
para pesquisar precos
04 Deslocar-se até fornecedor de D
material
05 Iniciar compra de produtos
06 Deslocar-se até estoque da g
empresa
07 Entregar mercadoria no D Avl
estoque
08 Incluir quantidade de material D
)

09 Distribuir produtos em
prateleiras
10 Finalizar entrada do estoque |:> :) Av

Fonte: Producéo do autor (2015)
No fluxograma novo de entrada foram inclusas acdes referentes ao uso de

planilhas. Com ajuda da planilha de estoque é possivel verificar a quantidade
necessaria de compra de cada produto.
Ja com a de entrada, informac¢des como, por exemplo, a quantidade, de cada

material é inserida.
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Figura 9 - Novo fluxograma de saida de produtos

SAIDA
N° Descrigdo das O |::> D Av
Atividades
01 Receber lista de material dos /W
clientes
02 Verificar quantidade de

AV

produtos em planilha de

estoque

i

03 Separar produtos mercadoria

04 | Incluir produtos que sairam do

oo O
UlYU

armazém na planilha de saida

05 Procurar ficha de entrega de

O
NI UL

AV
AV

material de cada cliente

08 Alterar data de entrega e

U

quantidades de material de

cada ficha de cliente

07 | Entregar lista e material para o

DIL]AV
DI LI]AV

Algumas acdes relacionadas ao uso da planilha de estoque e de saida foram

motorista efetuar entregas
08 Finalizar saida do estoque ‘

J1 3

Fonte: Produc¢do do autor (2015)

incluidas nesse novo fluxograma de saida, elas irdo favorecer a uma melhor gestéao
de estoques.

Com ajuda dessas planilhas, acdes foram excluidas também, como por
exemplo, deslocar-se até fornecedores para compra de produtos que nao havia em

estoque.

4.3.1 Desenvolvimento de controle gerencial



39

Para dar inicio a melhoria do controle de estoque, planilhas foram criadas.
Como né&o houve tempo suficiente para obter resultados reais nessa pesquisa,
dados ficticios foram criados para demonstrar a melhoria que a empresa ira ter com
0 uso delas. A seguir, na Figura 10 pode ser analisada a planilha feita para estoque
e cadastro de produtos.

Figura 10 — Planilha de controle de estoque
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Fonte: Producéo do autor (2015)

Essa planilha foi onde todos os produtos que a empresa trabalha foram
cadastrados, cada um com um cédigo. Na descricdo do produto contém a marca e
em alguns a fragrancia e a quantidade da embalagem. Como ja havia muitos
produtos no armazém, foi necessario representa-los em saldo inicial.

O estoque atual sempre ira ser atualizado a medida que se da entrada ou
saida em qualquer produto e se qualquer um estiver abaixo da quantidade minima
ird ficar vermelho, se estiver no limite ficara amarelo.

Com ajuda do filtro, podem-se selecionar apenas os produtos que estdo em
vermelho e amarelo para assim, de forma simples fazer a lista de compra que se
necessita no momento, isso ira ajudar muito, levando em consideracdo que antes
essa lista era feita manualmente, com a presenca do responsavel no armazém e
fazendo contagem de cada produto, para assim analisar o que estava precisando. A

guantidade minima que cada produto deve ter em estoque, foi definida por meio de
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um consenso com 0 gestor da empresa, ja que ndo havia registros anteriores que
pudessem nos levar a esse valor.

A média de entrada representa o preco médio de cada produto, ja que o preco
deles pode variar em diferentes épocas, essa célula ndo leva em consideracdo o
saldo inicial, j& que ndo se tem acesso aos precos que esses produtos foram
comprados.

Em seguida, na Figura 11, pode ser visto como funcionara a planilha que se
usara para dar entrada no material.

Figura 11 — Planilha de Entrada
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Fonte: Producgé&o do Autor (2015)
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Todas as vezes que for feita compra de material, antes de ser acomodado no
armazém, ele deve ser dada entrada com o codigo que foi cadastrado na planilha de
controle de estoque, ao colocar esse codigo, automaticamente ira aparecer a
descricéo do produto e seu fornecedor.

E importante que se coloque a data que chegou o produto, a quantidade e o
preco unitério, automaticamente saira o valor total que se gastou com cada um. No
momento que é preenchida essa planilha, é acrescentada na de estoque a
quantidade do produto, além de ser feito uma média do valor dessa entrada. Isso
facilitara saber quanto foi investido em cada tipo de produto.

A planilha de saida que ird ser usada pela empresa, esta representada na

Figura 12.
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Figura 12 — Planilha de saida
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Fonte: Producé&o do autor (2015)
Sempre que chegar lista de pedidos de materiais dos clientes, é importante

gue se de baixa nos produtos que estdo saindo do armazém. Isso evitara a falta de
controle sobre esses bens que a empresa possui.

A planilha de saida funciona de forma simples, colocando o cédigo do
produto, a descricéo e fornecedor ja aparece automaticamente.

E essencial preencher também a data de saida, quantidade, preco e cliente
que esta indo, isso ir4 ajudar a empresa saber quanto —quantidade e valor- esta
enviando para cada cliente, podendo assim fazer ajustes que sejam melhores,
evitando perdas.

A Ultima planilha pode ser visualizada na Figura 13, onde os equipamentos e
ferramentas que a empresa empresta, para o0s colaboradores desempenharem

melhor seu trabalho, sdo cadastrados.
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Figura 13 — Planilha de bens (equipamentos/ferramentas)
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Fonte: Autor da pesquisa (2015)

A planilha se divide em trés partes, a primeira € onde o0s bens sé&o
cadastrados. O saldo inicial representa a quantidade que a empresa possui de cada
um em seu armazém. E o estoque atual ira modificar automaticamente a medida que
entra ou sai algo.

A segunda refere-se a saida desses objetos, a data e o nome do colaborador
gue vai pegar emprestado € muito importante, pois € por meio desses dados que se
vai ter um maior controle referente a perdas e avarias nos equipamentos ou
ferramentas.

Por fim, a ultima parte informa quando e em qual estado esse material voltou,
favorecendo assim a empresa ter nogdo se o colaborador usou adequadamente o

bem da empresa e podendo tomar suas providencias, caso necessario.
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4.3.2 Indicadores

Para haver maior entendimento das vantagens que a empresa ira ter com
aplicacdo dos controles gerenciais, graficos foram criados como indicadores. Os
valores presentes nesses gréaficos séo ficticios, pois ndo houve tempo suficiente
para colher dados reais. O Gréfico 1 demonstra a melhoria que podera ocorrer com
0 uso da planilha de ferramentas e equipamentos.

Gréafico 1 — Bens que precisaram de reparos
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Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Antes do controle proporcionado pelo preenchimento da planilha, ndo se
sabia ao certo onde estava todos os objetos que sairam do armazém da empresa,
esses objetos sdo contabilizados por unidades. A depender do periodo de tempo
que ele ficou emprestado, ocorria até sumico.

O que mais chama atencdo € a quantidade de material que voltava com
defeitos e necessitando de reparos. Um exemplo sdo os materiais de jardinagem,

como cortadora de grama.
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Depois do uso efetivo dessa planilha, esse problema ter& uma reducéo
consideravel, pois além de saber exatamente quando algo est4d emprestado, se
saberd também com qual colaborador estara cada equipamento/ferramenta e ele
como responsavel, se preocupara muito mais com 0 uso correto desse objeto,
evitando possiveis danos.

O Gréfico 2 representa a quantidade em unidades de algum produto aleatério
gue € enviado sempre para clientes diferentes.

Grafico 2 — Quantidade de material

30

D\

N

25 7

S

G

—

—

Unidades do produto 4 por gquinzena

cliente x cliente y cliente z

Fonte: Autor da pesquisa (2015)
Esse grafico demonstra a quantidade de um mesmo produto enviado para

clientes diferentes, mas que possuem basicamente 0 mesmo tamanho e a mesma
guantidade de colaboradores prestando servico.

Com a planilha de saida podera ser analisado a quantidade e data de envio
de cada tipo de material para todos os contratos, selecionando no filtro da planilha o
produto. Com isso atitudes podem ser tomadas para redugdo do gasto
desnecessario de material.

O Gréfico 3 diz a respeito do tempo que se levava para fazer uma lista de

compra antes e depois do controle gerencial aplicado.
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Grafico 3 — Preparo da lista de compra
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Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Anteriormente, muito tempo era gasto com a lista de compra, a pessoa
responsavel ficava em média uma hora no armazém verificando tipo e quantidade do
gue havia. Légico que isso acumulava erros e nem sempre era comprado o certo.

Com a planilha, quando o estoque atual estiver amarelo —no limite- e no
vermelho — menos que o limite- o responsavel jA sabera que aquele produto
encontra-se igual ou menos que o minimo o qual deveria ter em estoque.

O uso continuo das planilhas trara muitos beneficios para a Kauanne Servigos
Ltda. E a partir delas, que outras medidas para controle de estoques podem ser
tomadas, melhorando mais ainda a situagéo da empresa.

Tendo consciéncia dessa melhoria que a Kauanne ira ter a longo prazo, a

sugestdo da implantagédo do uso das planilhas foi acatado e esta sendo colocado em

pratica.



5 CONCLUSAO

No estudo de caso apresentado, foi possivel perceber a falta de
gerenciamento de estoques que a Kauanne Servicos Ltda tinha que lidar. Muitos
problemas surgiam por causa desse descontrole. Para que a empresa possa ter
eficiéncia nesse aspecto, foi importante a aplicacdo de medidas relativamente
simples, como o uso de planilhas.

Para o uso de controles gerenciais, foi necessario um mapeamento da
situacdo que a empresa se encontrava, esse passo foi feito por meio de
fluxogramas, eles ajudaram a visualizacédo de cada etapa do processo.

Como na pesquisa ndo houve tempo habil para obtencdo de dados reais,
ficticios foram lancados para a demonstracdo de como seria Util para a empresa o
uso dessas planilhas. Graficos foram usados como indicadores para a percep¢ao
das melhorias que elas podem trazer.

Outras medidas devem ser tomadas futuramente para melhorar ainda mais
o desempenho da organizacdo, mas para que isso aconteca 0 uso efetivo das

planilhas deve ser feito, para obtencao de resultados reais.
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