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RESUMO

Este estudo apresenta como titulo, Gestdo da manutencdo como funcdao
estratégica para empresa terceirizada, uma organizacdo prestadora de
servicos de manutencdo a Vale Fertilizantes na unidade CTV — Complexo
Taquari Vassouras. E por ter sido observada uma deficiéncia nas praticas
utilizadas na prestacédo de servicos de manutencgéo, utilizando como base de
indicadores de desempenho levantados da contratante, surgiu a seguinte
guestdo problematizadora: Como obter um padrao diferenciado na prestacao
de servigcos de manutencao utilizando ferramentas da gestédo estratégica? Este
estudo teve como objetivo estudar as praticas desempenhadas pelas
empresas prestadoras de servicos de manutencdo com base nos indices de
desempenho considerados pela Vale Fertilizantes a fim de obter um diferencial
competitivo para organizacdo em estudo, através da identificacdo das
principais praticas de gestdo da manutencdo adotadas pelas empresas
prestadoras de servicos de manutencdo da Vale Fertilizantes e das relevancias
com base nos indices de avaliacdo de desempenho da contratante relacionado
as melhores préticas, a partir do estudo destas variaveis foi possivel propor
um plano de melhorias para as praticas com menor pontuacdo na avaliacédo da
contratante. A metodologia da pesquisa utilizada foi, quanto aos objetivos,
exploratério-descritiva, e quanto ao objeto foi de campo e documental.
Utilizou-se um questionario para 15 organizacfes e um para o gestor da Vale
Fertilizantes, durante o periodo de pesquisa no estagio. Chegou-se a
conclusdo de que as préaticas desenvolvidas pelas organizacfes prestadoras
de servigcos de manutencao, o que inclui a empresa em estudo Miner Service
Engenharia, ndo priorizam da mesma forma as praticas que o cliente tem como
base na satisfacdo do desempenho dos servigcos prestados. Mostrou também
que a adocdo de praticas embasadas numa estratégia diferenciada pode
acarretar no diferencial competitivo da organizacdo em estudo.

Palavras-chave: Gestdo de manutencdo. Indicadores de desempenho.

Diferencial competitivo. Gestéo estratégica de manutencéo.
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1 INTRODUCAO

O surgimento de novos segmentos de producdo, devido principalmente a
globalizacédo e expansao tecnoldgica, traz consigo a necessidade de medidas que
prolonguem a utilizacdo dos seus ativos fisicos. Hoje, ndo somente no Brasil como
no mundo existem técnicas e estratégias que estdo, cada vez mais, aperfeicoadas
principalmente na prevencdo e correcdo de possiveis falhas nos processos
produtivos.

Segundo estudos publicados no site da Ebah rede social académica,
relacionados as técnicas de manutencdo, para alcancar a confiabilidade e
disponibilidade dos recursos operacionais, com a diminuicdo efetiva de riscos
intrinsecos ao processo de produgdo, muitas empresas de diversos segmentos vém
investindo de forma significativa em manutencdo e é neste contexto que
organizacdes especializadas no ramo buscam 0 seu espagco em meio a este
mercado promissor.

Antes vista apenas como reparos de falhas, as medidas de manutencdo tém
hoje a responsabilidade de manter os padrdes de qualidade preestabelecidos.
Maiores investimentos em técnicas ganham espaco nas organiza¢cfes, sendo estes
visto como meios de alcancar bons resultados, buscando o melhoramento constante
das operacdes através de uma gestéo estratégica da manutencao.

A manutencdo vista como funcao estratégica esta diretamente relacionada ao
estudo de possiveis medidas de desempenho para o processo de melhorias das
organizacdes contratadas para os diversos tipos de manutencdo, objetivando a
obtencédo de uma maior confiabilidade dos seus servicos, com elevada qualidade em
sua execucdo e consequente melhores resultados em suas medicfes, custos e
investimentos.

Estas organizacdes ditas como prestadoras de servicos de manutencao pelas
contratantes tendem a se manterem ativas e constantes obedecendo as clausulas
contratuais e respeitando prazos. As empresas que ja possuem contratos em
execucdo necessitam se adequar a um novo modelo de gestdo que visa,
principalmente, a diminuicdo dos custos relacionados aos servicos de manutencao,

ndo abrindo méao de um fluxo operacional de producéo satisfatério e consistente. As
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aplicacfes de técnicas de manutencao, nesses casos, sdo ditas como equivocadas
e sem base nos parametros estabelecidos contratualmente e/ou nos processos
adequados de operacao.

Espera-se sempre pelas organizacdes que contratam este tipo de garantia de
uma manutengdo especializada, uma boa condugéo interna para que possa ser
refletido de maneira satisfatéria externamente, para tanto, o escopo do servigo deve
estar bem delineado para que as decisdes corretas possam ser tomadas, 0
planejamento possa ser realizado e a mao de obra esteja inteiramente satisfatoria,
minimizando ao méximo a quantidade de desvios e falhas.

A contratacdo de uma manutencdo adequada vem se tornando, com o passar
dos anos, uma pratica comum entre as empresas de variados portes, ndo somente
na manutencdo predial ou de equipamentos, mas também nos ramos de limpeza,
montagem, logistica, seguranca, alimentacdo, dentre outros. As linhas de custeio e
investimentos que elevam os valores pagos em uma manutencao de qualidade € o
foco principal das empresas que, em muitos casos, encontram como maior
empecilho os seus proprios problemas de gestéo e processos.

Planejar a manutencédo e todas as medidas para a obtencdo de um
desempenho satisfatério € uma ferramenta estratégica importante para a obtencao
de um diferencial. As empresas devem estar sempre atentas as ferramentas que
auxiliem na sua efetividade organizacional, para tanto, faz-se necessaria a
readequacdo de fatores que possam estar interferindo nos processos produtivos

relacionados aos servigos de manutengao.

1.1 Situacao Problema

Em decorréncia das observancias das praticas adotadas na prestacdo dos
servicos de manutencdo até o estudo foram identificados pontos de possiveis
melhorias na gestao estratégica do contrato junto a Vale Fertilizantes.

O forte impacto econdmico atual fez com que varias empresas prestadoras de
servicos se atentassem a atual realidade relacionada a significante reducédo dos
investimentos em servicos de manutencao atrelados ao aumento da concorréncia no
segmento, a elevada exigéncia na qualidade dos servicos apresentados e,
principalmente, o atendimento efetivo na prestacdo dos servicos com as praticas
adequadas. Nesse contexto, a empresa em estudo, busca determinar uma gestao

estratégica de manutencdo, aprofundando nas diversas variaveis relacionadas as
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melhores técnicas que permeiam o processo produtivo como caracteristica gerencial
adequada.

Contudo, o estudo de uma técnica adequada de manutencdo é capaz de
abranger varios aspectos que na maioria das vezes nao é visto de forma pontual,
prejudicando na obtencdo de um padrédo ou préatica a seguir, ndo sendo capaz de
objetivar as melhores e efetivas préticas na gestdo estratégica da manutencédo de
forma a ndo obter um diferencial competitivo e um padrdo eficaz na qualidade dos
servicos prestados.

Diante dos problemas citados, pode-se indagar: Como obter um padréao
diferenciado na prestagcdo de servicos de manutencgédo utilizando ferramentas

da gestédo estratégica?

1.2 Objetivo geral

Apresentar as praticas de gestédo estratégica de manutencdo desempenhadas
pelas empresas prestadoras de servicos de manutencéo industrial com bases nos

indices de desempenho da empresa contratante.

1.2.1 Objetivos especificos

e Identificar as principais praticas de gestdo da manutencdo adotadas
pelas empresas prestadoras de servicos de manutencdo da Vale

Fertilizantes.

e Classificar as relevancias com base nos indices de avaliagdo da Vale
Fertilizantes.

e Propor um plano de melhorias para as praticas com menor pontuacao

na avaliacdo da contratante.

1.3 Justificativa

Com o avanco constante da tecnologia e o aumento das exigéncias
contratuais trabalhistas houve a necessidade de um suporte especifico relacionado a
manutencdo que acompanhasse todas as etapas inerentes ao processo produtivo de

forma atenue. Para muitas organizacdes perder um dia de producdo pode acarretar
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um prejuizo consideravel, ndo sendo viavel arriscar somente em fungédo da garantia
de fabrica apresentada.

Hoje, grandes empresas no Brasil e no mundo ja reconhecem a importancia
de um setor que prolongue a utilizacdo dos equipamentos ou estrutura, fazendo
destes setores especificos um item de fundamental importancia no escopo do
planejamento e controle da produgéo.

A proposta desse trabalho se justifica pela obtencdo de uma gestdo
estratégica alicercada em padrées diferenciados de praticas efetivas de
manutencdo, contribuindo significativamente no que € esperado em termos de
satisfacdo por parte da contratante e das contratadas e, consequentemente, na
obtencdo de um diferencial estratégico de manutencéo, atrelados a desempenhos
satisfatorios e até mesmo a imagem da organizacao.

O controle das atividades alinhado ao melhor que empresa pode oferecer,
através do estudo de medidas de desempenho para a obtencdo de uma qualidade
satisfatoria, visto a médio e longo prazo, contribuira para um consideravel
rendimento para todos os envolvidos no processo.

Uma vez que estudos relacionados as melhores praticas de gestdo da
manutencdo entre organizagdes contratantes e contratadas sdo limitados, o
presente estudo contribuird significativamente para o meio cientifico, servindo como

fonte de consulta para trabalhos futuros.



2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Miner Service Engenharia Ltda, localizada na Avenida Professor
Magalhdes Neto, 1550 no bairro Pituba, Salvador-BA, surgiu em meio a tempos
promissores de prestacdo de servicos na VALE, atual Vale Fertilizantes sendo esta a
Unica produtora de potassio no pais e que tem como principio o desenvolvimento de
uma agricultura mais sustentavel.

A constante ampliacdo de areas especificas para a otimizacéo da producéo fez
com que surgisse a necessidade de um sistema continuo de manutencado, ainda
mais por se tratar de uma area bastante extensa com alto teor de salinidade e
grande movimento de cargas e produtos.

Foi entdo que no ano de 2001, que a empresa surgiu no mercado como Miner
Service Engenharia, visando solucfes em prestacdo de servicos voltadas a logistica
de manutencdo, atuando na movimentacdo interna em mineracdo, montagem e
manutencdo eletromecanicas, aluguel de maquinas, terraplanagem e obras civis,
sempre prezando pela seguranca, baixo custo e qualidade.

Hoje, a empresa Miner Service Engenharia Ltda conta com um capital social de
aproximadamente R$ 10.700.000,00 em 16 anos de mercado e patrimdnio em
maquinas e equipamentos de R$ 8.500.000,00, com Indice de Desempenho de
Fornecedores - IDF acima de 90% periodicamente avaliado pelo seu principal cliente
Vale Fertilizantes. Além deste, ainda presta servicos para grandes empresas como a
Petrobras, Yamana, Ferro Gusa Carajas e RDM.

Em termos de colaboradores, a empresa conta atualmente com o efetivo de 89
pessoas distribuidas na &area da Vale Fertilizantes com diversas fun¢des como:
prepostos ou gestores de contrato, técnicos de seguranca, técnicos administrativos,
encarregados, técnicos em eletrotécnica, eletronica, edificacbes e caldeiraria,
pedreiros, ajudantes, pintores, carpinteiro e soldadores distribuidos nos 05 contratos
de manutencdo em vigéncia nas areas especificas de civil, caldeiraria,
monitoramento, apoio com materiais em geral e pontes rolantes.

Todo o quantitativo de pessoal é preestabelecido contratualmente e conta com

diferentes atribuicbes mensalmente avaliadas pela contratante. A empresa
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contratante dos servicos de manutencdo Vale Fertilizantes estd localizada, no
Municipio de Rosério do Catete — SE.

As empresas que prestam servicos a Vale Fertilizantes sdo deferidas por meio
de concorréncia preestabelecida por edital de publicacdo, onde estas devem estar
adequadas em todos os parametros e exigéncias contratuais. A Vale Fertilizantes
estabelece suas proprias diretrizes em relagdo aos procedimentos a serem seguidos
para a realizacdo dos servicos e todas as contratadas devem procurar atendé-los,
sendo estes previstos nos contratos e passiveis de multa mediante o néo
cumprimento ou irregularidade de alguma etapa.

E para o segmento de manutenibilidade de seus recursos para uma producio
eficiente que a Vale Fertilizantes aderiu as empresas terceirizadas com
especialidades em manutencdo, estas que por sua vez, tém de estar adeptas a
todos os parametros, de forma que atenda ndo somente ao cliente, mas também
visando um crescimento organizacional utilizando meios estratégicos com objetivos
especificos e bem delineados.

Os principais concorrentes que sdo apresentados nas licitacbes ou
interessadas em servigos de curto prazo sdo geralmente as organizagdes voltadas
ao ramo de manutencdo na construgdo civil e caldeiraria, como Esc, Comal,
Betonpdxi, Alfa, Ypiranga Pinturas, Machine, Manserv, Concrecorte, G&E, S.A.,

dentre outras.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo delineados os topicos relacionados ao referencial teorico,

contemplando os conceitos acerca da gestdo da manutencao.

3.1 Historico do sistema de manutencgao

Pesquisas realizadas por Kardec; Nascif (2013, p. 02) apud Lima (2015, p. 15)
constatam que,
Posteriormente a 2° guerra mundial, a exigéncia por produtos era
resultado da elevada demanda, ao revés do decaimento da oferta da
mao de obra capacitada, em sincronia com a crescente sofisticagédo
dos produtos, impactando com a necessidade de uma maior
mecanizagdo do setor produtivo e consequientemente, uma maior
ampliagdo do setor industrial. Neste periodo, comeca a aparecer a
necessidade de um processo de manutencdo mais intenso, que
mantenha a disponibilidade de processo onde falhas ndo sdo mais

aceitaveis. Aos poucos vem aparecendo o processo de manutengéo
preventivo. Esta que caracteriza a primeira geracdo da manutencao.

Para o autor, em meio a grande pressao do periodo de guerra surgiu uma
demanda cada vez maior da disponibilidade de produtos. Para tanto, houve a
necessidade do aumento da industrializacdo e, consequentemente, a mecanizacao e
uma maior complexidade de instalagcdes industriais, que veio a caracterizar a
segunda geracédo do mecanismo de manutencao.

Para Kardec; Nascif (2013, p. 02), a industria estava bastante dependente do
bom funcionamento de maquinas. Isto levou a ideia de que falhas dos equipamentos
poderiam ser evitadas, o que resultou no conceito de manutengao preventiva.

Em complemento as afirmacfes dos autores, a gestdo de manutencao tornou-
se de tamanha importancia dentro das empresas de tal forma que houve a
necessidade de dividi-las em segmentos de servicos com focos especificos das
atividades.

No entanto, para que as empresas pudessem identificar a melhor maneira de
gerenciamento do setor de manutencdo, percebeu-se a necessidade de estudos
acentuados mediante a tarefa, segmento, servicos ou projetos que viessem a ser

executados.
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Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 03),

O crescimento da automacdo e da mecanizacdo passou a indicar
que confiabilidade e disponibilidade se tornaram pontos chave em
setores tdo distintos quanto salde, processamento de dados,
telecomunicacdes e gerenciamento de edificacbes. Estd sendo
definida como a terceira geracdo do processo de mudanca ocorrida
principalmente em meados da década de 70.

Em continuidade ao citado acima, ficou evidente a necessidade de uma maior
disponibilidade e confiabilidade na busca de uma maior durabilidade dos
equipamentos, entretanto, ainda ndo disponham de pessoas capacitadas para
manter a producéo no ritmo da demanda. Com o passar dos anos, foram moldados
modelos de gestdo que englobasse todo o seguimento de etapas do processo
produtivo, incluindo o de manutencao.

A gquarta geracdo da manutencdo, segundo Kardec; Nascif (2013, p. 05), foi
consolidada pelo aprimoramento da contratacdo ou da terceirizagdo, buscando
contratos de longo prazo, em uma relacdo de parceria, com indicadores que medem
os resultados que interessam ao negadcio, disponibilidade e confiabilidade.

Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 05),

[...] nas préticas de manutencdo é o aprimoramento da contratagao
ou da terceirizacdo buscando contrato de longo prazo, em uma
relacdo de parceria, com indicadores que medem os resultados que
interessam ao negacio — disponibilidade e confiabilidade.

Em continuidade a este pensamento, pode-se dizer que a garantia e a
confiabilidade dos servicos ou produtos passou a ser objeto de preocupacdo das
empresas, principalmente devido a grande concorréncia nos segmentos. A interacéo
entre as fases de manutencdo e operacdo passaram a ser ditas como objetivo de
garantia associada a funcédo dos equipamentos, sistemas, instalacbes ou servicos,
todos com foco nos resultados.

A quinta geracdo da manutencéo, segundo Kardec; Nascif (2013, p. 05), foi
marcada pelo foco nos resultados e consequente aumento na competitividade
inerente a sobrevivéncia das organizacgdes.

Para Kardec; Nascif (2013, p. 05), em relacdo a manutencdo, ocorrem 0O
aumento da manutencdo preventiva, participacbes efetivas no projeto,
monitoramento da performance, implementagdo de melhorias, aprimoramento entre
departamentos, engenharia de manutencdo, boas préticas e resultados. O Quadro

01 mostra a evolucao do sistema de manutencao.



Quadro 01 — Evolucao da Manutencgéo

EVOLUGAO DA MANUTENGAO

GERAGAO

1° GERACAO

2° GERACAO

3° GERACAO

4° GERACAO

5° GERACAQO

ANO

1940 - 1950

1960 - 1970

1980 - 1990

2000 - 2005

2010 - 2015

Aumento da
expectativas em
relagdao a Manutengao

* Conserto apos falha;

* Disponibilidade
crescente;

* Maior vida atil do
equipamento;

* Maior confiabilidade;
* Maior disponibilidade;
* Melhor relac&o custo-
beneficio;

* Preservagio do meio
ambiente;

* Maior confiabilidade; >
Maior disponibildade; *
Preservacio do meio
ambiente;

* Segurancga;

* Gerenciar ativos;

* Influir nos resultados dos
negocios;

* Gerenciar os ativos;

* Otimizar o ciclo de vida
dos ativos;

* Influir nos resultados dos
negocios;

Visao quanto a falha
dos ativos

* Todos os equipamentos
falham com a idade por
isso falham;

* Todos os equipamentos
se comportam de acordo
com a curva da banheira;

* Existéncia de 06 padres
de falhas { Nowlan & Heap
e Moubray);

* Reduzir drasticamente
falhas prematuras dos
padries A eF;

* Planejamento do ciclo de
vida desde o projeto para
reduzir falhas;

Mudanca mas
técnicas de
Manutengao

* Habilidades voltadas
para o reparo;

* Planejamento manual da
manutencio; -
Computadores grandes e
lentos;

* Manutengdo preventiva
(por tempo).

* Monitoramento da
condig3do;

* Manutencdo preditiva;
* Analise de risco;

* Computadores pequenos
€ rapidos; -
Softwares potentes;

* Grupos de trabalho
disciplinares;

* Projetos voltados pra a
confiabilidade;

* Aumento da manutencio
preditiva e minitoramento
da condigdo;

* Redugdo nas
manutengtes preventivas
e corretivas ndo
plangjadas;

* Andlise de falhas;

* Técnicas de
confiabilidade;

* Manutenibiliddade; -
Projetos voltados para
confiabilidade,
manutenibilidade e
disponibilidade;

* Contratag3o por
resultados;

* Aumento da manutencio
oreditiva e monitoramento
on e offHine;

* Participagdo efetiva no
processo, aquisicio e
instalacdo,
comissionamento,
operac3o e manutencgdo
dos ativos;

* Garantir com os ativos
operem em sua maxima
eficiencia;

* Implementar melhorias
objetivando reducdio de
falhas;

* Excelencia em
engenharia de
manutencio;

* Consolidaciio da
contratacdo por
resultados;

Fonte: Adaptado Kardec; Nascif (2013, p. 06)
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3.2 Classificacdo de Manutencéo

A manutencdo esta relacionada com conservacado periddica, ou seja, com
cuidados e consertos que séo feitos entre determinados periodos de tempo com o
intuito de prolongar ao maximo quaisquer que sejam as etapas, recursos ou insumos
inseridos em um meio produtivo, conforme Viana (2013, p. 01).

Segundo Costa (2013, p. 17), a manutencédo deve trabalhar para manter o
pleno funcionamento do sistema e, portanto, apenas a adocdo de uma abordagem
gue seja para a empresa, o alinhamento com suas particularidades, missao e visao,
irdo garantir maior aderéncia e atendimento das expectativas relacionadas a
manutencdo. Para kardec, Nascif (2013, p. 26), garantir a disponibilidade da funcéo
dos equipamentos e instalacbes de modo a atender a um processo de producéo e
preservacao do meio ambiente, com confiabilidade, seguranca e custos adequados.

Para Pinto; Xavier (2011, p. 106), para se analisar a manutenibilidade, deve-
se levar em conta 0s seguintes requisitos:

¢ Requisitos Qualificados: sdo requisitos para orientar os operadores
nas execugfes das atividades, informando-os sobre os métodos,
materiais, ferramentas, disponibilidade e procedimentos para a
execucéo;

¢ Requisitos Quantificados: sdo numeros utilizados para quantificar
tempos de execucdo, médias de paradas, tempos de
indisponibilidade e quantidades de materiais sobressalentes;

e Suporte Logistico: trata-se de todas as condi¢cdes necessarias para
dar suporte a alojamentos, transporte, producgdo, distribuigéo,
viagens, manutencdo de meios e ferramentas;

e Capacitagdo do pessoal de Manutencdo: desenvolvimento das
habilidades profissionais e capacitagdo da equipe de manutencao.

Moraes (2004) apud Costa (2013, p. 18) sugere a combinacdo de todas as
acoes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisado, destinadas a manter ou
recolocar um item em um estado no qual passa a desempenhar uma funcao
requerida.

Em complemento ao acima citado, o sistema de manutengdo tornou-se um
item de grande relevancia dentro das organizagfes, fazendo com que estas se
preocupassem em ter profissionais exclusivos para este setor.

Ainda em segmento ao citado acima, com a globalizacdo e consequente
expansao tecnoldgica, a necessidade de um sistema de prevencdo e correcao

tornou-se ainda mais atenuante, sendo que prevenir ou reparar algum problema
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recorrente no escopo de producéo ou dos servicos acaba sendo mais atrativo que

subvencionar novos recursos.
3.3 Tipos de Manutencao

Para Buscke et al. (2016 p. 01), existem opcfes de formas de manutencao
gue podem ser inseridas dentro das organiza¢des, cada uma com seus objetivos
especificos dentro do que estabelece cada empresa. Para tanto, faz - se necessario
o estudo especifico das melhores maneiras de se manterem ativos 0s setores em
gue ela esteja inserida.

Ainda segundo Buscke et al. (2016 p. 01) deve-se haver o gerenciamento das
unidades e dos tipos de manutencdo com as principais atividades ou metodologias
de atuacdo do sistema de manutencdo. O entendimento destas principais unidades
€ importante no intuito de se estabelecer parametros de pesquisa e utilizacao,
sabendo inseri-las nas situagfes convenientes e na aplicabilidade do método de
gestédo. Estas metodologias podem ser observadas no Quadro 02.

Quadro 02 — Metodologias de Manutencao

Tipo/Método/Atividade Definicdo ou Conceitualizagao

Efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com
Manutengédo Preventiva [critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou
a degradagao do funcionamento de um item.

Efetuada apds a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar

Manutengao Corretiva um item em condi¢des de executar uma funcéo requerida.

Permite uma qualidade de servi¢o desejada, com base na
Manutencgéao Preditiva ou |aplicacéo sistematica de técnicas de andlise, utilizando-se de

Controlada meios de supervisao centralizados ou de amostragem, para reduzir
ao minimo a manutengédo preventica e corretiva.

Fonte: Adaptado de Kardec; Nascif (2013, p. 51)

Além dos tipos de manutencdo apresentados anteriormente, mais trés tipos
devem ser inseridos em meio as diversas estratégias e podem ser utilizadas na
gestdo de manutencdo, sédo eles a manutencéo detectiva, corretiva ndo planejada e
a de engenharia de manutencéo.

Segundo Kardec; Nascif (2013, p.52),

Os diversos tipos de manutengdo podem ser também considerados
como politicas ou estratégias de manutencdo, desde que a sua
aplicagdo seja o resultado de uma definicdo gerencial ou politica
global da instalacéo, baseada em dados técnicos — econdmicos.

Ainda segundo Kardec; Nascif (2013, p. 52) ’[...] varias ferramentas
disponiveis sdo adotadas hoje, sendo importante observa-las em cada aplicagdo.” A

Figura 01, mostra a interagd@o entre as diversas praticas de manutencao.
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Figura 01 — Tipos de Manutengéao

| MANUTENCAO |
] | |
CORRETIVA PREDITIVA ENG. DE
CORRETIVA PREVENTIVA MANUTENGAO
'y T
NAO PLANEJADA DETECTIVA ! :
PLANEJADA 7'y ! !
: : |
! 1 [
! i 1
! 1 1
e —_ ) P Yy
Corregdo Intervengao Melhorias na
planejada, fruto MorHaramenta pg':gﬁlnaf: confiabilidade dos
do monitoramento 4  da condico. frequéncias equipamentos,
da condig&o. previamente processos e
estimadas. facilidades de
manutencao.

Fonte: Adaptado de Kardec; Nascif (2013, p. 53)

Para Kardec;

Nascif (2013, p. 52), a importancia da observacdo dos novos

tipos de manutencdo permite a aplicacdo de todos como ferramentas disponiveis

para utilizac@o e passiveis de serem adotadas.

3.3.1 Manutencéo corretiva

“‘Manutencédo efetuada apds a ocorréncia de uma pane ou de uma falha

destinada a recolocar um item em condicdes de executar uma funcado requerida [...]”
(KARDEC; NASCIF, 2013, p. 55).
Ainda segundo Kardec; Nascif (2013, p. 55), a manutencao corretiva pode ser

dividida em duas classes: nédo planejada e planejada.

3.3.1.1 Manutencéo corretiva planejada

Como definicdo segundo Kardec; Nascif (2013, p. 58),

Manutencdo corretiva planejada é a acdo de correcdo do
desempenho menor do que o esperado baseado no
acompanhamento dos parametros de condicao e diagnéstico levados
a efeito pela Preditiva, Detectiva ou Inspegao.

Ainda para Kardec; Nascif (2013, p. 58),

Os servicos planejados tendem a ser barateados, ageis, com uma
melhor qualidade e com um menor tempo de execuc¢do. Esta politica
tende a advir varios fatores como a possibilidade de intervencao,
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planejamento e garantia dos servigos a serem executados, utilizagao
de tecnologias especificas, dentre outros.

A Figura 02 mostra as caracteristicas mais importantes sob condi¢éo, sendo a
manutencao preditiva associada a corretiva planejada.

Figura 02 — Condig&o - preditiva + corretiva planejada

&

Nivel de performance do
equipamento

Tempo
Corregio
Mongfr::?iintfol :a corjdlgao Reunio :|° |
eeva Tspegao Pl proviema: Monitoramento da
plal;ﬂar Corretiva condigao
Plansjad o _
corregao A Preditiva / Inspegio

Fonte: Adaptado de Kardec; Nascif (2013, p. 51) apud Santana (2014, p. 15)

3.3.1.2 Manutencéo corretiva nao planejada

Kardec; Nascif (2013, p. 56), estabelece que,

A manutencdo corretiva ndo planejada implica altos custos, pois a
guebra inesperada pode acarretar perdas de producdo, perda da
gualidade do produto e elevados custos indiretos de manutencao,
além de poder afetar a seguranca e 0 meio ambiente.

Em complemento ao citado acima é possivel notar que, quando uma
organizacdo tem a sua manutencdo corretiva na classe da nao planejada, o
desempenho tende a adequar-se as necessidades de competitividade atual, baixo
custo e alto desempenho, além das graves consequéncias para a execu¢do de uma
atividade ou até mesmo de um equipamento.

Ainda segundo Kardec; Nascif (2013, p.57), outra caracteristica dos setores
que utilizam este tipo de manutencdo como principal forma de atividade
mantenedora é o fato de o setor ser comandado pelas maquinas. Esse tipo de
gestédo de atuacOes néo esta adequado as necessidades competitivas da atualidade.
O Grafico 01 exemplifica este tipo de manutencgéo corretiva ndo planejada associada

ao seu tempo de funcionamento, tempo de manutencao e performance esperada.
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Gréfico 01 — Manutencéo corretiva nao planejada

performance esperada

e

ty = t, = tempo de funcionamento 1

desempenho

t, = t, — tempo de manutengéo

t; — t; — tempo de funcionamento 2

Y

to t ts ts tempo

Manutengao Corretiva Nao Planejada
Fonte: Adaptado de Kardec; Nascif (2013, p. 57)

3.3.2 Manutencéo preventiva

Kardec; Nascif (2013, p. 59) estabelecem esta como a manutencao efetuada
em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradacéo do funcionamento de um item.

Ainda para Kardec; Nascif (2013, p. 59), manutencdo preventiva atua em
intervalos fixos, baseados no historico de vida de componentes do equipamento ou
servico que obtiveram a partir da experiéncia ou a do construtor prevendo eliminar a
chance de ocorrer qualquer falha ou censura no processo.

Na visdo de Viana (2013, p.10),

Podemos classificar como manutengéo preventiva todo o servi¢co de
manutencdo realizado em maquinas que nao estejam em falha,
estando, com isso, em condi¢cdes operacionais ou em estado de zero
defeito.

Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 61), para levar em cogitacdo a adesdo da
politica de manutencdo preventiva, os seguintes fatores devem ser levados em
consideracao para a politica de manutencéo preventiva:

» Quando nao é possivel a manutencao preditiva.

* Quando existirem aspectos relacionados a segurancga pessoal ou
da instalacdo que tornam mandatéria a intervencdao, normalmente
para substituicdo de componentes.

» Por oportunidade, em equipamentos criticos de dificil liberacdo
operacional.

» Quando houver riscos de agressao ao meio ambiente.

* Em sistemas complexos e/ou de operacao continua.
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No Grafico 02, é possivel a analise do tempo de vida Gtil de um equipamento
onde ndo pode ser descartada a falha entre as intervengdes preventivas, o que

obviamente ndo implicara uma acao corretiva.

Grafico 02 — Manutencgéo preventiva

A

__\_ —_— K_ J— i_ _—i— — performance esperada

P1 P2 Pz

desempenho

— — - —|— + —|— }— —|— — — — 4+— — Nivel admissivel procurado

P1, P2.P3s — manutencdes
preventivas

tempo

to t1 t2 t3 t4 t5 [ te t7
T I manutencao corretiva ndo planejada

manutencgdes preventivas

Manutencao Preventiva

Fonte: Kardec; Nascif (2013, p. 60)
3.3.3 Manutencéo preditiva

Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 62):

E a atuacao realizada com base na modificacdo de parametros de
condicdo ou desempenho, cujo acompanhamento obedece a uma
sisteméatica. Através de técnicas preditivas é feito o monitoramento
da condicdo e a acdo de correcdo, quando necessaria, é realizada
através de uma manutencéo corretiva planejada.

Segundo Viana (2013, p. 12), “[...] tarefas de manutengao preditiva que visam
acompanhar as maquinas, servicos ou pecas por monitoramento, por medi¢cdes ou
por controle estatistico tentar predizer a proximidade de ocorréncia de uma falha.”

Ainda conforme Viana (2013, p. 12), o objeto de manutencdo preditiva é
definir o tempo correto da necessidade de interceder na parte mantenedora,
tentando assegurar a ndo paralisacdo dos equipamentos para analise e, assim, a

empresa podera usufruir o maximo possivel da vida util dos elementos.

3.3.4 Manutencéo detectiva

7

Para Kardec; Nascif (2013, p. 65), manutencdo detectiva é a atuacéo
efetuada em sistemas de protecdo, comando e controle, buscando detectar falhas

ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal de operagdo e manutengao.
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Para os autores acima, todas as tarefas anteriormente citadas sao
previamente baseadas neste tipo de manutencéo j4 que este ajuda na boa operacéo
dos processos e garante sua viabilidade em longo prazo. A pro-atividade deste
segmento de manutencéo € bastante utilizada firmemente na formulacédo dos planos
de manutengao.

Kardec; Nascif (2013, p. 67) ainda reforcam que as manutengdes preditivas e
detectivas podem ser enquadradas também como um sistema de inspecdo de

manutencdo, acompanhamento de parametros ou monitoramento.
3.3.5 Engenharia de manutencéao

Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 67), “[...] a engenharia de manutengéo é o
suporte técnico da manutencédo que esta dedicado a consolidar a rotina e implantar
melhorias”.

Na viséo de Viana (2013, p.82),

Esta area tem como objetivo promover o processo tecnolégico da
manutencgdo, através da aplicacdo de conhecimentos cientificos e
empiricos na solugcdo de dificuldades encontradas nos processos e
equipamentos, perseguindo a melhoria da manutenibilidade da
maaquinaria, maior produtividade, e a eliminagdo de riscos em
seguranca do trabalho e de danos ao meio ambiente.

Para Kardec; Nascif (2013, p. 68),

[...] dentre as principais atribuicdes da engenharia de manutencgéo
estdo o] aumento da confiabilidade, disponibilidade,
manutenibiliidade e seguranca, eliminacdo de problemas crénicos
com a insercdo de solugdes tecnolégicas melhorando assim
capacitacdo do pessoal. H4 também uma melhoria acentuada na
gestao de materiais e sobressalentes, participacdo de novos projetos
(interface com a engenharia), suporte a execucao, andlise de falhas
e estudos e elaboracgéo de planos de manutencao e de inspe¢cédo com
o objetivo de ser feita uma andlise critica periddica,
acompanhamento dos indicadores e zelo pela documentacdo
técnica.

Ainda segundo Kardec; Nascif (2013, p. 69), “Entretanto, quando se muda de
Preventiva para Preditiva, ocorre um salto significativo nos resultados, em funcdo da
1° quebra de paradigma”.

O Grafico 03 mostra uma evolucdo e melhoria nos resultados a medida que
melhores técnicas séo inseridas, onde é possivel notar que durante a evolugdo entre
engenharia de manutencao, passando pela preventiva e preditiva ha um constante

crescimento nos resultados com decréscimo nos custos.
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Gréafico 03 — Resultados x tipos de manutencao
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Fonte: Kardec; Nascif (2013, p. 69)

3.4 Competitividade

Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 21), para uma maior produtividade é
fundamental que haja a competitividade das organizacdes no que diz respeito aos
seus concorrentes, onde esta pode ser medida através de uma equacgdo simples e
até mesmo complexa, sendo a produtividade igual ao faturamento dividido pelos

custos inerentes aos processos, conforme Equacédo 01 abaixo.
Produtividade = Faturamento / Custos (01)

3.4.1 Custo de manutencao

Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 80),

Dois indicadores sdo comumente utilizados para analisar o custo

da manutencdo em nivel empresarial macro:

e Custo de manutencdo em relacdo ao faturamento bruto da
empresa (%).

e Custo da manutencdo em relacdo ao patrimoénio (ou valor
estimado dos ativos) (%).

“O custo de manutencdo em relagcéo ao faturamento bruto € o indicador macro
mais utilizado no Brasil. O faturamento bruto € o valor global do qual ainda foram
descontadas as taxas e os impostos pertinentes”, (KARDEC; NASCIF, 2013, p. 80).

O Gréfico 04 mostra a evolugédo desse indicador entre 1991 e 2011 no Brasil,
baseado nos dados do documento nacional elaborado pela Associacéo Brasileira de

Manutencéo (Abraman).
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Gréfico 04 — Custo total de manutencédo em relacdo ao faturamento bruto
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Fonte: Kardec; Nascif (2013, p. 81)

Ao observar o Gréfico 04, pode-se notar que a média para os dados € de
4,12%, praticamente igual a media no Brasil, que é de 4,11%, entre 1995 e 2011. As
composicdes destes custos incluem basicamente a mao de obra propria, servicos de

terceiros e custo de material.

3.4.2 Comparagéo de custos

Kardec; Nascif (2013, p. 71) “[...] estabelece uma relagdo em que os custos
apresentados e os resultados sdo dependentes diretamente do tipo de manutencgao
aplicado.”

O Quadro 03 reforca esta indicacdo e consolida a otimizacdo de custos de
manutencdo em relacdo as melhores praticas com a sua aplicacao.

Quadro 03 — Comparacdao de custos

RELACAO DE
TIPOS DE MANUTENCAO CUSTOS
CORRETIVA NAO PLANEJADA
(EMERGENCIAL) 2,0a6,0
PREVENTIVA 1,5
PREDITIVA/INSPECAO + CORRETIVA
PLANEJADA 1,0

Fonte: Adaptado de Kardec; Nascif (2013, p. 71)
Ainda segundo Kardec; Nascif (2013, p. 76), em qualquer planta ou instalag&o
sempre haverd lugar para os diversos tipos de manutencgédo. O tipo de manutengao a

ser adotado é uma deciséo gerencial.
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Segundo pesquisas realizadas pela Abraman (2011) apud Kardec; Nascif
(2013, p. 81), no intuito de melhor permitir uma comparacao de indicadores utilizou
dados de uma empresa Profitability Engineers junto a 45 empresas de Portugal, 197
da Inglaterra, 66 da Espanha, 42 da Franca e 43 dos Estados Unidos.

No Quadro 04, esta representado o percentual de custo de

manutenc¢ao/faturamento bruto por segmento econdémico.

Quadro 04 — Custo de Manutencdao / Faturamento Bruto por segmento

econdmico
Custo de Manutencéo em relacdo ao Faturamento Bruto (%)
SETOR % SETOR %
AcUcar e alcool 4,75 | Alimentos e farmacéutico 2,00
Automotivo 2,17 | Construcéo civil e pesada 6,67
Energia elétrica 3,00 | Predial e hospitalar 2,00
Industrial, cimento e cerdmica 3,00 | Eletrbnicos, equipamentos 10,00
Metallrgico 3,45 | Mineracéo 2,33
Papel e celulose 5,50 | Petréleo 1,50
Petroguimico e plastico 1,67 | Quimico 3,00
Prestacéo de servicos (equipamentos) 4,00 | Prestacdo de servigos (méo de obra) 7,25
Saneamento 8,00 | Siderurgia 6,20
Téxtil e Gréfico 2,60 | Transporte e portos 6,33

Fonte: Adaptado de Abraman (2011) apud Kardec; Nascif (2013, p. 82)

Kardec; Nascif (2013, p. 84) salienta que o custo de servicos terceirizados
pode incluir:

o Contratacdo de empresas para prestacdo de servico de
manutenc¢do na planta da contratante.

. Servigos de recuperacdo de pecas, balanceamento, cromagem,
etc., prestados por empresas externas.

o Contratacdo de servicos de consultoria, de assessoria, de
planejamento e administrativos.

3.5 Terceirizacdo dos Servicos de Manutencao

Segundo Costa (2013, p. 56), a importancia dos sistemas de manutencao no
Brasil e no mundo, foi sendo delineado no decorrer dos anos. O conceito de servigos
empreitados ou até mesmo combinados eram atrelados a conceitos negativos que
acarretavam a imagem de servicos com infimos teores de confiabilidade.

Segundo Kardec, Nascif (2015, p. 29), quanto aos servigos de empreiteiros,

[...] quanto pior a contratacdo de terceiros piores os resultados. A
demanda de servicos tende a crescer quando a contratacdo com
lacunas aceita empresas ndo vocacionadas ou sem experiéncia em
manutencdo que, via de regra, ndo possuem profissionais com
habilidade ou capacidade de executar servigos de qualidade.
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Em decorréncia das citacbes acima, percebe-se que, com a ampla
concorréncia dos servigos terceirizados, muitas empresas, que pretendem comprar
0S servigos, estabelecem parametros para a contratacdo ou ndo de determinadas
empresas. Hoje, utiliza-se muito o método de abertura de concorréncia, onde as
empresas tém que apresentar 100% de aptiddo, demonstrar capacidade e

qualidade, além do menor preco em relagdo aos seus concorrentes.
3.5.1 Vantagens da terceirizagéo

Para Kardec; Nascif (2013, p. 238),

[...] as principais vantagens obtidas sdo o aumento da qualidade,
otimizacdo de custos, transferéncia de processos suplementares a
guem os tenham como atividade-fim, reducédo de estoques (quando
se contrata como fornecimento de material), flexibilidade
organizacional, melhoria na administragéo do tempo para gestdo do
negécio, reducdo de areas ocupadas e a busca de especializacdes
especificas.
Para Giosa (1993, p. 65) apud Giovanela; Haerthel (2009, p. 493),

Nos paises e empresas do primeiro mundo como um instrumento de
gestdo inovador, capaz de alterar, de forma bastante ampliada, a
performance das organizagfes, trouxe no seu bojo uma série de
mudancgas estruturais, sistémicas e comportamentais que acabaram
refletindo na eficacia administrativa consideravel.

3.5.2 Desvantagens da terceirizacao

Giosa (1993) apud Giovanela; Haerthel (2009, p. 496), cita como principais
desvantagens o desconhecimento gerencial, refletindo-se junto a alta administracéo,
o0 conservadorismo e a resisténcia que inibem a utilizacdo de novas técnicas, a
dificuldade de parcerias reais relacionados as condicbes de atendimento na
qualidade, ao risco da administracdo dos custos internos, os custos relacionados as
demissdes, conflito com sindicatos e desconhecimento da legislagdo trabalhista.

Ja Kardec; Nascif (2013, p. 238) cita como principais desvantagens desta
modalidade,

[...] o aumento da dependéncia de terceiros, de custos quando,
simplesmente, se empreiteiriza, do risco empresarial pela
possibilidade de queda na qualidade, da reducdo da especializacéo
propria, dos riscos de acidentes pessoais e risco de passivo
trabalhista, dependendo da qualidade da contratacéo.

Ainda Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 238), o destaque da grande parcela

de desvantagens pode ser reduzido com técnicas de contramedidas, como por
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exemplo, a idoneidade de empresas do ponto de vista técnico, administrativo e

financeiro.

3.6 Qualidade na manutencao

Segundo Costa (2013, p. 57), para que o processo de qualidade seja visivel
de forma sistémica, € necessaria a busca da melhoria continua dos processos, de
maneira a obter a satisfacdo do cliente e aumentar a competitividade empresarial.
Disparidades como sobressalentes inadequados, instrumentos n&o calibrados os
aferidos e documentacgdes incorretas s6 serdo detectados se o sistema de qualidade
for capaz de indicar falhas.

Para Kardec; Nascif (2013, p. 32), alguns fatores como a gestdo baseada em
itens de controle, reducdo de desvios ou falhas, procedimentos, aplicagcdo de
auditorias internas e externas, treinamento com capacitacdo dos colaboradores,
trabalho em equipe, comprometimento da alta geréncia e insercdo da cultura de
mudancas sao criticos para o desempenho da qualidade.

Ainda segundo Kardec; Nascif (2013, p. 33), existem 10 principios basicos
quanto a qualidade nos sistemas de manutencdo que pode ser descrita como a
satisfacdo total do cliente, a geréncia participativa, o desenvolvimento humano com
aprendizado continuo, a constancia de propdésitos, o desenvolvimento continuo, a
geréncia dos processos, a delegacédo, as informacdes disseminadas, a garantia da
qualidade e a ndo aceitacdo de erros.

3.7 Gerenciamento de manutencao

De acordo com Souza (2008) apud Costa (2013, p. 27), a gestdao da
manutencdo se inicia na definicdo da seguinte concepcéao:

[...] a gestdo deve estar relacionada ato do conjunto de acgdes,
decisdes e definicbes sobre tudo o que se tem que realizar, possuir,
utilizar, coordenar e controlar para gerir os recursos fornecidos para
a funcdo manutencdo e fornecer assim 0s servicos que Ssao
aguardados pela fungcdo manutencéo.

Para Tavares (2005, p. 20) apud Costa (2013, p.14),

Os gestores de manutencdo devem ter ampla visdo e atuacdo
sisttmica dentro de suas organizagbes, de tal forma que a
diversidade de modelos e fundamentacbes do planejamento e
controle da manutencdo, plenamente consolidados, sejam Uteis a
maximizacdo dos equipamentos, assim como o0s lucros da
organizacao.
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A manutencdo, vista como funcdo estratégica, responde diretamente pela
disponibilidade e confiabilidade dos ativos fisicos e qualidade dos produtos finais,
representando, portanto, importancia capital nos resultados da empresa, segundo
(COSTA, 2013, p. 14). Dessa forma, o gestor do contrato, em muitas organizacdes
denominados prepostos, é o representante da administracdo para acompanhar a
execugao do contrato, devendo assim, agir de forma proativa e preventiva
observando o cumprimento e regras preestabelecidas.

Ainda segundo Costa (2013, p. 14), o sistema de gestdo de manutencao
dentro das organizagdes vem exigindo cada vez mais dos seus integrantes e com o
passar dos anos e mediante o crescimento tecnoldgico e a alta complexidade dos
servicos o nivel de conhecimento nas diversas atividades operacdes faz com que as
empresas estejam exigindo cada vez mais colaboradores especializados para
aguela tarefa.

Ainda em complemento ao citado por Costa (2013, p. 14), as empresas
contratadas e designadas a atividades, conseqientemente, ao aumento de
exigéncias também vem buscando uma maior capacitagio e uma maior
complexidade dos servicos oferecidos aos seus clientes, sempre com foco em
rapidez, qualidade e menores custos inseridos no processo, atendendo sempre as
exigéncias que lhe sdo apresentadas.

Para Costa (2013, p. 27), a concepc¢ao, ou modelo, revela como a empresa
pretende que a funcdo manutencdo haja para que sejam alcancadas as metas do
negocio.

Nenhuma modalidade de manutencdo substitui a outra, mas elas
devem ser associadas para trazer melhorias em termos de
desempenho de gestdo. Neste sentido, diversas praticas atuais estao
voltadas para a Engenharia de Manutencdo, que busca aumentar
confiabilidade ao mesmo tempo em que garante disponibilidade.
Para isso, concentra-se na busca das causas, na melhoria dos
padrdes e sistematicas, na modificagdo de situagbes permanentes de
mau desempenho, no desenvolvimento da manutenibilidade, na
intervencdo das compras e projetos, segundo (ARAUJO; SANTOS
apud COSTA, 2013, p. 28).

3.7.1 Planejamento estratégico
O planejamento, como sendo o processo de estabelecer objetivos e as linhas

de acdo adequadas para alcanca-los, deve, portanto, seguir paralelamente aos

critérios de eficacia e eficiéncia, determinando os objetivos certos e escolhendo os
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meios certos para alcancgar esses objetivos, segundo Stoner; Freeman (1994) apud
Costa (2013, p. 36).

Campos (1992) apud Costa (2013, p. 36-37) considera o planejamento
estratégico como

Um planejamento de guerra comercial que visa a sobrevivéncia da
organizagao a competicdo internacional e o define como “a arte
gerencial de posicionar os meios disponiveis de sua empresa,
visando manter ou melhorar posicdes relativas e potenciais bélicos
favoraveis a futuras agoes taticas na guerra comercial”. Sendo assim,
0 planejamento estratégico visa garantir a sobrevivéncia da empresa,
através da obtencdo de vantagem competitiva sobre os concorrentes.

O planejamento estratégico, portanto, concentra-se na definicdo dos
objetivos e tarefas, ou seja, “0 que deve ser feito”. A gestdo
estratégica, foco deste trabalho, é a continuagcédo do planejamento, na
forma de “como deve ser feito”. Sem um bom planejamento
estratégico, sem eficacia, ndo haveria uma boa gestdo. Defende que
‘para uma boa gestdo é necessario planejar a empresa em nivel
interno e externo: formular estratégias gerenciais, ter um corpo de
trabalhadores comprometidos e motivados, conhecer o mercado e a
concorréncia; e posicionar a empresa de acordo com os paradigmas
e tendéncias emergentes”. RODRIGUES (2003) apud Costa (2013,
p. 37).

Stoner; Freeman (1994) apud Costa (2013, p. 39) baseiam-se na formulacao
de objetivos e estudo dos ambientes interno e externo da empresa, a fim de balizar a
concepcao da estratégia, bem como as mudancas que ocorrerdao em funcao de sua
escolha.

Perante a andlise de Costa (2013, p. 39), através da Figura 07 a seguir,
observa-se que inicialmente se formulam os objetivos, que devem expressar 0 que a
empresa almeja a partir de suas acfes e que devem levar em consideracdo as
reponsabilidades sociais e os valores dirigentes.

Ainda segundo Costa (2013, p. 39), partir do estabelecimento dos objetivos, a
organizacdo deve identificar seu estado atual, ou seja, as metas e a estratégias
ambientais e de analise de recursos que ela utiliza no presente, levando em
consideracdo suas forcas e fraquezas, deve-se analisar o ambiente externo e
interno, identificar as ameacas e oportunidades, reavaliar os objetivos e, por ultimo,
formular, executar, e medir e avaliar os objetos tracados.

Stoner; Freeman (1994) apud Costa (2013, p. 37) apresentam essa
metodologia para implantacdo de um planejamento estratégico em 09 passos com
toda sistematica ideal a ser observada e utilizada pelas organizagdes, conforme

ilustrados na Figura 03.
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3.7.2 Designacg0des do gestor do contrato

Para Costa (2013, p. 40) “[...] A adocédo de uma estratégia de manutengao
deve vir a partir de uma decisdo gerencial, possibilitando a comparacdo do
desempenho real com o desempenho desejado, de acordo com a estratégia da
unidade produtiva.”

Costa (2013, p. 40) continua ressaltando que a estratégia de manutencéo
deve estar integrada com as metas de producdo, favorecendo 0s aspectos
considerados mais decisivos, por exemplo, aumento da disponibilidade e
confiabilidade de equipamentos e maquinas; aumento do faturamento; reducdo dos
custos; aumento da seguranca pessoal e ambiental; entre outros.

Ainda segundo Kardec; Nascif (2009) apud Costa (2013, p. 40), é designacéo
da geréncia, ao invés de impor uma mudanca na cultura organizacional, a ado¢éo de
uma cultura de mudancas, com lideranca para acées necessarias para tal. E de
suma importancia que o lider tenha uma viséo sistémica do negocio e que seja um

agente de mudancas gerenciais.
3.7.3 Ferramenta 5W2H

Segundo Silva et al. (2013, p. 01),

O planejamento para a abertura de uma empresa deve ser detalhado
e consistente, contendo informag¢des do que deve ser feito, em um
determinado prazo, por quem deve ser executada essa acao e outras
informacfes complementares. Esse planejamento deve ser seguido
fielmente a fim de se obter um bom resultado.

“A ferramenta 5W2H foi criada por profissionais da industria automobilistica
do Jap&o como uma ferramenta auxiliar na utilizacdo do PDCA — Plan, Do, Check
and Act, principalmente na fase de planejamento [...]" (SILVA et. al., 2013, p. 03).

Segundo Meira (2003) apud Silva et al. (2013, p. 01), a ferramenta 5SW2H atua
como suporte no processo estratégico, esta permite, de uma forma simples, garantir
que as informacgfes basicas e mais fundamentais sejam claramente definidas e as
acOes propostas sejam minuciosas, porém simplificadas.

O autor continua discorrendo e ressalta que o objetivo central da ferramenta
5W2H é responder a sete questdes e organiza-las.

No Quadro 05 sdo apresentadas as etapas para estruturacédo da planilha do

plano de acdo 5W2H.
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Quadro 05 — Método dos 5W2H

Método dos SW2H

What O Que? Que acdo sera executada?

Who Quem? Quem ira executar/participar da acao”?
5W |(Where Onde? Onde sera executada a acao?

When Quando? Quando a acdo sera executada?

Why Por Qué? Por que a acao sera executada?
2H How Como? Como sera executada a acao?

How much |Quanto custa? |Quanto custa para executa a agdo?

Fonte: Meira (2003) apud Silva et. al (2013, p. 03)

Polacinski (2012) apud Silva et al. (2013, p. 03) descreve que a ferramenta
consiste num plano de acdo para atividades pré-estabelecidas que precisem ser
desenvolvidas com a maior clareza possivel, além de funcionar como um

mapeamento dessas atividades.
3.7.4 Diagrama de Mudge

Para Rocco; Silveira (2007) apud Schuster, C. H. (2014, p. 200), “O diagrama
de Mudge é uma ferramenta que permite a comparacéo de funcédo de duas em duas,
com o objetivo de ordena-las por relevancia”.

Para Nickel (2010) apud Schuster, C. H. (2014, p. 200), “Esta comparacéao &
feita geralmente enumerando as funcées como 1, 2, 3... n, onde n € 0 numero de
funcdes, posteriormente atribui-se valores para as comparacgdes”.

A Figura 04 abaixo representa o modelo utilizado por Mudge para aplicacao
dos seu método de comparacao e prioridades.

Figura 04 — Diagrama de Mudge

Eficiéncia
Als 2 3 4 5  SOMA %
B|4 1 1B 1A 1A 1B 18 56
cl3 2 Ph) 20 5C 4 13
D|2 3 4D 3C
E |1 4 5D 2
5 5 16
| ToTAL | 32 100

Fonte: Nickel (2010) apud Schuster, C. H. (2014, p. 200)

Segundo analise de Shuster, C.; Shuster, J.; Oliveira (2014, p. 18) da Figura
5, “As funcbes sao representadas pelos numeros (5 fungbes no total), as letras A, B,

C, D e E representam a ordem de relevancia que uma fungao tem sobre a outra”.
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3.7.5 Modelo Kano

Segundo Neto; Takaoka (2010, p. 02), a satisfacao do cliente esta atrelada ao
entendimento de seus requisitos declarados e as necessidades implicitas que geram
a satisfacdo. A observancia dos requisitos intrinsecos as diferentes opinides do
cliente no que diz respeito a qualidade desejada. O Modelo Kano Qualidade Atrativa
e Obrigatéria surge como uma possivel classificagdo que particulariza diversas
categorias com caracteristicas propostos e consequente niveis de satisfacao.

Para Walden (1993) apud Neto; Takaoka (2010, p. 03),

Para a captacdo e separacdo dos requisitos nas categorias
propostas, € necessaria a aplicacdo de questionarios compostos por
duas partes distintas, uma funcional e outra disfuncional. Na parte
funcional, o respondente informa, em uma escala de cinco itens,
sobre o0 seu sentimento quanto a presenca do atributo ou quando seu
desempenho é superior. Na secdo disfuncional, o respondente
fornece a informacgéo sobre a atitude quanto a auséncia do atributo
ou quando seu desempenho é inferior.

A Figura 05 demonstra a classificacdo por meio das atribuicbes que devem
ser tabuladas em uma tabela de frequéncias relativas de acordo com o modelo

pretendido considerado satisfatério ou ndo para um bom desempenho.

Figura 05 — Modelo Kano — Requisitos, Exemplo de Questéo e Tabela de
Avaliacéo
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Fonte: Walden (1993) apud Neto; Takaoka (2010, p. 04)

Segundo Neto; Takaoka (2010, p. 03), “E possivel avaliar a percepcéo de
qualidade a partir da separagéo dos requisitos conforme a classificagdo do Modelo

Kano que relaciona os requerimentos de qualidade com a satisfacao dos clientes”.
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3.7.6 Benchmarking e Benchmark

Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 14), o processo de identificacdo, adaptacao
de praticas, conhecimento e excelentes de organizacdes, sendo de quaisquer
lugares do mundo, para contribuir na melhoria da performance da organizacdo pode
ser definido como benchmarking.

Ainda segundo Kardec; Nascif (2013, p.14), ja “benchmark € uma medida,
uma referéncia, um nivel de performance, reconhecido como padrdo de exceléncia
para um processo de negocio especifico”.

Segundo o autor citado acima, em resumo, benchmarking é um processo de
comparacdo e analise de organizacdes do mesmo segmento de negdcio,
objetivando o conhecimento sobre os benchmarks das empresas vencedoras,
possibilitando a definicAo de metas nos variados prazos, o conhecimento sobre a
situacdo atual da organizacdo, apontando os diferenciais competitivos e o caminho
estratégico das empresas vencedoras ou suas “melhores praticas”, chamando a
atencao para a necessidade competitiva.

A Figura 06 a seguir sintetiza os sistemas de benchmarking e benchmark
como sendo o processo de analise e os melhores indicadores, respectivamente.

Figura 06 — Sinteses de benchmarking e benchmark

BENCHMARKING

- @ agdo

‘ - € a busca das priticas responsaveis pela
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- ¢ a compreensdo de como essas praticas
sao aphicadas

- & a adaptacho dessas priticas para seu uso

BENCHMARK
- 880 indicagdes de desempenho

- qual é o melhor custo?
- qual é a melhor disponibilidade?
- qual ¢ o melhor resultado em seguranca?

RESUMINDO
- BENCHMARK sdo fatos ou indicadores

- BENCHMARKING ¢ um processo que
proporciona methoria na performance

Fonte: Kardec; Nascif (2013, p. 15)



4 METODOLOGIA

Neste capitulo serd apresentada a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do presente estudo, assim como o0 tipo de pesquisa e as
caracteristicas da metodologia utilizada, delineando os métodos de coleta e analises
de dados.

No que se refere a método de pesquisa, para Lakatos; Marconi (2009, p. 83),

Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

J& para Ruiz (2008, p. 138), método equivale

[...] ao tracado das etapas fundamentais da pesquisa, enquanto a
palavra técnica significa os diversos procedimentos ou a utiliza¢éo de
diversos recursos peculiares a cada objeto de pesquisa, dentro das
diversas etapas do método.

“A delimitacdo da metodologia implica a selegao de procedimentos e métodos
sistematizados de pesquisa para se elaborar a descricdo e a consequente
explicagdo de fendmenos na perspectiva do método cientifico.” (SANTANA, 2014, p.
41).

4.1 Abordagem Metodoldgica

Lakatos (2009, p. 223) afirma que “A especificacdo da metodologia da
pesquisa é a que abrange maior nimero de itens, pois responde, a um s6 tempo, as
questdes: como? , com qué? , e quanto ?” e ainda Prodanov (2013, p. 126 ), afirma
que “método cientifico € o conjunto de processos ou operagdes mentais que
devemos empregar na investigagao.

Partindo do pressuposto dessa diferenca, o método se caracteriza
por uma abordagem mais ampla, em nivel de abstracdo mais
elevado, dos fendmenos da natureza e da sociedade. E, portanto,
denominado método de abordagem, que engloba o indutivo, o
dedutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético (LAKATOS, 2009, p.
223).

O estudo de caso para Gil (2010, p. 11), “consiste no estudo profundo e

exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento”.
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A escolha da elaboracdo da pesquisa pelo método dedutivo se deu pela visao
estratégica que uma organizagdo pode adotar a fim de se obter um diferencial
competitivo, relacionado as melhores praticas adotadas e consequente
aproveitamento que se pode alcancar com a utilizacdo de técnicas embasadas em
um estudo aprofundado do que se pode utilizar como ferramenta estratégica.

Este estudo estd diretamente relacionado a uma nova gestao estratégica,
estabelecendo um estudo de caso organizacional, podendo neste ser incorporadas
novas e diversificadas maneiras de um melhor aproveitamento do escopo contratual
e consequente solucdes ligadas a insuficiéncias percebidas no modelo de gestao

atual.

4.2 Caracterizacdo da Pesquisa

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 157), a pesquisa, portanto, € um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.

Segundo Ruiz (2008, p. 48),

Pesquisa cientifica € a realizacdo concreta de uma investigacéo
planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia. E o0 método de abordagem de
um problema em estudo que caracteriza 0 aspecto cientifico de uma
pesquisa.

Para Gil (2010, p. 3) o planejamento é a primeira etapa de uma pesquisa.
Compreende a formulacdo do problema, a especificacdo de seus objetivos, a
construcdo de hipéteses e etc. O projeto é a materializacdo da pesquisa. Onde
constitui os objetivos, justificativa, o tipo de pesquisa, a coleta e analise de dados.
Também € parte, a justificativa, o tipo de pesquisa, a coleta e analise de dados.

Ainda de acordo com Gil (2010, p. 3) a moderna concepc¢ao de planejamento,
suas técnicas e formas de analise, tendem a desenvolver varios aspectos no ambito
da pesquisa e devem ser caracterizadas mediante 0s aspectos inerentes ao meio
[...], envolve quatro elementos necessarios a sua compreensao: processo, eficiéncia,
prazos e metas. [...].

A caracterizacdo da pesquisa esta inerente aos objetivos e fins, aos objetos e
meios e tratamento de dados, sendo estes pertinentes para um maior

esclarecimento a respeito das abordagens que estéo intrinsecas ao estudo.
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4.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

De acordo com Ubirajara (2013, p. 121), as pesquisas quanto aos objetivos
ou fins, podem ser: exploratérias, descritivas e explicativas (ou explanatorias). Ja de
acordo com Santos (2006, p. 25) apud Ubirajara (2013, p.121), a pesquisa depende
do grau de conhecimento em relacdo estudo de caso ou do problema especifico,
onde as pesquisas podem ser conhecidas como exploratorias descritivas ou
analiticas.

Conforme Gil (2010, p. 7), as pesquisas descritivas tém como objetivo
principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno ou,
o estabelecimento de relacbes entre variaveis. Serdo inumeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo, e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como: 0 questionario e a observacdo sistémica. A pesquisa descritiva expde
caracteristica de determinada populagcéo ou de determinado fenémeno.

Lakatos; Marconi (2009, p. 189) menciona que:

* Quantitativo-Descritivo: consistem em investigagbes de pesquisa
empirica cuja principal finalidade € o delineamento ou andlise das
caracteristicas de fatos ou fenébmenos, a avaliagdo de programas, ou
o isolamento de varidveis principais ou chave.

» Exploratérios: séo investigacfes de pesquisa empirica cujo objetivo
€ a formulagdo de questdes ou de um problema, com tripla
finalidade: desenvolver hipbteses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno, para a realizacdo
de uma pesquisa futura mais precisa ou madificar e clarificar
conceitos.

» Experimentais: consistem em investigacfes de pesquisa empirica
cujo objetivo principal é o teste de hip6teses que dizem respeito a
relacdes de tipo causa-efeito. Todos os estudos desse tipo utilizam
projetos experimentais que incluem os seguintes fatores: grupos de
controle (além do experimental), selecdo da amostra por técnica
probabilistica e manipulacdo das varidveis independentes com a
finalidade de controlar ao maximo os fatores pertinentes.

Lakatos; Marconi (2009, p. 157) chegaram a conclusdo que a pesquisa
exploratoria estabelece critérios, métodos e técnicas para a elaboracdo de uma
pesquisa e visa oferecer informagdes sobre o objeto desta e orientar a formulagao
de hipoéteses.

Ja nas pesquisas explicativas, segundo Ubirajara (2011, p. 117), tem como
foco identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do

fenémeno. E o tipo de pesquisa que é aprofundado o conhecimento da realidade
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investigada, pois busca os porqués, as explicacdes, os motivos ou as razbes que
conduziram ao problema. Neste tipo de pesquisa, verificam-se as relagdes de causa-
efeito, estimulo-reacao, para, assim, testar hipéteses sobre as mesmas ou relatar os
resultados analisados.

Levando em consideracdo as pesquisas apresentadas destaca-se também
como utilizada a descritiva, por apresentar uma abordagem por meio do
levantamento das melhores praticas de manutencdo e por apresentar
embasamentos a respeito do estudo da gestdo de manutencdo que servem como

parametros de métodos e técnicas inerentes ao processo de gestdo da manutencgéao.
4.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Para Gil (2010, p.30), a pesquisa documental assemelha-se a pesquisa
bibliografica, visto que ambas se utilizam de dados ja existentes, e sua principal
diferencga esta na natureza das fontes.

Gil (2010, p. 37) menciona que:

* Pesquisa Bibliografica: é elaborada com base em material ja
publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui
material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacoes
e anais de eventos cientificos.

* Pesquisa Documental: é utilizada em praticamente todas as
ciéncias sociais e constitui um dos delineamentos mais importantes
no campo da Histéria e da Economia. Como delineamento, apresenta
muitos pontos de semelhanga com a pesquisa bibliogréfica, posto
gue nas duas modalidades utilizam-se dados ja existentes.

* Pesquisa Experimental: constitui o delineamento mais prestigiado
nos meios cientificos. Consiste essencialmente em determinar um
objeto de estudo, selecionar as variaveis capazes de influencia-lo e
definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a
variavel produz no objeto.

* Estudo de Caso: é uma modalidade de pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias biométricas e sociais. Consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.

De acordo com Ubirajara (2013, p.122), uma pesquisa, quanto aos meios,
pode ser: documental, bibliografica, de campo, de observacao participante, pesquisa
acao, dialética, experimental (e suas variantes) ou laboratorial.

Segundo Ubirajara (2013, p.122), a pesquisa bibliografica é aquela
desenvolvida exclusivamente através de fontes ja elaboradas — livros, artigos
cientificos, publicacbes periddicas. Tem a vantagem de cobrir uma gama ampla de

fendmenos que o pesquisador ndo poderia contemplar diretamente.
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Na pesquisa de campo, Ubirajara (2013, p.122) diz que os conceitos sao
concedidos através de observacdes: diretas - registrando o que se vé (aqui entra a
observacdo do participante) — e indiretas, por meio de questionarios, opiniées ou
opinionarios, formularios, etc.

Ruiz (2008, pg.53) apud Ubirajara (2013, p.123), relata que a observacéo
participante € uma técnica de observagdo, onde o pesquisador observa as
informacdes, as ideias do participante os problemas identificados sdo analisados
para mudancas necessarias. A observacao pode ser natural espontanea ou dirigindo
e intencional.

Pesquisa experimental segundo explicacdo de Ruiz (1986, p.50) é
investigacao
“[...] baseada no empirismo, onde o pesquisador manipula e controla
variaveis, e observa as variagdes que tal manipulacdo e controle
produzem. Varidvel € um valor que pode ser dado por quantidade,
qualidade, caracteristica, variando em cada caso individual”.

Esta pesquisa foi elaborada com embasamento em dados documentais, onde
foi possivel apontar de forma especifica as principais técnicas utilizadas pelas
organizacOes atreladas ao seu indice de desempenho, efetuando registros para que
estes pudessem ser comparados estrategicamente, com o intuito de ser observado
um padrao diferenciado.

O modelo de pesquisa utilizada neste trabalho foi a pesquisa de campo. Esta
realizada na organizacdo Vale Fertilizantes, tendo como objeto ou meios a pesquisa
de campo, ja citada, onde se realizou a coleta de parte dos dados utilizando a
aplicacao de entrevistas.

Este estudo ainda caracteriza-se pela sua abordagem bibliogréfica, onde, fez-
se necesséaria a utilizacdo de teses, artigos, livros, sites, revistas, dentre outros,

todos com relacao aos principais conceitos e praticas atrelados ao tema.
4.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

De acordo com Lakatos; Marconi (2001), a interpretacdo € uma atividade
intelectual que procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a
outros conhecimentos e relacionando-as aos objetivos propostos e ao tema
estudado.

Quanto a abordagem dos dados, a pesquisa pode ser classificada em
quantitativa, qualitativa, qualiquantitativa e quantiqualitativa.
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De acordo com Lakatos; Markoni (2009, p. 269),

» Pesquisa Quantitativa: € todo tipo de analise baseada em numeros
absolutos, dados obtidos com base em tabula¢cbes percentuais,
gréficos estatisticos e planilhas.

* Pesquisa Qualitativa: é tipo de andlise baseada na interpretacao do
problema sem dados quantitativos. Isto € uma pesquisa analitica e
profunda sem nimeros envolvidos.

* Pesquisa Qualiquantitativa: Todo tipo de pesquisa que envolve
além de nameros quantitativos uma interpretacdo analitica do estudo.
Nesse método € usado tanto a quantitativa como a qualitativa.

Segundo Raissa (2011, p. 01), o objetivo da pesquisa quantiqualitativa &
mensurar e permitir o teste de hipoteses, ja que os resultados sdo concretos e
menos passiveis de erros de interpretacdo. Em muitos casos criam-se indices que
podem ser comparados ao longo do tempo, permitindo tracar um histérico de
informac&o.

Com base na abordagem qualiquantitativa, através da qual se teve como
principais embasamentos a observancia das praticas adotadas pelas empresas do
estudo, caracterizando o presente estudo como qualitativo.

Também com possibilidades de medidas quantificAveis de varidveis com
amostras numeéricas colhidas na empresa que acaba refletindo na qualidade dos

seus servicos atrelado ao seu grau de confiabilidade.
4.3 Instrumentos de Pesquisa

Ubirajara (2013, p.124) informa que existem varios meios para serem
apresentados como instrumento de pesquisa num questionario, formularios, dentre
outros instrumentos.

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 197), entrevista € um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacfes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional. Ou seja, sdo dados
obtidos diretamente das pessoas e que néo sao encontrados em documentos.

A entrevista € um método utilizado para captar informacdes através de
perguntas feitas pelo entrevistador para o entrevistado que pode ser individual ou
grupal. Pode ser realizada também por telefone. O entrevistador faz perguntas aos
entrevistados e as respostas dadas pelo participante sdo anotadas para analise,
para Ribeiro (2015, p. 22).
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J& formulario, Lakatos; Marconi (2009, p. 214) informa que, € um dos
instrumentos essenciais para a investigacao social, cujo sistema de coleta de dados
consiste em obter informacdes diretamente do entrevistado.

De acordo com Lakatos; Marconi (2004, p. 201) apud Ubirajara (2011, p. 118),

Questionario € um importante instrumento de coleta de dados,
formado por uma série de perguntas ordenadas que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.

Existem diversas vantagens em se aplicar um questionario, entre essas se
destacam: economia de tempo e de pessoal para conseguir atingir um elevado
namero de pessoas a0 mesmo tempo, as respostas sdo obtidas com agilidade,
menores chances de respostas distorcidas e entre outras, de acordo com
(UBIRAJARA, 2011, p.118-119).

Para o presente estudo, foram utilizados registros adquiridos através de
entrevistas de forma presencial com o gestor de manutencao da Vale Fertilizantes,
assim como 0s prepostos representantes das 15 organizagbes prestadoras de
servicos de manutencdo de maneira informal.

Foram também utilizados coletas de dados e atribuicbes estatisticas e néo

estatisticas para a efetividade no alcance dos objetivos.
4.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 165), “A amostra € uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do
universo”.

A unidade em questdo, sendo esta os contratos de manutencdo da Miner
Service Engenharia, foi local onde ocorreu o estudo de caso, ou seja, ha Vale
Fertilizantes esta situada na BR 101 rodovia SE 206,0 — Centro, no Municipio de
Rosario do Catete — SE.

Quanto ao universo da pesquisa este é representado por todos os setores da
empresa, sendo analisado apenas o GAPAW, setor responsavel pelos servigos de
manutencao na area de producéo da Vale Fertilizantes.

Quanto a amostra, esta esta delineada no setor especifico de contratacéo de
servicos de manutencdo, onde € delineado todo planejamento estratégico dos
processos de manutencdo diretamente relacionados as empresas que realizam

estas atividades.
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4.5 Definicdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa
Lakatos; Marconi (2009, p. 139) diz

Uma varidvel pode ser considerada como uma classificacdo ou
medida; uma quantidade que varia; um conceito operacional, que
contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator,
discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracdo. Os
valores que sdo adicionados sao conceito operacional para
transforma-lo em varidvel, podem ser quantidades, qualidades,
caracteristicas, magnitudes, tracos etc., que se alteram em cada
caso particular e séo totalmente abrangentes e mutualmente
exclusivos. Por sua vez, o conceito operacional pode ser um objeto,
processo, agente, fenbmeno, problema etc. Conclui-se, portanto, que
os indicadores sdo meios de respostas para as variaveis.

O Quadro 06 mostra as variaveis e os indicadores em relagdo aos objetivos

especificos.

Quadro 06 — Variaveis e indicadores da pesquisa

VARIAVEIS INDICADORES

Identificar as principais praticas de | Formulério (Google forms);
manutencao
empresas prestadoras de servicos
de manutencao da Vale Fertilizantes.

adotadas pelas

Classificar as maiores relevancias | Grafico de Mudge;
com base nos indices de avaliacdo | Modelo Kano;
de desempenho da contratante
relacionado as melhores préticas.

Propor um plano de melhorias para | Benchmark;
as praticas com menor pontuacao na | Planejamento estratégico;
avaliacao da contratante. Benchmarking;

5W2H;
Percentual de melhoramento.

Fonte: Autor

4.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Os dados foram coletados no banco de dados da empresa contratante Vale

Fertilizantes complementados com resultados cedidos pelos fiscais dos contratos

através de planilhas em excel, relatérios de desempenho e inspecédo, relatorios

diarios, feedbacks, extratos e rateios das planilhas de custos, dentre outros. Atraves

destes, foram levantados os dados necesséarios para sintese e tabulagbes em

graficos no excel. O editor de textos Word, da Microsoft, foi utilizado como suporte

na confecgéo desta pesquisa.

A partir da proxima secdo serdo apresentadas as técnicas e os resultados

obtidos, de forma que atenda ao levantado nos objetivos especificos com as
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principais relevancias inerentes a pesquisa, e consequentemente, ao objetivo geral

deste estudo.



5 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do estudo realizado sobre
funcdo estratégica de manutencao para empresa terceirizada e, além disso, serédo
caracterizados 0s principais processos inerentes a pesquisa com o intuito de propor
estratégias que poderdo ser adotadas pela organizacdo Miner Service Engenharia,
para a elaboragdo estratégica de um pano de melhorias nas praticas de
manutencgao.

Para tanto, foi realizado a primeiro momento, um levantamento junto as
empresas que desempenham 0 mesmo segmento de manutencdo na Vale
Fertilizantes, sendo no total 15 organizacbes fornecedoras desses tipos de
atividades, incluindo a empresa do estudo.

5.1 Préticas adotadas na gestdo de manutencao das organizacdes prestadoras

de servicos de manutencéo da Vale Fertilizantes

As praticas de manutencao no ambito industrial geralmente séo categorizadas
mediante o0s seus tipos, com especificidades variadas de acordo com a utilidade, o
meio de exposi¢cao, tempo de utilizagédo, prazo para execugcdo e mao de obra.

Para tanto, as organiza¢des que tém como principal segmento esses tipos de
servicos buscam técnicas que facilitem o seu trabalho com um rendimento
significativo e qualidade satisfatoria.

No periodo do estudo foi entregue um formuldrio aos prepostos ou
representantes das organizacdes contendo algumas perguntas embasadas nos
principais pontos avaliados no indice de desempenho dos fornecedores da Vale
Fertilizantes e estao divididos por se¢cfes para facilitar o entendimento.

Na Secao 01, foram elaboradas perguntas relacionadas aos modelos ou
ferramentas de gestdo aplicados no ambito industrial da manutencéo, levando em
consideracdo os critérios para avaliacdo do desempenho dos fornecedores,
elaborado pela propria Vale Fertilizantes, que utiliza como parametros pontos

identificaveis por medidas de controle de desempenho.
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5.1.1 Secéo 01 - Capacidade técnica, execugdo e planejamento

Este item abrange toda a parte técnica na realizacdo dos servicos que vai
desde o planejamento até a execuc¢do. Nele estdo inseridos os tipos de manutengéo
que serdo executados sendo que para cada segmento existem estratégias
relacionadas ao tempo de parada do local ou equipamento. Os principais topicos
abordados nesse contexto foram:

» Medidas Corretivas Planejadas ou N&o Planejadas;

» Medidas Preventivas sendo diagnosticadas;

» Medidas Preditivas;

» Medidas Detectiva,

» Engenharia de Manutengéo.

Tais itens buscam o controle por medi¢des, tentando predizer a proximidade
da ocorréncia, procuram também a deteccédo de falhas ocultas ou ndo perceptiveis
buscando dar o suporte para consolidar a rotina e aplicar melhorias. A seguir, serdo
apresentadas as perguntas e repostas representadas graficamente obtidas por meio
das 15 empresas.

. Pergunta 01 Secdo 01: Dentre os servicos de manutencéo desenvolvidos na
sua empresa, quais 0s que mais prevalecem?

O objetivo desta pergunta estd em entender quais as maiores ocorréncias na
realizacdo dos servicos e, com isso, identificar sobre quais medidas deveriam
priorizar o investimento de uma gestdo baseada em praticas eficazes, ja que este
seria 0 segmento principal na prestacado dos servicos.

A maioria das organizacdes realiza a manutencéo corretiva ou nao planejada,
em contra partida, a manutencdo detectiva e engenharia de manutencdo sé&o
técnicas que necessitam de um desempenho diferenciado na identificacdo das
falhas ocultas ou que estdo voltadas a aplicacdo de melhorias na rotina, acabam
sendo as menos consideradas por necessitarem de alguém ou de uma gestao que
idealize as oportunidades que estas podem proporcionatr.

A Vale Fertilizantes encontra como principal empecilho uma grande incidéncia
do sal em meio a sua producdo, danificando muitas maquinas, equipamentos e
estruturas, e com isso, acaba tendo a necessidade de um investindo em medidas

corretivas de manutencéo, e consequentemente a isso, as organizagdes sua maior



53

terceirizadas encontram neste segmento oportunidade mediante a principal fraqueza

da sua contratante, conforme o Grafico 05.

Grafico 05 — Pergunta 01 Secéo 01

Manutengio Corretiva ou Nao Planejada
Contagem: 6

Corretiva ou ndo
planejada

Preventiva
Preditiva
Corretiva planejada

Eng. de manutengéo

Detectiva .
;
Fonte: Autor
. Pergunta 02 Secdo 01: Existe algum sistema de informacédo para o

planejamento da atividade de manutencao?

O planejamento para a realizacdo das atividades como sendo uma das
ferramentas mais solicitadas pela contratante é de fundamental importancia para um
bom desempenho nas praticas de manutencao.

No Grafico 06, pode-se observar a predominancia das repostas que
estabelece a adocdo de algum sistema ou método informatizado para o
planejamento das atividades cotidianas, no entanto, tais sistemas geralmente estéo
voltados apenas as datas de inicio e fim das atividades e dos custos neles
empregados, significando uma possivel maior insatisfacdo em longo prazo por parte

da contratante dos servicos.

Grafico 06 — Pergunta 02 Secé&o 01

@ Sim, utiliza um modelo informatizado
para um melhor controle e plangja. ..

@ Sim, utiliza de um modelo
informatizadeo, no entanto, ndo cons..

& Sim, utiliza um sistema de
informagdes mas ndo os utiliza com..

@ N3o, ndo ha um sistema para o pla...
@ Nio, ndo existe gualguer controle r...
@ Nao sei informar.

@ Sim, utiliza um modelo informatizad..

Fonte: Autor
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. Pergunta 03 Secdo 01: Em relagcdo ao planejamento estratégico atual da
empresa contratada, no que diz respeito aos objetivos, contribui efetivamente para a
obtencédo de melhores resultados?

Em andlise do Grafico 07, pode-se observar que a contribuicdo para o
alcance dos objetivos mediante o planejamento estratégico € bem visto pela maioria
das organizacdes, no entanto, apenas 33,3% delas afirmam possuir um
planejamento estratégico coerente e bem delineado para a obtencdo dos objetivos.

Os outros itens que fazem parte do grafico representam uma maior
dificuldade em relacdo a execucdo de um planejamento efetivo mediante a
realizacdo das atividades, e 20% assumem nao possuir um bom planejamento
estratégico de manutencao.

Os objetivos avaliados como sendo eficazes pelas organizacdes contratadas
sdo aqueles que conseguem atender de forma satisfatéria o desempenho de
praticas efetivas atrelados ao que se é esperado pela organizacdo contratante dos

Servicos.

Gréfico 07 — Pergunta 03 Sec¢éo 01

Sim, possui um plangjamento

bem defineado nos servicos 5(33.3%)

Sim, no entanto, em muitas
VEZES Ndo & coerente para
obtencéo de bons
resuftados

Sim, mas defxa a desejar em
muitos aspectos

5 (33,3%)

Nao possui um bom
planejamento estratégico

Néo seiinformar

Fonte: Autor

. Pergunta 04 Secdo 01: Os servicos prestados de manutencdo possui
indicadores para medir o seu desempenho periodicamente?

A pergunta relacionada ao Grafico 08, diz respeito aos indicadores para a
medicdo do desempenho mediante a sua periodicidade de avaliacdo. Diante das
respostas, o que mais chamou atencao esta na medicdo de desempenho apenas
quando solicitado pelos gestores, significando uma tendéncia grande a uma
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insuficiéncia nos resultados por nédo ser utilizado espontaneamente como medida de
controle.

A maioria das organizacdes tendem a realizar algum tipo de avaliacdo apenas
quando percebem que poderdo ser prejudicadas em algum requisito da avaliacao
peribédica da Vale Fertilizantes, e € nesse momento que procuram analisar quais 0s
tipos de préticas que poderao prejudica-las no processo avaliativo.

Com isso, a aplicabilidade de uma ferramenta gerencial de medida de
desempenho pode ser uma forca a mais para a satisfacdo da contratante, com
atendimento aos requisitos.

Grafico 08 — Pergunta 04 Secéo 01

& Sim

& Nio
Apenas quando solicitado pelos
gestores

Fonte: Autor

. Pergunta 05 Secao 01: Ainda em relacdo aos indicadores, qual(is) o(s) mais
utilizado(s) para demonstragéo ou analise de resultados?

O questionamento 05 ainda foi relacionado aos indicadores mais usuais pelas
organizacdes na demonstracdo dos resultados. A comparacédo realizado x planejado
acaba sendo o meio mais facil pelas empresas para medir o seu desempenho, este
item também concentra grandes indicadores relacionado aos custos atribuidos no
periodo.

Com isso, pode-se observar que as contratadas sistematizam suas praticas
baseadas em resultados imediatos relacionados aos custos e medi¢cdes referentes
ao quantitativo executado no periodo, e utiliza esses dados como principais
indicadores de desempenho nos seus resultados. A Vale Fertilizantes estabelece
gue somente sejam medidos 0s servi¢os realizados de maneira que atendam nao

somente o esperado pela contratada como também suas diretrizes internas.
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Gréfico 09 — Pergunta 05 Secéo 01

Realizado x
Plangjado

Eficiéncia operacional
dos indicadores das
maquinas

Ociosidade dos
operadores

Comparativo Realizado x Planejado.
Contagem: 7

Atraso nos prazos |

Problemas na matéria-
prima

4 (26,7%)

Atraso no

recebimento dos
teriai

materiais 0 5 4 6 a

Fonte: Autor

. Pergunta 06 Secao 01: Qual(is) do(s) modelos de manutencéo ou ferramentas
da qualidade é(sé&o) mais utilizado(s)?

A pergunta 06 foi relacionada aos modelos ou ferramentas de qualidade que
as organizacdes mais adotam como medidas de controle da qualidade. A folha de

verificacdo por ser mais pratica e acessivel acaba sendo a mais utilizada pela

maioria, busca a facilidade na analise dos dados.

Grafico 10 — Pergunta 06 Secé&o 01

Histograma 5(33.3%)

Grafico de Pareto
Diagrama de causa
e efejto
Graficos de contrale

Folha de verifcag o . | 7 (46.7%)

Estratificaco dos

dadosz
Brainstorming

Folha de verificagdo - check list
Contagem: 7

Benchmarking
PDCA
Menhum

Fonte: Autor

O objetivo do estudo relacionado & capacidade técnica, execugdo e
planejamento € em entender como essas praticas de manutencdo utilizadas no
cotidiano podem interferir ou contribuir para o fortalecimento das organizacdes neste
segmento, técnicas especificas de gerenciamento, podem ser uma oportunidade de
fortalecimento e crescimento para as organizagcdes neste cenario promissor.
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5.1.2 Secéo 02 - Préticas no desempenho da funcdo de manutencao

Neste item, foi avaliada a complexidade de atuagcao dos gestores, assim como
a estruturada na qual o setor estd inserido, tendo como principal objeto a
observacdo do meio organizacional e o desempenho como sendo satisfatorio ou ndo

na prestagao dos servigos de manutencdo, com base na viséo atual.

. Pergunta 07 Secdo 02: Como esta organizado atualmente o setor de
prestacdo de servicos de manutencdo da sua empresa em detrimento ao esperado
contratualmente?

Para esta pergunta foram levantados pontos especificos no atendimento no
setor de manutencao, pessoal qualificado e de prontidao para o perfeito atendimento

guando solicitados, conforme mostra o Gréfico 11.

Gréfico 11 — Pergunta 07 Secéo 02

& H3 uma equipe propria e
especializada para o atendimento.

@ H3i uma equipe para o atendimanto
de toda e gualquer demanda, ndo
havendo especificacdo dos senvigo. ..
Ha uma equipe especifica para as
atividades de manutenco, mas na_.

@ 4s atividades s3o desenvolvidas por
terceiros ou empresas terceinzadas.

@ M3o sei informar.

Fonte: Autor

Diante da maioria das repostas equivalente a 33,3%, a maioria das
organizacdes possuem equipes para o atendimento de qualquer demanda, néo
havendo especificacdo dos tipos de servicos, para muitas um colaborador que
desempenha qualquer funcdo na empresa € o ideal.

No entanto, neste aspecto, ha uma grande tendéncia do surgimento de
alguma falha no decorrer dos processos, equipes que desempenham varias tarefas
tendem a desmotivacéo profissional dos colaboradores, pois dificulta a especialidade
em algum segmento no ambito produtivo, além de uma rotina desordenada de dificil
controle dos indices no desempenho por ndo serem programadas a execucdo dos

servicos com base em um padréao na execucéo das atividades.
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. Pergunta 08 Secao 02: Como avalia o atual desempenho dos gestores da
area?

Este item faz referéncia ao papel dos gestores da area representados por
colaboradores da Vale Fertilizantes, como s&do avaliados nos papéis que
desempenham.

Gréfico 12 — Pergunta 08 Secéo 02

e @ E:celents
Reqular @ Nluito bom
T (46,7%) Eom

@ Regular
@ Ruim

\

Fonte: Autor

Pode-se observar através do Grafico 12, que a maioria das respostas
equivalente a 46,7% entendem que 0s gestores possuem um desempenho regular, e
gue tendo em vista que o seu papel pode ser determinante para uma efetividade nos
servicos este indice pode acarretar no indice desfavoravel para a empresa que
presta o servico de manutencao.

O gestor do contrato geralmente estabelece as diretrizes com base nos
indices de desempenho da propria Vale Fertilizantes, a falta de planejamento no
ordenamento das atividades € um ponto crucial por representar uma cadeia légica

de descontinuidade na prestacéo dos servicos afetando a todos os envolvidos.
5.1.3 Secéao 03 — Préticas na qualidade dos servi¢cos prestados

Para este topico foram levantados pontos relacionados aos itens de
qualidade, sendo também levantados aspectos considerados importantes como
saude, seguranca e meio ambiente. Organizacbes que sao preocupadas no
atendimento de um servigo sustentavel € um dos pontos de grande importéncia na
avaliacdo de desempenho da Vale Fertilizantes e pode ser determinante na

continuidade das atividades.
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. Pergunta 09 Secédo 03: Em relacdo aos itens de controle, principalmente no
que diz respeito aos itens de saude, seguranca e meio ambiente, toda
documentacdo exigida para o perfeito andamento dos processos possuem analise
critica periodica?

Esta pergunta esta relacionada aos itens de documentais com analise critica
principalmente nos procedimentos de saude e seguranca estabelecidos pela Vale
Fertilizantes.

Como pode ser observado no Grafico 13, 40% das organizacbes tém bem
delineada a ideia da importancia das analises internas por meio de inspecdes ou até
mesmo auditorias. O descumprimento de alguns desses itens podem ser
determinantes para a ndo continuidade na prestacdo de servicos da empresa na
area e devem ser vistos como uma pratica recorrente e habitual.

Com base nas respostas, as organizagdes contratantes conseguem identificar
os itens relacionados a saude, seguranca e meio ambiente como pontos importantes
exigidos contratualmente e que devem ser atendidos.

Gréfico 13 — Pergunta 09 Secéo 03

@ Sim, sdo definidos os periodos de
analises e/ou auditorias internas no...

@ Sim, mas ndo definidos periodos
especificos, apenas guando ha um...
Sim, no entanto, & realizado de
maneira insatisfatoria pela falta dei...

@ Mo existe 3 obrigatorizdade deste
tipo de procedimento na minha emp. .

@ N30 ha disgnosticos ou registros.
@ Mac seiinformar

Fonte: Autor

. Pergunta 10 Secdo 03: No que diz respeito a qualificacdo dos servigos
prestados por parte dos colaboradores, existe um dominio adequado para a
execucao dos servigos de manutencéo?

Este item pretendeu estabelecer o nivel de conhecimento por parte dos
colaboradores nas atividades que executam. De acordo com as respostas dadas,

pode-se observar, através do Grafico 14, que 46,7% das organizagfes afirmam que
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possuem todos os colaboradores devidamente treinados e capacitados nas frentes
de servigos, 0 que nao representa um bom resultado.

O que ocorre com bastante frequéncia atualmente é que muitas organizacdes
prestadoras de servicos dentro da Vale Fertilizantes tém como pratica a contratacao
de profissionais que s&o novos no segmento, principalmente devido ao custo
relacionado ao salério, sendo inferior ao de um profissional com anos na atividade,
acarretando um baixo rendimento e um prejuizo visivel na qualidade apresentada na
conclusao dos servicos.

Este tipo de pratica ndo é aprovado pela Vale Fertilizantes, principalmente por
se tratar de uma é&rea industrial e pelo zelo em seguranga, um profissional
inexperiente tende a cometer mais erros que outros com experiéncia, sendo que
possuem o entendimento diferenciado em suas praticas. Logo devem ser revistos 0s
parametros utilizados atualmente na contratacdo a fim de reduzir um possivel
prejuizo até mesmo a imagem da contratada.

Grafico 14 — Pergunta 10 Secéao 03

@ Sim, todos os colaboradores sdo
treinados & capacitados.

@ Sim, os colaboradores s30
capacitados, no entanto, ndo
receberam os devidos treinamentos.
Sim, o5 colaboradores receberam o
treinamanto mas ndo existe um con...

@ M3o, os treinamentos & as medidas
de capacitagdo ndo sdo reslizados. .

@ N30 seiinformar.

Fonte: Autor

5.1.4 Secéo 04 — Préaticas nos custos de manutencao

Este topico tratou das praticas da inovacéo, que trouxeram ganhos diretos e
indiretos para a organizacdo, entendendo como ganhos diretos aqueles que sao
financeiros, por meio da reducédo de custos e o aumento da produtividade através de
uma mao de obra qualificada e os indiretos como voltados a imagem da

organizagéo, dentre outros.
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. Pergunta 11 Secdo 04: Os investimentos com treinamentos especializados
geralmente sdo vistos pela empresa como uma forma de crescimento
organizacional?

Esta pergunta foi direcionada as praticas relacionadas aos investimentos
necessarios na qualificacdo dos seus colaboradores, sendo vistos como uma
ferramenta para um acréscimo nos seus ganhos.

De acordo com as respostas dadas, através do Grafico 15, percebe-se que o
entendimento do investimento em treinamentos ainda € visto como um custo sem
retorno direto perante as organizagbes, no entanto, por ter um entendimento
diferenciado, empresas de grande porte como a Vale Fertilizantes, adota esta
estratégia como uma ferramenta para um rendimento indireto na sua producédo e
consequente nos seus ganhos, obrigando contratualmente as organizacdes

prestadoras dos servicos de manutencdo a adotarem essa pratica.

Grafico 15 — Pergunta 11 Secéo 04

@ Sim, quando ja existe um objetivo ja
preestebelicido.

@ Sim, a empresa visa sempre novas
oportunidades e por isso procura
investir.

N3o, a empresa s0 investe quando se
vé obrigada.

@ MNio, 3 empresa nunca investe.
@ N30 sei informar

Fonte: Autor

. Pergunta 12 Secdo 04: O investimento de um novo equipamento ou
tecnologia, a empresa costuma prever também o0s seus custos de manutencao?

O item a seguir tratou dos investimentos em tecnologia e a previsibilidade das
organizac¢des nos custos e retornos financeiros inerentes a este investimento.

Hoje, a Vale Fertilizantes realiza vistoria periddica nos equipamento utilizados
pelas organizagOes prestadoras de servicos de manutencéo, tendo como principio o
melhor desempenho dos ativos inerentes ao processo e as melhores praticas na
utilizacdo de um equipamento na area, sendo este um dos indices avaliados no

desempenho organizacional.



62

De acordo com as respostas por meio do Gréfico 16, observou-se que a
consciéncia organizacional estratégica adotada esta diretamente relacionada ao
nivel de investimento que as organizacdes precisam desenvolver, o custo de um

equipamento de manutencado tem que estar diretamente relacionado aos ganhos.
Gréfico 16 — Pergunta 12 Secéo 04

@ Sim, dependendo do investimento
realizado pela empresa.

v @ Sim, para 3 maioria dos
investimentos.

@ MZo, nunca pensa.
@ MNZo sei informar.

4
Y 133%
4

Fonte: Autor

5.1.5 Secédo 05 - Visdo geral das praticas desenvolvidas no setor de

manutencao

Este item buscou de forma genérica, a visdo dos representantes das
organizagfes que prestam servicos na area da Vale Fertilizantes referente ao
desempenho organizacional dos servigos prestados atualmente.

O Gréfico 17 mostra os resultados numerados de 1 a 5, conforme o grau de
satisfagdo no desempenho atual das organizagbes, sendo o 1 para totalmente

insatisfeito e 5 para completamente satisfeito.

Grafico 17 — Pergunta 13 Secé&o 05

7(43,8%)

3(18,8%) 3 (18,8%)

2 (12 5%)
1(6,3%)

1 2 3 4 5
Fonte: Autor
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Observando os dados apresentados no Grafico 17, pode-se observar que o
grau 03 foi o mais sugerido pelos representantes das organizacdes, subtendendo
gue a maioria ndo esta totalmente satisfeita com o seu atual desempenho na
prestacao de servicos de manutencao.

Organizacgdes que tém o entendimento relacionado a fungéo estratégica como
uma ferramenta nos servigos prestados tendem a obter um diferencial significativo,
pois entendem que o0 investimento de praticas consideradas pela propria Vale
Fertilizantes como positivas oferecem uma efetividade nos seus ganhos, qualidade

na prestacao dos servigcos e consequentemente em sua imagem.

5.2 Classificacdo das relevancias com base nos indices de avaliacdo da Vale

Fertilizantes

Com base nos indices de avaliacdo de desempenho através das monitorias ,
torna-se possivel a obtencdo de um parametro do que é esperado pela Vale
Fertilizantes em relagdo as organizacdes que prestam algum servico na unidade e
suas préticas indicadoras nos indices de desempenho.

Para que estas organizacdes contratadas nos servicos de manutencao
adquiram uma base fidedigna das praticas que mais satisfacam ao seu cliente,
atrelado a um bom gerenciamento nos seus préprios resultados, é necessario que
priorizem os indicadores mais satisfatorios, pontuando de forma bem delineada com
0 que a Vale Fertilizantes quer, o que ndo quer e o que mudaria na prestacdo dos
Servicos.

No entanto, diante da necessidade de se obter um parametro das praticas
que devem ser priorizadas foi realizada uma pesquisa junto ao setor da GAPAW,
responsavel pelos sistemas de manutencdo, este que esta diretamente envolvido
com todo o processo de contratacdo, acompanhamento e avaliacdo periddica dos
servigcos desenvolvidos pelas empresas prestadoras dos servicos de manutencgao.

Esta pesquisa teve como principal fundamento comparar os itens mediante ao
seu grau de importancia, atrelados aos topicos contratuais que todas as empresas
necessitam atender para que sejam considerados satisfatérios os seus servigos.

Ao todo, foram comparadas 18 caracteristicas embasadas nas clausulas
contratuais e respondidas pelo gestor da GAPAW, mediante a atribuicdo de

importancias prezadas pela Vale em meio aos servi¢os que sdo desempenhados.



64

5.2.1 Aplicacado do diagrama de Mudge para priorizacdo das praticas

A partir do levantamento realizado com o gestor representante da GAPAW
tornou-se possivel analisar as correlacdes dos indicadores apresentados através de
uma matriz triangular até entdo com dados subjetivos, cada indicador a ser
comparado foi representado pelos critérios A, B, C,D, E, F, G, H, I, J, L, M, N, O, P,
Q, e R a serem avaliados. O Quadro 07 mostra os critérios e indicadores para
correlagcdes com dados até entdo subjetivos.

Como uma adocédo de parametros comparativos, foram categorizados os itens
como:

» Muito mais importante que o outro;

Valor: 5

» Mais importante que o outro;

Valor: 3

» Pouco mais importante que o outro;

Valor: 1

» lgual importancia do outro;

Valor: 0

Quadro 07 — Critérios e indicadores

Critérios Indicadores
Planejamento dos servicos

Execucédo dos servicos

Qualificacdo de mao de obra
Qualidade nas ferramentas/recursos
Instalacbes adequadas

5s periddico

Conservacao adequada dos materiais
Cumprimento nos requisitos de saude e
seguranga

A minima ou nenhuma taxa de acidente
Conservacao ao meio ambiente
Responsabilidade social

Cumprimento dos prazos

Backlog (manutencéo industrial)
Supervisdo ou geréncia satisfatoria
Transporte e alimentacao satisfatorios
Compatibilidade de notas fiscais

Setor de compras satisfatério
Propostas de inovacao

QMmO |m@|>

DO|TO|I1ZIZ|r|R|«|—|I

Fonte: Autor
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Ao final desta comparagcdo foi possivel desenvolver um diagrama de
prioridades ou diagrama de Mudge, que priorizou com base nos seus principais
indicadores, o0s requisitos determinantes para o bom desempenho e praticas das
empresas que prestam algum servigco de manutencao na unidade.

Através dos indicadores mostrados no Quadro 07, foram estabelecidos os
seguintes resultados referentes a comparacdo com base nas consideradas
importancias.

» A tem igual importanciaa B, C,D, E, F, G, H, |, J, K, L, M, N e O, muito mais
importancia que P, mais importante que o Q e muito mais importante que o R.

» B tem igual importanciaa C, D, E, F, G, H, |, J, K, L, M, N e O, muito mais
importancia que P, mais importante que o Q, e muito mais importante que o R.

» C tem igual importancia a D, E, F, G, H, |, J, K, L, M, N e O, muito mais
importancia que P, mais importante que o Q e muito mais importante que o R.

» D tem igual importancia a E, F, G, H, |, J, K, L, M, N e O, muito mais
importancia que P, mais importante que o Q e muito mais importante que o R.

» E tem igual importancia a F, G, H, I, J, K, L, M, N e O, muito mais
importancia que P, mais importante que o Q e muito mais importante que o R.

» F tem igual importancia a G, H, I, J, K, L, M, N e O, muito mais importancia
que P, mais importante que o Q e muito mais importante que o R.

» G tem igual importancia a H, I, J, K, L, M, N e O, muito mais importancia que
P, mais importante que o Q e muito mais importante que o R.

» H tem igual importancia a I, J, K, pouco mais importancia que o L e M, mais
importancia que o N e O, e muito mais importante que o P, Q e R.

» | tem igual importancia a J e K, pouco mais importancia que o L e M, mais
importancia que o N e O, e muito mais importante que o P, Q e R.

» J tem igual importancia a K, pouco mais importancia que o L e M, mais
importancia que o N e O, e muito mais importante que o P, Q e R.

» K tem pouco mais importancia que o L e M, mais importanciaqueoN e O, e
muito mais importancia que o P, Q e R.

» L tem igual importancia a M, pouco mais importante que o N e O, muito
mais importante que o P, mais importante que o Q, e muito mais importante que o R.

» M tem mais importancia que o N e O, muito mais importante que o P, mais

importante que o Q, e muito mais importante que o R.
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» N tem igual importancia que o O, muito mais importancia que o P, mais
importancia que o Q, e muito mais importancia que o R.

» O tem muito mais importancia que o P, mais importancia que o Q, e muito
mais importancia que o R.

» P tem igual importanciaa Q e R.

» Q tem mais importancia que o R.

Dessa forma, através dos resultados obtidos no Quadro 08, foi possivel
identificar os parametros de prioridades que a Vale Fertilizantes considera
primordiais para um bom desempenho, a partir desta andlise as organizacfes
prestadoras de servicos de manutencdo podera trabalhar pontualmente nos itens,
identificando as oportunidades de melhorias que necessitam atuar para elevar o seu
desempenho.

Foi possivel também elaborar uma planilha sintética com os dados para
preenchimento como uma medida de controle referente aos ideais de desempenho,

identificando o nivel de satisfacdo que se pode alcancar para um diferencial

competitivo.

Quadro 08 — Matriz triangular de Mudge
A|B|C|ID|IE|F|G|H|IT |J|K|[L|{M|N|[O|P|Q|R|TOTAL| % | °
A 0[0]0O0O|0|0]|]0O0O]|0]0O0O|O0O|0O0O]0| 0] 0| |A5|A3]|A5 13| 5% | 4°
B|0O|J]O|[O|]O|]O|O]J]O|]O]|]O|O|O]O|]O]|B5|B3]|B5 13| 5% | 4°

c|(0j]0O|jO0O]|]0O0O]|]O]JO]O|O]|]O]O|O]O]|C5|C3|C5 13 5% | 4°
D|]0ojf0O|0O|]O0O|0O|]O0O|O0O|O0O]|]0|O0]| O |D5|D3|D5 13 5% | 4°

E[{0]O0O|O0O|0|0O|0O0O]O0O|0O0O| O] O |E5]|E3|ES 13 5% | 4°

F|0|0O|O|O0O]|]O|0O|O]|]0O0O|O|F5|F3]|F5 13 5% | 4°

G|0O]|]0O|O|0O0O|O|]O|O]|O|G5|G3|G5 13 5% | 4°

H|{O0|O0|O0|H1|H1|H3|H3|H5|H5|H5 23 9% 1°
| O[O0 ]I |1 |[IB3]I1I3[I5]I5]I5 23 9% i@
J[0]J1(J1]J3]|J3[J5]|J5]J5 23 9% | 1°
K |K1]|K1|K3|K3]|K5]|K5]|K5 23 9% i©
L]O|JLL]LL|L5]|L3]|L5 15 6% 3°
M | M3 | M3 | M5 | M3 | M5 19 8% 20
N | O [N5]N3|N5 13 5% | 4°
O |05)| 03|05 13 5% | 4°
P{O]O 0 0% | 6°
Q |03 3 1% | 5°

Totais 246 | 100%

Fonte: Autor

Analisando pontualmente o diagrama mostrado no Quadro 08, pode-se

observar que os itens destacados em amarelo foram considerados primordiais para
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um bom desempenho, sendo que estes indicadores obtiveram um maior percentual
em relacdo aos demais.

Um dos indicadores Backlog (manutencdo industrial) foi considerado o
segundo mais importantes e outro cumprimento dos prazos o terceiro, no entanto,
nove dos indicadores ficaram no mesmo grau de importancia, caracterizando assim
gue todos estes devem ser atendidos ao mesmo tempo e/ou N0 mesmo segmento.
Um indicador ficou na quinta prioridade e outro na sexta, o Ultimo indicador R,
mesmo nao aparecendo no diagrama, caracteriza o Ultimo grau de importancia.

Para uma répida analise dos resultados, o Quadro 09 mostra os indicadores
atrelados ao seu indice de importancia, podendo com este ser desenvolvida a ideia
de categorizar os critérios mediante os seus indicadores de desempenho. A partir
deste, os gestores das organizacdes contratadas poderdo desempenhar de forma
diferenciada o0 que se pede contratualmente, obtendo uma satisfacdo maior do
cliente e um diferencial competitivo em relacdo as praticas que ndo séao

desempenhadas da mesma forma pelas outras organizacoes.

Quadro 09 — Resultados obtidos nas correlacdes de prioridades

Critérios Indicadores Prioridades

H Cumprimento nos requisitos de saude e seguranca 1

A minima ou nenhuma taxa de acidente

Conservacédo ao meio ambiente

Responsabilidade social

Backlog (manutencéo industrial)

Cumprimento dos prazos

Planejamento dos servicos

Execucéo dos servigcos

Qualificacdo de méo de obra

Qualidade nas ferramentas/recursos

Instalacbes adequadas

5s periddico

Conservacéo adequada dos materiais

Supervicao ou geréncia satisfatéria

Transporte e alimentagéo satisfatérios

Setor de compras satisfatorio

TO 02| |Mmim|o0O|@|>» |r|Z R |«

Compatibilidade de notas fiscais

[ep o> I &2 B B B L e L e e L E L P S A e i

R Propostas de inovacéo
Fonte: Autor
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O cumprimento nos requisitos de salde e seguranca, atrelados a minima ou
nenhuma taxa de acidente, conservacdo do meio ambiente e a responsabilidade
social foram categorizados essenciais como praticas de manutencdo, o que néao
pressupde que 0s outros ndo sejam importantes, mas que estes devem ser vistos
como requisitos indispensaveis para a continuidade das organizacdes na area.

Dentro de cada indicador, podem ser trabalhadas as préaticas com o intuito de
satisfazer 100% o cliente, até entdo, a Miner Service Engenharia ndo contava com
essa ordem de critérios, sempre foi colocado o cumprimento dos prazos, a execugao
dos servigos e a minima ou nenhuma taxa de acidentes em primeiro lugar, sendo
que for observado atentamente, todos estes sao indicadores que se refletem

diretamente nos custos e sdo vistos como 0s mais importantes pela organizacao.
5.2.2 Técnica de Kano para andlise de préaticas para satisfacdo do cliente

A técnica de Kano busca compreender as expectativas, as prioridades, as
necessidades e principalmente ouvir a voz da Vale Fertilizantes no que diz respeito
as melhores praticas nos contratos de manutencdo, apesar de raramente
desencadearem grandes inovacdes nas organizacfes, é extremante valioso obter a
necessidade valida do cliente.

Muitas organizacdes ainda nédo utilizam ferramentas para obtencdo do que o
cliente deseja, que por si s6 € uma ciéncia, estas que podem ser através de
pesquisas, grupos de foco, andlises de contetdo, dentre outras. Uma matriz que
ajuda a entender o que satisfaz ou ndo o cliente passou a ser uma técnica de
extrema importancia para um ideal competitivo.

A aplicacdo do modelo de Kano mostra que existe um nivel de qualidade
basica que a Vale Fertilizantes ja espera nos servicos contratados. Muitas préticas
desenvolvidas pelas organizacdes ja sao ditas como caracteristicas basicas para o
cliente, estando implicitas nos processos e sendo esperados. A gualidade esperada
cruza as regides de satisfacdo e insatisfacéo, este fator é predominante entre o fator
de qualidade que o cliente espera e ou ndo, experimentando algumas praticas.

Através dos dados obtidos pela matriz triangular de Mudge atrelados a
algumas das praticas adotadas pela empresa em estudo, pode-se analisar como a
aplicacdo da matriz Kano pode representar uma ferramenta que se torna um
diferencial para o segmento das melhores praticas das organizacdes que

desenvolvem os servigos de manutengéo.
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Para este estudo vamos considerar o indicador de propostas de inovagéo,
considerado o 6° ou ultimo critério dentre as prioridades da Vale Fertilizantes. Vamos
analisar este item, até entdo sendo imposto como um dos menos agregantes na
visdo do cliente e como este pode se tornar um diferencial positivo, utilizando
praticas que o deixe completamente na zona de satisfacdo, superando uma pratica
bésica e até mesmo esperada.

Para esta analise, foi considerado uma pratica de inovacdo de melhoria de
uma roldana que serve de apoio para um cabo elétrico, este que possui uma tensao
440V e estava posicionado de tal forma que quando a ponte rolante exerceu o
movimento de translagéo longitudinal nos sentidos das peneiras, o cabo encostava
no eixo transversal e ocorria um desgaste na peca, podendo gerar até mesmo um
acidente.

Como principal melhoria, foi confeccionado um suporte que junto com a
roldana oferecendo um apoio para o cabo elétrico e mantendo-o afastado do eixo. A
Figura 07, mostra o antes e o depois da pratica realizada como um item inovador.

a

Figura 07 — Antes e depois da pratica de melhoria no equip

e

mento
B ]

Fonte: Autor

Este equipamento € bastante utilizado para manobras hidraulicas, e essa
simples préatica de inovagcdo fez com que aumentassem os niveis de producao,
diminuisse o ruido e elevou a seguranca para os colaboradores que o manobrava.

Uma outra pratica de melhoria se deu na observancia de um cabo elétrico de
alimentacdo da ponte rolante do subsolo 14PR0O1 que estava solto. Como forma de
melhoria, foi elaborado um suporte para que na medida que a ponte rolante
movimentasse 0 suporte transportasse o cabo elétrico e o impedisse que tivesse

contato com motor, conforme mostra a Figura 08.
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el

horia n

0 equipamento

VL

Figura 08 — Antes e depois da pratica de m

onte: Autor

Outras préaticas que abrange ndo somente o indicador de inovacdo como
também os relacionados a saude e seguranca do trabalho, itens priorizados perante
a Vale Fertilizantes, estdo descritas nos Anexos 01, 02 e 03. O Gréafico 18, mostra a

representacdo deste indicador inserido no modelo de Kano.

Grafico 18 — Aplicacdo do modelo Kano na satisfacéo do cliente

REGIAO DE SATISFACAO

Satisfeito

Pratica de inovagdo superada em
decorréncia da melhoria no equipamento

Desempenho Desempenho
Superior

inferier | Ourigatorios S

Insatisfeito

®

Fonte: Autor

A finalidade da demonstracdo do método de Kano nos indicadores de
inovacédo refletiu no intuito de salientar que, mesmo nédo sendo este um indicador
priorizante nas praticas habituais, pode representar um diferencial positivo no
cenario de prestacdo de servicos de manutencdo da Vale Fertilizantes, sendo
sempre bem visto como praticas que, quando bem realizadas, minimizam algum
possivel acidente de trabalho e falhas no processo de producdo, sendo estes o

primeiro e segundo dos itens considerados como 0s mais importantes.
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5.3 Plano de melhorias para as praticas com menor pontuacdo na avaliacdo da

contratante

Como ferramenta para a comparacdo sistematica das préaticas que sé&o
frequentemente utilizadas nos contratos de manutencao foram utilizadas as técnicas
de qualidade nos sistemas de manutencdo para a identificacdo de uma funcao

estratégica diferenciada.

5.3.1 Benchmark Vale Fertilizantes x Miner Service Engenharia

O benchmark utilizado pela Vale Fertilizantes como uma medida de
referéncia, procura estabelecer um nivel de performance baseado em padrdes de
exceléncia nas praticas de manutencéo.

Através do levantamento realizado com os critérios e indicadores foi possivel
sintetizar os dados em um formulario de avaliagdo de desempenho, enviado para o
gestor da GAPAW, que faz referéncia a organizacdo em estudo Miner Service
Engenharia. Foi solicitado ao gestor da GAPAW da Vale Fertilizantes que avaliasse
com base nos trés ultimos meses, cada critério em detrimento a sua importancia

conforme mostra a Figura 09 e no Apéndice A.

Figura 09 — Formulario para avaliacdo de desempenho

In
I
n : = Formulario para Avaliagdo de Desempenho
MINER SERVICE
Orgdo gestor: N° do contrato:
Nome do gestor: Preposto responsavel:
Cargo do gestor: Local dos servicos:
Periodo de avaliacio:
Indicador ltem Importancia doiten] Avaliagio |Desempenho
. _ . 0
Capacidade técnica Planejamento dos servicos Média Bom 80%
Execucdo dos servicos Média M
Recurfos utilizados Qualificacdo de m&o de obra B-om- .
(mao de obra) Aceitvel
Nao aceitdvel
Instalacdes adequadas
Instalagoes
55 periodico
[materlals & Conservacdo adeauada dos materiais

Fonte: Autor
Os percentuais de avaliacdo foram considerados aceitaveis quando o seu

desempenho estivesse acima de 70%, 0s que estiverem abaixo desse indice devem
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ser vistos como préticas a ser melhoradas, a fim de ndo ser tomadas medidas de
notificagcdes contratuais.

A Miner Service Engenharia obteve um percentual de 75% nos meses de
maio, junho e julho de 2017, logo verifica-se que neste periodo, mesmo nao estando
abaixo do nivel aceitavel, esteve muito proximo de uma ocorréncia negativa.
Verifica-se ainda que a qualquer eventual ocorrido, principalmente nos critérios de
maiores importancias, ocasionara uma reducdo significativa no seu percentual de
desempenho, podendo prejudicar a sua imagem perante o cliente.

Desta forma, com a identificacdo das praticas que obtiveram menores
pontuacdes, foi possivel o desenvolvimento de um plano de melhorias para cada

item com déficits nos resultados avaliados pontualmente.
5.3.2 Aplicacdo do Método 5W2H para o plano de melhorias

ApGs a identificacdo das préaticas que obtiveram um resultado ndo satisfatério
foi possivel delinear um plano de melhorias para cada uma delas com o intuito de se
obter a médio e longo prazo um resultado satisfatorio na avaliacdo de desempenho.

O Quadro 10 mostra a interacéo das praticas com o plano de melhorias.

Quadro 10 — Plano de melhorias das praticas de manutencéao

Plano de melhorias para as préaticas de manutengao
O que? Quem? Onde? Quando? Por que? Como? Quanto custa?
Identificagdo da Profissional Local .de Periodo de Causada . . Investimento
. delegado para a [desenvolvimento = Apoio aderido L
préatica o . execucéo demanda atribuido
pratica da pratica
= Peril A Apoi
Execucéo dos Colaboradores € |o<_do Insuficiéncia na p0|~o da _Custo de
) < estabelecido no ~ operagéo para insumos,
servigos dos contratos da Area CTV prestacéo dos =
P = o backlog de . locomocéo e ferramentas e
(indice=65%) civil e caldeiraria X servigos
manutengao transporte horas extras
Area de Otimizagéo do . Hora aula da
e j ; Incentivos da .
Qualificacéo de treinamentos tempo e qualidade visita do
= ] L O B - - empresa para . .
mao de obra Gerente geral disponibilizada Acéo imediata satisfatéria na com 6 orientador (varia
(indice=65%) pela Vale entrega dos conforme o curso
. . colaborador L
Fertilizantes servigos a ser ministrado)
Custo relacionado
. Periodo aos investimentos
Cumprimento dos . - Item contratual e . . "
Contratos da civil < estabelecido no . x Planejamento identificados no
prazos L Area CTV satisfacédo do P )
oL e caldeiraria backlog de . L estratégico planejamento
(indice=60%) ~ cliente solicitante P
manutengéo estratégico da
préatica
Custo relacionado
Mediante L aos investimentos
Setor de compras . o Otimizagéo na . . .
- - Responsavel autorizagéo do M Planejamento identificados no
satisfatorio Salvador-BA P execucao dos - )
ST pelas compras técnico de ) estratégico planejamento
(indice=60%) ) Servigos .
planejamento estratégico da
pratica

Fonte: Autor
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Todos os indicadores somente s&o otimizados por meio das pessoas, sendo
importante a mensuracdo dos colaboradores que desempenham as praticas
contratuais, desta maneira as adocao de praticas otimizadoras se torna uma funcao
estratégica, ndo somente para a Miner Service Engenharia como para todas as
outras empresas que desempenham alguma atividade de manutencédo na area.

Os principais efeitos na adocao do plano de melhorias devem ser refletidos
diretamente na avaliacdo positiva dos indicadores que obtiveram um menor
percentual de desempenho, sendo que estes deverdo estabelecer uma melhoria
continua na qualidade da prestacdo dos servicos, ocasionando uma satisfacao
emergente por parte da contratante, oferecendo medidas de controle eficazes na
identificacdo de alguma disparidade e possiveis fatores que possam estar
prejudicando na prestacao dos servicos de manutencao.

No més de outubro de 2017 foi realizada uma nova avaliacdo como base nos
altimos 03 meses com inicio da aplicacdo do plano de melhorias sugerido, obtendo
um percentual considerado bom no desempenho das praticas de manutencdo com

83% de desempenho, conforme Anexo 04.

5.3.3 Planejamento estratégico e as melhores praticas

Para que as organizacdes prestadoras de servicos de manutencéo, incluindo
a organizacdo em estudo Miner Service Engenharia, proporcionasse o melhor
atendimento com embasamento nas melhores praticas, segundo conceito Vale
Fertilizantes, foi necessario que todos os colaboradores envolvidos tivessem o
conhecimento no processo.

O benchmarking utilizado como um processo de analise e comparacao foi
realizado para as organizacdes do mesmo segmento de negdcio, neste caso no
setor de manutencédo, objetivando conhecer, para esse estudo, 0s processos das
melhores praticas de acordo com a situacdo atual e caminhos estratégicos das
organizacdes, aléem da abordagem competitiva que ele exerce podendo ser atrelado
ao ciclo de melhoria continua.

A aplicacdo desta ferramenta traz um suporte continuo das melhores praticas,
incrementando atividades e corrigindo alguma etapa, hoje a Miner Service
Engenharia ja adota a pratica de vistoriais para identificacdo de alguma disparidade
nos processos de execucdo, no entanto, nao utiliza o mecanismo de forma

apropriada o que acaba nao efetivando algum processo que poderia ser melhorado.
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Esta ferramenta de suporte continuo deve ser empregada desde a primeira
hora do dia, onde é dado o didlogo de seguranca e através deste sendo possivel
avaliar a necessidade de reunibes de programacdo diarias ou semanais. Esta
alternativa que, para muitos, poderia ser uma perda de tempo passou a ser uma
pratica de extrema necessidade dentro da organizacado vista como um diferencial.

A Vale Fertilizantes utiliza-se de dois métodos considerados bastantes
eficientes, para as medidas de controle e apontamento de corre¢cbes semanais de
execucao das atividades preestabelecidas e programadas, e a apresentacdo mensal
da contratada denominada reunido de demonstracdo de desempenho, onde nesta a
empresa terceirizada busca demonstrar através dos resultados tudo o que
conseguiu realizar no tempo pré-determinado.

No caso da empresa contratada este é um item que esta sendo demonstrado
mediante a sua importancia. Foi sugerido que toda a empresa buscasse realizar os
itens conceituais antes do andamento dos processos manuais, fazendo treinamentos
de reorientacdo em breves intervalos de tempo, que a supervisao estivesse mais na
frente dos servicos para identificacdo de disparidades pontuais que atrasam a
realizacdo das atividades e que haja uma descentralizacdo na logistica de entrega

de insumos, fazendo com que este nédo falte no momento da execugéo.

5.3.4 Resultados obtidos e indices alcancados por meio da funcdao

estratégica de manutencdao

A partir da relacao das melhores préticas de gestdo de manutencéo com base
nos indices de desempenho avaliados pelo representante da Vale Fertilizantes, foi
possivel tracar um planejamento estratégico para a execucao dos servi¢os tragcando
uma rota mediante as etapas que cada indicador faz parte e buscando a satisfacéo
da contratante em todos os aspectos levantados.

Em relacdo ao indicador referente a execucdo dos servicos que nos meses de
maio, junho e julho apresentaram um indice de 65%, sofreu uma nova avaliagdo nos
meses de agosto, setembro e outubro, apresentando um percentual de 73% em
seus resultados.

A qualificacdo da méo de obra também apresentou uma melhoria significativa,
na qual foi refletida no cumprimento dos prazos, esta que no periodo do estudo
obteve um percentual de 65%, foi reavaliada recentemente com 80% na avaliagcéo

do desempenho, significando um aumento de 15% e refletindo diretamente numa
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maior satisfacdo do cliente. A empresa Miner Service Engenharia vem investindo em
treinamentos principalmente voltados a saude e seguranca, adotando a pratica de
contratacdo conforme estabelecido contratualmente, com um tempo minimo de
experiéncia do colaborador para a contratacédo dos servicos de manutencao.

O indicador relacionado ao cumprimento dos prazos ainda consta como
insuficiente, podendo ser justificado pelo aproveitamento em médio e longo prazo,
obtendo um percentual de 60%.

Por fim, o setor de compras por estar atrelado a execucdo dos servicos
também apresentou uma melhoria, com ado¢Bes de praticas voltadas ao
planejamento acentuado de cada atividade, sendo informado pelo menos 07 dias
antes para a compra de materiais disponibilizados na regido e com 20 dias para
insumos mais especificos.

Tomando como base a utilizacdo das préticas sugeridas, a organizacao Miner
Service Engenharia elevou o seu indice de desempenho geral em 8%, totalizando os
83% em outubro de 2017, conforme Anexo 04, em apenas 03 meses da adocao de

uma funcéo estratégica diferenciada.



6 CONCLUSOES

O estudo foi delineado com o objetivo de propor uma funcdo estratégica e
diferenciada nas praticas de manutencao para as empresas prestadoras de servicos.
Com isso, a metodologia utilizada apresentou uma versatil e passivel de
aplicabilidade no ambito da empresa em estudo Miner Service engenharia, uma vez
que ja proporcionou um resultado diferenciado em relacdo aos trés meses do
estudo.

Este estudo teve 0 seu embasamento nos meios conhecidos das praticas
desenvolvidas na gestdo de manutencdo como um todo, com analise nos principais
pontos de interferéncia na gestdo do contrato de manutencao.

Através das informacfes levantadas, por meio do questionario aplicado as
empresas que prestam servico de manutencdo a Vale Fertilizantes, foi possivel
observar que geralmente os indicadores de manutencdo disponibilizados por elas
medem somente a eficiéncia da pratica, esquecendo de outros pontos importantes
como a disponibilidade, seguranca, meio ambiente, motivacdo dos colaboradores,
dentre outros.

Foi por meio dos estudos e aplicabilidades de préaticas que realmente fizeram
a diferenca para a Vale Fertilizantes, que houve a contribuicdo para uma efetividade
organizacional, para a imagem da empresa e para um diferencial competitivo no
ambito industrial.

O estudo de uma gestdo estratégica de manutencdo através de indicadores
conhecidos em sua aplicabilidade e importancia denota na elevacdo de um maior
grau de satisfacdo por parte de todos os envolvidos, resultados diretos e indiretos

tendem, com o tempo, amenizar o esfor¢co aplicado em primeiro momento.
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Anexo 01 — Pratica de melhoria no sistema elétrico
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Anexo 02 — Pratica de melhoria em bobina
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Anexo 04 — Avaliacdo de desempenho outubro/2017
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