[ZXTESH  FACULDADE DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS
i ) DE SERGIPE - FANESE i
o CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

LARISSA ELLEN FREIRE FORTES

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO NO SETOR DE
CLASSIFICACAO/EMBALAGEM EM UMA INDUSTRIA DE
CERAMICAS

Aracaju — SE
2018.1



LARISSA ELLEN FREIRE FORTES

ANALISE ERGpNOMlCA DO TRABALHO NO SETOR DE
CLASSIFICACAO/EMBALAGEM EM UMA INDUSTRIA DE
CERAMICAS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Coordenacdo do Curso
de Engenharia de Producdo da
FANESE, como requisito parcial para
obtencdo do grau de bacharel em
Engenharia de Producéo.

Orientadora: MSc. Sandra Patricia
Bezerra Rocha

Coordenador do Curso: MSc. Alcides
Anastacio de Araujo Filho.

Aracaju — SE
2018.1



F738a FORTES, Larissa Ellen Freire.

Andlise Ergonbmica Do Trabalho No Setor De
Classificagdo/Embalagem Em Uma Industria De Ceramicas
/ Larissa Ellen Freire Fortes. Aracaju, 2018. 89 f.

Monografia (Graduacado) — Faculdade de Administracéo
e Negocios de Sergipe. Coordenagdo de Engenharia de
Producao.

Orientadora: Profa. Ma. Sandra Patricia Bezerra Rocha

1. Ergonomia 2. Riscos 3. Posturas |. TITULO.

CDU 658.5: 331.101.1(813.7)

Elaborada pela Bibliotecéria Licia de Oliveira CRB-5/1255




LARISSA ELLEN FREIRE FORTES

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO NO SETOR DE
CLASSIFICACAO/EMBALAGEM EM UMA INDUSTRIA DE
CERAMICAS

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado a banca examinadora
da Faculdade de Administracio e Negécios de Sergipe - FANESE como
elemento obrigatério para a obtengéo do grau de bacharel em Engenharia de
Produgao, no periodo de 2018.1.

/ Prof. MSc. Sandra Patricia Bezerra Rocha
Orientadora

A s Prof. Dr. MarCelo Boer Grings
;' il |'n.:; = ' Examinador




AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, que me guia, me sustenta e da sentido a
todas estas realizacoes.

A minha amada mée, Edite, meu modelo de mulher, de fidelidade, amor a
Deus acima de tudo, e minha base na vida.

Ao meu amado pai, Iranildo, por me ensinar a alegria, o respeito e o amor ao
proximo e por ser meu reflgio e seguranca em todos 0s momentos.

Ao meu irmédo, Gabriel, por me transmitir Deus nos pequenos gestos me
dando forga para nunca desistir. Obrigada por cada abraco irmao!

Ao meu amigo e namorado, Neto, meu exemplo de fé e companheirismo.
Obrigada por todo apoio e oragéo, vocé faz parte dessa conquista!

Ao meu tio, Arnaldo, que sempre me ensinou a ser melhor me
aconselhando, guiando e sendo exemplo na minha vida. Obrigada por todo cuidado
e incentivo!

E a todos os professores, colegas de classe e amigos que me apoiaram

direta ou indiretamente durante essa trajetoria.



RESUMO

Esta pesquisa apresenta, como titulo, a Analise Ergondémica do Trabalho no Setor de
Classificacdo/Embalagem em uma Industria de Ceramicas. Este setor tem como
incumbéncia analisar os defeitos superficiais, transportar e empilhar os pisos e
revestimentos e todas estas atividades exigem dos classificadores e embaladores
deslocamentos, movimentos e posturas que podem causar complicacfes fisicas
relacionadas aos riscos ergondmicos. Diante disso, surge a seguinte questao
problematizadora: quais riscos ergondmicos estdo expostos os colaboradores do
setor de Classificacdo/Embalagem? O objetivo geral foi realizar analise ergonémica
do trabalho no setor de classificagdo/embalagem. A metodologia utilizada foi, quanto
aos objetivos, explicativa e descritiva e, quanto a abordagem dos dados, qualitativa e
guantitativa. Durante a andlise do processo foi aplicado o método RULA e utilizou-se
um questionario no qual verificou-se a existéncia de riscos ergonémicos
relacionados ao layout do posto de trabalho e as posturas e deslocamentos
adotados pelos classificadores e embaladores durante a execucado das tarefas. Com
base nos riscos ergonémicos identificados, foram propostas algumas acdes de
melhorias, tais quais a substituicdo da iluminacdo e da cadeira no posto de trabalho
do classificador e a programacédo de treinamentos ergondmicos especificos e
monitorados para os embaladores e classificadores. Enfim, mediante a aplicacéao
destas sugestdes a empresa podera melhorar o bem esta dos trabalhadores,
promover o0 desenvolvimento mais eficazes das atividades exercidas e

consequentemente obter maior produtividade, tornando-se mais competitiva.

Palavras-chave: Ergonomia. Riscos. Posturas.
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1 INTRODUCAO

A alta produtividade sempre foi o foco prioritario das indUlstrias e o ser
humano apenas fazia parte do cenario, tendo que se adaptar a ambientes
inadequados e arriscados. O trabalho era manual e no ambiente fabril sé havia
exigéncias de producédo de grandes volumes e de um ritmo acelerado de trabalho.
Com o surgimento das maquinas motorizadas, durante a revolucdo industrial, a
carga de trabalho dos colaboradores diminuiu, oferecendo assim novas perspectivas
em relacdo a saude e a seguranca do trabalho.

Com o advento da revolucdo industrial surgem novos riscos, agora com 0
manuseio das maquinas em um cenario, como sempre, altamente competitivo e
exigente. O que mudou foi a organizagéo do trabalho, mas o ser humano continuava
sendo apenas um instrumento no sistema produtivo e deveria continuar sendo agil e
eficaz, adaptando-se ao posto de trabalho. Além das exigéncias de sobrecarga fisica
e de alta produtividade e por ndo ser visto como uma variavel extremamente
importante no processo organizacional, o trabalhador apresentava grandes indices
de desgastes e doencgas provenientes do trabalho.

Levando-se em conta, que os esforcos fisicos ergonomicamente inadequados
e 0 excesso de cargas, costumam ser fatores e que diversos sdo 0s riscos oriundos
de um ambiente laboral mal estruturado ao trabalhador, necessério se faz a
existéncia de um olhar analitico constante em todo o processo organizacional e
especificamente na execucdo das tarefas e na organizacdo ergondémica do layout,
com o propésito de identificar e sanar estas falhas em tempo habil.

Para isto, torna-se entdo imprescindivel monitorar gradativamente cada etapa
do processo organizacional no qual o ser humano se revela, e precisa ser visto,
como parte integrante e decisoria. Afinal, o foco da ergonomia é a adaptacdo das
condicbes de trabalho as caracteristicas do homem de forma a melhorar o
desenvolvimento das atividades e consequentemente a produtividade.

A ergonomia propicia a empresa um olhar voltado ao bem-estar do
colaborador, visto que esta precisa da participacdo ativa e eficiente do mesmo na

execucao das atividades que compdem o processo empresarial.
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Por isso, 0s conceitos ergondmicos relacionado ao bem-estar, conforto e
seguranca durante a execucao das tarefas estdo sendo cada vez mais aplicados nas
organizag0es, pois, identificar os riscos ergonémicos existentes no ambiente laboral
da industria, é essencialmente importante para uma produgcdo mais eficaz e, por

conseguinte, promover 0 sucesso organizacional.

1.1 Situacao Problema

O foco desse estudo é o setor de Classificagdo/Embalagem de uma industria
de ceramicas que € uma das etapas finais da linha de producdo desta organizacao,
gue tem como incumbéncia analisar os defeitos superficiais e visiveis, transportar e
empilhar os pisos e revestimentos fabricados para os paletes e que em seguida sao
levados para o setor de expedicéo.

Todo este processo exige dos classificadores e embaladores deslocamentos
e movimentos que podem causar complicacdes em relacdo a saude e seguranca do
trabalhador e consequéncias relacionadas aos riscos ergondmicos.

Diante do exposto, surge a seguinte indagacao: quais riscos ergonémicos
estdao expostos os colaboradores do setor de classificacdo/embalagem em

uma industria de ceramicas?

1.2 Objetivo Geral

Realizar analise ergondémica do trabalho no setor de

Classificacdo/Embalagem de uma industria de ceramicas utilizando o método RULA.

1.2.1 Objetivos especificos

- Caracterizar o processo de Classificacdo/Embalagem de uma Industria de
Ceramica em Sergipe.

- lIdentificar 0s riscos ergondmicos existentes no processo de
Classificacdo/Embalagem de uma Industria de Ceramica em Sergipe.

- Propor um plano de melhorias ergonbmicas no processo de

Classificacao/Embalagem de uma Industria de Ceramica em Sergipe.
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1.3. Justificativa

As empresas estdo sempre em busca de novos meios para manter a
produtividade eficiente e tém utilizado a analise ergondmica do trabalho, como
ferramenta de avaliagdo e aprimoramento, tanto de seus procedimentos quanto de
seus colaboradores, pois essa analise revela quais processos precisam de
modificaces para que se obtenha um desempenho cada vez mais eficaz dos
colaboradores.

Por isso, a partr da observacdo realizada no setor de
Classificacdo/Embalagem, decidiu-se pelo tema abordado que € a analise
ergondmica do trabalho, pois um estudo desta natureza além de proporcionar a
ampliacdo dos conhecimentos académicos nesta area, apresenta de maneira
cientifica as possiveis estratégias ergondmicas que podem impulsionar a empresa a
solucionar eventuais dificuldades ou falhas existentes no posto ou na organizacdo do
trabalho.

Além disso, este estudo contribui também para a melhoria da qualidade de
vida dos colaboradores do setor de Classificagdo/Embalagem, uma vez que
detectard riscos ergondmicos a que estes estejam submetidos propondo mudancgas
ou melhorias na realizacdo de suas tarefas proporcionando assim bem-estar e
sucesso profissional.

Por fim, esta pesquisa justifica-se por acrescentar ao meio académico e a
toda comunidade interessada pelo tema, conhecimentos sobre as condi¢des atuais
de riscos ergondmicos a que estdo submetidos os trabalhadores da industria,

especificamente de ceramicas, sendo também util para estudos futuros.

1.4 Caracterizacdo da Empresa

Este estudo de caso foi realizado em uma industria de revestimentos
ceramicos esmaltados, nao refratarios, para uso em construcao civil, atualmente
instalada no distrito industrial de Nossa Senhora do Socorro — Sergipe.

Como consta em seus registros internos, a empresa, em foco, foi fundada em
fins de 1993 onde sua producdo era de 100.000 m#més. Em 2005, com as
melhorias nos equipamentos, Matéria-prima e espaco fisico, sua producdo aumentou

de 300.000 m#/més para 500.000 m?/més. Aproximadamente em 2008 ocorreram
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mais alguns ajustes no processo, impulsionando a produgéo para 1.000.000 m3/més,
sendo hoje sua capacidade de até 12.000.000 m3/ano.

A empresa ndo atende somente em Nossa Senhora do Socorro, localizagéo
de sua fabrica, mas em varias cidades do Nordeste. Alcancando e abastecendo os
clientes externos que sdo todas as pessoas fisicas e juridicas que estejam
construindo ou reformando, bem como, as pessoas juridicas que revendem 0s pisos
e revestimentos. Entre muitos, pode-se apontar como clientes em potencial Tupan
construcdes, Paragominas construcdes e Carajas material de construcao.

Os clientes podem escolher entre os mais de trinta tipos de ceramicas
fabricados em formatos diferentes. Dentre os principais produtos negociados, o0s
mais vendidos sdo: Ravena Marfim, Cristal Plus, Milena Branco com formato 34x34
cm e o Candeias, Coruripe e Lais com formato 45x45 cm.

O setor de Classificagdo/Embalagem tem como objetivo especificar a
gualidade dos pisos e revestimentos em trés tipos, sendo o tipo A, quando a peca
nao apresenta defeitos visiveis; tipo B, que exibe poucos defeitos visiveis, como
caroco, pingo de Oleo e trinca. E como ultima classificacdo a do tipo D onde
aproximadamente 50% da peca tem defeitos visiveis.

Para realizacdo desta tarefa de precisdo o colaborador deve manter a
atencao totalmente voltada para a peca, se posicionando sentado em frente a uma
bancada iluminada ou em pé. Estes clientes internos totalizam 218 colaboradores
gue trabalham em trés turnos, com os horarios distribuidos das 6 horas as 14 horas
(para o primeiro), das 14 as 22 horas (para o segundo) e das 22 as 6 horas (para o
terceiro).

Dentre os fornecedores se destacam a Rocha Forte, Soleminas, Colorobia e a

Sergas. J4 os concorrentes mais fortes sdo Porto Rico, Porto Belo e Arielle.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para um maior embasamento tedrico de toda a pesquisa, nesta secdo, serao

apresentados os conceitos relacionados a ergonomia.

2.1 Conceitos e Objetivos da Ergonomia

A ergonomia é conceituada como sendo a adaptacdo do trabalho ao ser
humano e, segundo Couto (2002, p. 11), ela “[...] procura o ajuste mutuo entre o ser
humano e seu ambiente de trabalho de forma confortavel e produtiva, basicamente
procurando adaptar o trabalho as pessoas”

Para realizar determinada tarefa que exija muita precisao e atencéo, Andrade;
Santos (2015, p. 167) afirmam que o colaborador necessita que todo o ambiente
organizacional proporcione o seu bem-estar. E a ergonomia vem suprir esta
necessidade a partir do momento em que ela se apresenta como um campo do
conhecimento que tem como objetivo avaliar situacbes de trabalho, propondo a
unido entre o conforto, a segurancga e a ciéncia no trabalho.

Aprofundando este conceito a Associacdo Brasileira de Ergonomia esclarece
gue a ergonomia tem como objetivo alterar os processos de trabalho para “[...]
adequar a atividade nele existentes as caracteristicas, habilidades e limitacbes das
pessoas com vistas ao seu desempenho eficiente, confortdvel e seguro [...]
(ABERGO, 2000, p.1l). Essa adequacdo exige um olhar mais direcionado a
individualidade de cada colaborador que exerce sua funcdo de acordo com suas
limitacOes e aptiddes.

E de primordial importancia esclarecer que, quando se fala em adaptacéo,
refere-se sempre a adequacado do trabalho ao homem. Esta afirmacdo € explicada
por lida (2005, p.2) quando afirma que, seria sacrificar o trabalhador, orienta-lo a se
adaptar ao trabalho, ndo respeitando suas limitacbes nem contemplando suas
capacidades. Isso resultaria em maquinas dificeis de operar e condi¢cdes adversas
do trabalho.

Sendo assim, 0s ergonomistas apresentam o0 ser humano como um
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construtor do seu fazer e ndo como um simbolo de ajustamento, pois segundo
Abrahédo (2009, p. 18) o ser humano ao realizar suas analises, precisa interferir nas
atividades do trabalho de modo a incorporar em suas avaliagcbes 0s aspectos
humanos, fisicos e cognitivos que sdo proprios dos seres humanos. Bem como 0s
aspectos organizacionais e do trabalho que séo inerentes a empresa.

Os aspectos fisicos mencionados acima sédo analisados pela ergonomia fisica
gue se ocupa com as caracteristicas relacionadas a atividade fisica. JA os aspectos
cognitivos referem-se a atuacado da ergonomia cognitiva que analisa 0s processos
mentais como a percep¢cdo, memoria e raciocinio. Por fim, o0s aspetos
organizacionais como a otimizacdo dos processos e estruturas da empresa, com
suas tarefas e a programacdo do trabalho em si, abordados pela ergonomia
organizacional conforme lida (2005, p.3). E de extrema importancia salientar, neste
momento, que esse estudo da ergonomia vem evoluindo no ambiente industrial.

E cabe mencionar que percorrendo a histéria da ergonomia, em um breve
relato, percebe-se que ela surgiu com o propésito de preservar o trabalhador de
riscos e incidentes decorrentes dos trabalhos nas fabricas durante as revolucdes
industriais. Couto (2002, p.15) afirma que “[...] até 1960, as fabricas e postos de
trabalho eram construidos sem qualquer consideragdo sobre o ser humano que iria
ali trabalhar.” Pois, neste periodo, o ser humano era visto e tratado como uma
maquina que deveria proporcionar e aumentar a produtividade.

E diante das exigéncias desta era industrial onde as fabricas estabeleciam um
ritmo de trabalho acelerado, trabalhadores fixos em determinada posi¢ao e producgao
de grandes volumes, que era o0 modelo de trabalho do século XX criado por Henri
Ford; surge o conceito ergondmico do trabalho, para ajudar a reduzir os riscos e 0s
distarbios posturais e osteomusculares por sobrecarga funcional a que foram
acometidos os trabalhadores conforme Couto (2002, p.15). O distarbio
osteomolecular relacionado ao trabalho (DORT) refere-se a doenga causada pela
postura constantemente inadequada, movimentos repetitivos e excesso de cargas.

A luz do exposto, entende-se que é de grande importancia o aprofundamento
sobre o0s riscos a que os trabalhadores estdo submetidos em ambiente

organizacional.

2.2. Riscos Ambientais Decorrentes do Posto de Trabalho e da Atividade

Exercida
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Quando um posto de trabalho apresenta condi¢cdes ambientais precérias, a
consequéncia € a exposicdo de seus colaboradores a riscos ambientais e segundo
Rodrigues; Santana (2010, p.32) “[...] as condicbes ambientais do trabalho séo
capazes de afetar a saude, a seguranca e o bem-estar do trabalhador e podem
causar doencas profissionais ou do trabalho.” Os riscos ambientais s&o
especificados pela norma regulamentadora NR 05 CIPA que os classifica em:
fisicos, quimicos biologicos, ergondémicos e de acidentes, conforme mostra o Quadro
1.

Quadro 1 - Classificag&o dos riscos ambientais

_ Cor de o
Grupo Riscos o Descricao
Identificacéo

Ruidos, vibracbes, radiacdes ionizantes,

1 Fisicos radiacbes ndo ionizantes, frio, calor,
pressdes anormais, umidade.
o Poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases,
2 Quimicos vapores, bacilos, substancias, compostas
ou produtos quimicos em geral.
3) Biol6gicos Virus, bactérias, protozoarios, fungos,

parasitas, insetos.

Esforco fisico intenso, levantamento e
transporte manual de peso, exigéncia de
postura inadequada, controle rigido de
. produtividade, imposicdo de  ritmos
4 Ergonomicos Amarela excessivos, trabalho em turno e noturno,
jornadas de trabalho prolongadas,
monotonia e  repetitividade,  outras
situagbes causadoras de stress fisico ou
psiquico.

Arranjo fisico inadequado, maquinas e
equipamentos sem protecdo, ferramentas
inadequadas ou defeituosas, iluminacéo
inadequada, eletricidade, probabilidade de
incéndio ou explosdo, armazenamento
inadequado, animais peconhentos outras
situacOes de riscos que poderdo contribuir
para a ocorréncia de acidentes.

5 Acidentes

Fonte: adaptado de Bertoldi (2014, p.21)
Os riscos sao divididos em grupos de acordo com a natureza e cores

padronizadas, normatizados pela Portaria n° 25 de 1994 do MTE e Anexo IV — NR
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05 CIPA. (BRASIL, 2009, P.20)

Os riscos fisicos pertencentes ao grupo 1 e de cor verde também sé&o
mencionados e conceituados pela Norma Regulamentadora NR 09, em seu item
9.1.5.1 como sendo “[...] as diversas formas de energia a que possam estar expostos
os trabalhadores [...]” (BRASIL, 1994, p.20). Esta norma, em seu item 9.1 5.2 afirma
gue “Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo pela via respiratéria [...]” (BRASIL, 1994, p.20) nas
formas descritas no Quadro 1. E com relacdo aos riscos biologicos Bertoldi (2014,
p.21) diz que “[...] podem vir a desencadear doengas provenientes da contaminagao
ou do proprio ambiente de trabalho.”

Para maior embasamento dos riscos existentes no posto de trabalho, séo
acrescentados os riscos mecanicos definidos por Rodrigues; Santana (2010, p.32)
como “[...] condi¢cbes de construcéo, instalacdo e funcionamento da empresa, assim
como as maquinas, equipamentos ou ferramentas que ndo apresentam adequadas
condicbes de uso.” Sdo o0s riscos existentes no arranjo fisico e iluminacéo
inapropriados e instalagdes elétricas deficientes.

Os riscos de acidentes, segundo Santos (2014, p.2), “[...] ocorrem em funcao
das condig0es fisicas (do ambiente fisico e do processo de trabalho) e tecnoldgicas,
improprias, capazes de provocar lesfes a integridade fisica do trabalhador.” O risco
de acidente acontece enquanto o colaborador executa seu trabalho a servico da
empresa.

Ja os riscos ergonémicos, receberdo mais énfase neste estudo uma vez que
se apresenta como fator preponderante para a realizacdo de uma analise

ergondmica, sendo detalhado na se¢ado seguinte.

2.2.1 Riscos ergondmicos

Estes riscos séo caracterizados por Rodrigues; Santana (2010, p.33) “[...] pela
relacdo homem/ambiente de trabalho e aparecem em decorréncia de posturas
assumidas ou esforcos exercidos na execucdo das atividades.” E o emprego de
posturas inadequadas e rigidas com contracfes e esforco muscular adotados pelos
trabalhadores, pois segundo Abrah&o (2009, p. 90) todo profissional, ao executar
uma tarefa, realiza um trabalho muscular, desde uma simples postura a realizacéo

de gestos e movimentos.
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O trabalho pesado, oriundo das tarefas que exigem esforgo fisico, consome
muita energia do trabalhador, afetando diretamente seu sistema circulatério e
respiratorio. E ainda durante 0 manuseio de cargas o esfor¢co pode acarretar risco no
segmento lombar da coluna vertebral, sendo assim Abrahdo (2009, p. 101)
recomenda.

Inspecionar o0 objeto, as bordas, a regularidade; decidir a partir da
forma, do peso, tamanho e localizacdo, o ponto ou 0s pontos de
pega; eliminar os objetos que se interponham no trajeto a seguir
durante o transporte de carga; ter uma representacdo correta do
destino da carga; posicionar os pés de forma a possibilitar uma base
de sustentagdo para a manutencdo do equilibrio do corpo; Dobrar os
joelhos e ndo a coluna; colocar o objeto préximo ao centro do corpo;
levantar o peso gradualmente sem movimentos bruscos e evitar girar
0 tronco e colocar a carga, quando possivel, em superficie que se
aproxime da altura dos cotovelos (ABRAHAO, 2009, p. 101).

Quando estas recomendacdes nao sdo cumpridas, colabora-se para o
aparecimento de lesdo muscular em decorréncia do grande esforco ao executar a
tarefa, pois o0 manuseio da carga é uma atividade fisica diretamente associada as
posturas corporais conforme Abrahdo (2009, p.102). E entende-se que ao levantar,
sustentar e deslocar uma carga, o trabalhador executa movimentos automaticos que
segundo Ferreira e Nascimento (2015, p. 209) se repetem diariamente e que exigem
do organismo grande esfor¢o, por isso, no Brasil, a quantidade de carga é limitada
em conformidade com a idade, sendo adultos 18 a 35 anos, homens 40 kg e
mulheres 20 kg; de 16 a 18 anos, homem 16 kg e mulher 8 kg.

O esforco fisico intenso e, o levantamento e transporte manual de peso, se
executados de forma errada, podem gerar dores e, conforme lida (2005, p.163), as
dores “[...] podem ocorrer também com o alongamento excessivo e inflamacao dos
musculos, tenddes e articulagbes. S&o associadas a forcas, posturas e repeticoes
exageradas dos movimentos]...]. ” E comum os trabalhadores serem acometidos por
estas dores, pois a repetitividade dos movimentos e deslocamentos e as posturas
errbneas sao praticadas durante diversas jornadas de trabalho.

Os movimentos repetitivos podem causar os Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) que, conforme Siqueira (2014, p, 35), sao “[...]
doencas do sistema musculo-esquelético, principalmente de pesco¢co e membros
superiores [...],” quando o trabalhador é submetido a condigdes de ritmo de trabalho
acelerado, forca excessiva e posturas inadequadas.

A postura adotada pelo trabalhador segundo Abrahdo (2009, p. 95) ajuda a
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distinguir e antecipar “[...] problemas de saude relacionados ao trabalho, assim como
na concepcao de postos de trabalho e de instrumentos compativeis com as tarefas e
as capacidades humanas, associando conforto, a seguranca, o bem-estar e a
produtividade [...].”

Toda tarefa exige movimentos e posturas que serdo repetidas durante todas
as horas de trabalho. Assim sendo, é de extrema importancia relatar, neste
momento, as consequentes dores no corpo provocadas pela pratica de posturas
errbneas, como pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Localizagcédo de dores no corpo provocadas por posturas

inadequadas

POSTURA INADEQUADA

RISCO DE DORES

Em pé

Pés e pernas (varizes)

Sentado sem encosto

Musculos exteriores do dorso

Assento muito alto

Parte inferior das pernas, joelhos e pés

Assento muito baixo

Dorso e pescoco

Bracos esticados

Ombros e bracos

Pegas inadequadas em ferramentas

Antebraco

Punhos em posi¢cdes nao neutras

Punhos

Rotacdes do corpo Coluna vertebral

Angulo inadequado assento/encosto Musculos dorsais

Superficies de trabalho muito baixas _
) Coluna vertebral, cintura escapular
ou muito altas

Fonte: lida (2005, p.166)
Conforme lida (2005, p.166) conhecendo e adotando as posturas adequadas,

os trabalhadores poderdo usufruir de uma saulde perfeita e exercer sua atividade
com maior eficicia e produtividade. Portanto, cabe esclarecer que, na posicdo em
pé, sugere-se que O COrpo possua apoios. Ja na posicdo sentada, a postura
levemente inclinada para frente mais natural e menos fatigante.

Os problemas ocasionados pela méa postura prejudicam a coluna vertebral,
ocasionando algumas patologias como a lordose que “[...] corresponde a um
aumento da concavidade posterior da curvatura na regido cervical ou lombar,
acompanhado por uma inclinagéo dos quadris para frente[...]” (IIDA, 2005 p .77).

A lordose se transforma em uma deformagdo, quando alcanga um angulo
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superior a 60° na coluna cervical, ja na coluna lombar atinge entre 40° e 60° na
coluna passando a chamar-se hiperlordose conforme Santos (2013, p.5) como pode
ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Deformacgéo da coluna (lordose)

i i _’%E Lordose Cervical
1
3 -
= N
] =
r- 4 3
) ‘}-g
v = oo
£ =
5 . Lordose 'r {' Lordose Lombar
L3 o
: a <<

Fonte: http://www.saudemedicina.com/lordose-lombar-cervical-dor-na-coluna/

A cifose é o0 aumento da convexidade, acentuando-se a curva para frente na
regido toracica, tem a aparéncia corcunda e se sobressai nas pessoas muito idosas
conforme lida (2005, p.77) como pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 — Deformacé&o da coluna (cifose)

Fonte: http://www.sintomasiniciais.com.br/lordose/

A escoliose é um “[...] desvio lateral da coluna. A pessoa vista de frente ou de
costas, pende para um dos lados, para direita ou para a esquerda [...]"” (IIDA. 2005
p.77) como pode ser observado na Figura 3.

As pessoas com escoliose, conforme lida (2005, p.77). precisam exercitar a
musculatura dorsal, privar-se de posturas errbneas e cargas pesadas.

Figura 3 - Deformacéo da coluna (escoliose)
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Fonte: http://www.sintomasiniciais.com.br/lordose/

Cabe mencionar, neste instante a lombalgia que segundo lida (2005, p.77) € a
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dor na regido lombar causada pela fadiga da musculatura das costas, e quando o
trabalhador permanece muito tempo na mesma postura, com a cabeca inclinada
para frente.

As posturas inadequadas e os trabalhos repetitivos trazem consequéncias
drésticas para o trabalhador, haja vista a execucdo de tarefas que exigem pouca
dificuldade, mas que o mantem mentalmente ligado, desencadeando assim a
monotonia conforme Grandjean (1998, p.152). O exercicio repetitivo das tarefas
diarias, que € proéprio do trabalho na industria, segundo lida (2005, p. 360) também
provoca essa reacdo do organismo que € a monotonia. E 0s sintomas que mostram
tracos da sua ocorréncia sdo: uma sensacdo de fadiga, sonoléncia, morosidade e
uma diminuicao da vigilancia.

Nas atividades industriais onde se realizam tarefas com movimentos e
deslocamentos que exigem exagerada carga muscular ndo é incomum o surgimento
da fadiga. Este fato € esclarecido por lida (2005, p.359) da seguinte forma:

A fadiga € um dos principais fatores que concorrem para reduzir a
produtividade. Em alguns casos, € relativamente facil localizar as
fontes de fadiga, que podem ser a exagerada carga muscular ou
ambientes com ruidos, vibracdes, temperaturas ou iluminacdo
inadequadas. Em outros casos estdo relacionados com horarios,
trabalhos em turnos, programacdo da producdo, ou relacdes
pessoais dentro e fora do trabalho (IIDA, 2005, p.359).

Os fatores fisiologicos, a exemplo da duracdo e intensidade do trabalho,
ambientais e psicolégicos como: a monotonia e a falta de motivacdo, quando nao
tratados imediatamente, ocasionam a fadiga cronica. E conforme Siqueira (2014, p.
34) apud lida (2005, p 350) a manifestacdo dos sintomas se da de forma
generalizada causando, cansaco geral e aumento da irritabilidade.

Sendo assim, é de extrema importéncia a localizacdo destas fontes de fadiga,
e de todos as demais complicagcdes inerentes aos riscos ergonémicos, aqui
mencionados. E imprescindivel que a empresa esteja atenta a estes eventos e tome
as devidas providencias com medidas preventivas cabiveis. Esta investigacao é feita
através de uma Andlise Ergon6mica do Trabalho que serd apresentada na préxima

secao.

2.3 Analise Ergonémica do Trabalho

A Analise Ergonbmica do Trabalho (AET) proporciona elementos que
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possibilitam o aprimoramento da organizagdo do trabalho e do contetdo das tarefas.
Tendo como objetivo empregar 0s conceitos da ergonomia para examinar,
diagnosticar e solucionar uma circunstancia real do trabalho conforme lida (2005,
p.60).

O MTE (2002, p.16) em sua Norma Regulamentadora NR 17 esclarece que

sua aplicacao requer um conhecimento amplo das tarefas.

A analise ergondmica do trabalho € um processo construtivo e
participativo para a resolucdo de um problema complexo que exige o
conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para realiza-las
e das dificuldades enfrentadas para se atingirem o desempenho e a
produtividade exigidos (MTE, 2002, p.16).

A AET é um processo construtivo uma vez que, as partes comprometidas
descrevem suas atividades e apontam as eventuais falhas no processo. Segundo o
MTE (2002, p.16) esta exige a participacéo de todos os colaboradores envolvidos no
processo organizacional, desde 0s que executam as tarefas até aqueles que
fiscalizam e determinam as mudancas cabiveis.

A primeira etapa da AET € a andlise da demanda, que é a especificacdo de
uma situacdo problematica, buscando compreender a natureza e a dimensédo do
problema identificado. A demanda pode ser originada da comprovacao de doencas,
acidentes ou queixas por parte da empresa, querendo melhorar a produtividade, ou
mesmo reclamacdes de sindicatos conforme lida (2005, p.60). A Norma
Regulamentadora n° 17 esclarece que “[...] uma demanda quase sempre advém da
necessidade de melhorar a qualidade de um produto ou servigco prestado ou
motivada por maiores ganhos de produtividade.” (MTE, 2002, p.17).

A melhoria da qualidade e da produtividade sao preocupacdes empresariais e
se apresentam como a demanda mais solicitada. A analise ergonémica segue
algumas etapas que foram resumidas por Silva (2016, p.7) conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Fases da Analise Ergondmica do Trabalho (AET)

Etapas Descricao

. Caracteriza-se como o ponto de partida do estudo do posto de
Anélise da

Demanda trabalho. Permite delimitar o (s) problema (s) a serem

abordados em uma analise ergonémica.
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Continuagéo do Quadro 3

Compreende ndo sO as condi¢cdes técnicas de trabalho, mas
Andlise da Tarefa | também as condicbes ambientais e organizacionais de

trabalho. E o trabalho prescrito.

Trata-se da mobilizacdo das funcbes fisiologicas e
psicoldgicas do individuo, em um determinado momento. E o
Atividade conjunto de acdes de trabalho que caracteriza os modos
operativos.

E uma sintese da andlise ergondmica, baseia-se diretamente

Andlise da

) o nas hipéteses formuladas. Evidencia as diversas sindromes
Diagnostico . ] . . .
gue caracterizam as patologias ergondmicas da situacdo de

trabalho.

. Sugestbes de melhoria dos postos analisados visando
Recomendagdes . . .
aumento do rendimento e satisfacdo do empregado.

Fonte: Adaptado de Silva (2016, p.7)
A AET conforme lida (2005, p.60) desdobra-se em cinco etapas, onde as trés

primeiras analises da demanda, da tarefa e da atividade fundamentam e permitem
estabelecer o diagnodstico, para elaborar as recomendacdes de acordo com a
normas ergondémicas.

Cabe mencionar que é de extrema importancia a verificacdo detalhada do
ambiente no posto de trabalho com suas maquinas, equipamentos e o layout.
Constituindo componentes indispensaveis deste estudo e que sera analisado na

proxima secao.

2.3.1 Andlise do posto de trabalho

O posto de trabalho é o local que o colaborador usa para realizar seu
trabalho, envolvendo seus respectivos equipamentos e maquinas, bem como todo o
ambiente que o0 cerca e que devem estar organizados de forma a facilitar seus
movimentos, deixando-o tranquilo para exercer suas tarefas com eficacia. Por
conseguinte, é de extrema importancia o enfoque ergonémico neste ambiente e a

esse respeito, lida (2005, p. 192) declara que

O enfoque ergondmico tende a desenvolver postos de trabalho que
reduzam as exigéncias biomecénicas e cognitivas procurando
colocar o operador em uma boa postura de trabalho. Os objetos a
serem manipulados ficam dentro da area de alcance dos movimentos
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corporais. As informacdes colocam-se em posi¢des que facilite a sua
percepcéo.

A exigéncia biomecanica mencionada, conforme lida, (2005, p. 192) refere-se
as posturas corporais adotadas pelos seres humanos no ambiente do trabalho.
Preocupa-se com a relacdo entre a organizagcdo do posto de trabalho e os
movimentos muasculo-esqueléticos envolvidos durante a realizagédo das tarefas.

Para um maior esclarecimento desta relacdo entre a biomecéanica e a postura,
alguns fatores devem ser observados: as articulacbes devem ser mantidas na
posicdo neutra, ou seja, ter cuidado com a ma postura como tronco inclinado para
frente e cabeca abaixada; evitar movimentos bruscos que causam picos de tensao;
evitar torcbes do tronco e realizar alternancia de posturas e movimentos conforme
Franceschi (2013, p. 77-78). Para tal fim, é preciso que 0s objetos e equipamentos

utilizados estejam em posic¢des que facilitem os movimentos corporais.
2.3.1.1 organizacdo ergondmica do layout

Para analisar a integracdo e organizacdo dos equipamentos, materiais e dos
individuos que trabalham no ambiente ou transitam nele, o analista precisa focar o
layout, que segundo Couto (1995, p. 147), trata-se de “[...] uma combinagao 6tima de
todas as instalagGes, materiais e pessoas que concorrem para a fabricacdo de um
produto ou para a execugao de um servigo, dentro de um espago disponivel [...]. 7 A
deficiéncia desta combinacdo pode vir a causar diversos danos como perda da
produtividade, incOmodos e eventuais lesdes nos seres humanos.

E importante mencionar que o posto de trabalho seja dimensionado de modo
gue a maioria dos individuos, que trabalhem neste espaco, tenham uma postura

apropriada e confortavel. Essas dimensdes sdo descritas no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 - Dimensdes imEortantes Eara adaﬁta%éo do Eosto aos usuarios

Na postura de pé fica a altura dos cotovelos, para trabalhos
Altura da superficie | de precisdo. Para o trabalho sentado a superficie deve ficar
de trabalho. na altura do cotovelo ou 2 a 3 cm abaixo dela.

O alcance normal sobre a superficie de trabalho pode ser
Alcances normais e | tracado pela ponta do polegar, girando-se o antebraco em
maximos das maos. |torno do cotovelo, com o braco caido naturalmente na
lateral do corpo. O alcance maximo pode ser tragcado com
os bragos estendidos, sem flexionar o dorso.
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Continuacao do Quadro 4

Alternancia das

Alguns postos de trabalho séo projetados para permitir o
trabalho sentado ou em pé. Para isso a superficie de
trabalho é determinada pelo trabalho em pé. Em seguida
providencia-se uma cadeira alta, com 0 apoio para 0s pés
com altura de 40 a 50 cm para o trabalho sentado.

posturas

Espacos para
acomodar as pernas
e realizar

movimentacdes
laterais do corpo.

Deve haver um vao de 20cm, no minimo, entre o assento e
a parte inferior do tampo da mesa, para acomodacao das
pernas. Recomenda-se deixar um espaco livre de 5 cm de
cada lado na altura dos ombros.

Dimensionamento
das folgas.

Ha necessidade de dimensionar as folgas em corredores,
passagens e escadas. Recomenda-se largura 90cm para
corredores.

Altura para visédo e
angulo visual

Na posicdo sentada, a altura dos olhos situa-se a 73 cm
acima do assento para a média das mulheres e 79 cm para

a média dos homens.
Fonte: Adaptado de lida (2005, p. 204)

Os dimensionamentos recomendados no Quadro 4 podem ser melhorados,
atingindo a um percentual ainda maior da populacao, se os postos de trabalho forem
ajustaveis. A esse respeito, Abrahdo (2009, p. 88) esclarece que “[...] os postos de
trabalho devem ser ajustaveis a ponto de permitir que diferentes pessoas adotem as
posturas mais confortaveis e as alternem conforme as suas necessidades. ” Por
exemplo, sendo a mesa fixa a cadeira deve ser regulavel.

A altura da mesa conforme lida (2005, p.145) pode oscilar entre 54 cm (altura
minima para 5% das mulheres) a 74cm (altura maxima para 95% dos homens), pois
uma mesa muito baixa causa inclinacéo do tronco aumentando a carga do dorso e o

pescoco.

2.3.1.2 analise da tarefa

Outro aspecto de suma importancia para a Analise Ergonémica do trabalho é
a avaliacdo da tarefa que, segundo Abrahdo (2009, p. 49), “[...] € um conjunto de
prescricdes, com relacdo aquilo que o trabalhador deve fazer segundo determinada
norma e padrbes de quantidade/qualidade.” Sdo as normas estabelecidas pela
empresa que impBe métodos para a sua execucdo cobrando o tempo de
cumprimento e a produtividade.

A descricdo da tarefa apresenta o que sera executado, para que serve em
materiais e

gue quantidade e com que qualidades; quais as maquinas,
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equipamentos utilizados, a duragao prevista; condigcdes operacionais; condigdes
ergondmicas e condigcdes ambientais conforme lida (2005, p. 198). A descricdo das
condi¢des operacionais deve ser bem detalhada, onde o colaborador define quais os
esforgos fisicos e riscos enfrentados durante a execugdo da tarefa, bem como os
fatores ambientais, dentre eles a temperatura, ruidos, vibrac¢des, iluminacéo e outros
gue influenciam ou prejudicam o cumprimento do seu servico.

Em busca da melhor maneira de descrever detalhadamente os passos para a
realizacdo das tarefas, Martins (2013, p. 1) aponta o “[...] procedimento operacional
padrdo (POP) que é um documento organizacional que traduz o planejamento do
trabalho a ser executado.” Este documento tem como objetivos padronizar e reduzir
o indice de desvios na execucao da tarefa e pode ser aplicado em industrias onde o0s
colaboradores trabalham em turnos diferentes e possam seguir 0os procedimentos
operacionais padronizados.

2.3.1.3 iluminacéo

Dentre os elementos ja mencionados que influenciam as condicbes
ambientais, este estudo se aprofunda, nesse instante, no fator iluminagao, pois
segundo lida (2005, p. 470), um bom sistema de iluminacao “[...] pode produzir um
ambiente de fabrica ou escritorio agradavel, onde as pessoas trabalhem
confortavelmente, com pouca fadiga, monotonia e acidentes, e produzam com maior
eficiéncia.” Para isso, é preciso que a iluminacao no posto de trabalho seja planejada
e adequada ao espaco.

A escolha do tipo de lampada a ser utilizada no posto de trabalho depende
das caracteristicas das tarefas a serem realizadas e, segundo lida (2005, p. 472),
existem trés tipos de sistema de iluminagao que séo:

lluminacdo geral — se obtém pela colocacao regular de luminarias em
toda a area, garantindo-se, assim, um nivel uniforme de
iluminamento sobre o plano horizontal. Deve haver um cruzamento
dos cones de luz acima da superficie de trabalho, para que nédo
existam regibes sombreadas. lluminacdo localizada — Concentra
maior intensidade do iluminamento sobre a tarefa, enquanto o
ambiente geral recebe menos luz, da ordem de 30 a 50% da
primeira. Consegue-se iluminacdo localizada pela colocagcdo de
lumindrias proximas aos locais onde sdo executadas as tarefas.
lluminacdo combinada — a iluminacdo geral pode ser complementada
com focos de luz localizados sobre a tarefa, com intensidade de 3 a
10 vezes superior ao ambiente geral. Principalmente quando a tarefa
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exige iluminamento local acima de 1000 lux ou quando a tarefa exige
luz dirigida para discriminar certas formas, texturas ou defeitos, ou
ainda quando existem obst4culos fisicos que dificultam a propagacéao
da iluminagé&o geral. (IIDA, 2005, p. 472)

E importante frisar que, deve-se ter o cuidado de posicionar as luminarias de
modo que nao haja ocorréncia da luz direta ou refletida sobre os olhos, devendo ser
colocados lateralmente ou atras do colaborador. Visando maiores esclarecimentos
seguem algumas recomendacdes para uma eficiente iluminacdo do posto de
trabalho que devem ser observadas, pois promovem a preservacdo do conforto
visual, conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5 - Recomendac®es para lluminacdo dos Ambientes de Trabalho

Recomendagéo Descricao

1. A intensidade de iluminancia deve ser mantida dentro dos
valores recomendados para Norma Brasileira NBR 5413;
2. Em galpdes utilizar telhas translicidas e janelas que

O nivel permitam iluminacao natural;
de iluminancia | 3. O nivel de luminancia deve ser suplementado com
deve ser iluminagao localizada, usando tubos fluorescentes;
adequado 4. Deve-se mesclar iluminacéo artificial com a natural;

5.Em ambientes maiores com poucas pessoas trabalhando
recomenda-se um nivel de iluminagéo geral cerca de 300 a 500
lux.

1. Dar preferéncia a luzes fluorescentes. Sua brilhanca é
menor;

2. Dotar o ambiente de calhas com aletas bloqueadoras de
reflexo ou com sancas;

3. As superficies de trabalho devem ser foscas sem tampas de
vidro sobre as mesas;

4. Nenhuma fonte de luz deve estar dentro de um angulo de 30°
da mirada normal do trabalhador;

5. As luminéarias devem estar em posicao tal em relacédo a
bancada de trabalho que a eventual reflexdo de luz n&o
encontre o campo visual do trabalhador;

Fonte: Adaptado de Couto (2002, p.120)

Evitar reflexos e
ofuscamento

Todas essas recomendacgdes elucidam acerca de problemas como: iluminagao
excessiva; ofuscamento; uso de lampada de baixa reprodutibilidade cromatica e
niveis insuficiente de iluminacdo conforme Couto (2002, p. 119). Sendo que
ofuscamento acontece quando o trabalhador € exposto a grande luminancia,
reduzindo a eficiéncia visual e a capacidade de identificar detalhes. Conforme lida

(2005, p. 466), o ofuscamento pode acontecer diretamente no campo visual e, para
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soluciona-lo, deve-se remover a fonte de luz excessiva ou providencia-se um
anteparo colocado entre a fonte e os olhos. O ofuscamento pode acontecer também
de forma indireta quando causado por reflexdo que pode-se resolver trocando a

superficie lisa por fosca.

2.3.2 Analise da atividade

E importante compreender que, durante a andlise da atividade, deve-se levar
em conta o comportamento humano durante a execucéo da tarefa, e que, segundo
Abrahdo (2009, p.52), a atividade “[...] € o que o trabalhador faz, suas a¢cfes e suas
decisbes para atingir os objetivos definidos na tarefa.” Sendo assim, analisando a
atividade, consegue-se focar diferentes dimensdes humanas que segundo Abrah&o
(2009, p. 55) estédo envolvidas na relagao homem-trabalho, pois o trabalhador ao
executar uma tarefa investe suas caracteristicas pessoais, seus conhecimentos e
experiéncias.

A exemplo da execucéo da atividade de transporte manual de cargas, que é
comum nas industrias, o colaborador investe suas caracteristicas pessoais como sua
forca fisica e seus musculos e estes movimentos sdo normatizados pela NR 17 em
seu item 17.6.3 conforme Brasil (1994, p. 68)

Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica
do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a
partir da analise ergonémica do trabalho deve-se ser observado: a)
para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie deve
levar em consideracdo as repercussdes a saude dos trabalhadores;
b) devem ser incluidas pausas para descanso; c) quando do retorno
do trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo devera permitir um retorno
gradativo aos niveis de producdo vigentes na época anterior ao
afastamento. (BRASIL, 1994, p. 68)

Esta norma deixa bem clara a necessidade de entender que o colaborador
ndo € uma maquina e que seu corpo necessita de descanso para refazer as forcas
fisicas e mentais, haja visto que o trabalho repetitivo pode vir a gerar consequéncias
fisicas negativas como lombalgias, hérnia de disco ou fadiga. Outro esclarecimento é
em relacdo a exigéncia de produtividade que precisa ser gradativa, evitando-se
assim, sobrecarga muscular apos afastamento e o acometimento de doengas como
0 stress.

E importante enfatizar que, conforme Brasil (1994, p. 48), devido a tantas
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exigéncias, grande percentual dos colaboradores que trabalham na industria ndo
consegue se manter neste ramo de atividade por causa das fortes pressdes, como
pouco tempo disponivel para executar as tarefas, preocupacdo em controlar os
incidentes e a exigéncia de forca fisica.

Por fim, entende-se que os cumprimentos da atividade no ambiente laboral,
geram transformacfes no ser humano que podem repercutir em sua saude e em
seus relacionamentos, com outros individuos e com o trabalho em si. Abrah&o
(2009, p. 55) esclarece que isto acontece devido as experiéncias adquiridas
diariamente, positivas ou ndo, e ao desgaste causado pelo trabalho.

Diante do exposto, torna-se necessario entender os procedimentos e as
atividades exercidas pelos colaboradores dentro do setor de

Classificacdo/Embalagem.

2.3.2.1 atividades dos classificadores/embaladores na industria de pisos e

revestimentos.

As etapas do processo de fabricagdo dos pisos e revestimentos sao
configuradas de acordo com as normas de cada empresa do setor ceramico, e
segundo Oliveira (2006, p. 78), de um modo geral iniciam com a extracdo de argila;
estocagem a céu aberto; estocagem das matérias-primas e transporte para
processo; preparacdo da massa; atomizacédo (isolamento térmico dos dutos e corpo
do atomizador para redugdo do consumo de energia); prensagem e fundicéo;
secagem; esmaltacao; queima; embalagem.

Ainda sobre o processo fabricacdo dos revestimentos a ABCERAM (2016, p.1)
afirma que “[...] o processamento térmico € de fundamental importdncia para
obtencdo dos produtos ceramicos [...] esse tratamento compreende as etapas de
secagem e queima.” Além de todas estas etapas do processo a Porto Bello (2013, p.
1) acrescenta a escolha esclarecendo que

Na saida de cada forno esta instalada a linha de escolha automatica,
nela, os defeitos superficiais sédo identificados visualmente pelo
colaborador, enquanto os dimensionais s&o verificados por
equipamentos eletrdnicos apropriados. Apds o0s processos de
escolha e classificacdo, as pecgas sdo encaixotadas, identificadas,
paletizadas e, em seguida, estocadas na expedicdo. (PORTO
BELLO, 2013, p. 1)

E neste setor que se encontram os classificadores que examinam os defeitos
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superficiais e os embaladores organizam e as caixas com 0s pisos e revestimentos e
executam a paletizacdo das mesmas.

O transporte destas caixas € feito manualmente e requer, destes
trabalhadores, conhecimento sobre movimentos e posturas corretos, para isso é

necessario serem treinados.

2.3.2.2. treinamento ergonémico sobre levantamento e transporte manual de

cargas no setor de classificagcdo/embalagem

Sendo o trabalhador um participante ativo do processo organizacional, ele
precisa estar apto a exercer suas tarefas com eficiéncia, e é para este fim que existe
o treinamento, que segundo lida (2005, p. 524), “[...] € uma atividade planejada e
organizada para melhorar as habilidades de uma pessoa, [...] para aumentar a
gualidade psicomotora dos movimentos necessarios para executar as atividades.”

E para se estruturar um programa de treinamento de acordo com lida (2005,
p. 524) se faz necesséario determinar as atividades que precisam de treino e a
duracdo deste, devendo-se priorizar a selecdo das tarefas onde a melhoria em sua
execucdo € imprescindivel. Diante do exposto, cabe esclarecer que as tarefas
executadas pelos trabalhadores na industria envolvem o levantamento manual de
cargas, sendo, portanto, indispensavel estar em constante treinamento sobre a
maneira correta de execucdao, pois segundo Ferreira; Nascimento (2015, p. 209),

O levantamento de cargas pesadas, causa stress no sistema
musculo-esquelético, resultando em 25% de perda de tempo nos
acidentes na industria. Na Inglaterra, mais de 20% dos acidentes na
industria, ocasionam les@es na coluna lombar, sendo que 50% a 60%
sdo resultantes de levantamento de carga. As lesBes nas costas,
resultantes de levantamentos de pesos sao responsaveis por quase
12% de todas as lesdes industriais. (FERREIRA; NASCIMENTO,
2015, p. 209).

Assim sendo, cabe ao treinamento ergondmico apontar as posturas e
movimentos adequados ao trabalhador no processo de levantamento de cargas na
industria, e Orselli (2004, p.1) orienta que “[...] na posicdo agachada a carga a ser
pega do chéo é de 15 Kg, [...] préxima do corpo, com boa pega, sem rotacao lateral
do tronco, pequena distancia vertical entre a origem e 0 destino € menos que uma
vez a cada 5 min.”

Outras regras apresentadas por Ferreira e Nascimento (2015. p.211). e que
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devem ser ensinadas e treinadas sdo: em relacdo aos pés que precisam estar
apoiados no solo, as pernas separadas mais ou menos trinta centimetros, a coluna
ereta; ao executar o levantamento o peso deve estar sobre os musculos extensores
da articulacdo do joelho e o trabalhador direcionado para a carga. Todas estas
regras dependem “do tamanho do individuo, forma e posi¢do da carga no espaco e
dos habitos daquele que levanta o peso” (FERREIRA; NASCIMENTO. 2015. p.211).
Sendo, portanto, necessario levar em conta estas regras no momento da
elaboracao do programa de treinamento. Cabe salientar que segundo lida (2005. p.
528) € imprescindivel o acompanhamento no posto de trabalho de cada
colaborador, onde possam ser verificados os erros de aplicacdo destas regras e a
correcdo imediata.

Diante do exposto, conclui-se que € imprescindivel avaliar sempre as
condicges fisicas dos trabalhadores visando a sua saude e, consequentemente, a
eficacia de todo o processo organizacional, e para isto deve-se recorrer a aplicacdo

de métodos de avaliacdo ergonémica no ambiente laboral.

2.4 Método RULA

Um colaborador adota diversas posturas ao decorrer do dia de trabalho,
sendo que um conjunto de musculatura € acionado a cada postura assumida por ele.
Dessa forma, torna-se imprescindivel “[...] 0 uso de técnicas especiais de registro e
analise dessas posturas [...]" (IIDA, 2005, p. 169).

Neste estudo, foi utilizado o método Rapid Upper Limb Assessment criado por
Lynn McAtamney e Nigel Corlett, em 1993 com o propésito de “[...] detectar posturas
de trabalho ou fatores de risco que merecam uma atencéo especial[...]” (SIQUEIRA,
2014, p.42). Seu intuito é identificar as posturas errbneas que acarretam riscos ao
trabalhador em seu ambiente laboral.

Este método é definido por Freitas (2014, p.1) como

Um método observacional de postos de trabalho cujo objetivo é a
classificacdo integrada do risco de Lesdes Musculo-esqueléticas do
Membro Superior no Local de Trabalho (LMEMSLT), particularmente
ao nivel da postura. Ndo necessitando de equipamentos sofisticados,
permite obter uma rapida avaliacdo das: posturas assumidas pelo
trabalhador; das forcas exercidas, da repetitividade e das cargas
externas sentidas pelo organismo. O método RULA utiliza diagramas
posturais e trés tabelas de pontuacédo. Depois de aplicado o método
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e da avaliacao dos diferentes elementos, o resultado da aplicacdo do
RULA é descrito por niveis de acao.

Cabe esclarecer que o método identifica os esforcos a que sdo expostos 0s
membros superiores, que conforme Freitas (2014, p.1), utiliza-se trés tabelas de

pontuagcdo na qual sdo indicadas as posturas. Estas sao pontuadas e niveladas de

[N

acordo com um nivel de acdo pré-estabelecido. Segundo o método, o corpo

D

dividido em dois grupos A e B. Fazendo parte do grupo A os bracgos, antebragos
punhos e do grupo B pescoco, tronco, pernas e pés.

Para a analise dos bracos, Capeletti (2015 p. 3) explica que é verificada a
amplitude do movimento durante a realizac&o da tarefa, sendo pontuadas de 1 a 4. E
adicionado 1 ponto quando o braco esta abduzido ou o ombro elevado e subtraido 1
ponto se o brago estiver apoiado, atenuando a carga.

Figura 4 - Pontuacdes dos bracos de acordo com
a amplitude de movimento
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ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO .
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Fonte: FBF Sistemas (2017)
A pontuacgéo, conforme Figura 4, segue a seguinte ordem da esquerda para a

direita das silhuetas, 1-2-2-3-4. Onde ¢é estipulado um (1) ponto quando a amplitude
do movimento dos bracos for maior que vinte graus; dois (2) pontos quando estiver
entre vinte graus positivos e negativos; dois (2) pontos entre vinte e quarenta e cinco
graus; trés (3) pontos entre quarenta e cinco e noventa graus e quatro (4) pontos
quando for maior que noventa graus respectivamente.

A avaliacdo dos antebracos, segundo Figura 5, segue 0 mesmo parametro
adotado para os bracgos, “[...] analisa-se as posturas e se atribui pontos (1 ou 2),
adicionando-se 1 ponto quando o antebraco cruza a linha média do corpo ou quando
ha afastamento lateral [...]" (CAPELETTI, 2015 p. 4).
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Figura 5 - Pontuacgdes dos antebracos de acordo com
a amplitude de movimento
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Fonte: FBF Sistemas (2017)

De acordo com a Figura 6, durante a avaliacdo dos punhos onde é atribuido
de 1 a 3 pontos, deve-se adicionar “[...] 1 ponto se o punho apresentar desvio lateral
(radial ou ulnar), devendo-se conferir a execucdo de rotacbes do punho (prono-
supinacao) e 1 ponto se houver rotacdo de amplitude média” (CAPELETTI, 2015 p.
4). O mesmo autor acrescenta que deve-se adicionar 2 pontos para a ocorréncia de
grandes amplitudes.

Figura 6 — Pontuagcdes do punho de acordo com
a amplitude de movimento
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Fonte: FBF Sistemas (2017)
Inicia-se entdo, a analise do grupo B onde se encontram pescoco, tronco,

pernas e pés. Na avaliacdo do pescoco e do tronco, conforme Figura 7, os pontos
variam de 1 a 4, respectivamente, e acrescenta-se 1 ponto quando tanto o pescogo

guanto o tronco estiverem inclinados lateralmente ou rodados.
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Para a analise do tronco, conforme Capeletti (2015 p. 4-5), adiciona-se 1
ponto quando o trabalhador estiver sentado e no caso das pernas e pés 1 ponto
guando as pernas estdo apoiadas e 2 quando nao estiverem.

Figura 7 — Pontuagdes do pescoco e do tronco de acordo com a amplitude do
movimento
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Fonte: Adaptado de FBF Sistemas (2017)
Os valores, que segundo Siqueira (2014, p. 41), sdo resultantes da pontuacao

dos movimentos dos bracos, antebracos, punhos e giro do punho que fazem parte
do grupo A sdo somados ao resultado do grupo B que sdo pescoco, tronco, pernas e
pés. O valor total ficara entre um e sete, conforme mostra o Quadro 6.

Quadro 6 - Nivel de intervencao para os resultados do método RULA

Nivel de acdo | Pontuacéao Intervencao
1 10U 2 A postura é aceitavel se ndo for mantida ou repetida
por longos periodos
5 30U 4 Sao necessérias investigacdes posteriores; algumas
Intervencdes podem se tornar necessarias
3 50u6 E necessario investigar e mudar em breve
4 7 E necessario investigar e mudar imediatamente

Fonte: Siqueira (2014, p.41, apud PAVANI 2006)

Tendo como propdsito averiguar 0s riscos ergondmicos, 0 método RULA
propbe intervencdes para cada nivel de acdo, onde no primeiro a postura é
considerada aceitavel e no nivel quatro recomenda-se mudanca imediata.

Apo6s amplo entendimento do método a ser utilizado cabe mencionar e
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esclarecer o plano de acdo a ser adotado apOs detectar 0s riscos ergondmicos

existentes.

2.5 Plano de Agéo 5W1H

O plano de acdo 5W1H é um método para se identificar as acbes a serem
empreendidas e conforme Gerlach, (2011. p. 6) “A partir do momento em que se
define o plano de acédo € possivel enxergar os pontos em que havera enfoque.”

O método 5W1H auxilia na organizagdo com a identificacdo de acdes
e responsabilidades de forma precisa, definindo as acdes e
responsabilidades de execucdo para uma tarefa. Para se entender o
porqué do 5WI1H traduz-se a juncao das seis palavras na lingua
inglesa, que sdo why (por que), what (o qué), who (quem), when
(quando), where (onde) e how (como). (GERLACH, 2011. p. 6).

Através deste plano é possivel identificar as acfes, quando devem ser
realizadas, em que lugar, de que maneira e por qual trabalhador ou departamento.

No proximo capitulo serd apresentada a metodologia que foi usada para

desenvolvimento do presente estudo.



3 METODOLOGIA

Nesta secdo, sera apresentada a metodologia utilizada neste estudo, cujo o
tema abordado ¢é andlise ergondbmica do trabalho no setor de
Classificacdo/Embalagem de uma industria de ceramicas.

A metodologia, para Prodanov (2013, p. 14),

Em um nivel aplicado, examina, descreve e avalia métodos e
técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de
informacdes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de
problemas e/ou questdes de investigaco.

A abordagem metodologica contera a caracterizacdo da pesquisa,;
instrumentos de pesquisa; universo e amostra; definicdo das variaveis e indicadores;

plano de registro e analise de dados.

3.1 Abordagem Metodoldgica

Segundo Hegenberg (1976 apud LAKATOS; MARCONI; 2011, p. 44), “[...]
método é o caminho pelo qual se chega a determinado resultado, ainda que esse
caminho n&o tenha sido fixado de antemao de modo refletido e deliberado. ”

A abordagem metodolégica usada foi o estudo de caso pois “[...] refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos [...]" (LAKATOS; MARCONI; 2011, p. 276). Este estudo foi
realizado no setor de Classificagdo/Embalagem de uma industria de ceramicas,
objetivando apresentacédo da Analise Ergonémica do Trabalho como ferramenta para
se investigar os riscos ergondbmicos a que podem estar sendo acometidos os

colaboradores deste setor.
3.2 Caracterizacao da Pesquisa
A caracterizacdo da pesquisa conforme, Prodanov (2013, p. 14), é feita sob

trés pontos de vistas: do ponto de vista de seus objetivos; do ponto de vista dos

procedimentos técnicos e do ponto de vista da forma de abordagem do problema .
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3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

No tocante aos objetivos, Gil (2002, p. 41) afirma que as pesquisas podem ser
exploratorias, descritivas e explicativas.

Segundo Prodanov (2013, p. 51), a pesquisa é definida como exploratéria “[...]
guando se encontra na fase preliminar e tem como finalidade proporcionar mais
informacdes sobre o assunto [...] facilitando a delimitacdo do tema e orientando a
fixagdo dos objetivos e a formulagéo das hipéteses. ”

Segundo Gil (2002, p.42), a pesquisa descritiva “[...] tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno
ou, entao, o estabelecimento de relagdes entre variaveis. ”

Conforme Prodanov (2013, p. 52), a pesquisa é descritiva

Quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos
observados sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas
de determinada populagdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionario e observacao sistematica. Assume, em
geral, a forma de Levantamento.

Fundamentado nas definicdes anteriores, essa pesquisa foi classificada como
explicativa, pois avalia as possiveis situacdes de risco ergondmico no setor de
classificagdo/embalagem identificando os fatores causadores destes. E classificada
também como pesquisa descritiva, haja visto que pretende identificar a relagéo entre
as posturas adotadas pelos colaboradores durante a execucdo das tarefas de

classificacdo e embalagem e os respectivos riscos ergonémicos.

3.2.2 Quanto aos meios ou objeto

Com relagédo aos procedimentos técnicos conforme Prodanov (2013, p. 54) ©
[...] a pesquisa pode ser bibliografica, de campo, documental, experimental e de
observacgao [...]”

A pesquisa bibliogréfica, conforme Gil (2002, p. 44), “[...] € desenvolvida com
base em material ja elaborado constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.”

De acordo com Silva (2003 apud LOPES, 2006, p.213), “ [...] a pesquisa de
campo é a coleta de informacdo no local em que acontecem os fendbmenos e se

realiza fora do laborato6rio no préprio terreno das ocorréncias. ”
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Segundo Gil, (2002, p.45) a pesquisa documental “[...] vale-se de materiais
gue ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.”

De acordo com Prodanov (2013, p. 57), a pesquisa experimental “[...] € mais
frequente nas ciéncias tecnoldgicas e nas ciéncias biolégicas. Tem como objetivo
demonstrar como e por que determinado fato é produzido.”

Fundamentado nas definicbes anteriores, essa pesquisa € bibliografica por
utilizar estudos de outros autores em livros e artigos cientificos, como fonte de
pesquisa, sobre os conceitos ergonémicos e sua aplicabilidade e de campo, pois

uma parcela dos dados coletados foram no setor de classificacdo/embalagem.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

Conforme Ubirajara (2014, p. 50), as pesquisas quanto a abordagem dos
dados pode ser qualitativa e/ou quantitativa.

Em relacdo a pesquisa quantitativa, Prodanov (2013, p. 57) esclarece que ela
“[...] considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e
de técnicas estatisticas.”

A metodologia qualitativa, de acordo com Lakatos; Marconi (2011, p. 269) “[...]
preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos descrevendo a
complexidade do comportamento humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as
investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento.”

De acordo com Ubirajara (2014, p. 51),

E h4, também, a abordagem quantiqualitativa ou qualiquantitativa,
como prefere a maioria dos autores, desde que, além do
levantamento quantitativo, estatistico, parte-se para a interpretacao
desses resultados quantificados, procurando-se compreender esses
resultados, as consequéncias, seja pela fundamentagdo tedrica
existente, ou complementar, seja pelos novos questionamentos feitos
junto aos pesquisados, apds a primeira fase de quantificacdo dos
dados.

Fundamentado nas definicbes anteriores, neste estudo, foram utilizadas as
pesquisas qualitativas e quantitativas. Qualitativa porgue a compreensdo e
interpretacdo dos dados avaliados foi baseada nas informacdes coletadas.

Quantitativa pois, os dados referentes aos riscos ergondmicos causados pelas
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posturas adotadas pelos trabalhadores, durante a execucéo das tarefas, foram
aplicados e interpretados utilizando-se o método RULA que trata com dados

guantitativos.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Segundo Gil (2002, p.114), “[...] para a coleta de dados no levantamento s&o
utilizadas as técnicas de interrogagéo: o questionario, a entrevista e o formulario.”
De acordo com Prodanov (2013, p.106),

O que diferencia basicamente a entrevista do questionario € que a
primeira € sempre realizada face a face (entrevistador mais
entrevistado); também pode ou ndo ser realizada com base em um
roteiro de questbes preestabelecidas e até mesmo impressas,
enquanto o segundo, necessariamente, tem como pré-requisito a
elaboracdo de um impresso proprio com questbes a serem
formuladas na mesma sequéncia para todos os informantes.

Conforme Gil (2002, p.115) o formulario “[...] pode ser definido como a técnica
de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes previamente elaboradas
e anota as respostas ”

Baseado nos conceitos expostos, neste estudo, o instrumento de pesquisa
utilizado foi o questionario, conforme Apéndice, que abordou as posturas adotadas

e os desconfortos experimentados pelos trabalhadores no ambiente laboral.

3.4 Unidade, universo e amostra da pesquisa

A unidade da pesquisa, que conforme Ubirajara (2011, p.119) “corresponde ao
local onde a investigacao foi realizada”, foi o setor de Classificacdo/Embalagem de
uma industria de ceramicas, onde o estudo foi desenvolvido.

De acordo com Prodanov (2013, p.98), o universo da pesquisa “[...] é a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo [...]” sendo amostra € uma parte selecionada que dos elementos
gue formam o universo.

Fundamentado nos conceitos expostos, 0 universo sdo as atividades
realizadas pelos trabalhadores dentro do setor como: dois que fazem a manutengao
dos equipamentos, um na inspecdo da qualidade, quatro supervisores, quatro lideres

de escolha, quatro forneiros, quatro classificadores e trés embaladores. Ao passo
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que a amostra desta pesquisa sédo as atividades executadas e revezadas pelos sete
colaboradores, dentre eles os quatro classificadores que categorizam os pisos de
acordo com as classes a, b e d, e os trés embaladores que transportam as caixas,

organizam os paletes e executam o enfitamento.

3.5 Definicdo das variaveis e indicadores da pesquisa

Segundo Gil (2005, p.107) apud Ubirajara (2011, p.120),

Entende-se por variavel um valor ou uma propriedade (caracteristica,
por exemplo), que pode ser medida através de diferentes
mecanismos operacionais que permitem verificar a relagdo/conexdo
entre estas caracteristicas ou fatores.

Seguindo esta linha de raciocinio, e tendo como base 0s objetivos especificos,
apresenta-se no Quadro 7 as variaveis e indicadores da pesquisa. Somente um
objetivo especifico, o segundo, contém variavel com dois indicadores. Os demais

objetivos especificos decorreram deste, sem novas variaveis prometidas.

Quadro 7 — Variaveis e indicadores da pesquisa

Variaveis Indicadores
Processo de classificacao e Fotos reveladas enquanto executavam
embalagem estas tarefas
Os riscos ergonémicos a que estéao Questionario e Método RULA

submetidos no ambiente laboral

Plano de melhorias ergonémicas Método 5W1H

Fonte: Dados da autora da pesquisa 2017

3.6 Plano de registro e andlise dos dados

Para obtencdo dos dados quantitativos foram utilizadas planilhas do Software
Ergolandia 5.0 desenvolvido pela FBF sistemas, para estimativa e avaliacdo do grau
de risco ergondmico e o diagnéstico recomendado. O questionario, contendo
perguntas sobre o layout do posto de trabalho, bem como sobre as consequéncias
fisicas apOs a execucdo das atividades, serviu para a coleta dos dados qualitativos.

No proximo capitulo serdo apresentados e analisados os resultados obtidos
neste estudo.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentadas as tarefas e procedimentos no setor de
Classificacdo/Embalagem apontando os deslocamentos, movimentos e posturas
praticadas pelos trabalhadores e que podem apresentar riscos ergondmicos. Em um
primeiro momento, foi avaliado o posto de trabalho, logo ap6s as atividades
exercidas pelos classificadores e embaladores utilizando-se o método RULA e, por
ultimo, foram apresentados os resultados do questionério, aplicado neste setor, com
o intuito de confrontar as condi¢des laborais a que os trabalhadores estdo expostos

com os principios e métodos ergonémicos.
4.1 Processo de Classificacdo/Embalagem

O processo de classificagdo/embalagem comeca a partir da saida dos pisos e
revestimentos do forno, que por sua vez é esfriada e passa para o classificador. Este
analisa cada peca classificando-a em trés tipos A, B e D. Sendo que a peca que
estiver conforme, ou seja, sem defeitos € classificada como A. Quando, porém, ha
defeitos superficiais na pecga, que podem ser vistos pelo colaborador, como por
exemplo caroco, pingo de 6leo e trinca, esta é classificada como B ou D de acordo
com os defeitos aparentes. Conforme mostra Figura 8.

Figura 8 — Etapas do processo de classificacao/embalagem

Saida da : Classificac&o =>

peca do forno

{

Enfitamento Paletizagéo Embalagem

&

Fonte: autora da pesquisa (2017)
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Logo que esses defeitos sdo identificados, o classificador marca as ceramicas
utilizando o giz fosforescente para que 0s sensores instalados na maquina de
escolha possam identifica-las e organiza-las em caixas segundo sua classificacéo.
Para realizar essa tarefa o classificador, quando trabalha em pé ou sentado, executa
movimentos com 0s bracos, punhos, coluna vertebral e pescoc¢o, adotando uma
postura estatica na coluna vertebral quando sentado e quando em pé no pescoco
durante a execucdo desta tarefa.

Com a saida das ceramicas, j& embaladas, da maquina de escolha, as caixas
precisam ser carregadas da esteira, para serem organizadas nos paletes. E o
embalador que exerce essa tarefa, executando a rotacdo e inclinacdo do tronco
desde 0 momento que pega a caixa na esteira até o transporte, da mesma, para o
palete. Posteriormente, acontece a paletizacdo, onde o embalador organiza as
caixas nos paletes, e realiza o enfitamento que amarra todas as caixas, finalizando
assim, o processo do setor de Classificacdo/embalagem.

Todos esses movimentos exigem dos classificadores e embaladores foco em
cada tarefa, extrema atencéo nas analises das pecas e agilidade nos movimentos e
deslocamentos. Esse processo ocorre varias vezes durante a jornada de trabalho e,
levando-se em consideragdo o0 risco ergondémico do processo, a que Sao
submetidos, tanto durante as posturas exercidas pelo colaborador, quando trabalha
sentado ou em pé e agachando-se para pegar ou transportar as caixas, quanto ao
posto de trabalho em si, como o layout e as condicbes ambientais torna-se
imprescindivel o ajustamento destes elementos ao trabalhador.

Sendo assim, com o propdésito de identificar os riscos ergondmicos a que 0s
colaboradores desse setor estdo expostos, foi caracterizado o processo de
classificacdo/embalagem a partir da analise do posto de trabalho e das atividades
exercidas.

Em seguida, serd analisado o ambiente de trabalho dos classificadores e

embaladores.
4.2 Avaliacao dos riscos no processo de classificacdo/embalagem
Analisando o posto de trabalho que é o ambiente onde o colaborador executa

suas tarefas e, neste caso, é o0 setor de classificacdo/embalagem, o enfoque

ergondmico se detém nos objetos, equipamentos e instala¢cdes confrontando sua
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adaptacado a necessidade dos trabalhadores.

Convém salientar que neste setor transitam vinte e cinco colaboradores
distribuidos nos trés turnos. Onde sete deles se revezam entre as tarefas de
classificar e embalar os pisos e revestimentos, permanecendo por trinta minutos na
funcdo de classificador. Esta medida, tomada pela organizacdo, tem a finalidade de
reduzir a incidéncia de fadiga, uma vez que esta tarefa exige atencéo e precisao.

Foi observado que o classificador quando trabalha sentado, ndo apoia as
costas na cadeira, como pode ser visto na Figura 9. Sendo constatado o uso de
uma cadeira sem 0 apoio adequado para o dorso, visto que ndao acompanha a
curvatura da coluna e ndo possui regulagem de altura para que possa ser adaptada
ao colaborador que a utilize no momento da classificacdo das pecas podendo
provocar patologias na concavidade posterior da curvatura da regido cervical ou

lombar.

Fonte: Autora da peisa (2017)

Ainda analisando o ambiente laboral verifica-se, na Figura 10, que o
classificador esta trabalhando em pé e constata-se que a bancada permanece na
mesma altura de quando ele trabalha sentado, ndo se ajustando a altura do
colaborador, podendo provocar em uma sobrecarga muscular Observa-se também
gue seu rosto ficou muito proximo da ldmpada, localizada em seu posto de trabalho,
gue possui grande intensidade de iluminancia, o que pode provocar ofuscamento da

visao.
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Fonte: utra 7d‘a pequisa (2017)

Nota-se que foi improvisado uma espécie de anteparo, para que ele pudesse
executar sua tarefa. Esta falha na escolha da iluminagdo provoca um ambiente
desconfortavel e promove a ineficiéncia visual na execucao das atividades, visto que
o classificador precisa estar bem para se concentrar na avaliagdo minuciosa dos
pisos e revestimentos.

Neste instante, inicia-se entdo a analise das atividades e comecando pelo
classificador cabe esclarecer que ao receber a peca, em sua bancada de trabalho,
ele avalia se estad conforme ou se possui defeitos visiveis como trincas, fissuras e
gretamentos. Sendo que as trincas afetam a peca superficialmente, formando uma
linha reta ou em forma de curva, ja as fissuras ou rachaduras sao microfissuras que
alcancam o corpo da peca que pode ser esmaltada ou ndo e tem a aparéncia de
uma linha. Essa definicdo detalhada dos possiveis defeitos tem a finalidade de
acentuar a grande concentragao que esta atividade exige do colaborador.

Observa-se que a postura adotada pelo classificador durante esta tarefa,
indica risco ergonémico pois, para executa-la o mesmo inclina o corpo para frente
forcando assim a coluna que pode vir a apresentar dores ou afetar sua saide com o
acometimento de deformacdes como lordose, cifose ou lombalgias.

No transcorrer deste processo, as pecas vao para a maquina, chamada
escolha, onde sdo embaladas e seguem para a bancada onde o embalador pega

para transportar para o palete, como pode ser visto na Figura 11.
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Figura 11 — Embalador pegando a caixa na esteira
N\ dEEE A TR , e

onte: Autora pesquisa (2017) N

Analisando agora o embalador, enquanto executa a atividade de pegar a
caixa de pisos e revestimentos na esteira, nota-se que a altura da esteira é fixa,
forcando assim o colaborador a se inclinar para frente, durante movimentacédo da
carga, adotando assim uma postura que exige da coluna vertebral e dos musculos
um esfor¢o maior e prejudicial, podendo causar dor, fadiga muscular e lombalgias ou
até lesbes mais graves.

Além de forcar a coluna indevidamente para frente, o embalador executa
movimentos giratérios que podem vir a causar dores e danos maiores a coluna como
a escoliose. Nota-se que os bragcos e antebragcos praticamente assumem todo o
peso. E executando este movimento o embalador fica exposto aos riscos de
desconfortos e dores nas articulagbes. Em vez de sustentar todo o peso o
trabalhador deveria trazer a carga para perto do corpo, preservando os membros
superiores e evitando assim o acometimento de inflamacfes nas articulacdes e
lesbes musculo-esqueléticas.

Estes movimentos sao repetidos diversas vezes durante a jornada de trabalho,
e um fator agravante é que, de um modo geral, a maior preocupacdo dos
trabalhadores é terminar as tarefas em tempo habil e quase sempre esquecem de
corrigir posturas e evitar futuros problemas de satde.

Observa-se na Figura 12 que o embalador transporta as caixas com 0s pisos e

revestimentos para o palete, arrumando em duas pilhas de trinta e duas caixas para
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as pecas com formato 45x45cm e duas pilhas de trinta e seis caixas para as pecas

de formato 34x34cm.

Figura 12 — Embalador organizando o palete

Fonte: Autora da pesquisa (2017)
Nesta atividade, o colaborador realiza deslocamentos e movimentos

ergonomicamente incorretos que também sdo repetidos varias vezes ao dia.
Percebe-se, entdo, que o embalador se inclina para baixo, colocando todo o peso na
coluna vertebral, divergindo da postura correta que deveria ser abaixar usando a
forca dos musculos das pernas e levantar com a coluna reta. Esta postura pode vir a
causar dor, fadiga muscular e lombalgias e até mesmo lesdo grave na coluna.

Apés organizar o palete, observa-se na Figura 13 que o embalador precisa
fazer o enfitamento que se trata do ato de amarrar uma fita ao redor de todas as
caixas completando a organizacdo do palete. Percebe-se que o colaborador se
inclina para baixo, sobrecarregando a coluna vertebral. Esta postura adotada,
provoca a curvatura do dorso e do tronco podendo vir a causar patologias como a
lombalgia. Cabe esclarecer, que a postura correta € colocar o peso nos musculos

das pernas, pois sédo preparados para este fim e manter a coluna reta.

Figura 13 — Embalador executando o enfitamento

Fonte: Autora da pesquisa (2017)



49

Para um maior aprofundamento no estudo dos movimentos ergondmicos
executados pelos colaboradores do setor foi aplicado o método RULA, apresentado

no topico seguinte.

4.2.1 Aplicagdo do Método RULA

O método Rapid Upper Limb Assessment (RULA) foi escolhido por se
apresentar como uma alternativa de avaliacdo rapida e abrangente dos esforgos, a
gue sao submetidos os membros superiores e com o intuito de salientar um método,
gue pode ser executado pelas organizacbes com excelentes resultados na busca
pela contencéo dos riscos ergonémicos.

A sua aplicagédo se deu por meio do Software Ergolandia 5.0 desenvolvido
pela FBF sistemas, que ap0ls receber as informacdes ergondmicas, calcula os
pontos e indica o grau de risco e o diagndstico. Os membros sao divididos em dois
grupos, onde o grupo A é formado pelo braco, antebraco e punho e, no grupo B,
estao o pescoco, tronco e pernas.

Cada atividade foi analisada separadamente, apontando 0s membros
envolvidos no esfor¢co e acrescentando fatores como repeticdo dos movimentos e
forca.

Na primeira avaliagdo, que foi a tarefa do classificador trabalhando sentado,
foram exibidas todas as telas do passo a passo do método RULA e, a partir da
segunda tarefa, foram apresentados somente as telas com o resultado final, sendo

que as demais etapas estdo no anexo deste estudo.

4.2.1.1 tarefa do classificador trabalhando sentado

Executando sua tarefa sentado, o classificador permanece com o0s bragos
apoiados na bancada de trabalho. Observando este posicionamento, o método
RULA avalia os esfor¢os a que sado submetidos os membros e o nivel de sobrecarga
muscular estatica, levando em conta toda a jornada de trabalho. Estes membros
apresentaram movimentos que formam &angulos e esta avaliacdo apresenta,
conforme mostra a Figura 14, quatro opc¢des de posicdo dos bragcos que sao: mais
gue vinte graus, vinte graus, de vinte a quarenta e cinco graus, entre quarenta e

cinco a noventa graus e maior que noventa graus. Sao somados pontos também se
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houver abducdo, que € o do afastamento do braco do térax ficando o antebraco
voltado para frente. Esta analise aponta possiveis riscos ergonémicos de sobrecarga
muscular, podendo causar inflamacdes nas articulagbes e nos musculos em virtude
da repeticdo dos movimentos durante toda a jornada de trabalho.

Figura 14 — Avaliacdo dos bracos do classificador trabalhando sentado
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Fonte: FBF Sistemas (2017)

Na avaliagdo seguinte, foram focados os movimentos dos antebragos,
observando o nivel de contragdo e sobrecarga nas articulagbes. Esta exibe
movimentos que oscilam entre sessenta a cem graus, conforme mostra a Figura 15.

Figura 15 — Avaliacdo dos antebracos do classificador trabalhando sentado
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operacdes exteriores ao tronco

Fonte: FBF Sistemas (2017)
Sao apresentadas trés opgcOes de posicao dos antebracos, analisando-se a

sobrecarga muscular estatica que pode ocasionar traumas cumulativos. As posi¢cdes
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dos antebragcos formam angulos de zero a sessenta graus, entre sessenta e cem
graus e acima de cem graus. Somam-se pontos ainda se o antebraco cruzar o plano
sagital ou realizar operacdes exteriores ao tronco formando o movimento visto na
Figura 15. O que ndo acontece com o antebrago do classificador pois, 0 movimento
executado ndo excede a area exterior ao tronco, quando trabalha sentado.

A Figura 16 mostra a avaliacdo dos punhos do classificador quando trabalha
sentado, analisando o nivel de riscos no sistema musculo-esquelético. Exibe quatro
opc¢Oes de movimentos que Sao: zero grau, entre quinze positivo a quinze negativos,
acima de quinze graus para cima e para baixo. Acrescenta-se pontos se houver
desvio da linha neutra formando o movimento de um lado para outro.

Figura 16 — Avaliacdo dos punhos do classificador trabalhando sentado
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Fonte: FBF Sistemas (2017)

A avaliagdo do movimento de rotagcdo dos punhos do classificador
trabalhando sentado, conforme mostra a Figura 17, analisa os riscos ergonémicos a
gue sao submetidos os tenddes e articulagbes, enquanto o classificador marca e
gualifica os pisos e revestimentos. Apresentando duas opcdes de movimentos para
andlise, a primeira se a rotacdo do punho for média e a segunda com rotacdo
extrema. Foram identificados os dois tipos de rotacdo: uma com rotagcdo média com
zero grau, porgue ele esta sentado, e outra com rotacdo extrema do punho, quando
0 mesmo executa a tarefa de classificar os pisos e revestimentos marcando toda a
area das pecas defeituosas com movimentos repetitivos podendo causar inflamacéao

dos tensoes e articulagdes.
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Figura 17 — Avaliacéo da rotacédo dos punhos do classificador trabalhando
sentado
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Fonte: FBF Sistemas (2017)

Avaliando o pescoco do classificador ainda trabalhando sentado, o método
foca os riscos ergondmicos no sistema musculo esquelético e articulacdes, conforme
mostra a Figura 18. Pode-se notar quatro opcbes de movimentos que sdo:. a
extensdo do pescoco para tras, formando um angulo entre zero a dez graus, de dez
a vinte graus, movimento maior que vinte graus. Acrescentando-se pontos se houver
rotacdo ou inclinacdo lateral do pescoco, o que ndo acontece com o classificador
gue executa essa tarefa, sem maiores prejuizos ao pescoco, pois a postura adotada
enguanto trabalha sentado ndo exige movimento que sobrecarregue a musculatura.

Figura 18 — Avaliagdo do pescoco do classificador trabalhando sentado
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Fonte: FBF Sistemas (2017)
A Figura 19 apresenta quatro opcdes de movimentos onde ele se inclina para

frente, s@o elas: tronco a zero grau, entre zero e vinte graus, vinte a sessenta graus
e acima de sessenta graus. Somam-se pontos se acontecerem movimentos de
rotacdo do tronco ou inclinagdo lateral o que n&o acontece neste caso. Como
resultado observa-se que o classificador inclina o tronco para frente formando um
angulo de zero a vinte graus, sinalizando assim, o risco ergondmico de sobrecarga

na concavidade da curvatura da regiao cervical e lombar.
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Figura 19 — Avaliacéo do tronco do classificador trabalhando sentado
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Na avaliacdo das pernas do classificador trabalhando sentado, sé&o
apresentadas duas opcfOes de movimentos que sdo: pernas e pés bem apoiados e
equilibrados e quando as pernas e pés nao estdo corretamente apoiados e
equilibrados. Como resultado observa-se que nesta posicdo as pernas do
classificador ficam apoiadas, ndo acarretando risco de sobrecarga na regido lombar.

Figura 20 — Avaliacéo das pernas do classificador trabalhando sentado
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Na sequéncia, o método RULA apresenta a avaliacdo da atividade do
classificador trabalhando sentado, conforme mostra a Figura 21, quando ele pega a
peca que, pesa em média mais que dois quilos, e coloca na bancada para analisar.
Foi avaliado o uso da musculatura mediante a postura adotada nos membros do
grupo A que séo os bracos, antebracos e punho. Sendo que em relagdo aos bracos
por permanecerem apoiados na bancada, durante a execugéo da atividade, existem
riscos de sobrecarga muscular estatica quando a postura permanece por tempo
superior a um minuto. Para os antebracos constatou-se alto nivel de contracéo e
sobrecarga nas articulacbes podendo causar traumas cumulativos devido ao
movimento repetitivo. Quanto a rotacdo dos punhos verificou-se possiveis riscos

ergondmicos nos tenddes e articulagbes podendo vir a causar inflamacodes.
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Avaliou-se também o grupo B 0 pescocgo, tronco e pernas, onde constatou-se
gue enquanto classifica sentado a postura adotada ndo provoca prejuizos ao
pescoco. O que acontece também com as pernas, pois ficam apoiadas durante a
execucdo da tarefa. Todavia quando avaliado o tronco, constatou-se que o
classificador se inclina para frente provocando sobrecarga na concavidade da
musculatura da regido cervical e lombar, apresentado risco de lordose.

Na execucdo desta atividade ndo ha uso de forca brusca ou repentina, sendo
gue a carga oscila entre estatica e repetitiva. Apresentando-se estatica quando ele
esta verificando se ha defeitos na pecga, e repetitiva, quando ele estd marcando para
classificar segundo o tipo de piso ou revestimento se A, B ou D de acordo com a
conformidade da peca.

Figura 21 — Avaliacéo da atividade do classificador trabalhando sentado
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Fonte: FBF Sistemas (2017)
Na sequéncia, a Figura 22 apresenta o diagnéstico do método para a

avaliacdo ergondmica da tarefa do classificador quando trabalha sentado.
Apresentando a soma total dos pontos obtidos durante a andlise dos movimentos e
posturas dos bracgos, antebragos, punho, giro do punho, pescoco, tronco e pernas.
Para a andlise desta atividade o método determina um ou dois pontos se 0
classificador adota uma postura aceitavel, sendo o nivel de acdo um. Trés ou quatro
pontos, com nivel de acéo dois, podendo haver necessidade de mudancas. Cinco ou
seis pontos, com nivel de acéo trés, quando ha risco ergonémico e necessidade de
introdugdo de mudancas e por fim sete pontos, com nivel de acdo quatro, quando as
mudancas nas posturas devem ser imediatas.

Na avaliacao do classificador trabalhando sentado o total de pontos foi seis e

apos observacao das posturas pontuadas e niveladas, o0 método aponta o resultado
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para o nivel de acdo trés que propde um tipo de intervencdo onde deve-se realizar
uma investigacdo mais aprofundada, junto aos trabalhadores, sobre o0s riscos
ergondmicos e introduzir mudancas ergondémicas nas posturas adotadas pelos
classificadores a exemplo da posi¢cdo dos bracos, antebragcos e punhos, bem como
uma postura correta do tronco enquanto executa a tarefa.

Figura 22 — Avaliacédo do resultado do classificador trabalhando sentado
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Fonte: FBF Sistemas (2017)

Cabe esclarecer que, nas préoximas avaliagbes dos movimentos e posturas
dos classificadores e embaladores enquanto executam suas tarefas, serdo
apresentadas somente as planilhas da avaliacdo completa, ja que ela contém o

resumo geral de todas as demais planilhas.

4.2.1.2 tarefa do classificador trabalhando em pé

Quando trabalha em pé, o classificador faz uso de todo o sistema musculo-
esquelético, e adota uma postura onde o braco forma um &angulo entre vinte a
guarenta e cinco graus, conforme mostra a Figura 23, 0 antebraco de sessenta a
cem graus e 0 punho menor que quinze graus, ndo apresentando maiores prejuizos
a nivel ergonémico. Apresenta ainda rotacdo média do punho, pescoc¢o formando
um angulo maior que vinte graus e tronco ereto enquanto classifica os pisos e
revestimentos, e nesta postura, o pesco¢o recebe uma sobrecarga muscular que
pode vir a causar dores.

Observou-se que as pernas e pés ficam apoiados e equilibrados no chéo,
porém esta postura estatica se repete durante toda a jornada de trabalho, o que

pode causar riscos ergondmicos a musculatura e coluna cervical.
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. Figura 23 — Avaliacdo completa do classificador trabalhando em pé
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Na sequéncia, nota-se a Figura 24 que mostra a avaliacdo do resultado do
classificador trabalhando em pé. Nesta posicdo, adota uma postura estatica mantida
por periodo superior a um minuto e postura repetitiva, mais que quatro vezes por
minuto. Os antebracgos ficam sem apoio, pois a bancada é fixa e baixa, o pescoco é
inclinado para baixo forgando assim a coluna cervical, podendo causar sobrecarga
muscular e dores na coluna vertebral.

Figura 24 — Avaliacéo do resultado do classificador trabalhando em pé
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Fonte: FBF Sistemas (2017)
A avaliacdo apresenta a pontuagdo resultante do somatério de todas as

posturas adotadas nos membros superiores e inferiores igual a seis pontos. Este
resultado determina um nivel de acdo trés, onde a medida de intervencao
recomendada € a realizacdo de uma investigacdo mais aprofundada, podendo-se

fazer questionamentos aos colaboradores quanto ao acometimento de dores e
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patologias, coletando dados que possam favorecer a introdugdo de mudancgas nas

posturas adotadas pelos mesmos durante a execucao da tarefa.

4.2.1.3 tarefa do embalador pegando a caixa na esteira

Quando os pisos e revestimentos saem da maquina ja encaixotados vao para
a esteira onde o embalador pega para transporta-la. Analisando a postura adotada
no momento da pega, verifica-se que o tronco fica inclinado, formando um angulo
maior que sessenta graus, esta postura inclinada pode causar danos a coluna, como
por exemplo da cifose. De acordo com a Figura 25, as pernas e pés nao ficam
apoiados e equilibrados durante este movimento e, levando-se em conta que a
carga é em média superior a dez quilos e que esta postura € repetida varias vezes
durante a jornada de trabalho, torna-se grande o esforco na regiéao cervical e lombar,
acarretando deformacéao da coluna como cifose e lombalgia.

Os bracos formam um angulo entre vinte a quarenta e cinco graus, antebracos
entre sessenta e cem graus, apresentando uma rotacdo meédia do punho.

Figura 25 - Avaliacdo completa do embalador pegando a caixa na esteira
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Fonte: FBF Sistemas (2017)
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O resultado desta avaliacdo, conforme Figura 26, mostra o embalador
executando a atividade de pegar a caixa na esteira assumindo posturas arriscadas
com alta sobrecarga muscular e na curvatura da regido cervical e lombar, correndo o
risco do acometimento de deformac&o na coluna como a escoliose. A avaliagao
apresenta a pontuacdo maxima resultante dos somatérios de todas as posturas
adotadas nos membros superiores e inferiores, sendo igual a sete pontos.

Figura 26 — Avaliacdo do resultado do embalador pegando a caixa na esteira
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Fonte: FBF Sistemas (2017)
Este resultado determina um nivel de ag¢do quatro, onde a medida de

intervencdo recomendada € que devem ser introduzidas mudancas imediatas, a
exemplo da iminente conscientizacdo, por parte do embalador, acerca da adocao de
posturas corretas durante a execucdo de suas tarefas de acordo com as
caracteristicas peculiares a cada atividade, pois estas posturas erréneas, de
inclinacdo e curvatura da coluna, repercutem a curto prazo na saude individual e

coletiva.

4.2.1.4 tarefa do embalador organizando o palete

O embalador transporta as caixas para o palete, adotando uma postura onde a
coluna fica toda inclinada para frente e para baixo, extremamente sobrecarregada.
Esta postura é repetida por um periodo superior a quatro vezes por minuto e durante
toda a jornada de trabalho. A carga € em média superior a dez quilos e requer forca

brusca e repentina, 0 que acarreta em um risco ainda maior de patologias na
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concavidade posterior da curvatura na regido cervical e lombar a exemplo da
lordose.

De acordo com os dados constantes, na avaliacdo completa do embalador
organizando o palete que resume as informagbes analisadas nas planilhas
anteriores como mencionado na pagina 55, conforme Figura 27, ao executar esta
tarefa, o embalador faz movimentos que formam angulos nos bracos de vinte a
guarenta e cinco graus. No antebraco, entre sessenta a cem graus e no punho maior
gue quinze graus. Sendo que durante este movimento, executa uma rotacdo média
do punho. Os pés e pernas nédo ficam apoiados e equilibrados, o que provoca uma
demasiada sobrecarga muscular e nas articulacées da coluna vertebral.

Figura 27 - Avaliacdo completa do embalador organizando o palete
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Ao organizar o palete, com as caixas contendo ao pisos e revestimentos, o
embalador alcanca a pontuacdo maxima que é sete, conforme avaliagdo mostrada
na Figura 28. O nivel de atuacdo sendo quatro a recomendacéo € que devem ser
introduzidas mudancas imediatamente, isto se da devido a ado¢do por parte do
embalador, de postura errdbnea e ergonomicamente arriscada quando curva o tronco

e o dorso para frente e para baixo.



Figura 28 — Avaliacéo do resultado do embalador organizando o palete
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Fonte: FBF Sistemas (2017)
A curvatura do tronco e do dorso acarreta em sobrecarga muscular na coluna

lombar e dorsal podendo, com a repeticdo deste movimento durante a jornada de

trabalho, causar dores e lesdo grave a exemplo da cifose.

4.2.1.5 tarefa do embalador executando o enfitamento

Apés organizar o palete o embalador inicia o enfitamento de todas as caixas
contendo 0s pisos e revestimentos, nesta posicao, ele se inclina para frente e para
baixo, adotando uma postura fortemente curvada. Esta postura é estatica por
periodo superior a um minuto e repetitiva até amarrar toda a extenséo da carga.

Ao realizar estes movimentos o embalador apresenta uma postura que forma
angulos nos bragos entre quarenta e cinco a noventa graus, nos antebracos de zero
a sessenta graus e 0os punhos com angulo maior que quinze graus com rotacao
média. Apresenta rotacdo do pescoc¢o, para observar o movimento da fita e o
pescoco forma um angulo de vinte graus. Esta postura quando repetida
constantemente, provoca sobrecarga muscular podendo gerar doenca no sistema
musculo esquelético, a exemplo do DORT.

Conforme os dados da Figura 29, os pés e pernas ndo estdo apoiados e
equilibrados e, adotando esta postura, o embalador provoca grande sobrecarga
muscular na coluna vertebral podendo causar dores, lesdes ou ainda patologia como
a lombalgia.

Cabe enfatizar que os dados acima foram mensurados nas planilhas que
antecedem a avaliagdo completa do embalador executando o enfitamento, conforme

mencionado anteriormente.



Figura 29 — Avaliacdo completa do embalador executando enfitamento
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Durante a execucdo desta tarefa, o embalador inclina o tronco formando um
angulo de sessenta graus e esta postura denuncia um excessivo risco ergonémico,
por causa do aumento da convexidade na regido toracica, pois é grande o nivel de
esforco muscular a que é submetida a coluna vertebral. E ap6s observados todos os
movimentos e deslocamentos realizados pelo embalador, enquanto faz o
enfitamento, e somados todos os pontos correspondentes pré-estabelecidos pelo
método, a pontuacao total é sete. Conforme mostra a Figura 30.

Figura 30 - Avaliagdo do resultado do embalador executando enfitamento
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PONTUACAO FINAL DO METODO RULA: 7
PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO |I
1ou 2 1 Postura aceitavel vl
_ SALVAR
Deve-se realizar uma observacdo DADOS
3ou4d 2 .
Podem ser necessarias mudancas
Deve-se realizar uma investigacdo
50ub 3 2
Devem ser introduzidas mudancas
) 7 4 Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente

Fonte: FBF Sistemas (2017
Atingindo um montante de sete pontos, o método RULA aponta para o nivel
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de acdo quatro, 0o que exige como intervencdo uma introducdo imediata de
mudancas que conscientizem o embalador da necessidade urgente da adocao de
postura correta, enquanto executa o enfitamento, prevenindo as consequentes
lesbes musculo esqueléticas.

A conclusdo do método RULA é que o colaborador, quando exerce a funcéo
de classificador e analisa 0s pisos e revestimentos, tanto para a posicdo sentado
guanto em pé, alcanca um total de seis pontos. E levando-se em conta que séo
estipulados pontos entre um e sete para cada postura executada, os niveis de riscos
ergonémicos detectados sdo bem altos. Este resultado se d& devido a gravidade da
postura adotada pelo classificador, que curva a coluna enquanto executa sua funcéao
sentado, submetendo-a a uma sobrecarga muscular as regides cervical e lombar,
causando dores nos musculos exteriores do dorso e podendo, a curto prazo,
acarretar patologias como lordose ou lombalgia.

J& quando esta classificando as pecas em pé, ele precisa curvar bastante o
pescoco para baixo, devido a superficie de trabalho baixa, provocando sobrecarga
muscular e dores na coluna vertebral e na cintura escapular. Quanto a funcao de
embalador, tanto na execucdo da tarefa de pegar a caixa contendo 0s pisos e
revestimentos, transporta-la para o palete ou mesmo quando esta executando o
enfitamento a pontuacéo final foi sete. Foram observadas posturas errbneas com
pegas inadequadas que podem provocar dores nos antebracos, posicao errada na
utilizacdo dos punhos quando adota uma posi¢cao ndo neutra dos mesmos e rotacao
repentina do corpo, causando dores na coluna vertebral.

Além disso, o embalador quando esta organizando e enfitando o palete se
curva para frente e para baixo colocando todo o peso na coluna e, com isso,
colocando em risco todo o sistema musculo esquelético. Cabe salientar que esses
movimentos ergonomicamente incorretos, como sdo repetidos durante toda a

jornada de trabalho, podem acarretar em graves lesfes por traumas cumulativos.

4.2.2 Aplicacédo do questionario

O gquestionario é um levantamento rapido, amplo e de baixo custo que aponta
situacdes que solicitam analises mais profundas. Sendo assim, nesta secdo, serao
apresentados resultados que especificam as situacfes de risco ergondmicos no

posto de trabalho e na postura dos colaboradores enquanto realizam suas atividades
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como classificadores e embaladores dos pisos.

Pelos dados coletados no setor de classificagdo/embalagem, conforme mostra
o Grafico 1, encontra-se um colaborador com idade de 24 anos, trés na faixa etaria
entre 25 a 31 anos, dois entre 32 a 38 anos e um com 40 anos. Nota-se que 70%
dos colaboradores estdo entre 25 a 38 anos e isto se da pela resisténcia fisica e
cardiovascular que o levantamento de cargas exige do trabalhador, pois, de um
modo geral, a resisténcia diminui com o avanco da idade. Cabe mencionar que,
baseado no Grafico 1, observa-se o cumprimento da NR 17 no que se refere a idade
para atividades de levantamento de cargas, que determina que menores de 18 anos

e maiores de 60 anos ndo devem executar tais atividades que é tarefa do

embalador.

Gréfico 1 — Faixa etaria dos colaboradores no setor de
classificagao/embalagem

3
2
l I l
18a 24 anos 25a31anos 32a38anos acima de 39 anos

Fonte: Autora da pesquisa (2017)

A seguir, serdo apresentados os resultados dos dados coletados referente ao
posto de trabalho que neste caso € o setor de classificacdo/embalagem.

Quando perguntado aos colaboradores se 0s materiais e equipamentos
utilizados para a classificacdo estdo dentro de sua area de alcance, ou tem que
executar movimentos giratorios forcando a coluna para pega-lo, foi unanime a
resposta positiva sobre o alcance, ou seja 100% afirmaram que estdo dentro da area
de alcance, conforme mostra o Grafico 2. Este resultado refere-se a atividade de
classificacdo de pisos e revestimentos, que € realizada a maior parte do tempo com

0 colaborador sentado e 0s materiais e equipamentos ao seu alcance. Durante a
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realizacdo desta tarefa, ndo ha deslocamentos nem rotacdo dos membros
superiores para pegar os objetos, os bracos e pés estdo apoiados. Porém encontra-
se risco ergondmico no apoio para as costas por causa da cadeira ergonomicamente
inadequada que ser& analisado no préximo gréfico.

Gréfico 2 — Alcance dos materiais e equipamentos utilizados pelo classificador

trabalhando sentado.

B Dentro da drea de
alcance

m Fora da area de
alcance

Fonte: Autora da pesquisa (2017)
Observa-se no Grafico 3, que 100% dos colaboradores reclamaram da

inadequacédo da cadeira no posto de classificacdo, afirmando que se encontra sem
ajuste de altura e com problemas no encosto. O que mostra risco ergonémico para a
coluna vertebral e dorsal, pois o encosto da cadeira formando um angulo de 90°
provoca fadiga e dores nos muasculos do pescoco e das costas.

Todos os respondentes alegaram sentir fortes dores na coluna, mostrando que
as consequéncias da ma postura proveniente da cadeira inadequada para a
realizacdo da atividade j& sao sentidas por eles.

Este fato foi comprovado quando 70% dos colaboradores afirmaram ter se
ausentado por até sete dias, no periodo de doze meses por causa do desconforto e
das dores na coluna. Cabe mencionar que as dores na coluna ja sentidas pelos
colaboradores admitidos recentemente, no periodo entre 1 a 5 anos, apresentam
uma intensidade crescente, assemelhando-se ao quadro evolutivo das reclamagdes
dos que ja estdo na faixa de tempo entre 6 a 10 anos. Isto evidencia a urgéncia de

mudanca no mobiliario do posto de classificacao.
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Grafico 3 - Ponto de vista dos colaboradores quanto a adequacédo da cadeira
no posto de classificagao

100%

0%

E adequada Ndo é adequada

Fonte: Autora da pesquisa (2017)

Observa-se que os colaboradores com mais idade e com mais tempo de
servi¢co, que corresponde a 40%, sofrem mais dores na coluna devido ao maior
desgaste sofrido, sendo eles 0s que mais se ausentam em um periodo mais curto de
tempo.

Ainda analisando o posto de trabalho, observa-se nos dados coletados que o
ponto de vista dos colaboradores quanto a adequacdo da iluminacdo no posto de
classificacdo, conforme mostra o Gréfico 4, é negativo. Eles reclamam da forte
luminancia no local onde se encontra a iluminacdo localizada, que atrapalha a
execucdo da tarefa pois causa ofuscamento reduzindo a eficiéncia visual e a
capacidade de identificar e distinguir detalhes.

Gréfico 4 — Ponto de vista dos colaboradores quanto a adequacao da

iluminacdo no posto de classificacéo.

100%

0%

E adequada N3o é adequada
Fonte: Autora da pesquisa (2017)
Com o proposito de reduzir o ofuscamento, os colaboradores criaram uma

espécie de anteparo entre a lampada e os olhos, para bloquear o desconforto que
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causa cansago visual, sendo este procedimento ergonomicamente correto
Neste momento, serdo apresentados os dados referentes a analise das
atividades dos classificadores e embaladores, comecando com o Gréfico 5, que

retrata as partes do corpo em que os colaboradores sentem mais desconfortos.

Gréafico 5 — Partes do corpo em que os colaboradores sentem desconforto

7 7 7 7 7 7
° @ C‘} & (o3

0 0 0 0
L (s o o o

. > S o oy Y

N D KN & 3 @ A R O &

Q® & @ & & & ® N .0
s ) & Y\Ib
L (\’b e
N M
&, (_,O

Fonte: Autora da pesquisa (2017)

O Gréfico 6 mostra os desconfortos apontados pelos colaboradores nos
seguintes membros: o punho, a méo, a coluna cervical, o braco, a coluna lombar e o
antebraco. Isto indica riscos de acometimento de algumas deformacdes como
inflamacdes nos tendbes e articulagbes no que se refere ao mau uso dos
movimentos repetitivos e acelerados das méos e do punho, bem como lordose,
cifose, escoliose, lombalgias, e disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT) em relacdo a adocédo de posturas e movimentos errébneos na coluna cervical
e lombar, braco e antebraco.

Ainda quanto aos desconfortos, o resultado da andalise dos dados obtidos com
0 questionério, conforme mostra o Grafico 6, indica que todos sentem desconforto
sendo que, 80% dos colaboradores classificam como forte e apenas 20% apontam
como moderado, o0 que indica a presenca de grande sobrecarga de esfor¢co durante

as tarefas.
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Gréfico 6 — Grau de classificacdo dos desconfortos dos colaboradores

20%

= Forte
Moderado
Fraco

= Nao ha desconforto

80%

Fonte: Autora da pesquisa (2017)

Quando perguntado se havia alguma melhora sobre o desconforto apds uma
noite de sono, 80% afirmaram que sim e 20% responderam que néo, sinalizando
assim, o aumento gradual do desconforto e também da gravidade das lesdes.
Conclui-se entdo, que neste cenario, onde todos os trabalhadores apresentam
reclamacdes de seu estado fisico, fica clara a necessidade urgente da empresa
tomar providéncias para que os desconfortos ndo se agravem, gerando futuras
lesbes ou doencas, e aumentando o indice de faltas do colaborador no setor de
trabalho e consequentemente diminuindo sua produtividade.

Com base no Gréfico 7, as a¢des que os colaboradores julgam agravar esses
desconfortos durante a jornada de trabalho séo o trabalho repetitivo tanto na tarefa
de classificacdo quanto de embalagem dos pisos e revestimentos, e o0 levantamento
de peso na funcdo de embalador (quando executa a organizacdo do palete e o
enfitamento). Estes dados apontam o desconhecimento, por parte dos
colaboradores, aos procedimentos ergondmicos exigidos na execucdo destas
tarefas, pois apesar de repetitivos existem posturas que, quando adotadas,
amenizam os esforcos e as sobrecargas musculo-esquelético reduzindo assim esses
desconfortos.

Outro desconforto apontado pelos colaboradores foi o fato de passar muito
tempo sentado, durante a tarefa de classificacdo e isto acontece porque o trabalho
estético causa a fadiga que pode levar ao cansaco extremo e a irritabilidade. A
postura sentada, executada erroneamente, ou seja, quando o colaborador inclina-se
para a frente ficando encurvado, ocasiona uma sobrecarga tanto na coluna cervical

guanto na coluna lombar, podendo causar lordose ou lombalgia, sem contar com a
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grande pressao sob as coxas e as nadegas.

O trabalho repetitivo pode vir a causar lesées nos sistemas musculo-
esquelético e nervoso, isto acontece quando o trabalhador adota uma postura
incbmoda por longos periodos.

Gréfico 7 — Agdes que os colaboradores julgam agravar os desconfortos

= Trabalho repetitivo
= | evantamento de peso
= Muito tempo sentado

Muito tempo em pé

Fonte: Autora da pesquisa (2017)

Correlacionando os dados coletados com a aplicacdo do método de avaliacéo
RULA com o questionario de pesquisa, observa-se, com os resultados obtidos, a
comprovada existéncia de riscos ergondémicos nas posturas adotadas pelos
colaboradores, tanto classificadores quanto embaladores, durante a execucdo de
suas tarefas. Este resultado € ratificado pelos questionamentos feitos aos
colaboradores que afirmaram ja estarem acometidos por desconfortos e dores fortes,
segundo eles, pelo trabalho repetitivo, muito tempo sentado, muito tempo em pé e
pelo levantamento de cargas.

Enquanto o método RULA aponta risco ergondmico na curvatura da coluna do
classificador enquanto trabalha sentado e do embalador que curva o tronco e o
dorso para baixo para realizar o enfitamento com pegas inadequadas das caixas
contendo 0s pisos e revestimentos, comprometendo visivelmente a coluna cervical e
lombar e todo o sistema musculo-esquelético, o questionario de pesquisa corrobora
com estes fatores apresentando as partes do corpo em que os colaboradores
sentem dores como sendo o punho, méo, coluna cervical lombar, brago e antebraco.

Outro fator vislumbrado pelo método RULA foi quanto apoio para as costas

do classificador enquanto trabalha sentado, pois o mesmo inclina a coluna para
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frente forcando a cervical e a lombar. Este fato foi comprovado através dos dados
obtidos pelo questionario, pois os respondentes afirmaram nao existir no setor de
classificagdo uma cadeira ergonomicamente correta que auxiliasse na postura do
classificador.

Desse modo, percebe-se, através destes dados, que a empresa precisa tomar
as medidas cabiveis, para evitar maiores danos a saude dos colaboradores e
agravamento das lesdes ja instaladas.

Assim, serdo apresentadas as sugestdes de melhoria ergondémicas de acordo
com os resultados do RULA e dos questionarios.

4.2.3 Sugestdes de melhoria ergonémica para o posto de trabalho

Fundamentado no estudo realizado sobre 0s conceitos e riscos ergonémicos
e suas consequéncias para os trabalhadores do setor de classificagdo/embalagem e
para a produtividade organizacional, e de acordo com o0s riscos ergondmicos
identificados, seguem sugestbes visando melhorias para o posto de trabalho e
atividades realizadas.

No posto de trabalho, que neste caso, € o setor de Classificacdo/Embalagem
foi identificada grande luminancia perto do rosto do classificador, quando este
trabalha em pé. Esta exposicdo a iluminacdo excessiva causa ofuscamento,
atingindo o campo visual do trabalhador e reduzindo a capacidade de distinguir e
diferenciar os detalhes, texturas e defeitos nos pisos e revestimentos durante a
classificagdo dos mesmos. Mesmo colocando um anteparo o calor provocado pela
luminancia perto do rosto pode causar fadiga e, consequentemente, a ineficiéncia na
produtividade.

A sugestdo de melhoria foi a iluminacdo geral combinada com uma
secundaria, ou seja, com focos de luz localizado sobre a tarefa, mas que tenham
controle de intensidade de luminancia, para que o classificador aumente quando
estiver trabalhando sentado e diminua quando for trabalhar em pé e perto da
lampada. A adequacao da iluminacdo secundaria no posto de trabalho evita também
possiveis reflexos e sombras e esta regulamentada pela NR 17 e na norma brasileira
registrada no INMETRO NBR 5413. Com isso pode-se alcancar o padrdao adequado
de iluminacdo do ambiente de acordo com o tipo de tarefa a ser executada.

Outro fator de risco ergondmico encontrado no posto de trabalho foi a cadeira
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do classificador que n&o possui apoio adequado para o0 dorso e como hao
acompanha a curvatura da coluna forca o colaborador a executar uma postura
ergonomicamente inadequada, provocando dores na coluna lombar e cervical.

A sugestao de melhoria foi a substituicdo por uma cadeira com altura ajustavel
e encosto que se acomode ao corpo, visando a protecéo da coluna lombar, como
exige a NR 17. Desta forma, evitando-se ou minimizando o desconforto e o
surgimento de possiveis lesdes.

A Norma Regulamentadora NR 17 estipula também que a cadeira possua
regulagem do assento, para se adaptar tanto a pessoas altas como baixas, assento
com bordas arredondadas, apoio para os bragcos e encosto com inclinagéo regulavel.
E necessario ainda que entre o encosto e o assento forme um angulo de cem graus.

Conforme mostra a Figura 31.

Figura 31 — Sugestao de cadeira

—

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/1294791765 9003958

4.2.4 Sugestdoes de melhoria ergondémica para a realizacdo da atividade de
embalagem

Foram observadas posturas inadequadas por parte do embalador no
manuseio das caixas contendo 0s pisos e revestimentos. Isso se da quando executa
a tarefa de pegar a caixa na esteira, momento em que o embalador precisa estar
atento para o manuseio desta carga, trazendo-a para perto do centro do corpo e
sem movimentos repentinos. Outra postura errbnea € assumida quando o embalador
cumpre as tarefas de organizar o palete e realizar o enfitamento, pois deve assumir
uma postura na qual os joelhos se dobrem e n&do a coluna, sem girar o0 tronco e,
como a carga vai ao chdo, apoiar bem os pés conservando o equilibrio do corpo.

Levando-se em conta que, se ndo executados de maneira certa, estes
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movimentos podem atingir a integridade fisica do trabalhador levando-o a patologias
e a consequente ineficiéncia na produtividade, cabe aqui a sugestdo de melhoria
gue € um treinamento ergonémico especifico, sobre como deve ser a postura para
realizar o enfitamento e pegar a caixa na esteira.

Convém mencionar que o treinamento ergondmico tende a aperfeicoar as
habilidades do trabalhador e, consequentemente, prevenir doencas musculo-
esqueléticos e o absenteismo. Além disso, € fundamental o acompanhamento do
progresso do aprendizado no posto de trabalho, enquanto o trabalhador executa
suas tarefas, evitando assim a execucdo de posturas erradas por acomodagao ou
falta de conscientizac&o dos graves riscos a que esta se submetendo.

Diante das sugestfes apresentadas, foi elaborado o Quadro 8 contendo o

plano de melhorias utilizando o método 5W1H.

Quadro 8 — Plano de melhorias ergondmicas

Realizar treinamento
i A dos colaboradores
WHAT Substituir as cadeiras Sllsetiuy as !ampadas guanto as posturas
(o que) do classificador SEEUTRENES Ea adequadas de
g classificagéo ;.
levantamento de
carga manual
Reduzir os riscos
o
WHY riscos ergonémicos dos Evitar ou minimizar o 3 sua osturg no
(por que) colaboradores quanto a | ofuscamento e a fadiga osto depembala em
porq sua postura no posto visual do colaborador. P alag
R durante as atividades
de classificacdo AR
de organizacao do
palete e enfitamento
WHERE Setor de Setor de Setor de
(onde) Classificacao/ Classificacao/ classificacao/
Embalagem Embalagem Embalagem
(qvt\fgf dNo) Até 30/11/2017 Até 30/11/2017 Até 30/11/2017
WHO Técnico de seguranca | Técnico de seguranca no | Técnico de seguranca
(por quem) no trabalho trabalho no trabalho
Substituicéo da cadeira Implantacdo no posto de Prt(r)girnaanr]nagr?[gsd °
vac trabalho do classificador A
HOW do classificador por LS T ergonbmicos
(como) uma ergonomicamente | Po" UMma lluminacao geral especificos para os
g combinada com uma pect P
correta secundaria classificadores e os
embaladores

Fonte: Autora da pesquisa (2017)
O plano de melhorias ergonémicas apresenta as acdes a serem executadas
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de acordo com os riscos observados no setor de Classificagao/Embalagem,
apontando as respectivas sugestbes para a busca das solucfes. Estabelece ainda
guem ira realiza-las e de que forma, determinando os instrumentos e ferramentas a
serem utilizado.

Em face do exposto cabe a industria de ceramicas determinar, implementar e
conservar as referidas melhorias ergonémicas, de forma que, quando executadas,
poderdo proporcionar o bem-estar dos trabalhadores, o desenvolvimento eficaz das

atividades exercidas e consequentemente uma maior produtividade.



5 CONCLUSAO

O presente estudo foi realizado com o intuito de identificar os riscos
ergondmicos a que estdo submetidos os colaboradores do setor de
Classificacao/Embalagem de uma industria de ceramicas.

A partir disso, o estudo detectou riscos ergonémicos no layout do setor, como
a exposicao do classificador a iluminacdo excessiva, quando esta trabalhando em
pé, e a utilizagcdo de cadeira ergonomicamente inadequada quando executa suas
atividades sentado. Apontou também, como outro fator de risco, as posturas
adotadas pelo embalador enquanto exerce as tarefas de pegar a caixa na esteira,
organizar o palete e executar o enfitamento.

Diante do exposto, foram sugeridas melhorias tais quais: substituicdo da
cadeira e a implementacdo da iluminacdo geral combinada com uma secundaria,
bem como a necessidade urgente de treinamento operacional e ergonémico quanto
as posturas ergonomicamente adequadas durante a realizacdo das tarefas de
embalador, sendo recomendado adotar constante monitoramento durante a
execucao destas tarefas evitando assim, que o trabalhador se acomode e volte a
executar movimentos e deslocamentos ergonomicamente incorretos.

A metodogia, de facil aplicacdo, empregada que, foi o questionario de
pesquisa e o método RULA, poderd ser usada como base para o continuo
rastreamento de riscos ergondmicos no ambiente organizacional e
consequentemente melhoria de forma continua.

Portanto, a aplicacdo dos conceitos ergonémicos no ambiente laboral oferece
vantagens tanto para os colaboradores, visto que tem como prioridade a sua saude,
integridade fisica e segurangca, como para a empresa, pois as mudancas
implementadas proporcionardo melhorias na produtividade a partir da realizagcéo
mais eficaz de todo o processo organizacional e, com isso, reducdo de custos
relativos a afastamentos por problemas de salde referente ao trabalho, tornando a

empresa mais competitiva e seus colaboradores com melhor qualidade de vida.
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APENDICE - Questionario dos riscos ergonémicos presentes no posto de

trabalho e nas posturas dos colaboradores.

Questionério aplicado aos funcionarios do setor de classificacdo/embalagem,
cuja carga horaria € de 8 horas por dia. Este contém perguntas subjetivas e objetivas
onde os colaboradores devem escolher por uma opcdo e quando nhecessario

escrever no espaco destinado.

1) Qual o seu sexo?

( ) Masculino () Feminino

2) Qual a suaidade?
()18a24anos ()25a2lanos ()32a38anos ( )acimade 39 anos

3) Estado civil?

( )Casado () Solteiro ( )Viavo ( ) Outros

4) Ha quanto tempo vocé trabalha nessa industria?

()lab5anos ()6all0anos ( )1llail5anos ( ) maisde 16 anos

5) Ha quanto tempo vocé trabalha no setor de classificacdo/embalagem?

()lab5anos ()6all0anos ()11ail5anos ( ) maisde 16 anos

6) No caso de trabalhar sentado, os materiais utilizados para a classificacao
dos pisos e revestimentos estao dentro da sua area de alcance?
()SIM ()NAO

Caso tenha respondido NAO, vocé forca sua coluna ou alguma outra parte do

corpo? Qual(is)??

7) Vocé achaque ailuminacdo no posto de classificacdo é adequada?
()SIM ()NAO

Caso tenha respondido NAO, por que?




Continuagao
8) Quanto tempo vocé tem de repouso para refeicao?

()30minutos ( )l1hora ()2horas ( ) maisde 2 horas

9) Quanto tempo vocé tem de descanso na sua jornada de trabalho?

()30minutos ( )l1hora ()2horas ( ) maisde 2 horas

10) Vocé realiza atividades que envolvem levantamento de cargas?

()SIM ()NAO
Caso tenha respondido SIM, quais sao?

11) Com que frequéncia vocé realiza o levantamento de cargas?

( ) Muito frequente () frequente () Pouco frequente

12) Vocé sente algum desconforto fisico relacionado ao setor em que
trabalha?

()SIM ()NAO
Caso tenha respondido SIM, quais s&o?

13) Como vocé classifica esse desconforto?
( )Forte ( )Moderado ( )Fraco ( ) NAO héa desconforto

14) Em quais partes do corpo vocé sente desconforto, relacionado ao
trabalho?

( )Pescoco ( )Ombro ( )Bragco ( )Cotovelo ( ) Antebraco

( ) Punho ( ) Mao ( ) Coluna ( ) Outros ( ) NAO sinto

15) Quais dos sintomas abaixo vocé associa a esses desconfortos?

( )Cansaco ( )Choques ( )Estalos ( )Dor ( )Peso
( ) Formigamento ou adormecimento ( ) Peso ( ) Perda de forca
( ) Outros

Caso tenha respondido OUTROS, quais sao?

16) Quais das opcdes abaixo vocé acredita agravar esse(s) desconforto(s)?
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( ) Trabalho repetitivo () Levantamento de peso ( ) Muito tempo em pé

( ) Muito tempo sentado ( ) Ma iluminacéo

17) Em qual momento as dores s&o mais fortes?

( ) Durante o servico () Nas horas extras

18) Alguma vez, nos ultimos doze meses, Vocé precisou se ausentar no

() ApOs o servigo

trabalho por causa desse(s) desconforto(s)?

()SIM ()NAO

Caso tenha respondido SIM, qual desconforto?

19) Quanto tempo durou essa auséncia?

()Umdia () Trésdias ( )Umasemana

( ) Mais de uma semana
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20) Responda as questfes do quadro abaixo quanto ao seu estado fisico e

emocional apés uma jornada de trabalho.

Pouco

Intermediario

Muito

Nao

sinto

Qual o seu nivel de cansaco?

Qual o nivel da sua concentracéo?

Vocé esta nervoso?

Qual o nivel da sua produtividade?

Qual o nivel do seu cansaco visual?

Qual o nivel de dor nos musculos do
pescoco e ombros?

Qual o nivel de dor nas costas?

Qual o nivel de dor na regido lombar?

Qual o nivel de dor nas coxas?

Qual o nivel de dor nas pernas?

Qual o nivel de dor nos pés?

Qual o nivel de dor de cabecga?

Qual o nivel de dor no braco, no punho
ou na méo do lado direito?

Qual o nivel de dor no brago, no punho
ou na méo do lado esquerdo?

Continuacgao



21) Ap6s a sua dormida (em casa), vocé se sente descansado ao acordar
()SIM ()NAO
22) Na sua opinido, qual tarefa € mais exaustiva?

( ) Classificar () Embalar

23) Quais suas sugestdes de melhoria do setor em relacdo ao seu bem estar

durante sua jornada de trabalho?

Fonte: Adaptado de Couto e lida pela autora

80



ANEXOS



ANEXO A - Aplicacédo do método RULA natarefa do classificador trabalhando em pé

METODO RULA - O x
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAUACAO
@ Brago  Punho C Pescogs  ( Pemss / ﬁ ‘. 0
" Antebrago " Rotagdo do Punho " Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADO DADDS CONTROLE | INFORMACDES
BRACO
/
20 20° 20° 20°- 45°
£ . “ ) ‘e
Opcionais
I~ Abdugdo
I~ Ombro elevado
I~ Brago apoiado
METODO RULA - o X
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAUAC‘O
© Braco @ Bunhg © Pescogo Pemas \/ ﬁ E. e
" Antebrago (" Rotagdio do Punho " Tronco " Atividade ICO DE %
RESULTADD DADOS CONTROLE _| INFORMAGOES
PUNHO
o
L3 l
15°-15°
c » c
- O "
J

I~ Desvio da linha neutra

Fonte: FBF Sistemas (2017)

METODO RULA - o %
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAI.IAC‘O
€ Brago € Punho C Pescogp € Pemes \/ ﬁ L. 0
@ Antebrago RotagiodoPunho  ( Tronco € Atvidade BANCO DE
RESULTADD DADDS CONTROLE | INFORMACOES
- 60°
c “ (o
Opcional
[
] I \ [~ Antebraco cruza o plano sagial ou realiza
\L) operacdes exteriores 30 tronco
METODO RULA - [a] X
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
Comn  C pame F e T P v 8 @ o
E
" Antebrago  (* Rotagdo do Punho € Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMAGOES

ROTAGAO DO PUNHO

" Rotagio extrema




ANEXO B - Continuacdo da aplicacdo do método RULA na tarefa do classificador trabalhando em pé

(&) METODO RULA - o x
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
 Brago € Punho © Poscogo Pemes J ﬁ l—. 0
= ey o C Asvidede BANCD DE -
gl RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMAGOES
PESCOCO
EXTENSAQ 07~ 107 =

10°-20° g 200+ \

N N M M

c cC
Opicionais
m -

METODO RULA|

o x

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAQ‘O

 Brago € Punho C Pescogo (v Pernas \/ g L. 0
 Antebrago (" RotagodoPusho (T  Atvdade CO DE

— e RESULTADD DADDS CONTROLE | INFORMAGOES
PERNAS

(s Pemas e pés bem
‘apoiados e equilbrados.

(~ Pemas e pés ndo estio corretamente:
apoiados ¢ equibrados

Fonte: FBF Sistemas (2017)

METODO RULA - o X
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
 rago € Punho  Pescogp  (~ Pemas J ﬁ '. 0
© Anteber € RotaglodoPunho @ fironcd  (* Atividade ICO DE =
- =] RESULTADO | DADDS | CONTROLE |INFORMACOES
TRONCO
10 0 .
| —_—20 20° - 60°
\ 60"+
|
| \
! 81 ( ; [j ‘
“ " ” c
Opconas
I Rotaglo [ boverko
METODO RULA = a X
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA IAUZARAAVAI.IACM
 Brago  Punho C Pescogo  ( Pemas \/ ﬂ l. 0
 Antebrago  (* RotagiodoPunho  ( Tronco @ [Atvidade DI
RESULTADO |  DADOS CONTROLE _| INFORMACUES
ATIVIDADE

GRUPO A - Brago, Antebrago e Punho

Uso da musculstura

[ Postura estética mantida por periodo superior & 1min
Ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min

Carga

" Carga menor que 2 Kg intermeente

@ Carga entre 2 & 10 Kg intermitente

" Carga entre 2 & 10 Kg estitica ou fepettiva
" Carga superior a 10 Kg ntermitente

" Carga superior 8 10 Kg estatica ou repetiiva

€ Ha forga brusca ou repentina

GRUPO B - Pescogo, Tronco e Pernas

Uso da musculstura

[ Postura estétics mantida por periodo superior 3 1mn
ou postura repettiva, mais que 4 vezes/min

Carga

 Carga menor que 2 Kg intermtente

@ Carga entre 2 & 10 Kg intermeente

" Carga entre 2 ¢ 10 Kg esttica ou repettiva
" Carga superior 10 Kg intermitente

 Carga superior a 10 Kg estitica ou repettiva

" Ha forga brusca ou repentina



ANEXO C - Aplicacéo do método RULA natarefa do embalador pegando a caixa na esteira

METODO RULA - 0 X METODO RULA - o X
ESCOLHA HHAMTEDOCOWOF!RAREALIZAHAAVAUAC‘O ﬁ ESCOLMA unmwcmmmAAvAu‘;‘o
e e Vi 0| O | o com F s v 8 el e
" Antebrago (" RotagdodoPusho  (~ Tronco C Atiidade BANCO DE : @ Anh C RotagiodoPusho (" Tr  Atvidade BANCO DE N
RESULTADO |  DADDS CONTROLE _| INFORMAGDES o e RESULTADO |  DADOS CONTROLE | INFORMAGDES
BRAGO ANTEBRAGO
J
200+ 200 20° 45°-90°
C @ “ £ 9]
Opcionsl
Opcionais.
I~ Abduglo ;\ [~ Antebrago cruza o plano sagtal ou reakza
< operagdes exteriores a0 ronco
I™ Brago apoiado
@ METODO RULA o X METODO RULA = B X
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO ﬁ zscou_mummﬁnocwommmwnAAVAmcio
 Brage @ Pusho C Pescogy " Pemas < l. 0  Brago € Punho € Pescoge " Pemas ‘/ g l. 0
C Antebrage  ( RotaglodoPusho " Tronco (" Atividade IC0 DE i A
Antebrago @ RotagiodoPunho  (~ Tr € Atvidade BANCD DE
RESULTADO | DADOS | CONTROLE |INFORMACOES Mol e RESULTADD | DADOS | CONTROLE | INFORMAGHES
ROTACAO DO PUNHO

- sl

Opcional
p 15"+
[~ Desvio da inha neutra ¥

Fonte: FBF Sistemas (2017)

" Rotaglo extrema




ANEXO D - Continuacéo da agplicagcdo do método RULA na tarefa do embalador pegando a caixa na esteira

METODO RULA - o x METODO RULA - o x
ExmmmmmmcmmmmnAAmm r !scmvuAmwcwommnAAm&o g
Coap O Pmmo @ Pescaco ~ Pomas N &1 l. o Comg O Pumo CPmcos - Poman < l. 0
H Atividade - " Antebr; c do Punho @ Tronco " Atvidade ICO DE
C Amebrago (" RotaglodoPumho (" Tronco nesutraon | “oos. | controte | meormagtis a8 RESULTADO |  DADODS CONTROLE | INFORMACDES
PESCOCO TRONCO

EXTENSAQ 07~ 10%m 10°-20° ny 20+ |o - 20°-60°
-~ -
60° +
8] ( ; i: \
K2 e

AVERT (o) N1 o) BN oV RN BN

3 Incinagio
 Rotagid r
Incinegdo — latersl
I™ Rotaglo B
(2 mEToDO RULA = o X [@ METODO RULA = a] X
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
Conm e oo cnm | | B @ @ |[Cew e o cnem | /| B @@
© Antebr C RotagiodoPusho " Tronco € Atiidade ICO DE i I ~ o p /CO DE 3
e = RESULTADD |  DADOS CONTROLE | INFORMAGOES e Stk o tnsimnd RESULTADO |  DADDS CONTROLE | INFORMAGDES
~ PERNAS ATIVIDADE
GRUPO A - Brago, Antebrago e Punho GRUPO B - Pescogo, Tronco e Pernas
Uso da musculstura Uso da musculstura
v Postura estatica mantida por periodo superior @ 1min - Postura estatica mantdda por periodo superor a 1min
Ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min Ou postura repetitiva, mas que 4 vezes/mn
Carga Carga
" Carga menor que 2 Kg intermitente " Carga menor que 2 Kg ntermtente
 Carga entre 2 & 10 Kg intermtente  Carga entre 2 & 10 Kg intermtente
€ Carga entre 2 & 10 Kg estitica ou repettiva  Carga entre 2 & 10 Kg estética ou repettiva
(~ Pemas e pés bem @ {Pernas ¢ pés nao estao corretamente |
. ados. - S o ; (& Carga superior 8 10 Kg intermitente Gw’ ar: Vim’ Vh'vvrl]iiamv mv "i
" Carga superior 8 10 Kg estitica ou repettiva " Carga superior a 10 Kg estitica ou repettiva
€ Ha forga brusca ou repentna  Ha forga brusca ou repentina

Fonte: FBF Sistemas (2017)



ANEXO E - Aplicacdo do método RULA na tarefa do embalador organizando o palete

METODO RULA = O METODO RULA - g X
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
@ Brago € Punho C Pescogp  C Pemas \/ ﬁ r. o  Brago € Punho € Pescogy " Pemas \/ g l~. 0
" Antebe " RotagiodoPunho  (~ Tronco " Atividade BANCO DE ; @ Antebrago (" RotaglodoPusho  ( Tronco © Atividade BANCO DE X
7 5 RESULTADO DADOS CONTROLE _| INFORMACUES RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMAGDES
BRACO ANTEBRAGO -
/" e~
i 20° 20° 45°-90° 90"+ c @ c
c c @ c »
Opcional
_— \
I~ Abdugio [~ Antebrago cruza o plano sgtal ou reskza
operagies exteriores a0 ronco
I~ Ombro elevado
I~ Brago apoiado
@ =
@ merooo RuLa a ol METODO RULA a > 4
:scouum :' EO0 FOMD. muum:m [ u‘: . ﬁ . ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
Brago @ Punho Pescogo Pernas J e R 0 o e P Pid s/ ﬁ ‘_. 0
C Antebrago " RotaglodoPushe (" Tronco C Atiidade - -
Antebra @ RotaglodoPunho  (~ Tronco C Atwidade ICO DE
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMAGDES 0 Gio eSULTADD iy CONTROLE | INFORMACDES
" ROTAGAO DO PUNHO
oy
* '
15°-15°
c > “
E
\—% @ [Rotagio média " Rotaglo extrema
I~ Desvio da wnha newtra £

Fonte: FBF Sistemas (2017)



ANEXO F - Continuacao da aplicacdo do método RULA na tarefa do embalador organizando o palete

(&) METODO RULA - a x

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO
Coms O po o cnm | /| B | @] @
" Antebrage " Rotagio do Punho C " Atividade BANCD DE N
e RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACOES
PESCOGCO
EXTENSAQ 0° - 10%

. pe
10°-20° o 20+ \

o\ NI S I /a I (3]

B c
Opicionas
m »

[~ Incinacio
iateral
METODO RULA - ] X
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO
Como e ratans e v v 8l @ @
" Antebrage " Rotagdo do Punho  Tronco © Atividade ICO DE
RESULTADO |  DADOS CONTROLE _| INFORMACUES

(~ Pemas & pés bem
8poados e equitbrados.

Fonte: FBF Sistemas (2017)

METODO RULA = o X

| ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
C Brago C punho C Pescoge Pemas J l. o
€ Antebr C RotaglodoPunho & T € Atvidsde DI
= o o RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMACDES
TRONCO
v 0 0 - .
| —_—2 20° - 60
\ 60"+
0 t ; {z \
cC > > “
Opconas.
 Rolagid ] .

METODO RULA - o X

5 @ O

JANCO DE
DADOS CONTROLE | INFORMAGOES

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
 8rago  Punho C Pescogo Pemas J
" Antebra " Rotagiio do Punho  Tronco @ Atvidade
= RESULTADO

ATIVIDADE

GRUPO A - Brago, Antebrago e Punho GRUPO B - Pescogo, Tronco e Pernas

Uso ds musculstura Uso da muscuistura

[ Postura estética mantida por periodo superior a 1mn

(o Postura estatca mantda por superior a 1min
ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min

periodo
Ou postura repetitiva. mas que 4 vezes/mn
Carga Carga
€ Carga menor que 2 Kg intermiente € Carga menor que 2 Kg intermtente
 Carga entre 2 & 10 Kg intermitente " Carga entre 2 & 10 Kg intermitente

" Carga entre 2 & 10 Kg estitica ou repettva " Carga entre 2 ¢ 10 Kg estitica ou repettva

(@ Carga superior 8 10 Kg intermitente (= [Carga superior a 10 Kg intermientel
" Carga superor a 10 Kg estatica ou repettiva € Carga supenior a 10 Kg estitica ou repettva

" Hé forga brusca ou repentna € Ha forga brusca ou repentina



ANEXO G - Aplicagdo do método RULA na tarefa do embalador executando enfitamento

METODO RULA|
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I Desvio da inha neutra

Fonte: FBF Sistemas (2017)
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ANEXO H - Continuacéo da aplicacdo do método RULA na tarefa do embalador executando enfitamento
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GRUPO A - Brago, Antebraco e Punho

Uso da musculsturs

Postura estética mantida por periodo superior a 1min
Ou postura repettiva, mais que 4 vezes/min

Carga

" Carga menor que 2 Kg intermeente

(& Carga entre 2 & 10 Kg intermtente

" Carga entre 2 & 10 Kg estitica ou repettiva

€ Carga superior a 10 Kg ntermitente

€ Carga superior 3 10 Kg estitica ou repetiiva

" Ha forga brusca ou repentina

GRUPO B - Pescogo, Tronco e Pernas

Uso da musculatura

[ Postura estética mantda por periodo superior a Tmn

Ou postura repetiiva, mais que 4 vezes/min

Carga

" Carga menor que 2 Kg intermtente

(@ Carga entre 2 & 10 Kg intermtente

 Carga entre 2 & 10 Kg estitca ou repettiva

" Carga superior a 10 Kg intermitente

 Carga superior 10 Kg estéica ou repettiva

" Ha forga brusca ou repentna




