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RESUMO

A abordagem da ergonomia visa aprimorar o0 bem-estar dos colaboradores e o desenvolvimento
mais efetivo de suas atividades na empresa, favorecendo, por consequéncia, a obtencéo de uma
maior produtividade. Desse modo, este estudo possui 0 objetivo de realizar uma analise
ergondmica do trabalho no setor de cadastro comercial em uma companhia de saneamento de
Sergipe, o qual trata de um posto de trabalho informatizado, em consonéncia com a seguinte
questdo problematizadora: Quais riscos ergondmicos estdo expostos os colaboradores do setor
de cadastro comercial de uma companhia de saneamento? A metodologia utilizada foi, quanto
aos objetivos, explicativa e descritiva e, quanto a abordagem dos dados, qualitativa e
quantitativa. Para obtencdo dos resultados foi aplicado o0 método RULA (Rapid Upper Limb
Assessment) com a finalidade de investigar possiveis riscos ergondmicos, combinando
movimentos posturais do pescoc¢o, tronco e membros superiores com as atividades realizadas
nos postos de trabalho, bem como a aplicacdo do Check List de Couto para avaliagdo das
condicdes ergondmicas em postos de trabalho e ambientes informatizados. Com base nos
principais riscos ergonémicos identificados, foi proposto um plano de melhoria (5W1H) com
sugestdes como a substituicdo de cadeiras danificadas e treinamentos ergonémicos especificos,
o0s quais foram realizados a fim de garantir o bem-estar do colaborador e consequentemente
aumentar da produtividade, resultando no sucesso organizacional como um todo.

Palavras-chaves: Ergonomia. Método RULA. Check List. SW1H.



ABSTRACT

The ergonomics approach aims to improve the well-being of employees and the more effective
development of their activities in the company, thus favoring greater productivity. Thus, this
study aims to perform an ergonomic analysis of work in the business registration sector in a
sanitation company in Sergipe, which deals with a computerized job, in line with the following
problematic issue: What ergonomic risks are exposed to employees of a sanitation company's
business registration sector? The methodology used was, as regards the objectives, explanatory
and descriptive and, as for the data approach, qualitative and quantitative. To obtain the results,
the Rapid Upper Limb Assessment (RULA) method was applied in order to investigate possible
ergonomic risks, combining postural movements of the neck, trunk and upper limbs with the
activities performed at the workplace, as well as the application of the Couto’s Check List to
evaluate ergonomic conditions in workplaces and computer environments. Based on the main
ergonomic risks identified, an improvement plan (5W1H) was proposed with suggestions such
as the replacement of damaged chairs and specific ergonomic training, which were performed
in order to ensure employee well-being and consequently increase productivity, resulting in

organizational success as a whole.

Keywords: Ergonomics. RULA Method. Check List. 5SW1H.
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1 INTRODUCAO

No atual cenario mercadologico de producao, é possivel visualizar que a maior parte,
segundo o IBGE (2019, n.p), cerca de 86,5%, da mao de obra nacional esta ligada diretamente
a producao de servicos, que conta como cenério de atuagdo ambientes fechados e escritérios,
isto é, os chamados Postos de Trabalho com Computadores (PTC), seja a méo de obra de cunho
publico ou privado. A tendéncia é que o quadro de pessoas realizando atividades em PTC cresca
cada vez mais, devido as empresas sentirem a necessidade de acompanhar o mercado de
producdo de servigos e seus avangos tecnologicos e a informatizagdo de seus sistemas.

Os trabalhadores ligados a producdo de servico realizam parte de suas atividades
laborais sentados a frente de um computador, podendo em uma jornada de trabalho de 8 horas
diarias, adotar posturas inadequadas, movimentos repetitivos e esfor¢co mental. Devido a esses
esforgos, manifesta-se de forma inevitavel uma atencdo maior das organizages para com 0S
colaboradores, visando o seu conforto, seguranca e bem-estar.

Para que a empresa atinja seus resultados de forma eficaz, seus colaboradores precisam
executar suas atividades laborais de forma confortavel e segura, portanto, um estudo
ergondmico e fundamental para identificar e analisar as situagdes potenciais em causar danos a
saude fisica e mental de seus cooperantes.

Por isso, investir em estruturar 0 ambiente de trabalho agregando os conceitos
ergondmicos propicia um diferencial no mercado, tornando as pessoas internas mais produtivas
e satisfeitas, agregando a empresa uma imagem de preocupacdo com a salde e seguranca
ocupacional dos seus trabalhadores e, por decorréncia, esse fator pode favorecer o sucesso
empresarial.

O foco desse estudo é o setor de cadastro comercial em uma companhia de saneamento
de Sergipe que € uma das etapas iniciais do processo comercial da companhia. Este setor tem
como principais responsabilidades executar o levantamento cadastral de novos clientes, manter
atualizado, com a devida fidedignidade, o cadastro de cliente e o acervo de plantas do cadastro
comercial, atualizar e operar os softwares e aplicativos em AutoCAD para os sistemas de agua,
esgoto e cadastro comercial.

Grande parcela das atividades deste setor é realizada de forma informatizada, no qual as
pessoas executam suas operacgdes sentadas a frente do computador, com potencial para que estas
pessoas possam admitir posturas inadequadas, realizar movimentos repetitivos e necessitar de

um certo esforgo mental.
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Em face do exposto, surgiu a seguinte questdo: A quais riscos ergondémicos estdo
expostos os colaboradores do setor de cadastro comercial de uma companhia de saneamento?

Este estudo tem como objetivo geral, identificar os riscos ergonémicos no setor de
cadastro comercial de uma companhia de saneamento de Sergipe, e 0s seguintes objetivos
especificos:

e Mapear 0 processo de cadastro comercial de uma companhia de saneamento de
Sergipe;

e Aplicar o método RULA para avaliagio dos membros superiores dos
colaboradores;

e Avaliar os riscos ergondmicos existentes no setor por meio de Check List;

e ldentificar o perfil dos colaboradores do setor por meio de aplicacdo de
questionario;

e Propor um plano de melhorias ergonémicas no setor estudado;

e Implementar as acdes do plano 5SW1H.

As organizacOes vivem, entre si, em disputas acirradas para conquistar ou expandir seu
espaco no mercado, no qual eficiéncia e qualidade tornam-se um diferencial competitivo,
exigindo de seus colaboradores mais destreza. Com isso, as empresas tém adotado a analise
ergondmica do trabalho, como ferramenta de aperfeicoamento e avaliacdo, tanto de seus
procedimentos quanto de seu pessoal, oferecendo conforto e seguranca aos trabalhadores na
realizacéo de suas atividades.

Com isso, este estudo visa a analise dos riscos ergondémicos aos quais estdo expostos 0s
colaboradores do setor de cadastro comercial de uma companhia de saneamento que realizam
suas atividades em postos de trabalho informatizados

E importante destacar que a anélise ergondmica apresenta a forma correta de realizago
de suas atividades a fim de, através da intervencdo ergondmica, reduzir o numero de
afastamentos dos funcionarios, substanciando as lesdes por esforgos repetitivos e posturas
inadequadas, através de conscientizagdo e propondo mudancas em seu posto de trabalho.

Além disso, o presente estudo colaborara para o incremento dos conhecimentos nesta
area de estudo, contribuindo para o éxito dos resultados da organizacdo em meio aos riscos
potenciais a salde de seus colaboradores, que possam vir a manifestar-se.

Por fim, este estudo admite-se pela limitagdo significativa de estudos cientificos

especificos em torno de riscos ergondmicos em postos de trabalho com computador (PTC),
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numa companhia de saneamento de Sergipe, permitindo o acesso da comunidade que venha se
interessar pelo tema, sendo Gtil em trabalhos futuros.

Este estudo de caso foi realizado em uma companhia de saneamento, que é uma empresa
de economia mista, cujo acionista majoritario € o Governo do Estado de Sergipe, com 99,99%
das acdes. Com sede no bairro 13 de julho em Aracaju — Sergipe, tem como objetivo promover
a universalizacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A companhia atua em 71 municipios de forma total e em 3 de forma parcial, dos 75
municipios do Estado de Sergipe. Responsavel pelo abastecimento de d&gua, como também, por
estudos, projetos e execucao de servigos de agua, esgoto e obras de saneamento.

O setor de cadastro comercial encontra-se na Coordenacdo de Cadastro (CCAD),
hierarquicamente subordinada a Diretoria Comercial Financeira (DCF). Sua area de atuacéo é
na regido metropolitana do Estado, responsavel por 4 municipios, sdo eles: Aracaju, Nossa
Senhora do Socorro, Barra dos Coqueiros e Sdo Cristovdo. Estes municipios dividem-se em 91
setores, 0s quais sdo divididos a partir de sua area e quantidade de ligacOes, a fim de que a
execucdo de trabalhos externos, a exemplo da medicdo, se torne praticos.

A DCF, responsavel pelo setor de cadastro comercial, fechou o ano de 2017 com
282.042 ligagdes, representando cerca de 44,36% das ligacOes atendidas por essa Companhia.

O setor estudado € responsavel por coordenar e executar a implantacdo, ampliacdo e
manutencdo do cadastro comercial da companhia. Atualmente, o setor totaliza 18
colaboradores, com turnos variaveis de trabalho que vao de 4 horas a 8 horas de duracéo, a
depender do perfil de vinculo.

Para realizacdo dessas tarefas os colaboradores alimentam o Sistema para Atividades
Comerciais (GSAN), o Sistema de Relatérios Comerciais (SRC) e o Sistema Integrado de

Gestdo — Administracdo Publica (PUBLIX) por meio de computadores.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do, sdo apresentados conceitos importantes relacionados a ergonomia para um

maior embasamento tedrico sobre o tema estudado.

2.1 Conceitos e Objetivos da Seguranca do Trabalho

Foi na revolucdo industrial que a relacdo entre homem — trabalho esteve em maior
énfase, como consequéncia de alguns impasses ocupacionais foram percebidos, como descreve
Moraes (2009, p.28):

A Revolucéo Industrial proporcionou muito mais do que algumas invencdes e
novos conceitos de producdo. Ela gerou novos negdcios, criou milhGes de
empregos, solucBes e melhorias para as pessoas, evolucdo da ciéncia e
tecnologia, novas classes sociais entre outros beneficios. Entretanto, estes
beneficios resultaram em novos problemas sociais, resultado do avango das
maquinas e da quimica surgiram novos riscos de acidentes e doencas
ocupacionais.

Moraes (2009, p. 36) afirma que s6 em torno de 1885 a 1895 que o processo de
industrializac@o veio acontecer no Brasil, portanto, o processo de industrializagdo ocorreu de
forma tardia quando comparada com os paises europeus. Ainda, sé apds a segunda guerra
mundial que surgiram as primeiras legislacbes voltadas a salde e seguranca do colaborador,
publicada 33 anos depois 28 Normas Regulamentadoras (NRs). No entanto, atualmente, somam
37 Normas Regulamentadoras.

As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo definidas como documentos que objetivam a
garantia de seguranca e conforto no ambiente laboral, Schwanke (2013, p. 218) completa que:

Elas tém como objetivo estabelecer requisitos minimos de protecdo nos
ambientes de trabalho e nas diversas atividades, de modo a prevenir os
acidentes e as doencas ocupacionais, preservando a seguranca e a sadude dos
trabalhadores. (SCHWANKE, 2013, p. 218).

Dessa forma, as referias Normas Regulamentadoras correspondem a uma legislacéo
base para as a¢des de salde e seguranca do trabalho, direcionadas as atividades tanto dos setores
primario e secundario quanto do setor de servicos.

Para o setor de servigos, foco deste estudo, destacam-se a NRs 9 e 17, a primeira trata
do Programa de Prevencédo de Acidentes Ambientais (PPRA), e a segunda, sobre Ergonomia,
que se destaca por estabelecer parametros que permitem a adaptacéo das condicdes de trabalho

ao homem. Estas serdo melhor definidas nas seguintes secoes.
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2.2 Conceitos e Objetivos da Ergonomia

A ergonomia é definida como a ciéncia que estuda a adaptacao do trabalho ao homem
e, segundo Abrahdo et al. (2010, p.18),

A ergonomia é uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interagOes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a
aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar
0 bem-estar humano e o desempenho global do sistema.

Conforme os autores Barsano; Barbosa (2012, p. 198), quando o trabalhador tem a sua
disposicdo um ambiente de trabalho limpo, organizado e seguro, bem como postos de trabalhos
adaptados ao seu perfil, 0 mesmo passa a ter a sensacao de importante na organizagéo, o que
favorece sua autoestima e sua produtividade. E desta forma, o profissional fica motivado a
desenvolver suas fungdes com zelo, responsabilidade e dedicacéo.

Segundo lida (2018, p.1), para alvejar seu propdsito, a ergonomia considera diversos
aspectos do comportamento humano, bem como, fatores importantes para o projeto de sistemas
de trabalho, tais como: o homem, a maquina, o ambiente, a informacdo, a organizacao e 0s
resultados do trabalho.

Ainda conforme lida (2018, p.1), em relacdo ao homem, consideram-se suas
caracteristicas fisicas, fisiologicas, psicoldgicas e sociais. Atuagdo do sexo, idade, treinamento
e motivacdo. A maquina sdo o0s equipamentos, ferramentas, mobiliarios e instalagdes a
disposicdo nos postos de trabalhos. No ambiente, é estudado suas particularidades que
interatuam com o homem durante a execucdo das atividades, como a temperatura, ruidos,
vibrag6es, luminosidade e outros.

E importante destacar que se entende por informacdo, as comunicagdes entre 0s
componentes de um sistema, a troca e processamento de informagdes, bem como, a tomada de
decisbes. Ja a organizacao, consiste na juncdo dos elementos anteriormente citados, avaliando
horéarios, expedientes e a estruturacdo de equipes (IIDA, 2018, p.1).

E, por ultimo, os resultados do trabalho sdo as medidas de controle, as inspecdes, estudos
sobre acidentes e incidentes, além dos estudos sobre a fadiga e estresse.

De acordo com Freitas (2012, p.18), os ergonomistas trabalham em dominios
especializados, e dividem em trés esses dominios de especializacdo da ergonomia, classificados
pela International Ergonomics Association (IEA) como: a Ergonomia Fisica, a Ergonomia
Cognitiva e a Ergonomia Organizacional.

Ainda segundo Freitas (2012, p.18), a Ergonomia Fisica é orientada para as

caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica e sua correlacéo
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com a atividade fisica. Estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos
repetitivos, distdrbios musculoesqueléticos, esquematizacdo do posto de trabalho, bem como a
salide e seguranca.

Ja para Freitas (2012, p.18) a Ergonomia Cogpnitiva refere-se aos processos mentais,
exemplo da percepgdo, memoria, raciocinio e resposta motora. Com maior relevancia ao estudo
da carga mental de trabalho, tomada de decisdes, desempenho especializado, interacdo homem-
computador, confiabilidade humana, estresse e treinamento.

E, por ultimo, completa Freitas (2012, p.18), a Ergonomia Organizacional que se
relaciona a otimizagdo dos sistemas sociotécnicos, englobando suas estruturas organizacionais,
diretrizes e processos. Incluindo tépicos como comunicagdes, projeto de trabalho e

participativo, cultura organizacional e gestdo da qualidade.

2.3 Riscos Ambientais Resultantes do Posto de Trabalho e da Atividade Realizada

Ambiente de trabalho ¢ definido por Barsano; Barbosa (2012, p.49), como “[...] todo
espaco fisico ou abstrato que ao interagir com o trabalhador, influencia-o de maneira positiva
ou negativa, alterando seu estado fisico, psiquico e social. ”, ainda no que se refere a um
ambiente de trabalho,

Todo ambiente de trabalho é composto por um conjunto de fatores
interdependentes. Quando um desses fatores, ou um conjunto deles, foge ao
controle, seja pelos niveis permitidos ou pelos processos que se desencadeiam,
0 ambiente de trabalho torna-se suscetivel de desenvolver as chamadas
patologias do trabalho, que podem ser citadas como acidentes de trabalho,
doencas profissionais ou doencas do trabalho. (BARSANO; BARBOSA,
2012, p.49).

Essas patologias do trabalho, sejam seus fatores ou agentes fisicos do ambiente,
responsaveis por interferir no desempenho individual de cada trabalhador e na producéo,
contribuindo para o surgimento de doencas ou causa de acidentes é definido como riscos
ambientais por Souza et al. (2005, p.9).

A norma regulamentadora NR 09, a qual dispdes sobre o Programa de Prevencao de
Acidentes Ambientais é responsavel por especificar e classificar estes riscos ambientes em:

fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e de acidentes, conforme mostra o Quadro 1.



Grupo I:
Verde

Riscos Fisicos
Ruido
Vibragbes
Radiag6es

ionizantes

Radiag6es ndo
ionizantes

Frio

Calor

Pressdes
anormais

Umidade

Quadro 1 — Classificacdo dos Riscos

Grupo II:
Vermelho

Riscos Quimicos

Poeiras

Fumos

Névoas

Neblinas

Gases

Vapores

Substancias,
compostos ou

produtos quimicos

em geral

Grupo IlI:
Marrom

Riscos Biologicos

Virus

Bactérias

Protozoéarios

Fungos

Parasitas

Bacilos

Fonte: Adaptado de Barsano; Barbosa (2012, p.56)

Grupo 1V:

Riscos Ergonémicos

Esforco fisico intenso

Levantamento e
transporte manual de
peso

Exigéncia de postura
inadequada

Controle rigido de
produtividade

Imposicdo de ritmos
excessivos

Trabalho em turno e
noturno

Jornadas de trabalho
prolongadas

Monotonia e
repetitividade

Outras situacdes
causadoras de estresse
fisico e/ou psiquico
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Grupo V:
Azul

Riscos de Acidentes

Arranjo fisico
inadequado

Maquinas e
equipamentos

Ferramentas inadequadas
ou defeituosas

lluminag&o inadequada

Eletricidade

Probabilidade de
incéndio ou explosdo

Armazenamento
inadequado

Animais peconhentos

Outras situacdes de risco
que podem contribuir
para ocorréncia de
acidentes

Os riscos séo divididos em grupos em consonancia com a natureza e cores padronizadas,
regulamentados pela Portaria n® 25 de 1994 do MTE e Anexo IV — NR 05 CIPA por Brasil

(2009, p.20).

De acordo com a NR 09, em seu item 9.1.5.1, os riscos fisicos sdo considerados como

sendo “[...] as diversas formas de energia que possam estar expostos os trabalhadores|...]”

(BRASIL, 1994, p.20), estes alusivos ao grupo 1 e identificados pela cor verde. Quanto aos

riscos quimicos, estdo- alocados no grupo 2 e identificados pela cor vermelha, sdo definidos

como “[...] as substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via

respiratoria [...]” (BRASIL, 1994, p.20), em seu item 9.1.5.2. J& em relagdo aos agentes

biolégicos, compreendendo a NR 09, Barsano; Barbosa (2012, p. 52) afirmam que séo

caracterizados como bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros.

A respeito dos riscos de acidentes obtém-se o seguinte conceito:

Os riscos de acidentes sdo as situa¢fes que colaboram para a ocorréncia de
acidentes, entre elas as condicGes das instalacGes elétricas, falta de protecdo
em maquinas, picadas e mordidas de animais, risco de incéndio e explosoes,
entre outros casos que possam gerar lesdes pessoais. (ROSSETE, 2014, p.18)
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Em relacéo aos riscos ergondmicos, estes serdo discriminados e conceituados no item a

sequir.

2.3.1 Riscos ergonémicos

De acordo com Rossete (2014, p. 17), os riscos ergondmicos séo especificados por
situacOes causadores de stress e desconforto, em que sdo adotadas posturas incorretas e
transporte excessivo de peso, e as decorréncias desses riscos sdo dores musculares, problemas
de colunas, entre outros.

Conforme Abrahdo et al. (2009, p.90), as tarefas que séo executadas requerem posturas
gue submetem o sistema musculoesquelético a um grupamento de forcas diversas, que
compreendem 0s 0ss0s, as articulagdes, os muasculos, os tendBes e os ligamentos, e ainda que
as reacdes corporais a tarefa decorrem da continuidade, periodicidade, tipo de contracdo
muscular e a duracéo do repouso.

Os esforcos musculares dividem-se em dindmicos e estaticos. Abrahdo et al. (2009,
p.90) define o primeiro como quando ha oscilacdo ritmica de contracdo e distensdo, de tensao
e repouso, por exemplo ao caminhar em um terreno plano ou acidentado, hé a variacao de forca
entre os dois. Ja o esforco muscular estatico, o masculo apresenta uma contracdo distendida,
também chamado de contracdes isométricas, correspondendo a aplicacdo de uma forca para a
sustentacdo de uma mesma postura. Nesta, ndo ha modificacdo no comprimento do masculo
com associacao a seus pontos de inser¢do, a exemplo do alongamento dos bracos para alcancar
a frente com as méos, a escapula precisa ser estabilizada de encontro ao térax.

O movimento do nosso corpo se manifesta por uma mudanca de postura e a
troca de posicdo no espaco e no tempo, sob a influéncia de forgas. Esta acdo
motora — 0s movimentos — é gerenciada pelo sistema nervoso, que determina
0 relaxamento e as contragcbes das fibras musculares, acdo que é
operacionalizada pelo sistema mésculo-esquelético. (ABRAHAO et al., 2009,
p.94)

As atividades realizadas pelos trabalhadores exigem movimentos e posturas que
poderdo ser executadas de forma frequente no decorrer de toda a sua carga horaria de trabalho,
tornando-se importante referir as dores resultantes da ado¢do de movimentos repetitivos e
posturas incertas.

Os Postos de Trabalho com Computador (PTCs), o foco deste estudo, possui em sua
maioria a execugdo de atividades na posi¢do sentada, onde o consumo de energia é de 3 a 10%
superior comparada a posi¢do horizontal, tomando vantagem para a posic¢éo de pé por liberar

as pernas para outras atividades produtivas. As tarefas na posicéo sentada conforme lida (2010,
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p.167) requerem atividade muscular do dorso e do ventre para condicionar esta posicao,
aproximadamente todo o peso do corpo é firmado pela pele que cobre o 0sso isquio, nas
nadegas, conforme Figura 1.

Figura 1 — Estrutura 6ssea da bacia, mostrando as tuberosidades isquiaticas,
responsaveis pelo suporte do peso corporal, na posi¢do sentada

Vista frontal Vista lateral

Fonte: Adaptado de lida (2010, p.149)
A adocdo de ma postura durante a realizacdo das atividades pelos trabalhadores lesiona

a coluna vertebral, ocasionando patologias como a lordose, cifose e escoliose.

A lordose € conceituada por lida (2010, p.77) como “[...] um aumento da concavidade
posterior da curvatura na regido cervical ou lombar, acompanhado por uma inclinacdo dos
quadris para a frente. , como pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 — Deformacéo da coluna (lordose)

Fonte: Vertebrata (2016, n.p)
Ja a cifose é considerada como uma patologia quando os valores na coluna toracica sao

acima de 50 a 55 graus, e na coluna cervical ou lombar, a qualquer curvatura de angulacdo
dorsal, denominados deformidade cifética, conforme compreensdo de Defino; Fuentes; Piola
(2002, p.1), como visualizado na Figura 3.
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Figura 3 — Deformacéo da coluna (cifose)

Normal Com Cifose

Fonte: Dryunes (2018, n.p)
Por ultimo, de acordo com Oliveira (2011, p.1), a escoliose ¢ definida como uma “J...]

curvatura lateral da coluna vertebral no plano frontal, mas na realidade é uma deformidade
complexa e tridimensional ndo s6 da coluna, mas também de todo o tronco e inclusive com
alteracOes noutras partes do corpo. , como ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Escoliose Estrutural

Escoliose

<«

Fonte: Luzia (2018, n.p)
Nas atividades em Postos de Trabalho com Computador (PTCs), € comum a perda de

eficiéncia e produtividade pela fadiga, podendo ser ela mental, fisica, entre outras, conforme
Grandjean; Kroemer (2006, p.151). Os chamados PTCs também podem ser caracterizados por
um ambiente monotono. Ainda segundo Grandjean; Kroemer (2006, p.171), um ambiente
mondtono é aquele que ha auséncia de estimulos, ou seja, suas tarefas tornam-se repetitivas e

entediantes.
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Desta forma, Motta (2009, p. 19) afirma que

A monotonia, a fadiga e a motivagdo sdo trés aspectos muito importantes que
devem ser observados na produtividade do trabalhador. A monotonia e a
fadiga estdo presentes em todos os trabalhos e, quando ndo podem ser
eliminados, podem ser controlados e substituidos por ambientes mais
interessantes e motivadores.

Conhecendo que os trabalhadores acompanham atitudes que estdo condicionadas pelo
seu ambiente externo para 0 ambiente organizacional e, estas atitudes, agem sobre o seu
desempenho no trabalho. Sendo assim as empresas devem desenvolver formas de oferecer
qualidade de vida aos trabalhadores quando estes estiverem exercendo suas atividades no
trabalho, como também quando estiverem fora da empresa.

Desta forma, nota-se que trabalhos fatigantes e monétonos influenciam diretamente na
falta de motivacdo para o trabalho e, em consequéncia disso, se refletem na producdo do
trabalhador. Sendo assim, torna-se extremamente importante a identificacdo das fontes de
fadiga, e demais problemas referentes aos riscos ergondmicos. Através de uma Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) é possivel que as organizacGes apontem medidas preventivas
adequadas a estas ocorréncias. A AET sera melhor conceituada na secdo a seguir.

A realizacdo da AET é de responsabilidade do empregador, afirma Barsano; Barbosa
(2012, p. 199), realizada para verificacdo das condi¢des de trabalho quanto a adaptagdo as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, devendo cumprir, no minimo, as
recomendacdes definidas na Norma Regulamentadora 17.

Uma das recomendacdes da NR 17 para as atividades que compreendam leitura de
documentos para digitacdo, datilografia ou mecanografia, caracteristicas da atividade estudada,
conforme o item 17.4.2 conforme Brasil (1994, p. 67):

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualiza¢do e operacéo, evitando movimentagao
freqliente do pescoco e fadiga visual; b) ser utilizado documento de féacil
legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a utilizacdo do papel brilhante,
ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

2.4 Analise Ergondmica do Trabalho (AET)

A respeito da Anélise Ergonémica do Trabalho (AET), lida (2010, p.60) esclarece que
esse documento ““[...] visa aplicar os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e
corrigir uma situacéo real de trabalho. ”.

De acordo com Pompermayer (2014, p. 27), 0s eventos que cercam uma analise

ergonémica como: a caracterizagdo de tarefa e atividade, o andamento da organizacdo do
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trabalho, o processo produtivo, as necessidades trabalhistas, as particularidades do ambiente,
dentre outros, podem ser observadas pelos analistas a partir do contato com a AET. A
compreensdo das causas de lesdes ocupacionais, bem como solucionar os problemas de salde,
e melhorar a produtividade e qualidade de vida dentro da organizacdo, podem ser
compreendidos com o auxilio do método AET.

O método AET, conforme Guérin et al. (2001, n.p) apud lida (2010, p.60), processa-se
por cinco fases, sendo elas: analise da demanda; analise da tarefa; analise da atividade;
diagnostico; e recomendacdes. Estas etapas foram sintetizadas por Silva (2016, p.7) como pode
ser melhor observado no Quadro 2.

Quadro 2 — Fases da Analise Ergondmica do Trabalho (AET)

Caracteriza-se como o ponto de partida do estudo do posto de trabalho.
Analise da Demanda Permite delimitar o (s) problema (s) a serem abordados em uma anélise
ergondmica.

Compreende ndo so as condigdes técnicas de trabalho, mas também as
Andlise da Tarefa condi¢Bes ambientais e organizacionais de trabalho. E o trabalho
prescrito.

Trata-se da mobilizacdo das funcdes fisioIQgicas e psicoldgicas do
Andlise da Atividade individuo, em um determinado momento. E o conjunto de agdes de
trabalho que caracteriza 0s modos operativos.

E uma sintese da analise ergonémica, baseia-se diretamente nas
Diagnéstico hipo6teses formuladas. Evidencia as diversas sindromes que caracterizam
as patologias ergondmicas da situacéo de trabalho.

Sugestdes de melhoria dos postos analisados visando aumento do

REBEMETEEREES rendimento e satisfacdo do empregado.

Fonte: Adaptado de Silva (2016, p.7)
Rossete (2014, p.152) defende que a exceléncia na execucdo das tarefas e as condi¢des

de trabalho sejam apropriadas as pessoas, 0s elementos e subsistemas de todo o processo
produtivo sejam arranjados com o propdsito de garantir uma disposicdo adequada do Posto de
Trabalho. Para um maior embasamento, a secdo a seguir conceitua a respeito de Posto de
Trabalho.

2.5 Posto de Trabalho

Os Postos de Trabalho sao definidos por Dorea (2017, p.23), como os ambientes em que
o trabalhador permanece ou deva dirigir-se em virtude da execugdo do seu trabalho e que esteja,
direta ou indiretamente, sujeito a soberania do empregador. Por decorréncia, a perspectiva

ergondmica se torna importante. Com referéncia, lida (2010, p.192) considera que
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O enfoque ergondmico tende a desenvolver postos de trabalho que reduzam
as exigéncias biomecanicas e cognitivas procurando colocar o operador em
uma boa postura de trabalho. Os objetos a serem manipulados ficam dentro da
area de alcance dos movimentos 26 corporais. As informagdes colocam-se em
posicBes que facilite a sua percepcao.

A exigéncia biomecanica manifestada, conforme lida, (2005, p. 192), relaciona-se as
posturas corporais adotadas pelos trabalhadores em seu ambiente de trabalho. Interessa-se pela
relagdo entre a organizacdo do posto de trabalho e os movimentos musculoesqueléticos
envolvidos durante a realizacdo das tarefas. Na Figura 5, pode ser melhor observado um projeto
genérico de um posto de trabalho, considerando o alcance dos movimentos. A respeito da
biomecénica ocupacional no posto de trabalho, esta serd melhor conceituada e esclarecida na
préxima secao.

Figura 5 — Projeto de um posto de trabalho

Areade  coiramentas
Pecas Operagao Alcance
Componentes l JMa’ximo
I
25
i
Alcance :
Normal
b - 100 - -
f— 160 -

Fonte: Adaptado de Oliveira; Piza (2016, p.145)

2.5.1 Biomecénica ocupacional no posto de trabalho

A biomecénica ocupacional é considerada por Vanicula (2004, p.1), como o estudo das
posturas e atividades das pessoas em seu posto de trabalho nos preceitos da biomecénica, que
visa obter solucdes para os problemas resultantes da adaptagdo do homem ao ambiente laboral
e vice-versa, inteiramente ligados aos estudos ergondmicos.

Motta (2009, p.23) acrescenta que para a biomecéanica ocupacional existem dois tipos
de trabalho, como j& mencionados neste estudo: o trabalho dindmico e o estatico. No primeiro,
ha a possibilidade de contracao e relaxamento do musculo, enquanto no segundo, os masculos

sdo contraidos e assim permanecem.
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Pode ser observado, no Quadro 3, exemplos de atividades qualificadas como trabalho
estatico e suas possiveis consequéncias para membros do corpo humano.

Quadro 3 — Trabalho estatico e queixas no corpo

De pé no lugar Pé e pernas, eventualmente varizes

Postura sentada, mas sem apoio para as costas Musculatura distensora das costas

Assento demasiado alto Joelhos, pernas e pés

Assento demasiado baixo Ombros e nuca

Postura de tronco inclinado, sentado ou de pé Regido lombar, desgaste de discos intervertebrais
Braco estendido, para frente, para os lados ou Ombros e braco, eventualmente periarterite dos
para cima ombros.

(Gt (B ruflele Sl Ao gl TR e U U Nuca e desgaste dos discos intervertebrais

trés
Postura de mé&o for¢cada em comandos ou Antebraco, eventualmente inflamagdes das bainhas
ferramentas dos tenddes.

Fonte: Adaptado de Motta (2009, p.41)
Essas condicdes de trabalho exigem esforgos inadequados ou a conservagdo de uma

mesma postura por longos periodos. Para Vanicula (2004, p.1), estas condi¢des sdo
responsaveis pelas lesdes por esforco repetitivo (LER) e distlrbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT).

Na proxima secdo, serdo abordadas de maneira detalhada as LesGes por Esforco

Repetitivo e Distlrbio Osteo- Musculares Relacionado ao Trabalho (LER e DORT).

2.6 LesOes por Esforco Repetitivo (LER) e Distarbios Osteomusculares (DORT)

As Lesbes por Esforco Repetitivo (LER) e os Disturbios Osteomusculares sdo a
principal causa de doencas ocupacionais no Brasil. Segundo Oliveira; Piza (2017, p. 158), elas
sdo originadas pelo mal-uso ou uso excessivo do sistema que agrupa 0s 0sso0s, musculos, nervos
e tenddes, podendo ou ndo corromper os tecidos, compreendendo, principalmente, os membros
superiores, pescoco e regido da cintura.

Oliveira; Piza (2017, p.159) esclarecem ainda a respeito de DORT,

Os DORTSs tém como fatores causais primarios a forca, a repetitividade, as
posturas ruins e inadequadas e/ou a compressdo mecanica. E como fatores
causais secundarios a vibracdo (lesdo comunicacdo nervosa), frio
(vasoconstricdo), tensdo no trabalho, insatisfacdo, traumatismos anteriores,
atividades anteriores ou extraprofissionais e perfil psicologico (pessoas
negativas).
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Além dos elementos causadores de problemas ergondmicos a satde do trabalhador,
anteriormente citados, existem também os chamados fatores psicossociais, a exemplo do stress
e da sindrome de burnout, que terdo a proxima secdo como destaque para um melhor

entendimento.

2.7 Stress e Sindrome de Burnout

Oliveira; Piza (2017, p.159) conceituam o stress como a capacidade do organismo reagir
a uma situacdo ameagadora ou opressiva de forma natural. Causando sofrimento e a
contribuicéo para o surgimento de patologias, tais como, hipertenséo, gastrite e alguns tipos de
cancer.

Enquanto Grandjean; Kroemer (2005, p.170) sugerem a respeito do stress,

O termo psicologico “estresse” indica um descompasso entre as demandas
impostas pelo trabalho e as capacidades do individuo. Um pouco de estresse
aumenta a aspiracdo e a motivacao, e leva & melhoria das capacidades para
alcancar as demandas; ao contrario, a subutilizacdo das capacidades das
pessoas geralmente leva ao tédio e ao descontentamento. E as demandas
excedem a habilidade do individuo para lidar com elas, provoca-se o
esgotamento.

S0 indmeras as causas do stress e ainda possuem efeito cumulativo, conforme
acrescenta lida (2005, p.381), tendo como principais causas: o conteudo do trabalho,
sentimentos de incapacidade, condicGes de trabalho, fatores organizacionais, pressoes
econdmico-sociais.

Em relacdo a Sindrome de Burnout, também chamada de esgotamento profissional,
Meneghini (2001, p.1) define como “[...] uma reagdo a tensdo emocional cronica motivada a
partir do contato direto com outros seres humanos quando estes estdo preocupados ou com
problemas [...]” complementa Oliveira; Piza (2017, p.160) as caracteristicas desta sindrome,

A dedicacdo exagerada a atividade profissional é uma caracteristica marcante
de burnout, mas ndo a Unica. O desejo de ser o melhor e sempre demonstrar
alto grau de desempenho é outra fase importante da sindrome: o portador de
burnout mede a autoestima pela capacidade de realizacdo e sucesso
profissional. O que tem inicio com satisfacdo e prazer, termina quando esse
desempenho néo é reconhecido. Nesse estagio, a necessidade se afirmar e o
desejo de realizacdo profissional se transformam em obstinacéo e compulsao.

Diante do exposto, torna-se necessario avaliar sempre as condi¢cdes psicossociais que
estdo expostos os trabalhadores, visando a sua satde e bem-estar, e, para isto, deve-se conhecer
bem as atividades e o posto de trabalho assim como recorrer a aplicacdo de métodos de

avaliacdo ergonémica no ambiente laboral. Dessa forma, considerando o setor analisado neste
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estudo, € fundamental a aplicacdo de ferramentas tais como Fluxograma, Check List de Couto
e Método RULA.

2.8 Ferramentas de Trabalho

As ferramentas de trabalho s&o definidas, de uma forma geral, por Carvalho; Paladini
(2012, p. 41), como “[...] dispositivos, procedimentos graficos, numéricos ou analiticos,
formulacdes préticas, esquemas de funcionamento, mecanismos de operagdo, enfim, métodos
estruturados para viabilizar a implantacdo de melhoria no processo produtivo. ™.

Conclui-se entdo que quando usadas corretamente, as ferramentas tém como finalidade
identificar problemas e suas causas origens, mostrando possiveis solugdes e ainda, auxiliando
no procedimento avaliativo.

Para este estudo serdo utilizados o fluxograma, o Check List de Couto, o método RULA

e 0 5W1H como ferramentas de trabalho, descritas nas subsecdes seguintes.

2.8.1 Fluxograma

Peinado; Graeml (2007, p.539) definem fluxograma como sendo um grafico de
processamento empregue, para representar o seguimento de qualquer trabalho por meio de
simbolos.

Para Selene; Stadler (2012, p.47), os principais objetivos do fluxograma séo: a
padronizacdo na interpretacdo dos procedimentos, maior agilidade na descricdo dos métodos, a
simplificacdo da leitura e do entendimento, facilitacgio do encontro da informacdo e
identificacdo dos aspectos mais relevantes a serem examinados, além de conceder a
compreensdo e otimizacdo dos processos apresentados em cada setor ou area da organizacéo.

Esses dados sdo apontados com o emprego dos simbolos, conforme mostra Figura 6.
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Figura 6 — Figuras que comp&e um fluxograma

@ Indica o inicio ou fim do processo

Indica cada atividade que precisa ser executada

Q Indica um ponto de tomada de decisao
B

Indica a dire¢do do fluxo

Indica os documentos utilizados no processo

Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro
circulo, com a mesma letra ou nimero, que aparece em seu interior

) Indica uma espera

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 539)

2.8.2 Check List de Couto

Lourenco (2012, p 33) determina o Check List de Couto como um instrumento que se
destina por investigar o ambiente laboral, quanto a sua natureza ergondmica, analisando a
simultaneidade entre as orientacdes ergonémicas resultantes de pesquisas aplicadas e a
interacdo de um sistema.

Conforme Padilha (2013, p.34), a utilizagdo deste instrumento é embasada na
observacdo do posto de trabalho que estd sob analise. O Check List dispGe de valores que

resultam ao risco associado ao item respondido, conforme observado no Anexo A.

2.8.3 Método RULA

Este método foi desenvolvido por Lynn McAtammy e Nigel Cortlett em 1993, afirma
Lima (2016, p.27), com o intuito de identificar posturas de trabalho ou fatores de risco que
requeiram atencdo especial. E um método de analise ergondmica que analisa a exposi¢do das
pessoas a posturas, forcas e atividades musculares em seu ambiente de trabalho, qualificado

como RULA (Rapid Upper Limb Assesment).



30

Conforme Freitas (2017, p.1), o método RULA identifica os trabalhos a que s&o
expostos 0s membros superiores, trés tabelas de pontuacdo séo utilizadas na qual sdo indicadas
as posturas. As posturas sdo gravadas e niveladas de acordo com um nivel de acéo pré-
estabelecido.

Este método avalia os riscos de exposicdo e utiliza diagramas de postura. Segundo
Siqueira (2014, p. 40), apds a aplicacdo da analise da postura corporal, o corpo é divido em dois
grupos designados A e B, onde o grupo A trard os bracos, antebracos e punhos, enquanto o
grupo B pescoco, tronco, pernas e pés. Esta divisdo pode ser mais bem visualizada nas Figuras
7 e 8 desta secdo.

Figura 7 — Escores dos segmentos do corpo para o grupo A
GRUPO A - POSICOES

Escores 1 2 2 3 4 Ajustes

+1 se ombro

elevado ou braco

BRACO| St 2 abduzido
20° de i -1 se posi¢do de
20 a40°de [>45 a 90° de|] =>90°de tronco inclinada
extensdo a s . bexa flexdo ou peso do braco
3 exdo
20° de flexdo S suportado

L IR
’W—j +1se

houver rotacdao

ANTE- % interna do braco e
BRACO { i antebraco
60a 100°de | <60°de >100° de pz:f‘";“ on i
" floxSo flexdo média do corpo ou
rotacdc externa do|
brago
159
S = ~
kg @ =
s
Neutra 0a15°de a % -
g % 1 se em desvio
PUNHO ou meia flex3o ou _J
inclinacio de | extens3o ou % ulnar ou radial
pronacdo ou [total pronacdo > 15° g
supinacdo |ou supinacdo = e
flex@o ou
extensao

Fonte: Adaptado de Motta (2009, p.29)
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Figura 8 — Escores dos segmentos do corpo para o grupo B

GRUPO B - POSICOES

Escores 1 2 3 4 Ajustes
ok e S Wi " AN
/ + 1 se o pescoco
4 esta torcido ou
PESCOGCO inclinado
(@ N M M
lateralmente
0 a 10° de flexao|l 10 a 20° de > 20° de extensdo
flexao flexdo
e S
\ «w+| * 1seotronco
: esta torcido ou
(l ! inclinado
TRONCO ’, )l‘ ! { lateralmente
' : > 60° de
0 ° ou bem 0 a 20° de 20 a 60° de
flexao
apoiado quando flexdo flexdao
sentado
(W] 7]
Q ‘-
PERNAS
Pemas e pés
bem apoiados e
equilibrados

Fonte: Adaptado de Motta (2009, p.29)

A contagem do grupo A e grupo B, de acordo com Siqueira (2014, p. 40), sdo obtidos

com a totalidade de ambos. A pontuacéo obtida pela soma do grupo A faz referéncia a atividade

muscular e as forgas aplicadas, de igual forma para a soma da pontuacdo do grupo B. A

pontuacdo final € obtida e trard um valor varidvel de um a sete. Abaixo o Quadro 4 mostra a

andlise dos resultados baseados na pontuagéo.

Quadro 4 - Nivel de intervencao para os resultados do método RULA

Nivel de
Acao

1

Pontuacéao

4

lou?

3ou4d

50u6

7

Intervencéo

A postura é aceitavel se ndo for mantida ou repetida por longos

periodos

S&0 necessérias investigacBes posteriores; algumas Intervengdes

podem se tornar necessarias

E necessario investigar e mudar em breve

E necesséario investigar e mudar imediatamente

Fonte: Adaptado de Pavani (2006, n.p, apud Siqueira, 2014, p.41)
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Baseados nos resultados da analise através do método RULA, Siqueira (2014, p.40)
totaliza

A Ultima etapa do método consiste em propor agdes de acordo com a
pontuacdo obtida. Porém, o observador decidira se é necessaria uma
investigacdo mais detalhada, ou se é necessarias mudancas imediatas no posto
de trabalho. O objetivo deste método é investigar se o posto de trabalho esta
ergonomicamente correto ou requer uma atencdo maior e mais detalhada.

Ap0s identificados, os riscos ergondmicos existentes na organizacdo, deve-se utilizar
um plano de a¢do com o propdsito de eliminar ou reduzir tais riscos. Na proxima secéo, sera

apresentado os conceitos de uma dessas ferramentas, SW1H.

2.8.4 Ferramenta 5W1H

O plano de agdo 5W1H é uma ferramenta para identificar as a¢cdes a serem empreendidas
dentro da organizagdo. Gerlach, (2011. p. 6), afirma que a ferramenta “[...Jauxilia na
organizacdo com a identificacdo de acdes e responsabilidades de forma precisa, definindo as
acOes e responsabilidades de execucdo para uma tarefa. ™.

No Quadro 5, sdo apresentadas as etapas para estruturacao da planilha do plano de agéo
SWI1H.

Quadro 5 - Plano de a¢do 5W1H

What O que? Que acdo sera executada?
Who Quem? Quem ira executar?
5W  Where Onde? Onde sera executada a acdo?
When Quando? Quando a a¢do sera executada?
Why Por que? Por que a acdo sera executada?
1H  How Como? Como a acdo sera executada?

Fonte: Adaptado de Seleme; Stadler (2012, p. 42)

De acordo com Sebrae (2017, p.1), o uso da ferramenta é importante para a busca de
falhas existentes na execucao dos processos e atividades, e uma melhor analise para a resolugéo
de problemas encontrados. Pode-se utiliza-la inclusive para identificar a resolucdo de

problemas relacionados a ergonomia.



3 METODOLOGIA

A metodologia, conforme Barros (2007, p. 1), € o momento em que se estudam e
avaliam os diversos métodos existentes, categorizando suas restricGes ou nao no que se refere
as consequéncias de suas utilizagoes.

A metodologia, quando aplicada, examina e avalia 0os métodos e as técnicas
de pesquisa, bem como a geracdo ou verificacdo de novos métodos que
conduzam a captacdo e ao processamento de informagdes com vistas a
resolucéo de problemas de investigacdo. (BARROS, 2007, p. 2)

Nesta sessdo, sera apresentada a abordagem metodoldgica, que conta com a descricdo

dos procedimentos, métodos, ferramentas e técnicas de pesquisas.

3.1 Abordagem Metodoldgica

A abordagem metodoldgica de uma pesquisa, para Ubirajara (2014, p. 25), pode ser
elaborada por meio do uso de deducbes de leis ou teorias, que serdo aplicadas aos casos
especificos particulares e que existem trés métodos para se empregar uma abordagem: o método
indutivo, dedutivo e o hipotético-dedutivo, também conhecidos como métodos argumentativos.

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso em uma companhia de saneamento,
em seu setor de cadastro comercial. Fachin (2003, p.42) define este método como um estudo
extenso em um local especifico, onde a compreensdo € observada com prioridade, do assunto

investigado.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa cientifica é definida por Ubirajara (2014, p. 126), como a utilizacdo de
métodos que conduzem o pesquisador a coordenar, planejar e analisar os dados coletados, para
que o resultado da pesquisa possua valor expressivo e que ndo sejam desconsiderados nenhum
dado durante a analise.

Em relacéo a caracterizacdo da pesquisa, esta € pertinente a uma caracteristica humana,
conforme disserta Gil (2017, p 25),

Ela possibilita melhor organizacdo dos fatos e consequentemente o seu
entendimento. Assim, classificar as pesquisas torna-se uma atividade
importante. A medida que se dispde de um sistema de classificacdo, torna-se
possivel reconhecer as semelhangas e diferencas entre diversas modalidades
de pesquisa. Dessa forma, o pesquisador passa a dispor de mais elementos
para decidir acerca de sua aplicabilidade na solu¢éo dos problemas propostos
para investigacao.
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Com isso, as caracteristicas da pesquisa estdo em conformidade com seus objetivos ou

fins, objeto ou meios e tratamento dos dados.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Dalfovo; Lana; Silveira (2008, p.4), a pesquisa é descritiva, quando ha um
levantamento de dados e os porqués destes dados, anexados em uma andlise quantitativa e
qualitativas, a exploratoria, quando o ha limitagdes de informacdes de investigacdo de algum
estudo de caso. E a explicativa, que tem como propdsito informar e explicar os fatos de algum
fendmeno.

Conforme descrito anteriormente, conclui-se que para elaboracdo deste estudo foi
utilizada pesquisa explicativa e descritiva, pois avalia as possiveis situacdes de risco
ergondmico no setor de cadastro comercial de uma companhia de saneamento, identificando os
agentes causadores destes, e uma vez que pretende identificar a relacdo entre as posturas
adotadas pelos trabalhadores durante a realizacdo de suas atividades e 0s respectivos riscos

ergondmicos.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Conforme Horta (2013, p. 19), a pesquisa pode ser definida quanto ao objeto ou meios
como pesquisa bibliografica, documental, experimental e pesquisa de campo. A pesquisa
bibliogréfica objetiva permitir que o pesquisador tenha uma relagdo direta com todo material
escrito, filmado ou falado a respeito de um determinado fenémeno, assim como publicacdes
avulsas, livros, teses, jornais e inclusive pesquisas.

Lakatos; Marconi (2009, p. 43) definem pesquisa documental quando abrange todos 0s
documentos derivados das préprias estruturas onde estdo sendo realizadas as observacdes e que
auxiliam como fonte de informacdo para a pesquisa cientifica.

A pesquisa experimental, segundo Dalfovo; Lana; Silveira (2008, p.4), esta associando
a algum tipo de experimento, estabelecido por um método, com a devida fundamentacéao
cientifica, para que a estrutura se faca eficiente.

Ja a pesquisa de campo, para Ubirajara (2014, p. 49-50), conceitua-se a partir de
observagdes diretas, onde ha o registro do que se vé, na qual entra a observagéo do participante.

E as indiretas, por meio de questionarios, formulario, etc.
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No presente estudo, foi utilizada a pesquisa de campo de acordo com o modelo
conceitual, assumindo o papel de coleta e analise de dados em uma Companhia de Saneamento,
local onde foi realizado o referido estudo. Assim como também a bibliografica, pois utiliza
estudos de outros autores em livros e artigos cientificos, como fonte de pesquisa, sobre 0s

conceitos ergondmicos e sua aplicabilidade

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Lorentz (2014 p. 88) afirma que ndo héa preferéncia entre as abordagens quantitativa e
qualitativa, pois as ferramentas ndo constituem um fim em si mesmo. O fundamental é analisar
guando e como cada uma delas pode ser benéfico no entendimento do problema em questao.

Ubirajara (2014, p. 51) retrata a abordagem quantiqualitativa ou qualiquantitativa, como
a combinacdo do levantamento quantitativo com a interpretacdo desses resultados
quantificados, buscando entender esses resultados e as consequéncias, ora pela fundamentagéo
tedrica existente ou complementar ora pelos novos questionamentos realizados junto aos
pesquisados, posterior a primeira fase de quantificacdo dos dados.

Baseado nas defini¢Oes anteriores, no presente estudo, foram utilizadas as pesquisas
qualitativas e quantitativas. Qualitativa porque a compreensdo e interpretagdo dos dados
avaliados foi fundamentada nas informacOes coletadas. E quantitativa porque os dados
pertinentes aos riscos ergondmicos causados pelas posturas adotadas pelos trabalhadores,
durante a execucao das tarefas, foram aplicados e interpretados a partir da utilizacdo do método

RULA que trata com dados quantitativos.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Para Ubirajara (2017, p 119), existe diversos meios e ferramentas de coleta de dados
que podem ser empregados, entre eles: entrevistas, formularios, observacao, questionarios, etc.
Conforme Gil (2017, p. 102),

Para a coleta de dados nos levantamentos sdo utilizadas as técnicas de
interrogacdo: 0 questionario, a entrevista e o formulério. Por questionério
entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo
pesquisado. Entrevista, por sua vez, pode ser entendida como a técnica que
envolve duas pessoas numa situagdo “face a face” em qual uma delas formula
questdes e a outra pessoa responde. Formulario, por fim, pode ser definido
como a técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes
previamente elaboradas e anota as respostas.
Lakatos; Marconi (2011, p. 275), discriminam observacdo da seguinte forma:
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A observacao é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes
utilizando os sentidos na obtencédo de determinados aspectos da realidade. Ndo
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendbmenos
gue se deseja estudar.

Baseado nos conceitos apesentados, 0s instrumentos de pesquisa utilizados no presente

estudo foram o questionario dos riscos ergondmicos (Apéndice), Check List de Couto (Anexo)
e a observagdo como procedimento investigativo que abordaram as posturas adotadas e 0s

desconfortos experimentados pelos trabalhadores no ambiente laboral.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2014, p. 130), a unidade de pesquisa € conceituada pelo local de
onde uma investigacdo foi realizada. Perante essa informacéo, a unidade de pesquisa utilizada
para este estudo é uma Companhia de Saneamento, localizada em Sergipe.

Enguanto universo ou populacao é definido por Lakatos; Marconi (2009, p. 225), como
sendo o conjunto de seres animados ou inanimados que indicam pelo menos uma caracteristica
em comum. A demarcacdo do universo equivale em explicitar que pessoas ou coisas,
fendmenos etc. serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns. Ao passo que
amostra € uma porc¢do selecionada dos elementos que formam o universo.

A populacdo da unidade do setor pesquisado conta com o total de 18 colaboradores,
sendo um estagiario, um coordenador, trés técnicos industriais, seis ficais e sete assistentes
administrativos, que trabalham entre 4 a 8h diarias, a depender do regime de trabalho que
exercem, no setor de cadastro comercial. A medida que a amostra da presente pesquisa séo 0s

dezoito colaboradores que realizam suas atividades no setor pesquisado.

3.5 Definicdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Segundo Gil (2005, p.107) apud Ubirajara (2011, p.120),

Entende-se por variavel um valor ou uma propriedade (caracteristica, por
exemplo), que pode ser medida através de diferentes mecanismos
operacionais que permitem verificar a relacdo/conexdo entre estas
caracteristicas ou fatores.

Desta forma, baseando-se nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores deste

estudo estdo listados no Quadro 6.



Quadro 6 — Variaveis e indicadores da pesquisa

Mapeamento do processo de cadastro

. Fluxograma
comercial

Avaliagdo dos riscos ergondmicos existentes

no setor estudado Check List

Avaliagdo dos membros superiores dos

Método RULA
colaboradores

Propostas de melhoria para os riscos
ergondmicos
Fonte: Autor (2019)

SW1H

3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados
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Os dados qualitativos foram obtidos através da aplicacdo de questionario e da observagdo

participativa por meio de conversas com os colaboradores do setor de cadastro comercial de

uma Companhia de Saneamento de Sergipe, o plano de acdo 5W1H foi desenvolvido com o

programa do Microsoft Excel. Sendo assim, todo trabalho foi desenvolvido na ferramenta

Microsoft Word, com auxilio do Excel para elaboracéo e configuracdo dos quadros, o0 método

RULA e o Check List de Couto, para estimativa e avaliacdo do grau de risco ergonémico e 0

diagnostico recomendado, foram disponibilizados pelo software Ergolandia 7.0 desenvolvido

pela FBF Sistemas.



4 RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados alcangados com a analise das informacGes
colhidas no setor de cadastro comercial, através da observacao, aplicacdo dos métodos RULA
e do Check List de Couto. Ainda, estdo apresentados os resultados obtidos com a finalidade de
conhecer e confrontar as condigdes do posto de trabalho a que os trabalhadores estdo expostos
com os principios e métodos ergonémicos, onde serdo propostas melhorias aos problemas

identificados.

4.1 Mapeamento do processo de cadastro comercial

O setor de cadastro comercial é responsavel pelo inicio do processo de ligacdo de dgua
da Companhia de Saneamento de Sergipe, o setor estudado € incumbido de realizar o cadastro
de novos clientes, imoveis, mapas, setores, quadras, loteamentos, etc, quando necessario.

A atividade inicia com a solicitacdo pelo cliente de uma nova ligacdo de agua, essa
solicitacdo pode ser por meio virtual, acessando o portal da companhia, por meio impresso, por
formulario de solicitacdo de nova ligacdo de 4gua ou por meios dos postos de atendimento.

Apbs a solicitacdo do cliente, ocorre o preenchimento do seus dados e entrega das copias
de seus documentos de identificagdo, um colaborador gera um Registro de Atendimento (RA),
e automaticamente também ¢é gerada uma Ordem de Servico (OS) e assim € possivel programar
uma fiscalizacdo no endereco em que o cliente deseja que seja realizada essa nova ligacdo de
agua.

O fiscal responsavel, depois de visitar o imovel, retorna com o resultado da viabilidade
técnica para uma nova ligacdo de adgua, bem como, setor, quadra, lote, logradouro, nimero de
porta e categoria do imovel, esta Ultima, pode ser comercial, residencial ou industrial.

Com a OS preenchida, o colaborador codifica o imével, inserido seus dados no sistema
da empresa, bem como a insercdo do novo cliente. Em seguida, a OS é encerrada e 0 RA ¢
tramitado para o setor técnico responsavel por efetuar a ligacao.

Em resumo, a Figura 9 mostra o fluxograma de todo o processo cadastro comercial da

companhia.
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Figura 9 - Fluxograma do processo de cadastro comercial

Inicio

|

Solicitacao de ligacio
de agua pelo cliente

|

Gerar RA e programar
fiscalizagio

|

Realizar fiscalizagio

|

Codificar e inserir
imovel e cliente

|

Tramitar para unidade
de ligagao

|

Inicio
Fonte: Autor (2019)

4.2 Avaliacdo dos riscos ergonémicos

Analisando o ambiente laboral que é o local onde o colaborador exerce suas tarefas e,
neste caso, € 0 setor de cadastro comercial, a ética ergonémica se apresenta nos objetos,
equipamentos e instalagfes confrontando sua adequacg&o a necessidade dos trabalhadores.

O setor conta com dezoito colaboradores distribuidos em dois turnos, onde a maior parte
de suas atividades se ddo na posicao sentada com a assisténcia do computador, com excecéo de
seis ficais que se dividem em atividades administrativas e externas, no entanto, este estudo
destacou os colaboradores que executam suas atividades apenas no ambiente informatizado.

O Check List de Couto, o qual encontra-se em Anexo, foi aplicado no setor de cadastro

comercial no dia 21 de maio de 2019, ele foi respondido por 12 dos 18 colaboradores com
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enfoque para realizacéo de suas atividades em meio informatizado, sem levar em consideragao
0 exercicio de atividades externas pelos fiscais. Esta ferramenta foi importante para realizar
uma analise efetiva dos riscos ligados aos distdrbios e lesbes em membros dos colaboradores.

O Check List de Couto avaliou dez itens, tais como: avaliacdo da cadeira, mesa de
trabalho, apoio para os peés, teclado, monitor de video, gabinete e CPU, interacdo e leiaute,
sistema de trabalho, iluminacédo do ambiente e acessibilidade. Estes itens estdo tracados no
Quadro 7 abaixo, seguidos dos seus respectivos resultados.

Quadro 7 — Resultados a partir da aplicacéo do Check List de Couto

Avaliacdo da cadeira 78,95
Avaliacdo da mesa de trabalho 83,33
Avaliacdo do apoio para 0s pés 0,00
Avaliacédo do teclado 50,00
Avaliagdo do monitor de video 87,5
Avaliacéo do gabinete e CPU 100,00
Avaliacdo do notebook e acessorios para 0 seu uso Na&o se aplica
Avaliagdo da interacéo e do leiaute 81,82
Avaliagdo do sistema de trabalho 50,00
Avaliacdo da iluminacéo do ambiente 75,00
Acessibilidade 60.00
66,66

Condicao ergonémica razoavel
Fonte: Autor (2019)
O quadro acima ratificou, a partir do somatorio das questdes um percentual de 66,66,

que posteriormente foi comparado com o quadro de pontuacao contido no corpo do Check List
de Couto conforme ilustrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Critério de Interpretacao

91 a 100% dos pontos Condicao ergondmica excelente
71 a 90% dos pontos Condicdo ergondmica boa

51 a 70% dos pontos Condicao ergondmica razoavel
31 a 50% dos pontos Condicao ergondmica ruim
Menos que 31% dos pontos Condicao ergondmica péssima

Fonte: Autor (2019)
Fundamentado aos resultados obtidos, ao considerar o Quadro 7 e a pontuagdo de
66,66%, conclui-se que o ambiente laboral possui condi¢do ergondmica razoavel. Itens como a

avaliacdo do teclado e o sistema de trabalho, obtiveram apenas 50% dos pontos, traduzindo
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uma condigdo ergondmica ruim, na avaliacdo da acessibilidade somou-se 60% dos pontos,
contribuindo para uma condicéo ergondémica razoavel, tratando-se da avaliagdo do apoio para
0S pés, 0 mesmo nao é disponibilizado pela empresa, favorecendo uma condicdo ergonémica
péssima.

Para um maior aperfeicoamento nos estudos ergonémicos, apos a aplicacdo do Check
List de Couto foi aplicado o método RULA, apresentado no seguinte topico.

4.3 Aplicacdo do método RULA para a determinacao dos agentes ergonémicos

O método RULA foi adotado por sua facil aplicabilidade e avaliacdo rapida dos
esforcos, a que sdo submetidos os membros superiores. A observacdo para alimentacdo do
software utilizado para este estudo, aconteceu nos dias 22 e 23 de maio de 2019, ambos os dias
tiveram em torno de 90 minutos de duracdo cada no periodo vespertino.

Sua utilizacdo se deu por meio do Software Ergolandia 7.0 concebido pela FBF sistemas,
e, tem sua destinacdo a ergonomistas, fisioterapeutas e empresa, abrangendo-se também aos
profissionais da area de salde ocupacional, professores e estudantes que buscam aprender e
aplicar as ferramentas ergonomicas.

O software detalha a pontuacéo, os tipos de movimento e os membros envolvidas, estes
sdo divididos em dois grupos, no qual o grupo A € formado pelo braco, antebrago e punho €, no
grupo B, estdo o pescoco, tronco e pernas.

Na Figura 10, € possivel visualizar a presenca de riscos ergondmicos quando se verifica
o item referente a sua pontuacdo e ao nivel de acdo exigido (3), constatando que as posturas
adotadas na execucdo das atividades neste posto de trabalho precisam ser investigadas e

necessarias intervencdes em breve.
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Figura 10 - Banco de dados do método RULA do Software Ergolandia 7.0

BANCO DE DADOS - METODO RULA - o X
Exportar
Nome do trabalhador ’EDNA MARIA ‘ :i
Empresa ’COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE ‘ IMPMIR
Setor [CADASTRO COMERCIAL ‘ =
Fungso [FECNICO INDUSTRIAL | W
Tarefa Executada ’ADM|N|STRAT|\/A ‘ | EUR |
Braco ’De 20 & 45 graus | | ‘ ' ‘ ’Braqo apoiado ‘ M
Antebraco ‘De 60 2100 graus | | ‘ PROCURAR
Punho ’Maior que +15 graus | | ‘
Rotacéo do punho g

LISTA COMPLETA
Pescoco ’De 10 a 20 graus | |Hotaq§o 1 ‘Inclinacéo lateral e
Tronco ’De 0a20 graus | | l ‘ @
Pernas ’Pemas & pés bem apoiados e equiibrados YOLTAR

Musculatura (Grupo A) ’Poslwa estatica mantida por mais de 1 min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min

Musculatura (Grupo B) ‘Poslula estética mantida por mais de 1 min ou repetitiva, mais que 4 vezes/min

Carga (Grupo A) ’Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente

Carga (Grupo B) ’Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente

|
|
|
|
|
|
|
Pontuacao Nivel de acéo u 4 2
Fonte: Autor (2019)

Analisando individualmente cada colaborador do setor de cadastro comercial,
constatou-se que todos adotam posturas e movimentos semelhantes durante a execugao de suas
atividades a frente do computador, por conseguinte, resultados similares.

Executando sua tarefa sentado, o colaborador mantém-se com os bragos em uma posi¢ao
abaixo da linha dos ombros e com amplitude de 20 a 45 graus, como mostrado nas Figuras 11
e 12. E possivel visualizar as possiveis angulacdes do braco de acordo com o método
ergondmico aplicado no estudo na Figura 13.

Na observacdo seguinte, estdo os movimentos dos antebracos, verificando o nivel de
contracdo e sobrecarga nas articulagfes. Esta dispde de movimentos que oscilam entre sessenta
a cem graus, conforme mostrado na Figura 14.

Ao analisar as Figuras 15 e 16 é possivel observar que o0s antebracos se encontram em
uma posicgéo abaixo da linha dos ombros e com uma amplitude em torno de 60 a 100 graus,
salientando que o movimento realizado ndo excede a area exterior ao tronco ndo somando

pontos por isso.



Figura 11 — Posicéo dos bracos do Figura 12 — Posicéo dos bracos do
“auxiliar adr’ninistrativo técnico industrial

!

A

Fonte: Autor (2019

Fonte: Autor (2019)

Figura 13 - Provéveis escores do brago de acordo com a amplitude
METODO RULA - O X

~ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA(}AO —3
=
¢ Brago ¢~ Punho (" Pescoco " Pernas =l O
¢ Antebraco ¢~ Rotacdo do Punho ¢ Tronco ¢ Atividade BANCO DE 5
DaDOS CONTROLE | INFORMAGTES
~BRAGO |
0
2 20° 20° 20° - 45° 45° - 90° 90° +
(& { & [ ) o [ )
~ Opcionais
[~ Abdugdo
[~ Ombro elevado
[~ Braco apoiado

Fonte: Autor (2019)
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Figura 14 — Provaveis escoras do antebraco de acordo com a amplitude

METODO RULA — [m] X

5 o O

BANCO DE
DADOS CONTROLE | INFORMACTES

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALM(;AO
" Brago ¢ Punho " Pescoco " Pernas /

: (" Rotacdo do Punho ¢ Tronco " Atividade

a RESULTADO
~ANTEBRACO -

° _ 60°
(@ (@ (@

\ ' Antebraco cruza o plano sagital ou realiza

operacdes exteriores ao tronco

Opcional—

Fonte: Aufor (2019)
Figura 15 — Posic¢éo dos antebragos do Figura 16 — Posic¢éo dos antebracos do
auxiliar administrativo técnico industrial

x_§‘

Fonte: Autor (2019) Fonte: Autor (2019)
Também é possivel observar nas Figuras 15 e 16, que os punhos, durante 0 manuseio

do mouse e teclado, adotam um angulo de 0 a 15 graus, com rotacdo média e angulacao lateral.
Para os punhos, o software dispde de quatro op¢des de movimentos, entre eles, zero grau, entre
quinze positivo a quinze negativos, acima de quinze graus para cima e para baixo, conforme
mostrado na Figura 17, e Figura 18 tratando-se da rotagcdo. Durante a observacéo, ficou
comprovado o movimento e rotagao dos punhos do auxiliar administrativo e técnico industrial,

conforme mostrado nas Figuras 19 e 20, respectivamente.
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Figura 17 — Provaveis escores do punho Figura 18 — Provaveis escores do punho

de acordo com a amplitude de acordo com a rotacao

[&) METODO RULA o a X 3 METODO RULA - o X
ES(E::OA CADA :’:N;T;:: CORPO PARA RE:LPIj::,;AVAL:(}::“; = J FE_' E. 0 ;SC:::)A CADA ;AF:::,Q COR‘P(i PARA RE:LPZA:’;AVAL:g::Mg J E. E‘. 0

ntebraco ¢ RotagiodoPunho (" Tronco  Atividade Festiian0 ADFLEDDU [s) e | s © Antebraco @ RofacaodoPunhg (" Tronco  Atividade AESULTADD AD%UDEE U o
PUNHO — ROTACAO DO PUNHO

B B
& 15°-15° 9
[ oo sae ‘ Fonte: Autor (2019)
Fonte: Autor (2019)
Figura 19 — Posic¢éo dos punhos do Figura 20— Posicéo dos punhos do técnico
auxiliar administrativo industrial

Fonte: Aut 2029) Fonte: Autor (2019)/
Dando inicio ao Grupo B, especificado pelo Método RULA, foi avaliada a movimentacéo
do pescogo. A Figura 21 faz mencgéo aos dados presentes no software.

Figura 21 — Provaveis escores do pescoco de acordo com a amplitude

() METODO RULA - [m} X

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALI o
=
" Braco € Punho i \/ él .. 0
" Antebraco " Rotagio do Punho € Tronco " Atividade BANCO DE =
L - RESULTADO DADOS CONTROLE INFUHMACUES
PESCOGO

EXTENSAQ 07 - 107w 10° - 20° ~
/ -~ @

Opicionais

Incinagéo
@ [~ Rotacio /\ feeral

Fonte: Autor (2019)
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Paramentado com os movimento e angulos dispostos no método aplicado, é possivel
identificar a adocdo de 0 a 20 graus de inclinacdo, rotacdo e inclinacdo lateral pelos
colaboradores, conforme exposto nas Figuras 22 e 23, posteriormente.

Figura 22 — Posic¢éo do pescoco do Figura 23 — Posi¢ao do pescogo do
auxiliar administrativo técnico industrial

Fonte: utor (2019) Fonte: Autor (2019)

A Figura 24 aponta quatro alternativas de movimentos referidos ao tronco do
colaborador, séo elas: tronco a zero grau, entre zero e vinte graus, vinte a sessenta graus e acima
de sessenta graus. Acrescentam-se pontos se houverem movimentos de rotacdo do tronco ou
inclinacdo lateral.

Figura 24 — Provaveis escores do tronco de acordo com a amplitude

[3) METODO RULA — [m] X

1 e O

BANCO DE
CONTROLE | INFORMACHES

DADOS
60° +
=

) "
I~ Rotacéo ‘ [~ Inclinacéo

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
¢ Braco ¢ Punho C Pescoco " Pernas \/
" Antebraco (" Rotacdo do Punho (& {Tronco " Atividade

RESULTADO

TRONCO
.00 0° =

| —20° 20° - 60° \
[

/
(@ c
~ Opcionais

lateral

Fonte: Autor (2019)
De acordo com as observacBes durante a execucdo de suas atividades, € permitido

constatar a inclinacdo do tronco dos colaboradores para a frente, formando um angulo de 0 a
20 graus, sem a presenca de rotacdo ou inclinacdo lateral. Constatando sobrecarga na

concavidade da curvatura da regido cervical e lombar. Como demonstrado nas Figuras 25 e 26.
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Figura 25 — Posicéo do tronco do Figura 26 — Posic¢éo do tronco do técnico
auxiliar administrativo industrial

¥y

Fonte: Autor (2019) ' Fonte: Autor (2019)

A Figura 27 dispGe dos possiveis escores das pernas e pés apresentados em duas opcoes:

pernas e pés bem apoiados e equilibrados e quando 0s mesmos ndo estao corretamente apoiados

e equilibrados. Ja nas Figuras 28 e 29, em breve exibidas, pode ser observado que as pernas e

0s pés nao corretamente bem equilibrados e apoiados, pois mesmo trabalhando sentando néo
ha a utilizacdo de apoio proprio para 0s pés.

Figura 27 — Provaveis escores das pernas e pés
METODO RULA - O

INFORMACTES

X

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO

 Brago € Punho  Pescoco (& Pernas) \/

BANCO DE
DADOS

 Antebraco " RotagiodoPunho (" Tronco  Atiidade N
CONTROLE

RESULTADO

PERNAS

Pernas e pés bem Pernas e pés nio estéo corretamente
(9 2 = @ -
apoiados e equilibrados apoiados e equilibrados

Fonte: Autor (2019)

Figura 28 — Posicao das pernas e pés do Figura 29 — Posicao das pernas e pés do
auxiliar administrativo técnico industrial

Fonte: Autor (2019)
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Na sequéncia, a Figura 30 apresenta a interface, para inserir os dados observados durante
a realizacdo da tarefa pelos trabalhadores, quanto ao uso da musculatura e carga, desmembrados
pelos grupos A e B. Posteriormente, o software forneceu, por meio da avaliacdo do método
RULA, o diagnostico para a avaliacdo ergonémica da atividade dos colaboradores observados
durante a execucgéo de suas atividades, de acordo com exibicdo da Figura 31.

Figura 30 — Dados da atividade no método RULA

&) METODO RULA

- =] X
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALlACAO —a
Coomge O o P e v ® | O
¢ Antebraco " Rotacéo do Punho ¢ Tronco & iAfividadel BANCO DE >
RESULTADO DADOS CONTROLE | INFORMAGOES
ATIVIDADE
GRUPO A - Brago, Antebrago e Punho GRUPO B - Pescogo, Tronco e Pernas
Uso da musculatura Uso da musculatura

[~ Postura estatica mantida por periodo superior a 1 min
ou

[~ Postura estatica mantida por periodo superior a 1 min
postura repetitiva, mais que 4 vezes/min ou

postura repetitiva, mais que 4 vezes/min

Carga carga
¢ Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente ¢ Semcarga ou carga menor que 2 Kg intermitente
¢~ Carga entre 2 e 10 Kg intermitente ¢ Carga entre 2 e 10 Kg intermitente

€ Carga entre 2 € 10 Kg estatica ou repetitiva ¢ Carga entre 2 € 10 Kg estatica ou repetitiva

¢ Carga superior a 10 Kg intermitente ¢ Carga superior a 10 Kg intermitente
¢~ Carga superior a 10 Kg estética ou repetitiva ¢~ Carga superior a 10 Kg estatica ou repetitiva

€ Ha forca brusca ou repentina € Ha forca brusca ou repentina

Fonte: Autor (2019)
Figura 31 — Avaliacdo do resultado no método RULA

(2 METODO RULA

= m] X
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO 3
" Brago " Punho " Pescoco " Pernas / __. 0
" Antebraco (" Rotagdo do Punho " Tronco " Atividade BANCO DE 5
RESULTADO DADDS CONTROLE | INFORMACTES
RESULTADO
PONTUACAO FINAL DO METODO RULA: D
PONTUACAO NIVEL DE ACAQ INTERVENCAQ H
1ou2 1 Postura aceitavel. o]
< . SALVAR
Deve-se realizar uma observacéo DADOS
Joud 2 e 4
Podem ser necessarias mudancas
Deve-se realizar uma investigacdo
50ub B :
Devem ser introduzidas mudancas.
7 4 Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente.

Fonte: Autor (2019)

Conforme Figura 31 acima, a avaliacdo resultou em um total de 5 ou 6 pontos, tomando
como base as posturas adotadas durante a observacdo. O método RULA define para esta
pontuacéo o nivel de agéo 3, que sugere um tipo de intervencdo no qual recomenda-se realizar
uma investigacdo e introduzir mudancas ergondmicas nas posturas adotadas durante a

realizacdo de suas atividades, desde a posi¢do dos bragos, antebracos e punhos, bem como
também uma postura correta do tronco.
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4.4 Perfil dos colaboradores do setor estudado

Para uma andlise mais eficiente, é fundamental conhecer o perfil dos colaboradores do
setor de cadastro comercial. Para isso, foi aplicado um questionario seguro e de baixo custo, o
qual permitiu levantar dados que direcionem andlises mais profundas das situacGes
ergondmicas dentro do ambiente de trabalho informatizado.

O questionario foi aplicado no dia 24 de junho de 2019, no setor de cadastro comercial,
preenchido apenas pelos colaboradores que realizam em sua totalidade atividades internas,
ressalvando os ficais que também realizam atividades externas, podendo favorecer para ndo
eficacia dos resultados, e dois colaboradores que se recusam a participar, somando-se dez
funcionarios.

Os dados coletados no setor de cadastro comercial estdo apresentados em forma de
gréaficos de 1 a 5. Conforme mostrado no Gréafico 1, encontra-se dois colaboradores com idade
na faixa etéria de 32 a 38, trés na faixa etaria entre 25 a 31 anos e cinco acima dos 39 anos.

Em relacdo ao espaco fisico do posto de trabalho que, neste caso, é o setor de cadastro
comercial foi realizado perguntas como: se os materiais utilizados estdo dentro de sua area de
alcance, ou tem que executar movimentos giratorios forgando a coluna para pega-lo. Apenas
dois colaboradores julgaram que estes materiais se encontram fora de alcance, necessitando de
movimentos giratérios para alcanca-los, conforme Grafico 2.

Em relacdo a iluminacdo no posto de trabalho, apenas um colaborador avaliou de forma
negativa, 0 mesmo considera nao uniforme a distribuicdo dos pontos de iluminacdo, como pode
ser observado no Gréfico 3 a seguir.

A respeito de desconforto fisico relacionado ao setor estudado, metade dos entrevistados
alegaram sentir algum tipo de desconforto, a exemplo de dor nas costas (dor lombar), dor nos
bracos, formigamento nos olhos, e ainda, um colaborador criticou a temperatura do local. Dos
cinco que alegaram desconforto, um classificou estes como de nivel fraco (leve) e os outros
quatro como moderados. Estes dados podem ser melhor visualizados nos Gréaficos 4 e 5. Vale
ressaltar que todos os dez colaboradores informaram néo realizar atividades que envolvem

levantamento de carga.



Grafico 1 — Faixa etaria dos
colaboradores no setor de cadastro
comercial

18 a 24 anos
B 25a31anos
M 32 a38anos

W acima dos 39
anos

Gréfico 3 — Ponto de vista dos
colaboradores quanto a iluminagéo no
posto de trabalho

10%
H [luminagdo
adequada

M lluminagdo
inadequada
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Gréfico 2 — Alcance dos materiais
utilizados pelo colaborador do setor de
cadastro comercial

H Dentro da drea
de alcance

M Fora da area de
alcance

Gréfico 4 — Ponto de vista dos
colaboradores quanto a presenca de
desconforto fisico

B Presencga de
desconforto
fisica

M Auséncia de

desconforto
fisico

Gréfico 5 — Ponto de vista dos colaboradores quanto a classificagdo do nivel de
desconforto fisico

Fonte: Autor (2019)

Forte

B Moderado

M Fraco

Ainda se tratando de desconforto fisico, foi questionado quais as partes do corpo que 0s

colaboradores sentiam desconfortos relacionados ao exercicio do trabalho, bem como os

sintomas associados aos mesmos (Gréaficos 6 e 7). O Gréafico 6 apresenta os desconfortos

indicados pelos colaboradores nos seguintes membros: o pescogo, 0 ombro, o brago, o cotovelo,

a mao, a coluna, e o punho, a mao, a coluna cervical, o braco, outros dois apontaram outras

partes, a exemplo dos olhos.
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Graéfico 6 — Partes do corpo em que 0s Grafico 7 — Sintomas associados aos
colaboradores sentem desconforto desconfortos sentidos pelos colaboradores
5 5
4
4 4
3 3 3 3
3 3
2 2 2 2
2 2
1 1
1 ' 1
0 ° < 5
g o O o o
S L & & &F & & & Q Q% < N
Q??OO 0({\0 < (,o“oA N 00\0 o> - Qoé(\ ©

Fonte: Autor (2019)
Os resultados apresentados pelo questionario podem indicar riscos a saude fisica do

colaborador, tais como inflamagBes nos tenddes e articulagdes no que trata a adogdo de
movimentos repetitivos e impetuosos das maos e do punho, assim como lordose, cifose,
escoliose e disturbios osteomusculares correlacionados ao trabalho (DORT) sobre a adogdo de
posturas e movimentos incorretos na coluna cervical e lombar, brago e antebrago.

Os colaboradores acreditam que estes desconfortos se agravam devido ao trabalho
repetitivo e a permanéncia da posicdo sentada por muito tempo. Metade deles sentem com
maior intensidade durante a realizacdo da tarefa, e a outra metade apds a jornada de trabalho,
por complemente, trés deles afirmam néo se sentirem descansados ap6s uma noite de sono. Dos
dez colaboradores que contribuiram com o questionario, apenas um se afastou do trabalho nos
ultimos 12 meses, com auséncia de apenas um dia.

Confrontando os resultados da aplicacdo do método de avaliacio RULA com o
questionario, comprovou-se a existéncia de riscos ergondmicos na adogdo das posturas pelos
colaboradores, tais resultados sdo validados a partir dos questionamentos realizados aos
colaboradores que afirmaram sentir desconfortos e dores moderadas pelo trabalho repetitivo e

muito tempo sentado.

4.5 Plano de Melhoria

Fundamentado nas condic¢Ges encontradas no ambiente laboral correlacionando com os
conceitos e riscos ergondmicos, e suas consequéncias para os colaboradores do setor de cadastro

comercial, ficou evidente a necessidade de melhorias, a fim de corroborar para o bem-estar das



52

pessoas e para a produtividade organizacional, com isso, foi proposto um plano de agdo (Quadro
9).

O plano de acédo sugerido tem o objetivo de diminuir as queixas dos funcionarios em
relacdo a insatisfacdo com o espaco fisico do ambiente de trabalho e, consequentemente,
aumentar a produtividade a partir de seu bem-estar em meio laboral.

Foi sugerido a substituicdo de cadeiras danificadas, para que todos os dispositivos de
regulagem do assento e encosto se acomodem ao corpo e funcionem perfeitamente para se
adaptar tanto a pessoas altas como baixas, dispondo conforto, bem-estar e seguranca para a
saude fisica do colaborador.

Também foi sugerida a realizacdo de treinamentos ergonémicos especificos para
colaboradores que realizam suas atividades em postos de trabalho informatizados, favorecendo
ao aperfeicoamento das habilidades das pessoas, prevenindo doengas musculoesqueléticas e o
absenteismo

Convém ratificar que o treinamento ergondmico contribui para o aperfeicoamento das
habilidades do trabalhador e, como consequéncia, previne doencas musculoesqueléticos e o
absenteismo. Contudo, € de suma importancia o acompanhamento do progresso do aprendizado
no posto de trabalho, enquanto o trabalhador realiza suas atividades, evitando assim a adogéo
de posturas erradas.

Quadro 9 — Plano de Melhoria baseado no 5W1H

Obter avaliagdes das
condicdes ambientais
no posto de trabalho
do setor de cadastro

Foram
identificados

Realizando as
medicdes dos niveis
de conforto nos postos
de trabalho do setor

comercial, tais como Até 01/11/2019 - estudado com
: . riscos .
nivel de ruido, P equipamento de
ergondmicos .
temperatura, medicdo adequado
velocidade do ar e pelo SESMET da
umidade. empresa
Reduzw_o nivel Substituigdo de
Setor de dos riscos . o
. A cadeiras danificadas
- . Técnico de cadastro ergondmicos
Substituir as cadeiras . por uma
. Seguranga da comercial da dos .
danificadas ergonomicamente
empresa empresa colaboradores -
3 correta remanejadas
quanto a sua
de outro setor
postura
Até 29/11/2019 PIGREITERD €
treinamentos
Capacitagdo dos Reduzir os ergondmicos
colaboradores, através riscos especificos para

de palestras que
abordem assuntos
ergondmicos

Fonte: Autor (2019)

ergondmicos e
conscientizar os
colaboradores

colaboradores que
realizam atividades
em postos de trabalho
informatizados e
registrar participacéo
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4.6 Implementacéo do Plano de Melhorias

E de suma importancia a implementacao das acbes propostas no plano de melhorias para
alcancar melhores condi¢bes de trabalho, um ambiente de trabalho confortavel e seguro
influéncia de modo direto na qualidade de vida dos colaboradores.

Neste topico serdo expostas todas as mudancas e adequagbes ocorridas no setor de
trabalho estudado de acordo com as necessidades para um ambiente de trabalho seguro previstas
no Quadro 8 do topico anterior.

A realizagdo das medigcdes dos niveis de conforto nos postos de trabalho do setor
estudado com utilizagdo de equipamento de medicdo adequado segue com previsdo para
execucdo ainda este ano pelos profissionais do setor de seguranca do trabalho da empresa em
questao.

A substituicéo de cadeiras danificadas ocorreu em sua totalidade, foram disponibilizadas
cadeiras ergondmicas, que Se encontravam sem uso em outro setor da empresa, com acento e
encosto acolchoados, apoio para os bracos e dispositivos de regulagem de altura em perfeito

funcionamento, conforme Figura 32 abaixo.

Figura 32 — Cadeira Ergondémica

Fonte: Autor (2019;
A conscientizacdo dos colaborares a respeito de assuntos ergondmicos foi realizada por
meio de didlogos informais no proprio ambiente se trabalho, onde foram instruidos quanto aos
riscos expostos e medidas de controle para reducdo dos mesmos, também foi realizada ginéstica
laboral diariamente, com a presenca de um profissional de educacdo fisica duas vezes por

semana, conforme Figura 33 e 34.
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Figura 33 — Realizacao de ginastica laboral

Fonte: Autor (2019)
Figura 34 — Realizacdo de ginastica laboral

Fonte: Autor (2019)
Deste modo, todas as implementagdes colaboram significativamente para um maior
nivel de seguranca no ambiente de trabalho, minimizando assim a chance de acidentes e

doencas decorrentes das atividades laborais.



5 CONCLUSAO

Este estudo foi desenvolvido com o propdsito de identificar os riscos ergondmicos
presentes no setor de cadastro comercial em uma Companhia de Saneamento do Estado de
Sergipe a que estdo expostos os colaboradores.

Com a aplicacdo de ferramentas tais como o Check List de Couto, método RULA,
aplicacdo de questiondrio e o uso dos cinco porqués, foi possivel conhecer 0s riscos
ergondmicos no ambiente de trabalho, quanto a adogéo de posturas inadequadas devido ao mau
uso das regulagens de altura das cadeiras durante a realizagé@o de suas atividades, bem como a
realizacdo de movimentos repetitivos sem o devido repouso.

Em fase do exposto, foram recomendadas e executadas melhorarias como a substitui¢éo
das cadeiras danificadas, por cadeiras ergonémicas com dispositivos de regulagem de facil
utilizacdo, bem como o treinamento ergonémicos especificos para colaboradores que realizam
suas atividades em postos de trabalho informatizados para que realizem suas atividades com
posturas corretas, bem como supervisdo durante a realizacdo das mesmas, findando a néo
acomodacao e 0 regresso a posturas e movimentos ergonomicamente incorretos.

O estudo ergondmico possibilitou aos colaboradores do setor analisado atengéo a sua
salde, integridade fisica e seguranca, como também, vantagens para a empresa e 0 empregador,
pois o conforto e bem-estar favorecido contribui para o aumento da produtividade, bem como
a qualidade na realizacdo dos servicos, contribuindo para a eficacia do processo organizacional.

Nesse contexto, a realizacdo do estagio foi de suma importancia para vivenciar na
pratica o que foi estudado na teoria durante o curso, e enfatiza a importancia do uso das
ferramentas de qualidade, que privilegiam a organizacdo dos servicos, da mesma maneira que

0 aumento da qualidade dos servicos prestados e a melhoria continua.
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APENDICE — Questionario dos riscos ergondmicos presentes no posto de trabalho e nas

posturas dos colaboradores

1) Qual o seu sexo0?
() Masculino () Feminino

2) Qual a suaidade?
()18a24anos ()25a2lanos ()32a38anos ()acimade 39 anos

3) Estado civil?
() Casado () Solteiro () Viavo () Outros

4) Ha quanto tempo vocé trabalha nessa companhia?
()1a5anos ()6al0anos ()l1llal5anos ()16a20anos () maisde 21 anos

5) H& quanto tempo vocé trabalha no setor de cadastro comercial?
()1a5anos ()6all0anos ()l1llal5anos ()16aZ20anos () maisde 21 anos

6) No caso de trabalhar sentado, os materiais utilizados estdo dentro da sua area
de alcance?

()SIM () NAO

Caso tenha respondido NAO, vocé forca sua coluna ou alguma outra parte do corpo?
Qual(is)??

7) Vocé acha que ailuminagdo no posto de trabalho € adequada?
() SIM () NAO _
Caso tenha respondido NAO, por que?

8) Quanto tempo vocé tem de repouso para refeicdo?
()30 minutos ()1hora ()2horas () maisde 2 horas

9) Quanto tempo vocé tem de descanso na sua jornada de trabalho?
()30minutos ()1hora ()2horas () maisde 2 horas

10) Voce realiza atividades que envolvem levantamento de cargas?
()SIM () NAO
Caso tenha respondido SIM, quais sao?

11) Com que frequéncia vocé realiza o levantamento de cargas?
() Muito frequente () Frequente () Pouco frequente () N&o realizo

12) Voceé sente algum desconforto fisico relacionado ao setor em que trabalha?
()SIM () NAO
Caso tenha respondido SIM, quais sao?

13) Como vocé classifica esse desconforto?
() Forte () Moderado () Fraco () Nao ha desconforto

14) Em quais partes do corpo vocé sente desconforto, relacionado ao trabalho?
() Pescoco ()Ombro ()Brago () Cotovelo () Antebraco
() Punho () Mao () Coluna () Outros () NAO sinto
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15) Quais dos sintomas abaixo vocé associa a esses desconfortos?
() Cansaco () Choques () Estalos ()Dor () Peso

() Formigamento ou adormecimento () Perda de forca () Outros
Caso tenha respondido OUTROS, quais sao?

16) Quais das opcdes abaixo vocé acredita agravar esse(s) desconforto(s)?
() Trabalho repetitivo () Levantamento de peso () Muito tempo em pé
() Muito tempo sentado () M& iluminacao

17) Em qual momento as dores sao mais fortes?

() Durante o servico () Nas horas extras () ApOs 0 servico

18) Alguma vez, nos ultimos doze meses, vocé precisou se ausentar no trabalho
por causa desse(s) desconforto(s)?

()SIM () NAO

Caso tenha respondido SIM, qual desconforto?

19) Quanto tempo durou essa auséncia?
()Umdia () Trésdias ()Umasemana () Mais de uma semana

20) Responda as questdes do quadro abaixo quanto ao seu estado fisico e
emocional ap6s uma jornada de trabalho.

Pouco | Intermediario | Muito | Na&o sinto

Qual seu nivel de cansago?

Qual o nivel da sua concentragao?

Vocé esta nervoso?

Qual o nivel da sua produtividade?

Qual o nivel do seu cansaco visual?

Qual o nivel de dor nos musculos do pescogo e
ombros?

Quial o nivel de dor nas costas?

Qual o nivel de dor na regido lombar?

Quial o nivel de dor nas coxas?

Qual o nivel de dor nas pernas?

Qual o nivel de dor nos pes?

Qual o nivel de dor de cabeca?

Qual o nivel de dor no braco, no punho ou na
mdo do lado direito?

Qual o nivel de dor no braco, no punho ou na
mé&o do lado esquerdo?

21) Apos a sua dormida (em casa), vocé se sente descansado ao acordar
() SIM () NAO

22) Quais suas sugestdes de melhoria do setor em relagéo ao seu bem estar
durante sua jornada de trabalho?

Fonte: Adaptado de Couto e lida pelo autor




ANEXO - Check List para avaliacdo das condic¢des ergonémicas em postos de trabalho

em ambientes informatizados

CHECK LIST PARA AVALIACAOQ DAS CONDICOES ERGONOMICAS EM POSTOS
DE TREABALHO E AMBIENTES INFORAMATIZATIOS

Amsar: Dy Hudson Cosss < Codabaradores: Or. Edivalde Seadhio, Bem Lipes Amomis ¢ Humberin Barissa

1- Avahaciodacadeira MAD BIM  [NSA

1 - Cadeira estofada - comespessura e maciez adequadas?

2 - Tecido da cadeirs permite boa transpiragie?

3 - Altara regulavel e acionamento facil daregulazermda alhura?

4- A altora maxims da cadeira e compatvel compessoas mais alias oucom
[pessoas batxasusando-a nondvel mais elevado?

5 - Largura da cadeira confortavel ?

6i- Ascentona horizontal oudiscreta inclinacio paratras?

T- Azcentode formmaplana?

£ - Borda anterior do assento arredondada?

0 - Apoiodorsal comregnlagemds inclinagio?

10- Apoiodorsal fomeces wn suporte firma?

11 - Formadoapoioacompanhando as curvaturas normais dacolana?

=

12 - Begnlagemdaalmra do apoipdorzal: existe e e de facil utilizagio?

13 - Espagopara acomodag3odas nadegas?

14 - Griratoria?

15 - F.pdizios ndo pmito dures nem munite leves?

16 - Ois bragos dacadeira sdo dealraregulavel earegulagema facil?

IV - Us bragos da cadeira prejudlcam A Sproxamacas 4o rabalhador ate seuposto
de trabalho?

1% - A cadeira tem al Fum ouiTo IMeCan1s e de Contorno  que s2ja oliments
ufilizavel?

[0 - Por amosiTagem, percebe-se Que o mecansmes dersgnlagemde almra, de
inclinag 3o e da almra do apoie dorsal estio funcionandobem?

Pontos Possiveis = 19 Pontos Obtidos = )

INTERPRETACAD:

* Tt como Feguimgem e de profimdidade do ercosta, modelo mats lorgo para pessoas de disrensies matones, reqaages da

largura de bragos



1- Avaliaciodadlesade Trabalho NAQ BIM [NSA

1 - E o tipo de moveis mais adequado para a fangdo que éexercida’ *

2 - Dnmenspes aproprnadas considerando o diversos tipos de trabalho
realizados? -:Espag;:-_ suficiente paraescrita, leitura, consulta 2 documentos
cezunds A necessidade?)

3 - Alnara apropriada?

4 - Permite regnlagem de alinra para pessoas mmito altas owmmnito bamas?

5 - Borda anterior arredondada”

6 - Material ndoreflexivo? Cor adequada, para nao refletir?

7 - ESpA[0 PAra as Pemas suicientemante alto, JaTg0 e PIODngo | (a0 Considera
e houver suporte doteclado - ver avalizsgio especifica, adiante)

& - Facilidade para apessoa entrar e sair nopostg de trabalho? g.‘*ﬁl:u considerar za
honrver suports do teclado - ver avaliacao especifica, adiante)”

9 - Permite o posicionamenta do monitor de video mais para frente oumais para
iTas essse gjuste pode ser feito facilmenta?

[0- A mesatemalzum aspago paTa que o rabalhador feards Al ob)eto
pessoal (bolsa, pastaououtro)?

TT-0: fos ficam organi zados adequadamente, LA0 IieITeNnas 0s aTes de
mabalho?

1T - A mesade rabalho temalgum ouiro mecanismo da conforto e que seja
facilments utilizavel? =*

Pontos Possiveis = 12 [Pontos Obtidos= ()

INTERPEETACAD:

* Por exempilo - guardo bdinierieondor foqueniemenre, SRR (e Jue o memose oologue cm fomie go rrrbaliador ¢ enpage
[P sy pernas; guande envolve mabathe de comruler frequenre a fnveos o manmsals, cqpapoon boom! parg acres eleomenros;
guar emeolve conrulir plannes e projesss, espago sufictente para abri-los; espago sufickeme para pacoses no casode
adesperchio; ete.

=% Inclmagds, mocasede projensmes: condipde propicizespeaial paradigisapdo desapas om geolegia

3- Avahaciodo Apoioparaos Pez

Eszeitemdeve ser checadono global, cuseja, seaempresa disponibilizacundooapoiode [NAD BIM  [NSA
pes. Casondo disponibilize, esse fem deve pesar desfavoravelmente no global. Caso
dizponibilize, aplicar o checkiist

1 - Largura suficienta”

I - Altura regulavel? Cadisponnrel mais dewmmodelo, comalturas diferentas?

3 - Inclinagio ajnstavel?

4 - Pode ser movido para fente oupara tras nopiso?

5 - Diesliza facilmente nopiso?

Pezins Posivais= 5 [Pontos Obtidos = (%s)

INTERPEETACAD:

63



4 - Avalbiaciodo Teclado

A

GBI

MSA

1-Emacio?

2 - Asteclas tem dimenstes cometas?

3 - As teclas tem forma concava permitindo o encaixe do dedo?

4 - Temmecanicmo da inclinagio?

Pontos Possiveis = 4 [Pontos Obtidos =

(*a)

INTEEFEETACAO:

= - AvaliaciodoMomtor de Video

MAO

S

MSA

1 - Esta localizadona frente do oabalhador?

2 - Suaalturs esta adaquada?

3 - Hamecanismo deregulagem de alnra disponivel 2 este ajuste pode ser feito
fmcilmenta?

4 - Ppdia ser inclinado e este ajuste pode ser feito facilmenta?

5 - Temconmrole de brilho ou de ihminagie datels?

6 - Ha remoresnatels?

7 - A imagem permanece claraments definids em lnminincia maxima?

2-Efosco”

FPontos Possivals = g [Contos Obtidos =

(*a)

INTERFPRETACAO:

b - Avaliaciodo Gabinete e CPTT

MAO

AL

MSA

1 - Toma espaco excessivo noposto de trabalho?

2 - Transmuite calor radizntes para o corpo do trabalhador

3 - Geranmvel excessive denude?

Pontos Possiveis = 3 [Fontos Obtidos=

(*a)

INTERFPRETACAO:
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T-AvaliaciodoNotebook e Aceszorios parao senuso AC

Somezte aplizar caso faga paste da asividade do trabalhador o semnsorotizeinn,

LS

SA

[ - Hadispomibihidade de umsuporie para elevar a tela doequpamento ate 2 alral
dos olhos, umteclado exiemo s ummewss externo’

2-Eleve(menosque 1 5kg)7?

3 - Dteclado mais frequentemente utilizade (do nodebook ou o muxiliar) possu
teclas em separado para a fimcdo de Pagelp, PageDown, Home a End?

4 - Dteclado donotehook tem a mesma confisuragso do teclado do deskrop?

5 - As teclss emdimensdo semelhante as dos teclados de deskiop?

6 - As teclzs Bm forma concava, permitindo o encaixe do dado?

7-Dtecladoteminclinagao (de formsa que as teclas mais distantes do corpo do
usnamio fquem lipeiraments mais slevadas)?

8- A elatem dimensao de 14 polegadas oumais?

Q- 4 telséfosca?

10 - Tem dispositivos parainsarg 3o de varios tipos de midia dispontveis?

Pontos Possiveis = 10 [Fontos Obddos =

(*a)

INTEREPEETACAD:

[B-AvaliaciodaInteragaoe do Leiaute

LA

S

5S4

[ - Estaorabalhador na posl{ a0 COITeia emrelacso a0 Opo de mgao & &0 leiante
dasala?

I - Hauma area nunima de & metros quadrados por pessoa ou exists urms
SEparaCaA0 MINIma entre 85 pessoas da 12 2om?

3 - Olocal detrsbalho permite boaconcentragio?

4 - {mando necessans Lgar alzum equipamenioeleico, s i0mAdas estao em
altura de 75 cm?

= - mando necessano nsar almumm disposiive complementar, o 302550308
respectives pontos de conexgono corpe do compmtador e facil?

& - Ha algum fator gqueleve a neceszidade de e trabalhar em confracacestatica do
ronco?

7 - Mocazode necessidade deconsultar o terminal to atende ao telefone,
urn equipaments tipo head set esta sempre disponmvel” Em mumers suficienta?

- Ha Imterferencias que prejudicam o posicionamento do corpa— por exemplo,
estabilizadores, caivas dalivo, caixzs eonires matenzis debarmo oa mesa?
CPLIs?

0 - O sistema de mabalbo permite que onswario alterne sua postura de modoa Scar
de peocasionalmenta?

10 - O clima & adequado (femperatura efetiva entre 20°C e 23°C) 7

11 - Opivel sonoroe apropriade (menor gue 65 dB{AY)T

Pontos Possiveis = 11 [Pontos Obtidos =

(*a)

INTERFPRETACAD:
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9 - AvahiaciodoSistema de Trabalheo

A

I

[SA

[ - Casoo mabalho envielva uso somente de computador, existe pansabem
estabelecida de 10 minntos a cada 50 minntos rabalhados?

Cranocasode ser maior que . 000 por hora, bapausas decompensagiobem
57

I-Mocasodedigitacan, 0OIMETomedio @8 ioques e menor que 5. por hora?

3-Hapausade 10 minutos acada dnss horas mabalhadas? CuveriSica-sea
[possibilidadereal deas pessoas teremum tempo de descansode
aproximadamente 1 {mimitos 3 cada duas horas mabalhadas?

4 - O sofiwrars utilizado fimciona bem?

Tontos Bossiveis = 4 lPuntus.Dtl.-idus=

(*a)

INTERPEETACAD:

10 - Avaliacio dallnminagiodo Ambiente

MAD

SN

[SA

1 - Inmimagaoe entre 450 — 550 hox?

2 - Para pessoas commais de 45 anos esta disponivel iluminagio suplementar?

3 - Avisaodoirabalhador esta linvre dereflexos? (Wer tela, teclados, mesa,
[papeis, etc.)?

4 - Estao todas as fontes de deshunbramento fora do campo de visio do operados?

5 - Estioos postos de trabalho posicionados de ladopara as janalas? #

- CasoconTario, a5 janelss témpersianas? **

7- Dbrilho dopiso e baxoT

&- A legibilidade do doommento & sansfaronia?

Ponios Possiveis = ] [Ponta: Obtdos=

(*a)

INTEREFRETACAD:

T = Acezabilidade

Embara aiss temnic seja ditamenteralacionado ao povte de trabalbo minrmatizads, devesear
inserido come fundamental za imckasdo de pessoas comdeficitncia, especialmente nalocomogdo

S

MSA

1 - Dacessoaoposto de trabalho & condizente com a condig o fizica de pessoas
comlocormogao dificil? (*)?

I-acess0 a5 ATEAS COMNDS (Copa, reletono ) & condizenie Coma condigao Dsicy

de pessoas comlocomeg 3o dificil?

3 - Dacessoas mstalacdes sanitartas (vaso sanitanioe piz) &condizente coma
condigioAsica de pessoas comlocomogdo dificil?

4 - Diiante da necessidade de comportamentos de emergencia que sxijama

evacuzcio depessoal, pessoas comlocomog e dificil terdo facilidade emdeixar

o edificio?

5 - Botdes de emergencia e interuptores de ilumina (o sdode facil alcanca?

Pontos Possiveis = I [Fontos Obtidos=

(%)

INTERFRETACAD:

66



ritério de Interpratag o

m cada wm dos iksne Esquisados, s Embsm para o iodal de gens deste ciscn 06 consiiens

21 a 100% dos pontas Condigac ergonomica excelente
71 a 907 dog portos Bos condigao angondmica
81 a 70" dos pontos Condigée srgonomica razcavel
31 a B0 dos pontos Condigde srgondmica ruim
menos que 31% dos pontos Condigao ergondmica péssima

ITEMNS AVATIADOS MNOTAS

1

2

3

|

5

]

7

3

g

10

11

AVATIACAQ MEDIA TOTAL

INTERPRETACAO |
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