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ESTRATEGIAS PARA PROCESSOS LOGISTICOS: Estudo de caso na Distribuidora
Sergipana de Baterias — Disbate

Marcio Emanuel Dias dos Santos?
RESUMO

Os elementos do ambiente externo as organizac¢Ges influenciam a forma como as suas
atividades sdo processadas e executadas, inclusive do setor de logistica, que é
demasiadamente relevante para o sucesso das empresas, visto que impacta diretamente nos
custos e despesas, em que pode utilizar técnicas e controles que proporcionem reducdes dos
gastos com estoques e armazens, transportes e distribuicdo dos produtos. Para tanto, esse setor
deve estar bem preparado para enfrentar os desafios que Ihes s@o impostos. Este artigo tem
como objetivo principal identificar oportunidades de melhoria das estratégias da logistica de
uma distribuidora de baterias, ou acumuladores, abordando conceitos considerados essenciais
para a introducdo do conhecimento acerca do planejamento tatico voltado para a logistica e
buscando conhecer a realidade do setor antes da implementagéo do que é sugerido no final.
Espera-se que o que foi desenvolvido pelo autor seja relevante para o sucesso da empresa
objeto de estudo e que o leitor possa aproveitar a leitura para adquirir mais conhecimentos
sobre o tema abordado.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento tatico; estratégia; logistica.
ABSTRACT

The elements of the external environment influence the way in which its activities are
processed and executed, including the logistics sector, which is too relevant to the success of
the companies, since it directly impacts the costs and expenses, in which it can use techniques
and Controls that provide reductions in inventory and warehouse costs, transportation and
product distribution. To that end, this sector must be well prepared to face the challenges that
are imposed on them. The main objective of this article is to identify opportunities for
improvement of logistics strategies of a battery distributor, or accumulators, approaching
concepts considered essential for the introduction of the knowledge about the tactical
planning for logistics and seeking to know the reality of the sector before implementation of
what is suggested at the end. It is hoped that what was developed by the author is relevant to
the success of the company under study and that the reader can take advantage of reading to
acquire more knowledge about the topic addressed.

WORD KEYS: Tactical planning; strategic; logistics.

1 INTRODUCAO

Este artigo provém da analise das estratégias utilizadas pelo setor de logistica da

Disbate — Distribuidora Sergipana de Baterias LTDA — empresa pertencente a Rede de

1 Aluno concluinte do curso de Administracdo da Faculdade de Administracdo e Negdcios de Sergipe. E-mail:
marcio_dias@live.com.



Baterias Moura — RBM — com marca lider? no comércio de acumuladores® no pais. A Disbate
é composta por 4 setores: comercial, administrativo financeiro, logistica e assisténcia técnica,
sendo que este Gltimo é comumente associado ao setor de logistica. Por ser integrante do
Grupo Moura, tem seus objetivos alinhados aos do grupo, assim, possui a mesma crenca,
miss&o e valores, como todas as demais unidades da rede.

Apesar da conjuntura econdmica desfavoravel, a empresa vivenciava um
momento de crescimento da demanda e de sua estrutura fisica, onde buscava uma nova
localizacdo para as suas dependéncias, a fim de melhorar as condi¢des logisticas.

Diante deste cenario, a indagacdo que permeava esta pesquisa era: como
preparar estrategicamente o setor de logistica para as mudancas que estdo ocorrendo na
empresa?

O planejamento é uma ferramenta fundamental para o preparo, seja de uma
atividade, departamento ou empresa. O planejamento estratégico torna possivel esbocar
caminhos dentro de cenarios realistas, otimistas e pessimistas, levando em consideracdo 0s
aspectos ambientais externos e internos.

Este estudo de caso teve como objetivo geral identificar oportunidades de
melhorias das estratégias utilizadas pelo setor de logistica e para alcancar esta finalidade este
trabalho teve como objetivos especificos: estudar o perfil profissional do setor de logistica;
analisar as ferramentas de controle de resultado e de qualidade utilizadas pelo setor de
logistica; analisar as estratégias utilizadas pelo setor de logistica; e propor um plano de agéo
para 0s processos logisticos.

Espera-se que os resultados obtidos a partir da implementacdo das estratégias aqui
sugeridas impactem positivamente a empresa, pois promovem a adequacdo e melhora
significativa dos processos desenvolvidos pela logistica; a sociedade, ja que o setor de
logistica da Disbate emprega 9 (nove) pessoas e pode contratar novos colaboradores; e a
ciéncia, ao gerar conhecimento acerca do tema estudado.

Este artigo, além de ser um requisito para a conclusdo do curso de Administracao
da FANESE - Faculdade de Administracdo e Negocios de Sergipe teve seu desenvolvimento
originado do interesse do autor em poder contribuir com o sucesso do negdcio, e foi elaborado
a partir de um relatorio de estagio previamente apresentado pelo autor no primeiro semestre
do ano de 2016.

2 De acordo com Castro, Barros e Veiga (2013, p. 449), “A Moura tem um market share de cerca de 30%, contra
aproximadamente 25% da Johnson Controls; os 45% restantes estdo distribuidos por diversas marcas [...]".

3 para Castro, Barros e Veira (2013, p. 445), “uma bateria é um acumulador, que transforma energia quimica
em energia elétrica e vice-versa, normalmente por meio de uma reacgdo de oxirredugdo.”



2 PLANEJAMENTO

Toda e qualquer empresa existe por algum propésito e diariamente transformam
algum tipo de insumo, quer seja tangivel ou ndo, em um produto ou servico. Para que seja
possivel alcancar determinados resultados se faz necessario o processo de planejamento, a fim
de conhecer os riscos envolvidos nas suas atividades.

E sabido que o planejamento é importante, ndo s para as organizacdes, mas
também para as pessoas. Sua relevancia é dada pela preparacdo prévia para eventos futuros,
independente se for algo favoravel ou ndo. Mas pergunta-se “afinal de contas, o que ¢ mesmo
planejamento?”. O planejamento &, de acordo com Oliveira (2012, p. 4), “[...] um processo
[...] desenvolvido para o alcance de uma situacdo futura desejada, de um modo mais eficiente,
eficaz e efetivo, com a melhor concentragdo de esforgos e recursos [...].”

Concorda-se com o conceito de Oliveira (2012), pois se compreende que 0
planejamento é uma metodologia na qual se toma decisdes no presente com o foco em
determinado resultado futuro. Ainda, com base em experiéncia do autor e conselhos de
profissionais experientes, é recomendado o controle e avaliacdo da qualidade dos insumos,
processos de transformacdo e saidas. Assim, podem ser reduzidos os indices de retrabalho,
defeitos e perda de materiais. Para possibilitar maior grau de assertividade, o planejamento

deve estar adequado ao nivel de planejamento organizacional.

2.1 Niveis de Planejamento Organizacional

O planejamento dentro das organizacdes pode ser classificado em trés niveis de
abrangéncia: estratégico, tatico e operacional.

O primeiro nivel, organizado pela alta administracdo da empresa, é 0 processo que
proporciona base metodoldgica para nortear a direcdo da empresa na busca da realizacdo dos
objetivos, visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores externos e atuando de forma
inovadora e diferenciada. Sua elaboracdo e implementacdo pode ser feita, basicamente, em
quatro fases: diagndstico estratégico; missdo da empresa; instrumentos prescritivos e
quantitativos; e controle e avaliagdo. Estas etapas objetivam, sucintamente, identificar como a
organizacdo estd atualmente, descrevendo o cenario da forma mais completa possivel,
estabelecer objetivos alcangaveis, porém desafiadores; e controlar todas as a¢des e tomadas de

deciséo, buscando alcancar as metas (OLIVEIRA, 2012). Visa atender os objetivos em longo



prazo, abrangendo a organizacdo como um todo, realizando uma anélise completa de fatores
internos e externos a empresa.

O segundo nivel é projetado para 0 médio prazo, geralmente é feito anualmente e
envolve cada departamento da empresa na busca da realizagdo de objetivos departamentais
(CHIAVENATO, 2011, p. 163), ou seja, este nivel focaliza o departamento ou setor como
centro do planejamento, porém alinhado com o planejamento estratégico da organizagéao.

O terceiro nivel, o planejamento operacional, de acordo com Oliveira (2012, p.
19), ”’[...] é a formalizac&o, principalmente atraveés de documentos escritos, das metodologias
de desenvolvimento e implementacdo de resultados especificos a serem alcancados pelas
areas funcionais da empresa”.

As caracteristicas deste nivel envolvem a projecdo para curto prazo; atividades
isoladas, em que ha preocupacdo com o alcance de metas especificas; e a sua definigéo e feita
no nivel operacional (CHIAVENATO, 2011, p. 163). Assim, este nivel é voltado para
atividades rotineiras em que a soma dos resultados alcan¢ados compdem o alcance da meta do
planejamento do nivel superior, ou seja, o tatico.

Este artigo considera estratégias ao nivel tatico, visto que tem foco em um
departamento da organizacdo. Porém, pode servir de base para o planejamento operacional,
observando as oportunidades de melhorias em seus processos. A utilizacdo de tecnicas
estratégias possibilita que um setor se destaque no ambiente e venha a ter uma vantagem

competitiva.

2.2 Vantagem Competitiva e Técnicas Estratégicas

E fato que a concorréncia em dias atuais é extremamente acirrada, principalmente,
devido aos avangos tecnoldgicos, em que as empresas buscam ter as melhores fontes e
sistemas de informacdo e a melhor utilizacdo destes meios para a alavancagem do seu
desempenho. A boa utilizacdo desses meios, por parte da empresa, pode gerar valor para 0s
clientes, destacando seu produto ou servigo perante 0s concorrentes.

Compreendem-se como valor os beneficios tangiveis e intangiveis proporcionados
pelo produto ou servico percebidos pelo cliente em contrapartida aos custos financeiros e
emocionais envolvidos na sua aquisicdo (KOTLER; KELLER, 2012).

Gerar valor para os consumidores e fazer com que seja perceptivel é um desafio
constante nas organizagcdes. Aquelas que tém éxito nisto, mesmo que em parte de suas

atividades, conseguem uma vantagem competitiva. De acordo com Porter (1989, p. 31):



A vantagem competitiva ndo pode ser compreendida observando-se a
empresa como um todo. Ela tem sua origem nas inUmeras atividades
distintas que uma empresa executa no projeto, na producgdo, no marketing, na
entrega e no suporte de seu produto. Cada uma destas atividades pode
contribuir para a posi¢ao dos custos relativos de uma empresa, além de criar
uma base para a diferenciacéo.

As técnicas estratégicas podem auxiliar o aumento do nivel de competitividade de
uma empresa. A vantagem competitiva tem dois tipos: baixo custo e diferenciacdo. E a
combinacgéo destes tipos com o escopo de atividades para as quais uma empresa procura obté-
los leva a trés estratégias genéricas: a lideranca de custo, diferenciacéo e enfoque (PORTER,
1989).

A lideranca pelo custo busca a reducdo dos custos perante a concorréncia, sem
grandes impactos na qualidade ofertada. A estratégia da diferenciacdo é feita por meio da
selecdo de um ou mais atributos, que os compradores numa empresa consideram importantes,
posicionando-se singularmente para satisfazer estas necessidades. E a estratégia pelo enfoque
focaliza um setor, segmento ou conjunto de segmentos e adapta suas taticas para atendé-los,
excluindo outros (PORTER, 1989).

Sabe-se que ndo ha um caminho Unico para a definicdo das estratégias de uma
organizacdo ou de um departamento e suas atividades, porém, neste caso e de acordo com o
que foi estudado, o que melhor se aplica ao setor ¢ a estratégia pela diferenciacéo.

E possivel utilizar meios que facilitem e tornem mais ageis as atividades da
logistica, aumentando a satisfacdo dos clientes, pois este setor lida diretamente com boa parte
dos custos da empresa, e também tem relacdo direta com os clientes por meio da entrega de
produtos.

As informacbes geradas nos revendedores, que em relacdo a Disbate, é
considerado o ponto de consumo, devem ser levadas em consideracdo por toda a cadeia de

suprimentos pela logistica da empresa, permitindo o aumento do grau de atendimento.

2.3 Logistica e Cadeia de Suprimentos

A logistica constitui um conjunto de processos que sdo vitais para o0 sucesso dos
negocios, em que, se bem planejada, proporciona maior satisfacdo aos clientes por meio da
assertividade na entrega dos produtos ou servicos solicitados.

Existem varios conceitos para a logistica, e possuem alguns aspectos comuns, que
sdo: disposicdo dos produtos no lugar certo ao tempo certo; menores tempos e custos; e
satisfacdo do cliente. O Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP

(2016), ou, em portugués, Conselho dos Profissionais de Gerenciamento da Cadeia de



Suprimentos, define a logistica como:

[...] a parte do gerenciamento da cadeia de suprimentos que plangja,
implementa e controla a eficiéncia e eficacia do fluxo de despache e reverso,
armazenagem de bens, servicos e informagdes relacionadas entre o ponto de
origem e o ponto de consumo, a fim de atender aos requisitos dos clientes.

Este conceito se destaca, também, pela consideracdo da logistica como parte da
cadeia de suprimentos, que, por sua vez, € de suma importancia para a reducdo de gargalos,
custos e estoques desnecessarios. 1sso é possivel porque ha o gerenciamento das informagdes
geradas no cliente e que passam por toda a cadeia até os fornecedores mais remotos, via
sistema.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos €, de acordo com CSCMP (2016):

0 planejamento e gerenciamento de todas as atividades envolvidas no
fornecimento e aquisicdo, conversdo, e todas as atividades de gestdo de
logistica. Importante, também incluir a coordenagdo e colaboragdo com
parceiros de canal, que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores
de servicos de terceiros e clientes. Em esséncia, [...] integra a oferta e gestao
da procura dentro e entre empresas.

A logistica tem como missdo dispor as mercadorias ou 0S Servigcos certos nos
lugares certos, no instante correto e nas condicdes desejadas, ao menor custo possivel
(BALLOU, 2014). Esta missdo faz com que o cliente, quer seja consumidor final ou néo,
sinta-se satisfeito e que a empresa obtenha resultados positivos.

Para o desenvolvimento das suas tarefas, a logistica leva em consideracédo, pelo

menos, trés atividades primordiais que sdo explicadas adiante.

2.3.1 Atividades primarias da logistica

A logistica, como foi apresentada, envolve atividades de movimentacdo e
armazenagem de materiais, sendo assim, levando em consideracdo os custos mais relevantes
de cada atividade, ha trés atividades priméarias da logistica: transportes; manutencdo de
estoques; e processamento de pedidos.

O transporte, para a maioria das empresas, é a atividade logistica mais importante,
devido a absor¢cdo de um a dois ter¢os dos custos logisticos. Os varios métodos de
movimentacao de produtos referem-se ao transporte. A atividade envolve a decisdo do método
de transporte, aos roteiros e a utilizacdo da capacidade dos veiculos (BALLOU, 2014).

A manutencdo de estoques, também, custa de um a dois ter¢os dos custos
logisticos. Os estoques servem para agilizar o atendimento a demanda em um menor tempo,
pois é ndo é viavel providenciar a producdo ou entrega instantanea aos clientes. O estoque

deve ser localizado proximo dos pontos de consumo, assim sera maior valor agregado. E para
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evitar perdas e prejuizos, a administracdo de estoque deve manter seus niveis tdo baixo quanto
possivel, a0 mesmo tempo que abastece a disponibilidade desejada pelos clientes (BALLOU,
2014).

Ainda de acordo com Ballou (2014, p. 25),

Os custos de processamento de pedidos tendem a ser pequenos quando
comparados aos custos de transportes ou de manutencdo de estoques.
Contudo, processamento de pedidos é uma atividade logistica primaria. Sua
importancia deriva do fato de ser um elemento critico em termos do tempo
necessario para levar bens e servigos aos clientes. E também a atividade
primaria que inicializa a movimentacao de produtos e a entrega de servicos.

A Figura 01 exibe como se da a relacdo entre as atividades primérias da logistica
para o atendimento aos clientes. O ciclo inicia com o cliente realizando um pedido, em
seguida esse pedido é transmitido para a empresa e processado, separado no estoque e
preparado para a entrega. O tempo é fator crucial para que o pedido seja entregue dentro do
prazo e nas condi¢Oes exigidas pelo cliente, gerando, por fim, a satisfagdo com a entrega.

Figura 01- Relacéo entre as trés atividades logisticas primarias para atender clientes — o
“ciclo critico”
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Fonte: BALLOU (2014, p.25)
A compreensdo do esquema apresentado facilita o entendimento de como

procedem, basicamente, as atividades que envolvem a logistica.
A manutencdo de estoque considera como 0 armazém esta distribuido fisicamente

e como ¢ feita a movimentacdo de produtos e materialis.

2.4 Distribuicdo Fisica, Armazenagem e Movimentagdo no Estoque

A logistica, como apresentado, tem como responsabilidade o fluxo de produtos e
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servicos desde a origem até o ponto de consumacdo. Deste modo, ha de convir que é
necessario o planejamento de como alocar e distribuir os itens da melhor forma possivel, com
a finalidade de reduzir custos e tornar todo o processo mais agil. A distribuicdo fisica esta
relacionada com a movimentacdo, estocagem ou armazenagem e processamento de pedidos
dos produtos finais da empresa.

Ballou (2014, p. 40) define que:

A distribuicdo fisica preocupa-se [...] com mercadorias que a companhia
oferece para vender e que ndo planeja executar processamentos posteriores.
Desde o instante em que a producéo é finalizada até o momento no qual o
comprador toma posse dela, as mercadorias sdo responsabilidade da
logistica, que deve manté-las no depdsito da fabrica e transporta-las até
depositos locais ou diretamente ao cliente.

A armazenagem de produtos é necessaria devido as incertezas nas previsoes de
demanda e na confiabilidade do transporte. Sua funcéo € suavizar a coordenagdo da oferta e
demanda da empresa. Por conseguinte, acaba reduzindo os custos do processo produtivo, pois
absorve flutuacdes dos niveis de producéo por causa das incertezas do processo de manufatura
ou variagdes de oferta ou demanda (BALLOU, 2014).

Ballou (2014, p. 155) destaca quatro razdes para a utilizacdo de um espaco fisico
para armazenagem, que sao expostas no Quadro 01, abaixo.

Quadro 01 - Razdes para utilizacdo de um espaco fisico

Razdes Caracteristicas
Reduzir custos de | [...] reduzir custos de transporte pela compensacdo nos custos para necessidade de
transportes e espacgo. Por conseguinte, os custos totais de fornecimento e distribui¢do dos produtos
producao. podem ser diminuidos.

[...] firmas que devem fornecer produtos ou servigos a uma demanda sazonal ou incerta
Coordenagdo de | produzem, em geral, com nivel constante ao longo do ano para minimizar custos de

suprimento e producdo, mantendo estoques para atender a curta temporada de vendas. [...] Toda vez
demanda. que fica muito caro coordenar suprimento e demanda de forma precisa, sdo necessarios
estoques.

A armazenagem pode fazer parte do processo de producéo. [...] Depésitos servem nédo
apenas para guardar o produto durante a fase de manufatura, mas, no caso de produtos
taxados, a armazenagem pode ser usada para segurar a mercadoria até sua venda. [...]

Necessidades de
producao.

E interessante para a area de marketing a disponibilidade do produto no mercado. A
armazenagem é utilizada para agregar esse tipo de valor. Ou seja, pela estocagem do
produto préximo aos consumidores, podem-se conseguir entregas mais rapidas. A
melhoria no nivel de servico devido a melhor entrega, assim como a maior
disponibilidade, pode ter efeito positivo nas vendas.

Consideracoes de
marketing.

Fonte: Elaboragéo do pesquisador, adaptado de BALLOU (2014, p. 155).

E notado que a armazenagem de produtos é um fator crucial para manter o
equilibrio entre a oferta e a demanda, minimizando custos de producéo e de transporte.

A relevancia da movimentacdo de materiais se da porque relaciona o fluxo de
matérias-primas, materiais em processo e produtos acabados com atividades de armazenagem,

suprimento e distribuicdo (GRAZIANI, 2013). Esta atividade consiste no transporte de
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pequenas quantidades de materiais a distancias relativamente curtas. A metodologia e
equipamentos de movimentacdo interna demonstraram grandes avangos em relacdo a outras
atividades logisticas.

Pozo (2010, p. 88), destaca os objetivos do manuseio de materiais, que sao:

otimizar a utilizacdo cubica dos armazéns;
otimizar a eficiéncia operacional dos armazéns;
reduzir custos de movimentacao;

otimizar a carga de cada transporte;

5. melhorar o atendimento ao mercado.

N

Além dos objetivos citados acima, Pozo (2010) estabeleceu “Os dez principios da
movimentacdo de materiais”, em que se destacam os principios de fluxo e simplificacdo, do
melhor espaco, da seguranca, e da ergonomia. Estes principios em destaque consideram o
melhor fluxo de materiais e da mdo de obra, para fazer a melhor utilizacdo do espaco
disponivel, inclusive verticalizar o estoque, proporcionar mais seguranga para 0S
colaboradores e reduzir os esforcos fisicos das pessoas. Para tanto devem ser utilizados
equipamentos que simplifiguem a movimentagédo e proporcionem menores danos a satde dos

integrantes da equipe.

2.4.1 Equipamentos

Existe uma grande variedade de equipamentos mecanicos para 0 manuseio de
amplo leque de tamanhos, formas, volumes e pesos de produtos. Tanto Ballou (2014) quanto
Graziani (2013) afirmam que os tipos mais comuns de equipamentos de movimentacdo de
produtos no estoque sdo: empilhadeiras e tratores/pequenos veiculos; transportadores e
esteiras; guinchos, pontes rolantes e pdrticos; e transelevadores. Sendo que Graziani (2013)
faz a separacdo de guinchos dos transelevadores.

Os equipamentos mecanicos para movimentacdo de materiais e produtos servem
para reduzir a morosidade dos processos e 0 cansago dos colaboradores, caso a atividade fosse
desempenhada manualmente. Além disso, facilita o processo de contagem de estoque

proporcionando melhor controle do mesmo.
2.5 Controle de estoque
Boa parte do investimento das organizagdes esta contida nos estoques, assim, €

necessario o controle deste local para reduzir e/ou evitar perdas e prejuizos causados por

furtos, prazos de validades ou equivocos na separacdo de pedidos. Pozo (2010, p. 75) ressalta
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a importéncia desta atividade para o negocio, afirmando que,

[..] tem, além da preocupacdo com quantidades, a busca constante da
reducdo dos valores monetarios de seus estoques, atuando para manté-los o0s
mais baixos e dentro de niveis de segurancga, tanto financeiro, quanto aos
volumes para atender a demanda.

Outra relevancia deste controle é que a grande maioria das empresas operam com
pequenas margens de lucros e o alto investimento em estoque em mercadorias de baixa
rotatividade pode implicar em pequeno retorno ou prejuizo.

Pozo (2010, p. 76) ainda levanta cinco justificativas para o controle de estoque,
que sao:

a) assegurar que o capital imobilizado em estoques seja 0 minimo possivel,
b) assegurar que estejam de acordo com a politica da empresa;

c) garantir que a valorizacdo do estoque reflita exatamente seu conteudo;
d) o valor desse capital seja uma ferramenta de tomada de decis&o;

e) evitar desperdicios como obsolescéncia, roubos, extravios etc.

Em face disto, torna-se claro a importancia do controle dos estoques, visto que
podem causar um alto impacto aos custos da empresa, inclusive gerando prejuizo se ndo for
realizado ou se for mal feito. Algumas técnicas podem ser utilizadas em busca de maior
assertividade na reposicdo de estoque, das quais se destacam a previsdo de demanda e a curva
ABC.

2.5.1 Previsao de demanda

A previsdo de demanda € uma das técnicas mais utilizadas para o planejamento
dos estoques, pois € por meio desta que se tem nocdo do que pode ser vendido no periodo
futuro, alinhado as metas de crescimento da organizacdo, assim pode-se almejar um objetivo
desafiador e possivel de ser alcangado.

A previsdo de demanda, também chamada previsdo de vendas, é definida por
Arozo (2014, p. 378) como “uma projecao das vendas esperadas no futuro, dado um conjunto
de condi¢des do ambiente externo”. Ou seja, a expectativa das vendas futuras, com base em
dados e informacdes do histérico.

Existem varias metodologias para a previsdo de demanda, e podem ser
quantitativas ou qualitativas. Os métodos qualitativos sdo baseados no conhecimento e
experiéncia de pessoas que tenham condi¢des de opinar sobre o futuro da demanda, por ser
um método que se baseia em informagdes subjetivas ndo é o ideal para a maioria das
organizagdes. Quanto aos métodos quantitativos, que sdo baseados em modelos matematicos,

podem ser executados por pessoas com menor experiéncia e conhecimentos, podendo ser mais
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facilmente substituidas (MOREIRA, 2013).
Moreira (2013, p. 294), afirma que os métodos de previsdo possuem algumas
caracteristicas em comum entre todos eles, destacando duas destas:

I) Os métodos de previsao geralmente assumem que as mesmas causas que
estiveram presentes no passado, configurando a demanda, continuardo
presentes no futuro. [...]

II) Os métodos ndo conduzem a resultados perfeitos, e a chance de erro é
tanto maior quanto mais nos aprofundamos no futuro, ou seja, quanto
maior seja nosso horizonte de previséo. [...].

A previsdo de demanda é importante para o controle de estoques, para que se
tenha uma ideia de quanto, aproximadamente, sera necessario manter armazenado para
atender melhor as vendas. E pode ser utilizada em conjunto com a classificagdo ou curva
ABC.

2.5.2 Curva ABC

A curva ABC ¢é um dos métodos mais utilizados para a definicdo de uma politica
de compra para a formacéo de estoques, pois considera 0s itens mais representativos para 0s
resultados da organizacao. Este modelo considera o grau de importancia dos itens do estoque.

Assaf Neto e Lima (2014, p. 320) afirmam que,

a grande contribuicdo da curva ABC reside na selecdo daqueles produtos
mais representativos dos estoques, permitindo que se estabeleca melhor
planejamento das compras e redu¢des nos custos dos investimentos.

O principio da curva ABC estéa relacionado ao fato de que, arbitrariamente, 20%
de uma linha de produtos é responsavel por 80% da receita.
Pozo (2010, p. 81-82) detalha a construcéo deste método em quatro passos:

I) inicialmente, deveremos levantar todos os itens do problema a ser
resolvido, com os dados de suas quantidades, precos unitarios e pregos
totais;

I) o segundo passo é colocar todos os itens em uma tabela em ordem
decrescente de pregos totais e sua somatoria total. Essa tabela deve estar
composta das seguintes colunas: item, nome ou nimero da pega, prego
unitario, prego total do item, preco acumulado e porcentagem;

IIl) o préximo passo € dividir cada valor total de cada item pela somatéria
total de todos os itens e colocar a porcentagem obtida em sua respectiva
coluna;

IV) finalmente, deveremos dividir todos os itens em classes A, B e C, de
acordo com nossa prioridade e tempo disponivel para tomar a decisdo
sobre o problema.

Os itens sdo classificados por ordem de importancia, sendo os de classe A os que
demandam maiores investimentos e exigem maior cautela em seu controle, e os de classe C

por conter itens de menor representatividade, dispensam maiores preocupagdes. Quanto aos
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itens de classe B merecem um controle menos frequente. Ballou (2014, p. 224) afirma que
“[...] o julgamento e a experiéncia servem como principais guias para determinar quais
produtos da lista séo designados [...].”

Um alerta quanto a utilizacdo deste método é feito por Assaf Neto e Lima (2014,
p. 320-321), em que afirmam que,

deve ser efetuado um estudo especifico do produto, procurando identificar as
causas das baixas saidas e visando enquadra-lo em uma das categorias que
melhor represente sua importancia.”

Este método, como considera somente os valores investidos nos itens estocados,
ndo deve ser utilizado de forma isolada para o controle de estoque, mas sim para auxilio da
sua gestdo.

Com os estoques abastecidos adequadamente, a logistica tem a miss@o de planejar
a escoacgdo dos produtos para 0s pontos de revenda ou consumo, levando em consideracdo 0s

transportes e a rota mais adequados.

2.6 Transportes e Roteirizacao

Para a entrega das mercadorias vendidas € preciso executar a atividade do
transporte com a utilizacdo dos equipamentos mecanicos necessitados. A gestdo dos
transportes busca garantir que suas operacdes sejam realizadas eficaz e eficientemente. Esta
atividade é conceituada por Pozo (2010, p. 167) como:

uma das principais atribuicdes ao setor de transportes a de suprir 0 processo
produtivo da empresa e os clientes no momento e lugar certos, na quantidade
exata, no tempo certo e no menor custo [...] minimizando as necessidades de
recursos financeiros e incrementando lucro.

O conceito da atividade de transportes esta intimamente ligado ao conceito de
logistica, porém este ultimo tem maior abrangéncia. A essencialidade dos transportes é citada
por Pozo (2010, p. 160), onde afirma que, “[...] nenhuma empresa moderna pode operar sem
providenciar a movimentacao de suas matérias primas ou de seus produtos acabados.” O que €
coerente, pois uma empresa que transporta seus produtos sem o devido planejamento de
transporte pode ter maiores custos comparados a uma organizacdo que planeja como
transportar suas mercadorias.

O planejamento da rota pode ser montado pela menor distancia, menor tempo de
viagem ou combinag¢do de ambos. A roteirizac¢do, para Pozo (2010, p. 168),

busca prestar um diferencial estratégico na operacionalidade das entregas e
estar alinhada com os principais objetivos corporativos, a fim de criar
diferenciais competitivos de mercado. Somente com o planejamento,
organizacéo e controle efetivo das suas atividades pode-se prover um melhor
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nivel de servico e ao mesmo tempo reduzir os custos operacionais do
negocio.

O processo de roteirizagdo deve levar em consideracgao alguns aspectos, tais como
a demanda prevista, 0 programa de abastecimento, a sequéncia dos roteiros e 0 balanceamento
de viagens com e sem carga (BALLOU, 2014) e (POZO, 2010). Deste modo pode-se obter a
padronizacdo da atividade a fim de atender as necessidades dos clientes, minimizando 0s
custos da empresa. Esta padronizacdo é um indicador de qualidade para o setor de logistica.

2.7 Qualidade

A definicdo do conceito de qualidade é um processo complexo, pois envolve
multiplos elementos, com diferentes niveis de importancia, e a atencdo demasiada em algum
deles ou a falta de consideracdo de outros pode fragilizar estrategicamente a organizacédo
(PALADINI, 2012).

Buscando maior clareza sobre seu conceito, encontra-se o aplicado pelo
INMETRO onde ¢ afirmado que qualidade:

[...] compreende o grau de atendimento (ou conformidade) de um produto,
processo, servico ou ainda um profissional a requisitos minimos
estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos, ao menor custo possivel
para a sociedade.

A conceituacdo de qualidade ndo é algo simples, porém, diante do exposto,
compreende-se que qualidade esta intimamente ligada a satisfacdo do cliente, consumidor ou

publico alvo, ao grau de atendimento as exigéncias feitas.
2.7.1 Grau de atendimento

De acordo com Pozo (2010, p. 167), o grau de atendimento é:

Um dos métodos mais comuns de se medir como nosso sistema de transporte
esta atuando [...], que é um percentual obtido da quantidade de produtos nédo
entregues dividido pela quantidade de produtos vendidos em um
determinado periodo de tempo.

A férmula, ainda de acordo com Pozo (2010, p. 168), para calcular o grau de
atendimento é expressa da seguinte maneira:

GA = Quantidade de Produtos Nao Entregues/Quantidades Vendidas

PNP
oA = NP
Qv

Esta formula serve como indicador de desempenho do setor de logistica, no

quesito de eficécia, e sua utilizacdo esta contida num plano de ag&o.
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2.8 Plano de acéo

Plano de acdo, segundo Oliveira (2012, p. 244), “é o conjunto das partes comuns
dos diversos projetos, quanto ao assunto que estd sendo tratado [...]”. Compreende-se como
um documento em que sd80 postos 0s passos para a realizacdo de alguma tarefa, busca de
alguma meta especifica ou solugcdo para um problema. Existem alguns modelos de plano de
acdo, mas o mais utilizado e conhecido é o 5W2H.

O 5W2H ¢, segundo Meire (2003 apud MEZZALIRA, 2015, p. 3),

uma forte ferramenta para colocar em pratica os planos de agdo através de
perguntas capazes de definir claramente as atividades desenvolvidas no
processo que se deseja melhorar. O principal objetivo da ferramenta 5W2H é
responder sete questdes capazes de trazer melhorias a um processo.

As sete questdes que 5W2H objetiva responder sdo:

e What? (O qué?): O que deve ser feito;

e Who? (Quem?): Quem deve executar a acao;

e Why? (Por qué?): Justificativa da execuc¢édo da acéo;

e Where? (Onde?): O local onde sera executada a agao;

e When? (Quando?): O prazo para a execucdo da acéo;

e How? (Como?): Como deve ser executada; e

e How much? (Quanto custa?): Custo para executar a acao.

Mesmo sujeito a falhas, como qualquer planejamento, esta ferramenta é muito

importante para reduzir as incertezas e despertar a no¢do do risco envolvido na atividade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia ¢, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 26), “[...]
compreendida como uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar 0s Varios
métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica. [...]".

O método utilizado para esta pesquisa foi o de estudo de caso, pois é, de acordo
com Ubirajara (2011, p. 10 apud UBIRAJARA, 2014, p. 125), “um estudo realizado em um
local e sobre um problema particulares”. Esta pesquisa identifica elementos, situagdes e
problemas existentes na empresa, de acordo com 0 exposto nos objetivos especificos deste
relatério.

A utilizacdo de métodos que orientem o pesquisador a planejar, coordenar e
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analisar as informac@es coletadas é importante para que os resultados da investigagdo sejam
relevantes e que nada se perca ou se deixe de coletar e analisar (UBIRAJARA, 2014).

A pesquisa pode ser caracterizada por trés aspectos: 1) quanto aos objetivos ou
fins; 2) quanto ao objeto ou meios; 3) quanto a abordagem dos dados. Porém ha outros
autores que conceituam a caracterizacdo de pesquisa também por sua natureza.

A caracterizagdo pelos objetivos € conhecida pelos seguintes aspectos:
exploratorias, descritivas ou explicativas. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 52), “A pesquisa
exploratoria possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob diversos
angulos e aspectos.” Os autores citam que este tipo de pesquisa envolve, geralmente, o
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e a analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Quanto a pesquisa descritiva, Prodanov e Freitas (2013, p. 52) afirmam que, “Visa
a descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de
relagGes entre variaveis.” Ja para Ubirajara (2014, p. 49), “descreve as caracteristicas de uma
populagao ou de um fendmeno, ou ainda estabelece relagdes entre fendmenos.”

Diante dos objetivos desta pesquisa e a adequacdo metodologica, caracteriza-se a
mesma como exploratorio e descritivo, pois ha a busca de informacgdes em fontes como livros,
sitios e artigos sobre o assunto, bem como com pessoas que tém experiéncia quanto ao
mesmo, além de descrever o fendmeno estudado.

Em relacdo ao modelo conceitual, a pesquisa pode ser: bibliografica, documental,
de campo, experimental ou laboratorial, de observacdo-participante e pesquisa-acdo. N&o
deixando de ressaltar que existem outras classificacbes (UBIRAJARA, 2014).

Para Lakatos e Marconi (2009, p. 185), a pesquisa bibliografica:

Abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo,
desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas [...], até meios de
comunicacdo orais: radio, gravagbes em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televis&o.

A pesquisa participante, para Prodanov e Freitas (2013, p. 67), “se desenvolve a
partir da interag@o entre pesquisadores e membros das situagdes investigadas.”

Assim esta pesquisa utiliza-se das técnicas bibliograficas, de campo e participante,
uma vez que houve a busca por conhecimento por meios bibliograficos (livros, artigos, teses,
e outros trabalhos cientificos) e com pessoas experientes no assunto abordado, aléem da
participacdo do autor como ator e observador do objeto de estudo.

Quanto a abordagem de dados, esta pesquisa se caracteriza tendo como

abordagem qualitativa, pois foi realizado um censo junto aos colaboradores do setor, além de
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entrevistas junto ao supervisor do setor e 0 gestor da distribuidora, objetivando qualificar as
estratégias e ferramentas utilizadas. A analise qualitativa é de acordo com Prodanov e Freitas
(2013, p. 113), “uma sequéncia de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a sua
categorizacdo, sua interpretacdo e a redacao do relatério”.

A pesquisa pode ser caracterizada, também quanto & sua natureza, podendo ser
béasica ou aplicada. A pesquisa béasica visa gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco da
ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolvendo verdades e interesses universais; e a
pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos para aplicacdo préatica dirigida a solucdo de
problemas especificos. Envolvendo verdades e interesses locais. (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 52). Diante disto, esta pesquisa, caracteriza-se como aplicada, pois visa a aplicacao
pratica voltada para solucionar um problema previamente definido.

Existem diversos meios para a coleta de dados que podem ser classificados como:
entrevistas, questionarios, observacéo pessoal, formularios, entre outros (UBIRAJARA, 2011,
p. 118 apud UBIRAJARA, 2014, p. 129).

Entrevistas e questionarios, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 105),

[...] constituem técnicas de levantamento de dados priméarios e ddo grande
importancia a descricdo verbal de informantes. [Porém o mesmo autor
destaca a diferenca entre ambos, afirmando que a entrevista] é sempre
realizada face a face (entrevistador mais entrevistado) [...]".

A observacdo dos fenémenos do objeto de estudo é a utilizacdo dos sentidos na
obtencdo de dados de determinados aspectos da realidade (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
104). Esta técnica pode ser classificada de varias formas, tais como: participante ou nédo
participante, assistematica ou sistematica, dentre outros.

O formulério para Lakatos e Marconi (2009, p. 214), “¢ um dos instrumentos
essenciais para a investigacdo social, cujo sistema de coleta de dados consiste em obter
informac@es diretamente do entrevistado”.

Diante do exposto, esta pesquisa faz a utilizacdo de instrumentos de pesquisa,
como: observacdo participante; entrevistas; e questionario. A observacdo participante, pois o
pesquisador exerce alguma influéncia no ambiente estudado, além de ter participacdo real na
vida da comunidade. As entrevistas, em que se buscam informacdes junto as pessoas
responsaveis por liderar a equipe de logistica. E questionarios, buscando colher informac6es
dos liderados no setor de logistica, obtendo assim, seu ponto de vista e conhecimento quanto
as estratégias utilizadas no setor.

A unidade de pesquisa corresponde ao local em que a mesma foi realizada. Sendo

assim, a unidade desta pesquisa foi a Distribuidora Sergipana de Baterias, localizada na Rua
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Bahia, n® 1533, bairro Siqueira Campos, Aracaju, Sergipe.

O universo ou a populacdo-alvo, de acordo com Lakatos e Marconi (2007, p. 225
apud Prodanov; Freitas, 2013, p. 98), “[...] é o conjunto dos seres animados e inanimados que
apresenta pelo menos uma caracteristica em comum [...]”.

E a amostra, para Prodanov e Freitas (2013, p. 98),

E parte da populacdo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra
ou um plano. Refere-se ao subconjunto do universo ou da populacgéo, por
meio do qual estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse universo
ou dessa populagdo. A amostra pode ser probabilistica e ndo probabilistica.

Diante do exposto, o universo estudado sdo as pessoas do setor de logistica da
Disbate, mais o gestor da empresa, totalizando 9 pessoas. E, devido a pequena dimensdo do
universo, optou-se por fazer um censo.

Os dados quantitativos foram coletados a partir dos questionarios aplicados aos
colaboradores do setor, por outro lado os dados qualitativos foram coletados a partir das
entrevistas realizadas junto ao supervisor do setor e do gestor da unidade. O tratamento dos
dados quantitativos foi realizado por meio de planilha do Excel e os qualitativos, apos leitura,

transferidos para o Word, a fim de embasar a analise de dados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Aqui sdo apresentados os dados obtidos por meio de entrevistas e questionario
junto aos colaboradores do setor de logistica da Disbate, 0s questionados estéo representados
pelas letras A, B, C, D, E, F e G, ja os entrevistados, estdo representados por Sup.* 1 e Sup. 2.

Os dados expostos nas subsecdes 4.1, 4.2 e 4.3 sdo 0s resultados do questionario
aplicado aos colaboradores, em seguida, na subsecdo 4.4, estdo as respostas obtidas em
entrevistas com o0s gestores. Apds a apresentacdo dos resultados, € apresentada a sintese da

andlise realizada. Estas acdes tém a finalidade de atender aos objetivos especificos do artigo.

4.1 Perfil dos Colaboradores

Com a finalidade de tracar o perfil dos colaboradores do setor, foram
questionados faixa etaria, tempo em que trabalha na empresa e qual o nivel de instrucdo
educacional.

Os resultados quanto a faixa etéria, estdo expressos no grafico 02. Observa-se que

4 “Sup.” pode ser lido como “supervisor”.
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a maioria dos colaboradores do setor estd na faixa entre 26 e 40 anos, se pressupde que estas
pessoas ja tém boa experiéncia profissional e que podem contribuir com a elaboragdo e
melhoramento das estratégias utilizadas pelo setor.

Gréfico 02 - Faixa etéria dos colaboradores

: o

18a21 22a?25 26 a 30 31a40 Mais que 40
anos anos anos anos anos

Fonte: Elaboracéo do pesquisador
Os dados relacionados ao tempo de empresa estdo expostos no grafico 03. Em
que, apesar da maturidade etaria, a maior parte dos colaboradores estd ha, razoavelmente,
pouco tempo na empresa, demonstrando que ainda estdo em processo de adaptacéo a cultura e
ética praticadas, e conhecimento quanto ao segmento de mercado.

Gréfico 03 - Tempo em que trabalha na empresa

L=l L=l 0
Attumano la3anos 3a5anos 5al0anos Mais que 10
anos

Fonte: Elaboragdo do pesquisador

Quanto ao grau de instrucdo, as informacdes coletadas estdo no grafico 04. Neste
fica demonstrado que ha interesse dos colaboradores em adquirir mais conhecimentos
académicos, sendo que a maioria declarou ter concluido ou ter nivel superior incompleto, isto
impacta positivamente o setor, pois tendo mais colaboradores especializados, pode fornecer
estratégias e processos melhor fundamentados.

Gréfico 04 - Grau de instrucdo dos colaboradores

0 0 0

Fundamental Ensino médio Ensino técnico  Ensino superior  Especializacéo
lato/stricto sensu

Fonte: Elaboragéo do pesquisador

Também foi questionado se possuiam alguma especializacdo técnica para exercer
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a sua funcdo na empresa. Os colaboradores B, E e G afirmam que sim e que, respectivamente,
suas especializagbes sdo curso MOPP (Movimentacdo Operacional de Produtos Perigosos),
tecndlogo em Logistica e técnico em baterias. O restante dos colaboradores alegou nao ter

formacdo especifica para a sua funcéo.

4.2 Utilizacdo de Ferramentas de Medicdo da Eficacia do Setor de Logistica

A fim de conhecer como é feita a utilizacdo das ferramentas para obter melhor
eficacia do setor de logistica, foi questionado as que sdo utilizadas pelos colaboradores e seus
superiores.

Quanto ao nivel de conhecimento perante as estratégias utilizadas, percebe-se,
com base no gréafico 05, que a maior parte dos colaboradores conhece e pratica plenamente as
taticas do setor. Isto € relevante, visto que facilita os processos envolvidos pela area e pode,
inclusive, provocar maior aceitagdo em caso de mudancas.

Gréfico 05 - Conhecimento sobre as estratégias do setor de logistica

4
2
o0
Desconhece Conhece Conhece e Conhece e Ensina a
auxilia pratica estratégia
plenamente

Fonte: Elaboracdo do pesquisador

Foi questionado se os colaboradores consideram as estratégias eficazes e efetivas.
Dos 7 questionados, 5 disseram que sim, e alguns destes complementaram as respostas com
comentarios, dos quais destacam-se:

C: “[...] os produtos sdo bem armazenados e distribuidos no prazo.”

E: “[...] necessita-se melhorar os indicadores [...]”

Um dos colaboradores afirmou que as estratégias sdo eficazes e efetivas na
maioria das vezes, e sugeriu “Uma roteirizagdo adequada das areas a ser[em] visitada[s]”. O
colaborador que pronunciou que ndo séo eficazes e efetivas sugeriu “Maior espago e uma
roteiriza¢do.” Percebe-se que ha controvérsias quanto a percepcao da eficacia das estratégias
utilizadas e, diante disso, releva-se a necessidade de melhoria, principalmente, na distribuicéo
fisica e no planejamento da rota de entrega ou roteirizacéao.

Quanto ao funcionamento do controle de estoque sob a ética dos colaboradores, 0
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grafico 06 mostra que 6 dos 7 questionados consideram que o estoque funciona pela entrada,
saida e conciliagdo fisico versus contabil, enquanto 1 considera que funciona somente com a
entrada e saida de mercadorias. Ao acompanhar o processo de controle de estoques, foi
comprovado que hd um controle diério e confronto entre o que se tem fisicamente e o que se
tem no sistema de informacGes, deste modo, o conhecimento sobre como o estoque é
controlado é quase undnime entre os colaboradores. Esta forma de controle é interessante e
importante, pois facilita a busca e localizagdo de possiveis erros no estoque.

Grafico 06 - Funcionamento do controle de estoque sob a 6tica dos colaboradores

6
0 0 1 0
—
Entradano  Saida do estoque Entrada e saida Entrada, saidae Desconheco
estoque conciliagéo fisico
X contabil

Fonte: Elaboracéo do pesquisador
Quanto a forma que funciona o planejamento de rota de entrega, sob a oGtica dos
colaboradores, o grafico 07 mostra que a maior parte dos colaboradores acredita que ha uma
separacdo ordenada dos pedidos, alinhando a data e emissdo da nota fiscal com o endereco do
cliente, buscando o melhor trajeto para a distribuicdo, mesmo assim ha problemas quanto as
entregas devido a reincidéncia de pedidos em um periodo curto de tempo que prejudica a

ordem de entregas.

Gréfico 07 - Funcionamento do planejamento de rota de entrega

0 1 6 0
——— |
A B C D

A: Ha uma separac¢do por ordem de chegada das notas fiscais.

B: H& uma separagdo por ordem de enderecos, verificando qual o melhor trajeto para
as entregas, desconsiderando a data de emissao das notas fiscais.

C: Ha uma separacdo ordenada dos pedidos, alinhando a data e emissdo da nota
fiscal com o endereco do cliente, buscando o melhor trajeto para a distribuicéo.

D: Desconhego.

Fonte: Elaboragéo do pesquisador.

Ainda sobre o planejamento das rotas, alguns colaboradores realizaram
comentarios e sugestdes de melhoria para o processo. Os colaboradores D e E comumente
afirmam que ha o faturamento desordenado e sugerem o envio do pedido no dia seguinte ao
faturamento ou a melhor organizacdo por rota e prazo. Essa estratégia pode causar confusao
devido ao prazo de entrega estabelecido. E os colaboradores F e G afirmam que ha

faturamentos fora da rota de entrega, que na maioria das vezes é fruto de reincidéncia de
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pedidos.

Quanto a avaliacdo das ferramentas utilizadas para o controle de estoque, no
grafico 08 é notado que 5 colaboradores afirmam que as ferramentas sdo regulares, contendo
poucos erros de estoque. Sendo regularizados no mesmo dia ou no dia seguinte. Enquanto 2
colaboradores afirmam que sdo 6timos, ndo contendo erros.

Gréfico 08 - Avaliacéo das ferramentas de controle de estoque

0 0 5 I-LI 0

A B C D E

A: S&o totalmente falhas.

B: S&o falhas.

C: S&o regulares, contendo poucos erros de estogue. Sendo
regularizados no mesmo dia ou no dia seguinte.

D: Séo 6timos, ndo contendo erro no estoque.

E: Desconheco.

Fonte: Elaboracéo do pesquisador.

Ja em relacdo a avaliacdo das ferramentas de controle da distribuicdo, os dados
coletados estdo expressos no grafico 09. Em que 6 colaboradores afirmam que estas
ferramentas sdo regulares, havendo pouco retrabalho para atender uma pendéncia. E 1
colaborador afirma que sdo Otimas, ndo havendo necessidade de retorno ao cliente para
resolver alguma pendéncia. Isto demonstra que ha confiabilidade nos processos do setor.

Gréfico 09 - Avaliacao das ferramentas de controle de distribuicéo

0 0 ﬁ'_l 0

A B C D E

A: Sdo totalmente falhas. Sempre hé retrabalho.

B: S&o falhas. Ha constantemente necessidade de retorno ao cliente
para atender uma pendéncia.

C: S&o regulares, havendo pouco retrabalho para atender uma
pendéncia.

D: Sdo 6timas. Ndo h& necessidade de retorno ao cliente para
resolver alguma pendéncia.

E: Desconheco.

Fonte: Elaboragdo do pesquisador.

Alguns colaboradores realizaram comentarios e apresentam sugestdes de melhoria
para a distribuicdo. O colaborador B sugeriu que quando os clientes retirarem as baterias no
depdsito, somente saiam com a nota fiscal, desta forma, evita-se o trabalho e o custo de ir na

loja do cliente para entregar somente o documento. Os colaboradores E e F comentaram que
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héa falta de comunicag&o entre os setores.

Apesar da maior parte dos colaboradores do setor de logistica ser jovem e estar
ha, relativamente, pouco tempo na empresa, esta maioria demonstra conhecer como se
procedem as estratégias atuais do setor para o alcance dos objetivos macros da empresa e tém

interesse em auxiliar no seu desenvolvimento.

4.3 Métodos de Manutencao do Estoque

Com a finalidade de identificar os métodos de manutencdo do estoque, foi
questionado como se dao estes processos no setor.

Foi interrogado se os colaboradores sabem quem e quantos séo os envolvidos no
processo de compra para manutencdo do estoque. Feito isto, foram obtidas as seguintes
informacdes:

C: Nao sabe quem e quantos séo os envolvidos no processo de compras.

G: Respondeu que sabe quem sdo o0s responsaveis pelas compras, mas nao
informou a quantidade de envolvidos.

A e B: Ambos sabem gquem sdo e responderam que sdo 3 pessoas envolvidas no
processo.

E e F: Ambos sabem quem séo e responderam que sdo 5 pessoas envolvidas no
processo.

D: Afirmou que sabe quem sdo os envolvidos e detalhou que sdo “Gerente,
supervisor de logistica, faturista e supervisor de vendas.”

Esse conhecimento implica na forma com que podem ajudar no momento das
compras para reposicdo de estoque, sendo que algo pode passar despercebido pelos
envolvidos diretamente no processo e ser chamado a atencdo por um dos colaboradores.

Em relacdo a como é realizado o processo de compras, o grafico 10 demonstra as
informacGes coletadas sob a ética dos colaboradores. Em que 4 colaboradores afirmaram que
0 processo de compras € realizado com a previsdo de demanda por meio de calculos,
verificacdo do que falta e a execugdo da compra, 2 afirmam que € feita a previsdo de demanda
por meio da experiéncia, verificacdo do que falta e executa a compra. E 1 colaborador afirma
desconhecer como € realizado o processo de compras. O colaborador E complementa que o
processo ocorre por meio do “calculo de média de venda”. A maioria realmente conhece
como se desenvolve 0 processo de compra, uma vez que 0 pesquisador acompanhou a

atividade e constatou que € feita a previsdo de demanda por calculos e experiéncia do
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supervisor de logistica, verificacdo do que falta e consulta a supervisdo do comercial.

Gréfico 10 - Conhecimento sobre 0 processo de compras

0 0

A B C D E

A: Verifica o que falta e realiza a compra.

B: Prevé a demanda por meio da experiéncia, verifica o que
falta e realiza a compra.

C: Prevé a demanda por meio de célculos, verifica o que
falta e realiza a compra.

D: Prevé a demanda por meio de calculos, verifica o que
falta, verifica junto ao fornecedor a disponibilidade e
realiza a compra.

E: Desconheco.

Fonte: Elaboracéo do pesquisador.

O grafico 11 expde como funciona o processo de controle de estoque sob a Otica
dos colaboradores. Os resultados apontam que a maioria dos colaboradores afirma que €
realizada a contagem diaria dos produtos que tém maior rotatividade, comparando com o
sistema, com a finalidade de evitar divergéncias entre ambos. E 3 colaboradores afirmam que
é feita a contagem de todos os produtos, inclusive materiais promocionais, diariamente,
conciliando com o sistema, a fim de garantir a acuracia do estoque.

Gréfico 11 - Processo de controle de estoque

4 3 0 0 0

A B C D E

A: E feita a contagem dos produtos que t&m maior rotatividade
diariamente, comparando com o sistema, a fim de evitar
divergéncia entre ambos.

B: E feita a contagem de todos os produtos, inclusive materiais
promocionais, diariamente, conciliando com o sistema, a fim
de garantir a acuracia do estoque.

C: Ndo ¢ feita a contagem diéria do estoque.

D: E feita a contagem em periodos mais longos do que
diariamente, ou seja, semanalmente ou mensalmente ou
anualmente.

E: Desconheco.

Fonte: Elaboragdo do pesquisador.

Alguns colaboradores, além de responder objetivamente a questdo, realizaram
comentarios e sugestdes de melhoria para o processo de controle de estoque.

B: “Definir um horario na parte da tarde para finalizacdo de faturamento;
observo que por vérias vezes no fechamento da contagem sdo faturado
pedidos e isso vem atrapalhando o resultado final”.
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D: “E feita a contagem diaria de todos os produtos diariamente.”

E: “E feita a contagem geral dos produtos com excecio do material
promocional.”

G: “A contagem dos materiais promocionais ndo sdo feitos diariamente.”

Diante 0 exposto, nota-se que as estratégias atuais sdo claras para a maioria dos
colaboradores, desde o processo de compra até a distribuicdo, o que facilita a interacdo dos

integrantes do setor e desenvolvimento das estratégias.

4.4 Resultados das Entrevistas junto aos supervisores

As entrevistas foram realizadas com os principais envolvidos no processo de
planejamento das atividades de logistica, que sdo o0 gestor da empresa e 0 supervisor do setor.

e Foi perguntado qual é a estratégia de armazenagem utilizada pelo setor. Diante
disto, foram obtidas as seguintes respostas dos entrevistados:

Sup. 1: “[...] A estratégia que a gente usa é o sistema PEPS, que é a primeira
que entra € a primeira que sai.”
Sup. 2: “[...] ele segue uma légica de armazenagem.”

e Foi perguntado se a organizacdo do estogue € adequada para atender a
demanda atual e crescente. Desta forma, foram obtidas as seguintes respostas:

Sup. 1: “Em parte. [...] A estrutura fisica de tamanho reduzido. [...] O que
dificulta mais € o espaco fisico.”

Sup. 2: “Sim. A gente faz o0 que pode. [...] O que ele pode fazer com a
estrutura atual é feito. [...] A mudanca tem que ser estrutural. [...]”

e Foi perguntado se a distribuicdo das baterias segue alguma estratégia para
reduzir o tempo de entregas e seus custos, e como € feito. Diante disto, foram obtidas as
seguintes respostas:

Sup. 1: “Atualmente a gente entrega por demanda [...] Estamos em vias de
implementar a roteirizacdo. [...] O ideal é a roteirizacdo.”

Sup. 2: “Sim. Segue um roteiro de entrega. [...] Segue o roteiro de visita dos
vendedores.”

e Foi perguntado se o entrevistado considera o planejamento das entregas
eficiente e eficaz.

Sup. 1: “Sim.”
Sup. 2: “Nao. O que sugiro para melhorar € uma melhor comunicagéo entre a
entrega e quem de fato vendeu essas baterias. [...] 7

e Foi perguntado como atualmente é realizado o controle de estoque.

Sup. 1: “O controle de estoque é feito diariamente. Entdo é conferido todas
as entradas e saidas de estoque. [...] confrontado diariamente o fisico versus
sistema.”

Sup. 2: “[...] O controle de estoque é com uma contagem diéria entre o fisico
e o contabil. [...] Mas tem que ser daria, sendo perde o controle. [...] Sim, é
adequado.”
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e Foi questionado quais séo as ferramentas utilizadas para o controle de estoque
e da distribuig&o.

Sup. 1: “Planilha [...] sistema [...] Essa é a dificuldade, que ndo tem
implantada a roteirizag&o. [...] Sao eficazes.”

Sup. 2: “[..] E a contagem diéria entre o que tem fisicamente versus o que
tem no sistema. [...] Tem o controle que é feito que é a produtividade da
entrega [...] O indice de produtividade da logistica.” E completa sobre o
indice da produtividade da logistica, “[...] Estes controles foram implantados
ha pouco tempo, entdo ndo tem como medir [...] o controle de estoque é
eficaz”

e Sobre o0 processo de compras para reposicdo do estoque, foi perguntado se séo
utilizadas ferramentas e quais sdo ou o que é levado em consideracao para as compras.

Sup. 1: “Sim. Existe uma planilha de compras. [...] Nesta planilha de
compras a gente vé o estoque atual, media de vendas [...]”

Sup. 2: “Sim. E considerado o histérico das vendas de cada item e o estoque
atual.”

e Durante a entrevista com um dos supervisores, surgiu o interesse na forma com
que sdo movimentadas as baterias dentro do estoque, tanto para o0 armazenamento quanto para
a separacdo dos pedidos. Entdo foi perguntado se os carrinhos atuais sdo considerados
adequados.

Sup. 1: ”Para o0 modelo de estoque atual, sdo adequados.”

e Entdo foi questionado se, para reduzir o esforco fisico, carrinhos plataformas
seriam mais apropriados.

Sup. 1: “[...] Ndo tem como circular por aqui com o carrinho plataforma.”

Foi observado que héa falta de alinhamento entre supervisor do setor e o gestor da
unidade, mas ha a relacdo de confianca no trabalho desenvolvido. Porém, para garantir que as

estratégias funcionem é necessario clareza sobre como cada tarefa é realizada.

4.5 Andlise das Observacdes Realizadas

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foi observado que ha expectativa de
que a empresa mude para uma estrutura adequada para os padrdes exigidos pelas unidades
superiores. Sendo assim, serd possivel a melhor adequacdo do estoque, a fim de melhor
atender a demanda, facilitar a movimentacdo de materiais e melhorar o ambiente de
atendimento da assisténcia técnica.

Também foi observado que, um dos colaboradores estad estudando e buscando
implementar o processo de roteirizagdo das entregas, alinhando a rota de expedi¢cdo com a rota

de vendas. E, além disso, € aplicada, ainda com falhas, a rotina de pds-vendas, em que se é
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avaliado a satisfagdo dos clientes com o servico prestado pela logistica da empresa.
Porém, as sugestbes feitas na secdo seguinte, consideram o cenario atual,

enquanto o projeto ndo se concretiza.

5 SUGESTOES

A partir da metodologia seguida nesta pesquisa, que possibilitou a coleta de
informacdes por meio de entrevistas, questionario e observagao participante do pesquisador e,
por conseguinte, a andlise de dados, sugere-se, com base na fundamentacdo teorica
apresentada, o seguinte plano de acBes de melhoria para as estratégias utilizadas para 0s
processos logisticos:

Quadro 02 - Plano de ac6es

Promover treinamentos e apresentacdes sobre as estratégias utilizadas

Para que os colaboradores estejam cientes de como devem ser executadas as
tarefas diarias, a fim de obter melhores resultados

Onde Disbate

Quem Supervisor de logistica
Quando | Até 15/02/2017
e Preparando material a ser apresentado;
Como e Apresentando o material para todos os colaboradores do setor; e
e Avaliando o que foi compreendido pelos colaboradores.
Quanto | 2 h/h
Realizar testes de utilizacdo de um carrinho plataforma

Por que | Para proporcionar menores esforcos fisicos dos colaboradores

Onde Disbate

Quem Supervisor de logistica
Quando | Até 15/04/2017
e Solicitando um carrinho plataforma emprestado ao fornecedor para teste;
Como e Testando durante 1 més no estoque; e
e Emitindo um parecer sobre o periodo em que foi realizado o teste.
Quanto | 3h/h

Implementar rotina de previsdo de demanda, utilizacdo das ferramentas da curva

ABC

Para melhor controle do estoque, minimizando os custos e maximizando o

Por que

Por que atendimento aos clientes.
Onde Disbate
Quem Supervisor de logistica e gestor da unidade

Quando Até 28/02/2017

e Calculando a previsdo da demanda com base no histérico de vendas de
Como cada produto;

e Classificando os produtos por meio do seu custo e necessidade; e
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e Calculando o lote econdmico de compra.

Quanto | 1h/h
Implantar o processo de roteirizagéo de entregas
Por que Para r_ecjuzir 0 tempo de entrega dos produtos, bem como 0s custos com a
expedigéo.
Onde Disbate
Quem Supervisor de logistica
Quando | Até 31/03/2017
e Verificando a possibilidade de realizar a roteirizagcdo por meio do sistema
Como atualmente utilizado;_ _ _ _
e Separando as notas fiscais por regido de atendimento; e
e Ordenando as entregas conforme o melhor trajeto.
Quanto | 1h/h
Incentivar a especializacéo dos colaboradores
Por que Para que os c,olgboradores possam contribuir tecnicamente com melhoria dos
processos logisticos
Onde Disbate
Quem Recursos humanos
Quando | Até 31/12/2017
e Orcando o plano de beneficios para quem busca a especializacéo;
Como e Orcando parcerias com instituicdes de ensino profissionalizante; e
e Enviando orcamento para avaliacdo e aprovacdo do setor administrativo
financeiro.
Quanto | 2 h/h
Implementar ferramentas de mensuracao da eficacia
Por que | Para mensurar o grau de atendimento do setor de logistica
Onde Disbate
Quem Supervisor de logistica
Quando | Até 31/03/2017
e Calculando o grau de atendimento da expedicéo; e
Como .- . -
e Calculando a média de dias utilizados para as entregas.
Quanto | 1h/h
Aplicar pesquisas de satisfacdo com o setor e com a empresa como o todo
Por que | Para identificar os pontos a serem melhorados
Onde Disbate
Quem Assistente comercial
Quando | Até 30/06/2017
e Ligando para os clientes atendidos na semana anterior;
Como o Anotan_do a avaliacdo dos clientes sobre cada setor e sugestbes de
melhoria; e
e Elaborando um relatério para cada setor.
Quanto | 3 h/h

h/h: Hora (s) por homem
Fonte: Elaboragéo do pesquisador
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Espera-se que a Dishate e seu setor de logistica programem as sugestdes
propostas, possibilitando o desenvolvimento das estratégias para 0s seus processos. Com isso,
espera-se que o setor de logistica venha a ser um diferencial competitivo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo foi alcancado, na medida em que se sujeitou a
identificar oportunidades de melhorias das estratégias utilizadas pelo setor de logistica da
Disbate, para tanto, as melhorias sé@o proporcionadas com a implementacdo das acdes
sugeridas no plano. Logo, a andlise de dados permitiu identificar as estratégias atuais, bem
como o perfil dos colaboradores do setor, e que ainda h& processos que precisam ser
melhorados, como é o caso da distribuicdo ou expedi¢cdo dos produtos.

Por se tratar de novas estratégias para o setor, ainda ndo é possivel mensurar 0s
resultados obtidos com a implantacdo das taticas propostas. E necessério, caso a empresa
programe as sugestdes, controlar e avaliar se estdo proporcionando resultados positivos ou
n&o.

E ressaltado que estas estratégias ndo sdo a solucdo para todos os problemas do
setor, mas que servem como 0 inicio de um processo de melhoria continua. Outro elemento
importante € a oportunidade e a confianca do gestor da empresa para com esta pesquisa, sendo
aberto para sugestdes e entendendo a importancia da melhoria das estratégias estudadas.

Por fim, relata-se a importancia do desenvolvimento deste estudo de caso, pois,
trata-se do trabalho pratico do conteudo estudado durante a graduagdo, proporcionando o
enriquecimento intelectual e o desenvolvimento profissional do autor desta pesquisa na area

de atuacdo, além de contribuir para o desenvolvimento do setor de logistica da Disbate.
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