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MOTIVACAO NO SETOR PUBLICO: estudo de caso na Prefeitura
Municipal de Barra dos Coqueiros - SE.

Jhonny Mayk de Jesus Rodrigues*

RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar as estratégias motivacionais adotadas pela
Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros. Essa pesquisa teve como base,
pesquisas bibliograficas realizadas em livros, artigos cientificos e redes eletrbnicas
sobre as principais teorias do comportamento motivacional humano e também a
analise de resultados de algumas pesquisas realizadas anteriormente em municipios
brasileiros. A abordagem de dados da pesquisa foi qualiquantitativa, o estudo de
caso constituido de uma amostra de 40 funcionarios. De acordo com a pesquisa,
verificou que o nivel de satisfacdo por parte dos funcionarios da prefeitura € muito
menor, quando comparado a insatisfacdo dos mesmos.

Palavras Chave: Estratégias motivacionais. Gestdo de pessoas. Motivacao.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the motivational strategies adopted by the
Municipal Government of Barra dos Coqueiros. This research was based on
bibliographical research carried out in books, scientific articles and electronic
networks on the main theories of human motivational behavior and also the analysis
of the results of some previous research carried out in Brazilian municipalities. The
research data approach was quantitative qualitative, the case study consisting of a
sample of 40 employees. According to the survey, it found that the level of
satisfaction on the part of city hall employees is much lower when compared to their
dissatisfaction.

Keywords: Motivational strategies. Motivation. People management

*Bacharel em Administracao pela FANESE — Faculdade de Administragéo e

Negécios de Sergipe. E-mail: maykjsaracaju@hotmail.com



1. INTRODUCAO

O mundo esta sofrendo mudancas no cenario econémico das empresas,
iniciativas politicas, humanas e sociais. A globalizacdo tem motivado transformacdes
primordiais nas relacdes sociais, que se envolvem as mudancas na reorganizacao
do mercado e no alto vigor de trabalho. Portanto, a motivagdo da humanidade para
trabalhar permanece também como um desafio enorme diante da realidade das
empresas pelo mundo (MOSS, 2012). A motivacdo tem o papel de levar os
individuos a se dedicarem ao trabalho, fazer com que os colaboradores se dediquem
com prazer naquilo que faz em um setor de trabalho (CARVALHO, 2015). A pessoa
motivada faz com que sua atividade seja mais satisfatéria, obtendo um bom

resultado.

A motivacdo humana é fundamental para o crescimento da organizacao, €
por meio dos funcionarios que o érgdo publico finaliza seus objetivos. Assim, a
satisfacdo e motivagdo dos funcionarios sdo de extrema importancia no ambiente de
trabalho da organizacdo (ROMIO, 2014). Para ter um crescimento e um atendimento
continuo sobre as particularidades da populacdo a gestédo publica é o meio essencial
nesse processo, mediante o seu objetivo e sua relevancia a forma de gestao
necessita ser avaliada (ANDRADE, 2013). Esta gestado deve conciliar esses desafios
que irdo ser encarados, sendo assim, a gestdo encontrara eficiéncia no setor publico
e buscara acrescentar dentro da organizagcdo um conhecimento gerencial, com

ressalto na ampliacdo dos resultados do municipio para governar com eficacia.

Diante da preocupacdo que os O6rgdos publicos devem ter com o0s
funcionarios, o presente estudo aborda uma pesquisa na Prefeitura Municipal de
Barra dos Coqueiros com o objetivo de analisar o nivel de motivacdo dos
funcionarios. Segundo os gestores do municipio, a motivagdo € estimada como um
desafio, em vinculacdo ao animo dos funcionarios, assim como ocorre em muitos
orgaos publicos do pais. A auséncia de motivacdo gera um declinio na qualidade
das atividades no setor de trabalho, prejudicando o desenvolvimento. As pessoas
necessitam procurar incentivos para executar as atividades com eficiéncia e

alcancar seus objetivos.



Os funcionéarios da Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros tém
mostrado desmotivacdo no trabalho com demora no pagamento de salarios, sem
beneficios de gratificacdo e em relagdo ao ambiente de trabalho. Diante deste fato,
questiona-se: Qual o grau motivacional dos funcionérios da Prefeitura

Municipal de Barra dos Coqueiros?

O objetivo desse trabalho é medir o grau motivacional dos funcionarios da
Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros, junto com 0s objetivos especificos que
sdo: tracar o perfil dos funcionarios da Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros;
analisar fatores que geram motivacdo dos funcionarios; identificar o grau de
motivacdo dos funcionarios; propor estratégias de gestdo de pessoas para melhoria

do nivel de motivacdo dos funcionarios.

A escolha do 6rgéo publico feita pelo autor desse trabalho se deu pelo
fato do mesmo trabalhar e ter facil acesso as informacdes. Sendo estagiario da
prefeitura municipal de Barra dos Coqueiros, buscou novos conhecimentos teoricos
e praticos na area administrativa, possibilitando um crescimento profissional e
motivacional, além de prestar uma contribuicdo para a referida prefeitura. A escolha
do tema foi pelo fato do autor ter observado a desmotivag¢édo de alguns funcionarios

no ambiente de trabalho na Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros.

A Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros foi fundada em 25 de
novembro de 1953. Possui 25 secretarias. Hoje € representado pelo prefeito Airton
Sampaio Martins. O 6rgao publico tem como misséo, atender a populacédo de Barra
dos Coqueiros com servi¢cos de qualidade, valorizando e respeitando o cidadéo de
forma transparente, tendo como objetivo contribuir na qualidade de vida do cidadéo.
Sua visdo é tornar a cidade de barra dos coqueiros em um municipio de referéncia
pela qualidade de vida e pela qualidade no servico prestado ao cidaddo. Seus
valores sdo a exceléncia no trabalho, valorizar a populacdo, agir com transparéncia

e honestidade com a populagéo e respeitar os direitos do cidadéo.

2. GESTAO DE PESSOAS

Os processos de gestdo de pessoas causam influéncias internas nas

organiza¢cdes como cultura organizacional, e também causam influéncias externas



como, competitividade, condicbes econbmicas, entre outras. Sendo assim, a gestao
de pessoas funciona de uma forma bem aberta e bem interativa, com isso, sera bem
mais facil almejar os objetivos. (ANDRADE, 2013).

A gestdo de pessoas € bastante utilizada nas organizacdes para poder
indicar uma forma de como se relacionar com as pessoas no ambiente de trabalho,
saber lidar com elas. (ROMIO, 2014). Sendo assim, os funcionarios comecam a se
dedicar mais ao tempo de trabalho, e define estratégias necesséarias de como a
organizagéo ira trabalhar nesta area de gestéo.

Segundo Goulart (2015), as organizacdes tém que se preocupar na
capacitacdo dos funcionarios para que a realizacdo das suas atividades se torne
mais eficaz, envolvé-los diretamente no trabalho e desenvolvé-los para que se possa

crescer e se desenvolver junto com a organizagao.

Goulart (2015), ainda cita que a participacao dos funcionarios no dia a dia
no trabalho, torna os funcionarios um companheiro no préprio 6rgdo, assim o

funcionario tem a disposicéo de colaborar nos objetivo os finais.

Diante dessas informacdes, Carvalho (2015), diz que o crescimento das
organizacdes esta profundamente relacionado com o desenvolvimento humano.
Portanto, é de extrema importancia analisar o comportamento das pessoas. No
entanto, a gestdo de pessoas tem influéncia grande dentro da organizacédo, dentro

da estrutura organizacional que é adotada no ambiente organizacional.

2.1 Motivacéao

A motivacdo é um aspecto intrinseco e extrinseco as pessoas, pois
ninguém pode motivar ninguém. A mesma passa a ser compreendida
como fenbmeno comportamental Gnico e natural e vem da
importancia que cada um d& ao seu trabalho, do significado que é
atribuido a cada atividade desse trabalho e que cada pessoa busca o
seu proprio referencial de autoestima e auto identidade.
(BERGAMINI, 1997, p. 54). Portanto, a motivagéo é algo interno
vem de dentro da pessoa, € de cada um, para cumprir aquilo
que faz em seu trabalho e realizar seus objetivos.

As organizacfes devem se interessar em gerenciar seus funcionarios com

a devida complexidade que o tema exige. Ou seja, diante das dificuldades de



motivacdo dos funcionarios, a organizacdo tem que encontrar maneiras
motivacionais para inspirar o desempenho das pessoas na realizacdo das atividades
no setor de trabalho.

O setor de trabalho em alguns lugares é visto pelo cidaddo como de
ma& qualidade, devido a desmotivacdo dos funcionéarios, a pessoas
que trabalham sem obrigacdo, ou seja, completamente
desmotivadas. A importancia da motivacdo no setor de trabalho é
fazer com que o Orgdo publico ndo tenha complexidade de
relacionamento com seus funciondrios. Para que isso seja possivel, é
essencial gerar eficiéncia no trabalho do 6rgao publico, resultando no
sucesso das atividades pessoais e organizacionais. (CARVALHO,
2015).

2.2 Motivacéao dos funcionarios

Segundo Araujo (2015), a motivacao dos funcionarios é feita de acordo
com o convivio do sujeito com a circunstancia em que se encontra ocasionado o
mesmo, no entanto, o grau de motivagdo varia de um individuo para o outro.

Sustentar funcionarios motivados é um desafio enorme. (Andrade, 2013).
Nesse sentido, € necessario acrescentar uma boa gestdo que privilegie o
desenvolvimento dos funcionarios, apresentando aspectos positivos na
administracdo, com reconhecimento pessoal com uma avaliagdo rigorosa, 0 avango
na profissdo publica por valor, especializacdo profissional, apreciacdo de
desempenho e uma maneira de remuneracao bem estruturada.

Ja para Almeida (2014), a motivacao do ser humano, faz os individuos
atuarem de uma determinada maneira nas mais diversas situagdes, constitui um
interessante campo de formacgdo para a concordancia do comportamento do ser
humano. As permanentes transformacfes nas organizacfes publicas, faz com que
os funcionarios sejam mais valorizados, tornando-se pecas essenciais para 0
crescimento organizacional. Com isso, a sua motivagcao passa a ser importante na
atividade de sucesso ou de fracasso nas organizacoes.

A motivagcdo na atmosfera de trabalho, bastante vezes € observada com
muita naturalidade. S&o poucas organizacdes atentas na questdo de motivagcédo dos
seus funcionarios, se permanece uma estabilidade entre as suas contribuicbes em
que eles concedem a organizacdo e o que a mesma lhes favorece em troca. As

consequéncias disso sdo que os funcionarios ficam desmotivados e nem tdo pouco
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empenhados na realizacdo de suas tarefas no seu trabalho. (ROMIO, 2014). Com
isso, o0 crescimento da atividade ndo gera frutos para a organizacao alcancar seus

objetivos.

2.3 Motivacéo e satisfacdo no trabalho

Conseguir manter seus funcionarios motivados € um desafio para as
empresas, pois a motivagao implica diretamente em satisfagao no trabalho. (COSTA,
2015). Desse modo, a motivacdo dos funcionarios impele diretamente na
participacdo e no compromisso, que sao fatores importantes para que a organizagao

alcance seus objetivos.

Segundo Andrade (2013), as pessoas buscam trabalhar em funcdo dos
resultados e objetivos desde que esses reforcos tragam um retorno agradavel. A
busca por objetivos também é pauta essencial das empresas que possuem objetivos
e metas a serem alcancadas. Estando disposta na remuneracdo de seus
funcionarios desde que 0s mesmos possam contribuir no crescimento e
desenvolvimento da empresa. Assim, vai criando motivacao no trabalho entre os

funcionérios e a organizacao, gerando um crescimento cada vez maior.

Diante de mercados cada vez mais competitivos, Romio (2014), afirma
gue as pessoas tém sido chamadas a apresentar melhores resultados na realizacao
do seu trabalho, assim, a motivacdo €é essencial para a produtividade das
organizacfes. A participacdo dos funcionarios estd diretamente mencionada a
motivacdo no trabalho, com isso, as organiza¢des devem ficar atentas a fatores que

sejam capazes de estimulara motivacao de seus colaboradores.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem de dados da pesquisa foi qualiquantitativa. Verificou
medicdes aplicadas aos dados, de forma estatistica.
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Ubirajara. (2014, p.50), explica que a abordagem é quantitativa: “[..]se
estiverem presentes somente dados mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem

cruzamentos de variaveis.”

A abordagem qualitativa é sancionada para conferir dados que néo se
podem medir. Com essa definicdo, é essencial que o pesquisador adquira de suas
observacbes diretas a compreensdo com relacdo as coisas observadas ou
depoimentos dados, ordena esse entrevistador a ter uma capacidade analitica bem

clara.

Conforme Lakatos; Marconi. (2004, p.201) apud Ubirajara. (2014, p.129),
0 questionario é definido como “[..] instrumento de coleta de dados, formado por uma
série de perguntas ordenadas que devem ser respondidas por escrito e sem a

presenca do entrevistador.”

O pesquisador realizou questdes fechadas, que sdo estruturadas com
escolhas para resposta, e realizou também perguntas abertas. Nesse artigo,
elaborou um questionario de entrevista semi-estruturado, com percepcdo dos

gestores e funcionarios da Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros.

A pesquisa, do presente artigo, foi de forma exploratério-descritiva.
Exploratéria, pois foi pela primeira vez que se fez busca de um levantamento de
pesquisa desta ordem na prefeitura. E foi descritiva, pois buscou descrever fatores
de indicadores das varidveis obtidas nos objetivos especificos da prefeitura
municipal de Barra dos Coqueiros.

Na concepcao de Ubirajara. (2014, p. 130), “Uma unidade de pesquisa
corresponde ao local preciso onde a investigacao foi elaborada.” Portanto, a unidade
da pesquisa se refere ao local da realizacdo do estudo. Nesse relatério, a unidade
de pesquisa foi a Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros. Enquanto a amostra
€ uma parcela do universo selecionado. O universo dessa pesquisa é formada pela
guantidade total de funcionarios da Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros que

totalizam 40 funcionarios.

De acordo com Vergara. (2009, p. 50), “[...] o universo ou populagéo é um

conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem
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as caracteristicas que sdo os objetos de estudo.” No caso das amostras serem
divididas por partes o universo deve ser escolhido, de modo que a amostra deve
definir quem serd seu publico-alvo e o pesquisador é quem detém os elementos

para compor a informacao.

Compreende-se que variavel é um valor ou uma propriedade
(caracteristica, por exemplo), que identifica a medida através de diferentes
mecanismos operacionais que problema ou do fendmeno, segundo (UBIRAJARA,
2014, p.130).

As variaveis sdo caracteristicas ou fatores individuais mensuraveis ou
observaveis de um objeto de estudo de pesquisa. Desta forma, o quadro 1

apresenta as variaveis e indicadores utilizadas no levantamento dos dados.

Quadro 1 — Variaveis e Indicadores

Variaveis Indicadores Questdes
Escolaridade Questao 1
Sexo Questéao 2
Perfil Renda Mensal Questao 3
Faixa etaria Questao 4
Tempo de servico Questao 5
Qualidade de trabalho Questao 6
Ambiente estruturado Questao 7
Realizac&o com o trabalho Questao 8
Motivacao Beneficios de motivacao Questao 9
Reconhecimento no trabalho Questéo 10
Relacionamento com gestor Questao 11
Motivacdo com gratificagao Questédo 12
Sugestéao Sugestéo de Melhorias Questao 13

Fonte: Elaboragédo Propria (2017).

Nesse artigo, o registro foi feito de forma descritiva, com a interpretacéo

das informacgdes obtidas no questionario, feito com o auxilio do Microsoft WORD. Em
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seguida, procedeu com a analise das observacdes diretas do autor, da organizacao

em questao, de forma qualitativa, com base na fundamentacao teorica.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Para esta andlise foram apresentados os dados referentes a pesquisa de
campo, sendo consideradas as informacdes relevantes, levantadas durante o0s
questionarios diante dos funciondrios da Prefeitura Municipal de Barra dos

Coqueiros.

Feita a aplicacdo dos questionarios aos funcionarios, chega-se ao
momento de se evidenciar a analise dos dados, enfatizando seus principais

aspectos e estabelecendo, assim, o perfil dos usuérios diante do assunto abordado.

A pesquisa visa estabelecer o grau de motivagdo dos funcionarios. Nesse
sentido, foram feitos questionamentos aos funcionarios procurando saber a opinido

destes acerca de temas como: motivacao, expostas na fundamentacao teorica.

4.1 PERFIL DOS FUNCIONARIOS

O perfil do funcionéario que trabalha na Prefeitura Municipal de Barra dos
Coqueiros é formado por: homens (55%); com nivel médio completo (42,5%); com
faixa etaria dos 32 aos 38 anos (42,5%); periodo acima de 6 anos na funcéo

(62,5%); renda mensal de 1 salario minimo (70%).
4.2 Aspectos relacionados a motivacdo dos Funcionarios
a) A prefeitura oferece qualidade de trabalho para seus funcionéarios?

Dentre os respondentes, pode-se verificar que (42,5%) afirmaram que a
Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros oferece qualidade de trabalho para
seus funcionarios. Por outro lado (57,5%) afirmaram que a prefeitura ndo oferece

qualidade de trabalho aos seus funcionarios.

b) O ambiente de Trabalho é estruturado?
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A maioria dos que responderam o questionario afirma que o ambiente
onde 0os mesmos realizam suas atividades nao oferecem boas condi¢cdes de trabalho
tendo (67,5%), tendo (32,5%) que afirmaram que a Prefeitura Municipal de Barra dos
Coqueiros oferece boas condi¢bes de trabalho.

c) Vocé se sente realizado com o trabalho que executa?

Cerca de 77,5% responde que se sentem realizado com a respectiva
funcdo que exerce, e 22,5% dos funcionarios néo estdo satisfeitos com a fungéo que

exercem.
d) Existe algum beneficio que proporcionem motivagdo dos funcionarios?

Cerca de 85% dos respondentes afirmaram que a prefeitura ndo oferece
nenhum tipo beneficio que os deixem mais motivados. Enquanto que 15% afirmaram

que recebem algum tipo de beneficio que os motivam.
e) Vocé se sente reconhecido como funcionario na Prefeitura?

Perceber que a prefeitura, a chefia e os colegas sdo reconhecidos pelo
seu trabalho pode ter um efeito motivacional sendo que 70% afirmaram que nao se
sentem reconhecidos e 30% que percebem que seu trabalho foi reconhecido e isso

0s motiva ainda mais.
f) Vocé tem um bom relacionamento com o seu gestor?

O relacionamento dos entrevistados de modo geral é muito bom onde
80% afirmaram que, possuem um bom relacionamento com o0 gestor no
desempenho da funcdo, enquanto que 20% afirmaram que ndo possuem uma boa

relagcdo com gestor.
g) Vocé se motiva com recebimento de gratificagdo?

A grande maioria (92,5%), afirmou que, uma gratificagcdo traz uma
motivacdo maior para o desempenho das suas atividades, enquanto que 7,5%
afirmaram que ndo é o principal fator motivacional para execucéo de suas atividades

como funcionario publico.
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h) Vocé se motiva com aumento de salarios?

A grande maioria (92,5%) dos que responderam o questionario afirmou
que aumento de salério é sim um fator motivacional, que traz maior incentivo para
execucao das suas atividades. J& (7,5%) ndo concordam que somente 0 aumento

de salario € o fator principal para o melhor desempenho das suas atividades.
i) Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a organizacao?

Dos 40 servidores que responderam o questiondrio foram apresentados
perguntas seguidos dos niveis de satisfacdo onde era apresentado escaladeal a5

onde a 1 serd identificado com Muito insatisfeito a - 5 Muito satisfeito.

Dos que responderam ao questionario referente a satisfacdo com a
carga horaria, cerca de 70% responderam estar satisfeitos com a carga horéria atual
seguidos de 25% que responderam estar muito satisfeitos, sendo que o menor

percentual apresentado foi de cerca de 5% para insatisfacao.

Seguindo analise das perguntas, cerca de 7,5% esta muito insatisfeito, 45% pouco
satisfeito, cerca de 40% esta insatisfeito e apenas 7,5% esta satisfeito com a

oportunidade desenvolvimento profissional.

Cerca de 37,5% estd muito insatisfeito, 32,5% esta pouco insatisfeito,
25% esta insatisfeito e apenas 5% satisfeito no que se refere a pagamento de

salério.

Cerca de 7,5% esta pouco insatisfeito, 70% afirmaram que estédo
insatisfeitos com o gestor do 6rgdo, seguidos de 22,5% que demonstraram estar

satisfeitos com o gestor na Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros.

Para finalizar 12,5% esta pouco satisfeito, 42,5% demonstraram estar
insatisfeito seguindo de 45% estarem satisfeitos com o ambiente de trabalho
oferecido pela Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros.

j) Qual seu nivel de satisfagcdo com relacédo as condi¢cfes de trabalho?

Dos 40 servidores que responderam o questionario foram apresentados

perguntas seguidos dos niveis de discordancia onde era apresentado escala de a 1
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a 5 onde a 1 serd identificado com 1 - Discordo Totalmente a - 5 Concordo

Totalmente.

Cerca de 67,5% responderam discordar com relagdo a satisfacdo em
trabalhar no 6rgao, 12,5% néo concorda e nao discorda em relacdo a trabalhar na
Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros, seguidos de 20% que concordaram em

esta satisfeitos.

Cerca de 45% concordaram no que se refere ao local de trabalho limpo,
ja 40% discordam e apenas 15% que ndo concorda e nao discorda.

Cerca de 67,5% informaram discordar em relacdo ao 6érgdo tratar seus
funcionéarios com igualdade, seguido de 7,5% nao concordar e ndo discordar e 25%

concordaram que o 6rgdo trata seus funcionarios com igualdade.

Y

No que se refere a satisfacdo na fungcdo em que exerce 22,5%
discordaram em esta satisfeito, ja cerca de 70% concordaram que estdo satisfeitos
com sua funcao, seguidos de 7,5% em concordar totalmente com sua satisfacdo na

funcdo em que exerce.

Por fim, no que se refere nas decisdes tomadas pelo gestor 7,5%
discordaram totalmente, 57,5% informaram discordar com as decisdes tomadas pelo
gestor, seguidos de 25% n&o discordar nem concordar com suas decisdes e apenas

10% concordar com as decisdes do gestor do 6rgao.
k) O que a prefeitura podia fazer para melhorar a motivacao dos funcionérios?

De acordo com os funcionarios, faz-se necessario melhorar o pagamento

do salario sem atraso, pois 0s mesmos sempre recebem seus salarios atrasado.

5. SUGESTAO

Para um melhor entendimento dos dados nessa questdo, que se refere
quais o0s principais fatores de motivagdo para o0s servidores da Prefeitura
atualmente, pode-se constatar que os fatores motivacionais para o trabalho, que

estdo mais presentes e contribuindo “gostar do que faz e ser valorizado e
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reconhecido” e os de menor contribuicdo e que consideram que quase ndo existem
sdo “autonomia, participagdo nas decisdes, poder usar a criatividade, promover o
desenvolvimento, ser ouvido e desafios existentes no trabalho, estabilidade e
integracdo da equipe sdo 0s que mais apareceram e 0s que mais fortemente estao

gerando insatisfacédo no trabalho.

Também como recomendacdo, faz-se necessario sugerir a
implementacdo de uma nova politica de gerenciamento e planejamento de recursos
humanos com a adoc¢éo de um conjunto de ideias administrativas, para estabelecer
a primazia de principios gerenciais baseados em conceitos modernos de
administracdo. Outra observacao necessaria é sobre a politica salarial adotada pela
organizacdo. A persistir esta politica, a insatisfacdo com a organizacdo pode se

generalizar e afetar negativamente a eficiéncia e a eficacia da organizacgéo.

6. CONCLUSAO

A eficacia na administracdo publica € um fim a qual se remetem o0s
esforcos do gestor. Um 6rgdo ndo se sustenta somente com maquinas, requer a
atuacdo de pessoas. Ao lidar com pessoas tém-se diversas nuances de

comportamentos que refletem em suas atuacgoes.

O gestor publico é o responsavel por fazer a maquina girar, a quem sao
atribuidos os acertos e desacertos de uma gestao, pois a ele compete a direcao de
seus subordinados. Com essa visdo pragmatica € essencial que o administrador
publico esteja atento ao que ocorre na sua gestéo, atendendo a finalidade publica,
que por sua vez deve estar pautada nos principios constitucionais administrativos

perseguindo a eficiéncia.

Para se obter uma administracdo publica eficiente, deve se considerar
gue motivacao do servidor publico é relevante, e embora represente um desafio para
0 gestor, em raz&o de sua importancia deve ser considerada. Mesmo que o entrave
para se obter resultados positivos resida em servidores publicos que ocupam cargos
efetivos, é dever do gestor suplantar esse obstaculo, pois a ele foi confiado pelo
povo a administragdo. Assim, vai criando motivagdo no trabalho entre os

funcionarios e a organizacgao, gerando um crescimento cada vez maior
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O funcionario publico € uma figura mitificada em nossa cultura, produz
pouco e ganharia bem, figurando como causa primaria de todos os males da
Administracdo Publica, em uma visdo estereotipada e generalista, construida pelos
efeitos danosos de alguns profissionais, bem verdade, mas também por medidas
intencionais de descrédito, que ignoram o0s sucessos dessa forca de trabalho, nos
diversos desafios para prover servicos publicos em um pais heterogéneo e de

dimensdes continentais.

Os trabalhadores do setor publico, como qualquer outro na atividade
laboral, tem tarefas, horarios, prazos e ainda que muitos ndo pensem assim,
necessita estar motivado, para que apresente um trabalho de exceléncia e almeje o
aperfeicoamento continuo, priorizando a manutencéo da sua opcao profissional em

detrimento de outras oportunidades que vierem a surgir.

Diante desses fatos, faz-se verdade que no setor publico, onde sao
precarias as condicfes de trabalho e as oportunidades de crescimento profissional,
encontram-se pessoas que buscam realizar suas necessidades individuais e, a
medida que o trabalho satisfaz essas necessidades, a motivagao fica mais evidente.
Cabe a organizacdo potencializar essa motivacdo através de conforto,
reconhecimento, gestao participativa, instrumentos que aumentem o entusiasmo do
profissional com o trabalho, gerando aumento da produtividade e por decorréncia, o

avanco organizacional.

O objetivo geral da pesquisa conseguiu tracar uma avaliagdo no que diz
respeito a satisfacdo dos funcionérios da prefeitura, conseguindo assim, alcancar o

objetivo proposto inicialmente.

Constatou-se que o nivel de satisfacdo por parte dos funcionarios da

prefeitura € muito menor, quando comparado a insatisfacdo dos mesmos.

Para um melhor entendimento dos dados nessa questdo, que se refere
quais os principais fatores de motivagdo para o0s servidores da Prefeitura
atualmente, pode-se constatar que os fatores motivacionais para o trabalho, que
estdo mais presentes e contribuindo “gostar do que faz e ser valorizado e
reconhecido” e os de menor contribuicdo e que consideram que quase nao existem

sao “autonomia, participacdo nas decisdes, poder usar a criatividade, promover o
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desenvolvimento, ser ouvido e desafios existentes no trabalho, estabilidade e
integracdo da equipe sdo 0S que mais apareceram Sao 0 que mMenos apareceram e

0S que mais fortemente estdo gerando insatisfacao no trabalho.

Também como recomendacdo, faz-se necessario sugerir a
implementacdo de uma nova politica de gerenciamento e planejamento de recursos
humanos com a adocdo de um conjunto de ideias administrativas, para estabelecer
a primazia de principios gerenciais baseados em conceitos modernos de
administrac@o. Outra observacao necessaria é sobre a politica salarial adotada pela
organizacdo. A persistir esta politica, a insatisfacdo com a organizacdo pode se

generalizar e afetar negativamente a eficiéncia e a eficacia da organizacao.
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ANEXO

Questionario

Esta pesquisa servira de informacao ao trabalho académico (artigo cientifico), com objetivo de
verificar o grau de motivacao dos funcionarios da Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros.
Através do quadro abaixo e algumas perguntas.

IPERFIL DOS FUNCIONARIOS

1.GENERO

Masculino
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Feminino 4. TEMPO DE SERVICO

Até 1 ano

De 1 a2 anos

De 3 a 4 anos

2.ESCOLARIDADE

Ensino fundamental De 5 a 6 anos

Acima de 6 anos

Ensino médio

Ensino superior

Pés Graduado

5.RENDA MENSAL

Até um salario minimo ( De R$ 0,01 a
_ R$ 937,00)

3.FAIXA ETARIA De um a dois salarios minimos (De
De 18 a 24 anos R$ 937,00 a R$ 1.874,00)
De 25 a 31 anos Dois a trés salarios minimos (De R$
De 32 a 38 anos i\anéla’Odlee:qE:}rzoigllé,g?s minimos (
De_ 39 a 45 anos RS 3.748,01)
Acima de 45 anos

Aspectos relacionados a motivacao dos funcionarios.

Il AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS

A prefeitura oferece qualidade de trabalho para Vocé se sente reconhecido como

seus funcionarios? funcionario na prefeitura?
()SIM  ()NAO ()SIM  ()NAO

Vocé tem um bom relacionamento com o
O ambiente de trabalho é estruturado? seu gestor?
()SIM  ()NAO ()SIM  ()NAO

Vocé se motiva com recebimento de
Vocé se sente realizado com o trabalho que gratificacéo?
executa? ()SIM ()NAO

()SIM  ()NAO

Vocé se motiva com aumento de salério?
Existem alguns beneficios que proporcionem ()SIM ()NAO

motivacdes dos funcionarios?
()SIM  ()NAO




1-Muito Insatisfeito 2- Pouco Insatisfeito 3- Insatisfeito 4- Satisfeito 5- Muito Satisfeito

Qual seu nivel de satisfacdo em relagcdo a

organizagao?

Nivel de Satisfacao

Satisfacdo com a carga horaria

Oportunidade para se desenvolver
profissionalmente

Pagamento de salario

Satisfacdo com o gestor do érgao

Satisfacdo com o ambiente de trabalho
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1-Discordo totalmente 2-Discordo 3- Nao Concordo e Nao Discordo 4- Concordo 5- Concordo

Totalmente

Qual seu nivel de satisfacdo com relagao as
condicfes de trabalho?

Nivel de concordancia

4

Satisfacdo em trabalhar no 6rgéo

Local de trabalho limpo

O 6rgéo trata os funcionarios com igualdade

Satisfacdo com a func@o em que exerce




Decisfes tomadas pelo gestor do érgéo

O que a prefeitura podia fazer para melhorar a motivagéo dos funcionarios?
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