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“O homem erudito é um descobridor de
fatos que ja existem - mas o homem
sabio € um criador de valores que néo
existem e que ele faz existir. ”

(Albert Einstein)
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RESUMO

Essa pesquisa apresenta, como titulo, Analise de risco de acidente do trabalho
estudo de caso na empresa Jalecos Industria e Comércio LDTA, uma empresa
gue atua na fabricacdo de vestimentas e acessoérios. Por ndo dispor de um
sistema de gestdo de riscos, foi adotado o referido tema, pois assume papel
fundamental para o funcionamento e sucesso do empreendimento, sendo
assim surgiu a questao problematizadora: O que fazer para a empresa Jalecos
IndUstria e Comércio LTDA eliminar ou minimizar situacdes potencialmente
perigosas a integridade fisica do trabalhador? Essa pesquisa teve como
objetivos especificos a caracterizacdo do processo produtivo, identificacéo
dos riscos e apresentacdo de propostas a serem adotas para reducéo desses
riscos. A fundamentacao tedrica tratou dos conceitos e objetivos da seguranca
no trabalho, analise, avaliacdo e tratamento de riscos, além das ferramentas da
gualidade. O método de abordagem utilizado foi o estudo de caso, descritivo,
gualitativo, quantitativo, de campo e bibliografico, onde foi possivel fazer o
levantamento dos dados, e aplicacdo das ferramentas da qualidade. A
concluséo do estudo atingiu o objetivo geral com propostas e implantacdes de
melhorias, garantindo assim a solugéo para os problemas encontrados.

Palavras-Chave: Andlise de riscos, Acidentes do trabalho, Doencas

ocupacionais.



ABSTRACT

This research presents, as a title, Work accident risk analysis case study at
Jalecos Industria e Comércio LDTA, a company that works in the manufacture
of clothing and accessories. Due to the lack of a risk management system, the
aforementioned topic was adopted since it assumes a fundamental role for the
operation and success of the enterprise, and thus the problematizing question
arose: What to do for the company Jalecos Industria e Comércio LTDA
eliminate or minimize potential situations dangerous to the worker's physical
integrity? This research aimed to propose a plan of action for the improvement
of safety in the operational sector, and as specific objectives the
characterization of the production process, identification of risks and
presentation of proposals to be adopted to reduce these risks. The theoretical
basis dealt with the concepts and objectives of work safety, analysis,
evaluation and treatment of risks, in addition to quality tools. The method used
was the case study, descriptive, qualitative, quantitative and field, where it was
possible to collect data and apply quality tools. The conclusion of the study
reached the general objective with proposals and implementations of
improvements, thus guaranteeing the solution to the problems encountered.

Keywords: Risk analysis. Accidents at work. Occupational diseases.
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1 INTRODUCAO

Os valores de seguranga e saude no trabalho foram se desenvolvendo e
evoluindo ao passar dos anos. Na antiguidade, os trabalhos eram considerados
instrumento de tortura relacionado com o trabalho escravo sem compromisso com a
dignidade humana. Foi na revolugdo industrial que as condi¢des de trabalho
alcancaram uma inquietante situacdo, pois, com o0 avanco da industrializacao,
aumentou o nimero de mortos e mutilados provenientes das precarias condi¢cdes de
trabalho.

Apés um significativo aumento da insatisfacdo e preocupacdo com O0s
constantes acidentes, os trabalhadores comegaram a se mobilizar por melhores
condicdes, a partir dessas mobilizacdes foram criados legisla¢des e sindicatos com o
propdsito de garantir a melhoria da seguranca do trabalho.

A higiene e seguranca do trabalho comp&em duas atividades intimamente
relacionadas, que tém como principal objetivo a prevencdo de acidentes, doencas
ocupacionais e outras formas prejudiciais a saude do trabalhador. Sua finalidade &
proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro além de propor medidas
de melhorias a serem implementadas.

A atual crise econbmica, pela qual o Brasil esta passando, desperta incerteza
e preocupacdao. O problema na economia, e instabilidade politca ameacam a
sobrevivéncia das empresas; por esse motivo, os empresarios adiam investimentos
e procuram, principalmente, fazer reducédo de custos em suas empresas. Porém, é
necessario analisar onde é possivel fazer esse corte de custos, pois ndo se pode
fazer economia quando se trata da saude e seguranca dos trabalhadores.

Ressalta-se que as empresas que investem em seguranga recebem como
retorno desse investimento abatimentos de impostos, e em casos de nenhum evento
de acidente a empresa é bonificada com reducdo de 50% da aliquota, através do
Fator Acidentario de Prevencédo (FAP), que é uma medida da Previdéncia Social em
parceria com a Receita Federal, para custear beneficios decorrentes de acidentes

de trabalho e aposentadorias especiais, por outro lado as empresas que néao
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investem e apresentam resultados negativos pagam valores bem maiores, como é
enfatizado por Rossete (2015, p. 30).

Deve-se ressaltar a importancia da prevencédo de doencas e acidentes no
ambiente de trabalho, quanto a valorizacédo da vida e saude do trabalhador, com isso
evitam-se custos oriundos de multas pelo ndo cumprimento das legislacdes
trabalhistas, pelos gastos com tratamento, reabilitacdo e até mesmo perda de
produtividade advindas de acidentes e/ou doengas ocupacionais.

A forma como a empresa trata seu pessoal é o segredo para o alcance dos
seus objetivos empresariais, além do melhoramento de sua imagem perante a

sociedade.

1.1 Situacéo Problema

A Jalecos Industria e Comércio LTDA possui uma caréncia de um sistema de
gestao de higiene e seguranca no trabalho, principalmente na area operacional, tais
como: problemas na estrutura fisica, a ndo utilizacdo de equipamento de protecéo
coletiva e individual, ruidos causados por maquinas, arranjo fisico inadequado,
flacOes elétricas expostas, problemas ergonémicos, além da possibilidade de surgir
doencas ocupacionais.

Questdo problematizada (QP): O que fazer para a empresa Jalecos
Indastria e Comércio LTDA eliminar ou minimizar situacdes potencialmente

perigosas a integridade fisica do trabalhador?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a eficacia do plano de melhoria da seguranca no setor operacional da

empresa Jalecos Industria e comércio LTDA.

1.2.2 Objetivos especificos
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e Caracterizar as etapas dos processos e condi¢cdes de trabalho das atividades
desenvolvidas na area operacional da empresa Jalecos Industria e comércio
LTDA.

e Identificar riscos de incidentes, acidentes e demais formas prejudiciais a
saude e integridade fisica dos colaboradores e suas respectivas causas.

e Propor medidas de melhoria que reduzam os riscos de acidentes e doencgas
ocupacionais sinalizando as possiveis multas pelo ndo cumprimento das

Normas Regulamentadoras.

1.3 Justificativa

Gradativamente vem sendo estudados e avaliados os impactos do trabalho
relacionados a saude populacional, tais impactos sao investigados nas mais
variadas categorias profissionais. Tendo em vista que as atividades laborais
desenvolvidas em condicdes inapropriadas comprometem a saude, o bem estar e a
gualidade de vida das pessoas. Sendo assim, é imprescindivel a adoc¢do de praticas
gue propiciem um ambiente de trabalho saudavel e seguro que promova a qualidade
de vida para a equipe de colaboradores.

A escolha da empresa ocorreu por ndo dispor de um sistema de gestao de
risco, e ndo ter uma avaliacdo periddica de potenciais problemas internos que
possam acarretar em incidentes, acidentes, ou doencas ocupacionais.

Sabe-se que tais impactos estdo diretamente relacionados a produtividade e
sucessos das organizacbes desde que tratados com a devida atencdo. Em
consonancia ao respeito e consideracao a integridade e bem estar das pessoas, ha
de se enfatizar também o aspecto financeiro. S&o altos os custos associados aos
acidentes, em geral consideram-se todos 0s prejuizos gerados a empresa, ao
trabalhador e a sociedade, os custos de acidente podem envolver fatores humanos,
instalacdes fisicas, equipamentos, além do tempo perdido.

Os custos indiretos estdo relacionados aos gastos de tratamentos médicos,
indenizacdes, afastamentos, perda por diminuicdo produtiva do retorno do
acidentado as atividades e custos judiciais afetando diretamente a produtividade e
lucratividade da empresa.

H4 de se salientar a importancia do adequado cumprimento dos

mandamentos das Normas Regulamentadoras, e demais legislacGes trabalhistas, a
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fim de evitar passivos judiciais, sendo assim, torna-se necessario a criacdo de

aspectos favoraveis que atendam as condi¢fes exigidas.

1.4 Caracterizacao da empresa

A empresa Jalecos Industria e Comeércio LTDA, também representada como
Jalekos e Cia, € uma empresa genuinamente sergipana, localizada na Av. Hermes
Fontes, 1890, Bairro Luzia na cidade de Aracaju. Foi criada para atender uma
grande necessidade existente em toda &rea de salde, assim como: hospitais,
clinicas, consultérios médicos e odontoldgicos, escolas de enfermagem, colégios,
faculdades e universidades, abrangendo todas as areas de pesquisas e outros
regimentos, atuando na fabricacdo de vestimentas e acessoOrios como jalecos,
camisas, luvas, mascaras e toucas.

E uma das principais fornecedoras no mercado desse segmento, e tem por
objetivo oferecer aos clientes o que existe de mais moderno na linha do vestuario
clinico, hospitalar, com material de boa qualidade.

Em funcéo da crise pela qual o pais vem enfrentando, a empresa conta com a
colaboracéo de 5 costureiras, 1 passadeira, 1 supervisor, 1 operador da maquina de
corte e 2 vendedores. A empresa é composta pelos setores: comercial, escritorio,
almoxarifado, producdo, estoque e corte. Improvisadamente desenvolve suas
atividades em uma casa composta por andar térreo e superior.

O servico de bordado é terceirizado, leva cerca de trés dias para a concluséao
e entrega, a terceirizacao é feita pela empresa Ponto Fino Bordado.

Os principais fornecedores sdo Kowarick e Vilejack. Os principais

concorrentes sdo Casa das Fardas e Bordart's.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta fase, serdo abordados os elementos referentes a pesquisa, baseada na
revisdo da literatura e pesquisas bibliograficas, e principais temas a repeito da saude

e seguranca no trabalho.

2.1 Conceito e Objetivos da Seguranca no Trabalho

A seguranca no trabalho deve convergir para o desenvolvimento da pratica de
um trabalho decente.

Os autores Barsano; Barbosa (2012, p. 28) abordam que, o conceito de
trabalho decente formalizou-se pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) em
1999, com a missao de promover oportunidades para que homens e mulheres
tenham um trabalho produtivo e de qualidade, em condi¢des de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade humana.

Para Barsano; Barbosa (2012, p. 21), o conceito de seguranca do trabalho
pode ser definido como, a ciéncia que estuda as possiveis causas dos acidentes e
incidentes originados durante a atividade laboral do trabalhador. Ela tem papel
fundamental na promoc¢éo da salude e protecéo da integridade fisica do trabalhador,
além da busca continua da melhoria de condi¢cfes de trabalho.

Ainda de acordo com Barsano; Barbosa (2012, p. 21), o principal objetivo é a
prevencao de acidentes, doencas ocupacionais e outras formas de agravo a saude
do profissional. Ela atinge sua finalidade quando consegue propiciar a ambos,
empregado e empregador, um ambiente de trabalho saudavel e seguro. Cabe a
seguranca do trabalho, junto com outros conhecimentos afins, identificar os fatores
de risco que levam a ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais, avaliar seus
efeitos na saude do trabalhador e propor medidas de intervencao técnica a serem
implementadas nos ambientes de trabalho.

De acordo com os conceitos e objetivos descritos acima, deve-se salientar a
importancia da necessidade da atuacdo e constante busca de melhoria da saude e

seguranca no trabalho, para o desenvolvimento de um trabalho saudavel e seguro,
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livre de danos ou prejuizos tanto ao trabalhador quanto a organizacao, garantindo a
todos o direito de um trabalho decente, influenciando na melhoria dos padrdes de

comportamento e valores transmitidos coletivamente.

2.1.1 Abordagem holistica da seguranca

A abordagem holistica da seguranca envolve todos os fatores que possam
desencadear um acidente.

Barros (2013, p. 34) afirma que a visdo sistémica € fundamental para a
compreensao de todos os aspectos que afetam as acdes e politicas da saude e
seguranca no trabalho.

Na abordagem Holistica, ndo se afirma que o acidente teve uma
Unica e exclusiva origem. Mas que foi gerado pela interacédo
simultanea de diversos fatores, em que um desencadeou 0O outro.
Assim ndo ha uma Unica causa dos acidentes, e sim varias.
(BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 24).

Segundo Cardella (1999, p. 31), a abordagem holistica relaciona-se com a
seguranca, pois, “O acidente € um fenbmeno de natureza multifacetada, resultante
de interacdes complexas entre fatores fisicos e biologicos, psicoldgicos, sociais e
culturais." (CARDELLA, 1999, p. 31).

Tendo em vista as citacOes feitas pelos referidos autores, na analise de risco
nao se deve isolar os fatos, pessoas, atividades, procedimentos. Todos os aspectos
devem ser analisados em conjunto, pois acreditasse que acidentes ndo ocorrem por
motivos individuais ou exclusivos, mas sim por diversos fatores simultaneos. Uma

visdo holistica € fundamental na anélise e prevencao de acidentes.

2.1.2 Acidente do trabalho

O acidente do trabalho é conceituado como,

[...] 0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de empresa ou
de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VII do Art. 11 desta Lei, provocando
lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte ou a
perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho. (BRASIL, 1991, p. 13).

Barsano; Barbosa (2012, p. 63) definem como sendo qualquer fato

inesperado e indesejado que interrompe o0 andamento normal de um acontecimento,
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causando naquele que sofre essa acdo um determinado dano, seja a integridade
fisica ou ao patrimbnio ou a ambos. Geralmente, é originado por fatores ambientais,
sociais, instrumentais ou humanos.

Ainda segundo Barsano; Barbosa (2012, p. 80), os fatores que diretamente ou
indiretamente atuam no desencadeamento de qualquer acidente, sdo o0s atos
inseguros, que por negligéncia, imprudéncia ou impericia acabam concorrendo para
o desencadeamento de determinado acidente. As condi¢fes inseguras, que s&o
fatores ambientais de risco a que o trabalhador esta exposto, em que ele ndo exerce
nenhuma influéncia para sua ocorréncia. E o fator pessoal de inseguranca, quando o
trabalhador executa suas tarefas laborais com méas condi¢cdes fisicas, sem
experiéncia ou desestimulado.

Um acidente que nao tenha gerado vitima, que ndo tenha sido
estudado e que néo tenha controle sobre os riscos que o motivaram,
podera no futuro repetir-se, produzindo mortes e ferimentos. Dai a
importancia de considerarmos qualquer acidente para fins de analise,
com vitimas ou sem vitimas. (BARROS, 2013, p. 38).

Sendo assim, tendo em vista as afirmacdes propostas pelos autores, conclui-
se que os acidentes de trabalho ndo sédo resultados de um unico fator, mas sim
desencadeados por fatores multiplos, uma analise de risco evita que acidentes se
repitam, ou que venham a ocorrer, por isso todos os acidentes que tenham gerado

vitimas ou ndo devem ser estudados.

2.1.3 Doencas ocupacionais

Barsano; Barbosa (2012, p. 109) definem doencas ocupacionais como sendo
toda moléstia causada pelo trabalho ou pelas condicbes do ambiente em que ele é
executado e que com ele se relaciona diretamente.

Rossete (2015, p. 8) aponta que a saude ocupacional tem como objetivos a
promocdo e manutencdo do bem-estar do trabalhador, prevencdo de doencas
ocupacionais causadas por mas condi¢des de trabalho, assim como a adaptacéo do
ambiente de trabalho ao homem.

Segundo Brasil (1991, p. 13), as doencas ocupacionais se subdividem em
doenca profissional, a produzida ou desencadeada pelo exercicio de trabalho
peculiar a determinada atividade. E doenca do trabalho, a adquirida ou

desencadeada em funcéo de condi¢des especiais em que o trabalho é realizado.
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Uma das principais doencas ocupacionais nas industrias sdo as Lesdes por
Esforgcos Repetitivos (LER), ou Distarbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT). Mariano (2011, p. 10) aponta que LER/DORT representa um
conjunto de sintomas provocados por lesdo mérbida do sistema musculoesquelético.

Entretanto, outra doenca geralmente ocasionada nas indUstrias de
confeccbes € a bissinose que de acordo com Saliba (2016, p. 16) é uma
enfermidade desencadeada pela exposicdo a poeira de algoddo, que pode ser
também ocasionada por outros tipos de fibras. A doenca pode causar entre 0s
principais sintomas a tosse e problemas respiratorios e existe uma maior exposicao

na fabricacdo de tecidos e indUstrias de confeccdo respectivamente.

2.1.4 Comunicacédo de Acidente de Trabalho - CAT

Sempre que ocorre um acidente ou surgimento de doenca ocupacional, este
deve ser comunicado imediatamente a Previdéncia Social mediante preenchimento
da CAT, de acordo com o regulamento da previdéncia social em seu art. 336.

Barsano; Barbosa (2012, p. 69), aponta que segundo a lei 8.213, que dispde
sobre os Planos e Beneficios da Previdéncia Social, em seus artigos 22 e 23, a
empresa € obrigada a comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social até o
primeiro dia util ao da ocorréncia, devendo ser imediatamente em caso de morte,
sob pena de multa, que podem ser aumentadas cumulativamente em casos de
reincidéncia.

Barsano; Barbosa (2012, p. 69) complementa que o préprio trabalhador
acidentado, seus dependentes, a entidade sindical competente, 0 médico que o
assistiu, e qualquer outra autoridade publica, poderédo efetivar o registro da CAT na
Previdéncia Social em caso de omisséo do acidente por parte da empresa.

O registro da CAT podera ser feito em uma das agéncias do Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS) através de preenchimento manual. Entretanto atualmente ja

€ disponibilizado o aplicativo que permite o registro da CAT de forma online.

2.2 Abordagem Geral da Gestdo de Riscos

Segundo a ABNT (2009, p. 1), gestédo de riscos sao atividades coordenadas

para gerir e controlar uma organiza¢ao no que se refere aos riscos.
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Define-se a geréncia de riscos como uma metodologia que visa
aumentar a confianga na capacidade de uma organizagdo em prever,
priorizar e superar obstaculos para, como resultado final, obter a
realizacdo de suas metas. Ao mesmo tempo em que atuam na
protec&o dos recursos humanos, materiais e financeiros da empresa,
preocupa-se, também, nas consequéncias de eventos aleatérios que
possam reduzir sua rentabilidade, sob forma de danos fisicos,
financeiros  ou responsabilidades para com  terceiros.
(RUPPENTHAL, 2013, p. 35).

De acordo com Cardella (1999, p. 70), a meta € manter os riscos associados
a organizacao abaixo dos valores tolerados. O autor indica que as regras basicas da
politica de gestdo de riscos priorizam a preservacdo de pessoas em relacdo a
preservacao de bens, além disso, é importante destacar que o responsavel por uma
atividade também responde pelos riscos a ela atribuidos.

A Figura 1 ilustra o fluxograma do processo de gestdo de riscos e suas
atividades, na qual, na fase da andlise, ocorre a identificagdo e estimativa dos
perigos, avalia-se a tolerancia do risco, e em caso de processos inseguros
desenvolve-se ac¢des para o controle dos riscos nao toleraveis.

Figura 1 — Processo de Gestéo de risco

Gestao do risco

Identificacao
do perigo

v

Estimativa
do risco

Valorizagio
do risco

v

Risco controlado
Sim

bl

Risco toleravel
Processo seguro?

Controle do risco

I

Fonte: Azambuja (2014, p. 93)
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Segundo a ABNT (2009, p. 7), para que a gestdao de riscos seja eficaz,
convém que uma organizacao, em todas as classes, acate aos principios descritos,
contribuindo assim, para o alcance dos objetivos e a melhoria do desempenho. A
gestdo de riscos € parte integrante de todos os processos organizacionais, sendo
parte também da tomada de decisfes, ela aborda a incerteza, € organizada e
oportuna, baseia-se nas melhores informa¢cdes disponiveis, € feita sob medida,
considera fatores humanos e culturais, € transparente e inclusiva, dinamica,
interativa e capaz de reagir a mudancas, além de facilitar a melhoria constante da
organizagao.

De acordo com Ruppenthal (2013, p. 37), a etapa da analise dos riscos pode
ser realizada de forma quantitativa ou qualitativa. Em muitas situa¢des, mensurar 0os
riscos € uma tarefa ardua e incerta, até mesmo para especialistas. Nesses casos, a
solucdo adotada é o emprego de métodos qualitativos. ApOs a categorizacdo dos
riscos, deve-se decidir pelo tratamento e recursos a alocar.

Ainda de acordo com Ruppenthal (2013, p. 37), conceitualmente, quatro
opcOes estao disponiveis, a modificacdo do sistema, visando a eliminacéo do risco,
a atuacdo sobre os fatores que influem na expectativa de ocorréncia ou nas
consequéncias, visando reduzir o risco, ou transferéncia do risco, por meio de
seguros, cooperacao ou outro ato, quando as opc¢Oes anteriores forem impossiveis
Oou economicamente inviaveis de reter o risco.

As primeiras opc¢des sdo medidas preventivas, enquanto a ultima é de carater

contingencial ou mitigatorio.

2.2.1 Avaliacédo dos riscos

Para Batalha (2012, p. 12), a avaliacdo de riscos tem por objetivo a
implementacéo eficaz de medidas necessarias, para proteger a seguranca e a saude
dos trabalhadores. Estas medidas podem ser na ordem da prevencao de riscos
profissionais, da informacao e formacdo adequada dos trabalhadores e facultar aos
trabalhadores a organizacdo e criagdo de meios para aplicar tais medidas
necessarias.

Cardella (1999, p. 112) aponta para dois principais tipos de avaliacdo, sendo
assim a avaliacdo por frequéncias, que resulta de combinag¢des de outros eventos

gue pode ser feita a partir das frequéncias e probabilidades dos eventos que se
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combinam para gera-lo, e avaliacdo de consequéncias, onde a gravidade das
consequéncias depende da capacidade agressiva do agente, nocividade do agente,
vulnerabilidade, susceptibilidade e capacidade de assimilacdo do alvo, e do tempo
de exposicgéo.

Para Rossete (2015, p. 9), a seguranca do trabalho, traz uma série de
medidas destinadas a prevencdo de acidentes, e é essencial os planejamentos e

projetos que antecipem os riscos que possam afetar a satde do trabalhador.

2.2.2 Anélise e controle de risco

Segundo Cardella (1999, p. 106), a andlise de risco é o estudo detalhado de
um objeto com a finalidade de identificar perigos e avaliar riscos associados.

Neste contexto, Ruppenthal (2013, p. 39) define que uma analise deve ser
realizada quando os riscos de uma atividade industrial sdo desconhecidos ou
guando podem ser antecipados problemas potenciais que possam resultar em
severas consequéncias em uma operacao. Quando, repetitivamente sdo detectados
problemas envolvendo acidentes com vitimas, com lesdes graves ou nao, com
danos as instalacdes, ou danos ao meio ambiente, ou quando regras de seguranca
devem ser estabelecidas antes do inicio de uma atividade, ou, ainda, quando
informacdes sobre os riscos devam ser obtidos perfeitamente.

As etapas da identificacdo, analise e controle dos ricos no trabalho séo

exemplificadas na Figura 2.
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Figura 2- Andlise e controle dos riscos
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Fonte: Azambuja (2014, p. 98)

2.2.3 Classificacédo dos riscos

A respeito de riscos ambientais, entende-se que,

Referimo-nos aos fatores ou agentes fisicos do ambiente de trabalho
gue interferem diretamente no desempenho de cada trabalhador e na
producdo obtida, podendo, igualmente, contribuir para o
aparecimento de doencas ou provocar acidentes lesivos para o
trabalhador. (SOUZA et al., 2005, p. 9).

Barsano; Barbosa (2012, p. 52) afirmam que de acordo com a NR 9, norma
regulamentadora do Ministério do Trabalho que trata do programa de prevencéo de
Riscos Ambientais, os ambientes de trabalho estdo expostos aos riscos fisicos,
biol6gicos e quimicos. De acordo a Norma, os agentes fisicos sdo as diversas

formas de energia a que possam estar expostos os trabalhadores, os agentes
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quimicos sdo substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratéria, e 0s agentes biolégicos que sdo caracterizados
como bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros.

Para a estruturacdo do mapa de riscos e andlise destes riscos na empresa,
consideram-se 0s riscos ergondmicos e de acidentes.

Rossete (2015, p. 57) aponta que os riscos de acidentes podem ser
classificados em cinco categorias: os arranjos fisicos (Layout) inadequados, que
podem gerar graves acidentes; as maquinas e equipamentos sem protecao,
principalmente maquinas de corte que encontram-se sem as devidas protecdes de
seguranca,; ligacbes elétricas com deficiéncia oferecem riscos de choques elétricos,
curto-circuito, queimaduras e acidentes fatais; as ferramentas defeituosas; e
equipamentos de protecdo Individual ou coletiva, na qual a auséncia ou utilizacao
inadequada pode trazer graves consequéncias.

A respeito da ergonomia obtém-se o seguinte conceito:

A ergonomia visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicdoes de trabalho as caracteristicas
psicofisioloégicas dos trabalhadores, com o objetivo de proporcionar
um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.
(TESTA, 2015, p. 106).

De acordo com Rossete (2015, p. 17), os riscos ergondémicos sao
caracterizados por posturas incorretas e transporte excessivo de peso, e as
consequéncias desses riscos sdo dores musculares, problemas de colunas, entre
outros.

Sendo assim, de acordo com os referidos autores, a analise ergonémica deve
buscar as exigéncias do trabalho e adapta-los de acordo as caracteristicas e
necessidade fisicas do ser humano, através do ajustamento de equipamentos,
maquinas, instalacdes, estudando as configuracdes dos postos de trabalho e sua
adequada postura no desenvolvimento das atividades.

Rossete (2015, p. 12) afirma que os agentes de riscos sao reunidos em cinco
grupos, cada um identificado por uma cor: riscos fisicos (verde); riscos quimicos
(vermelho); riscos biolégicos (marrom); riscos ergondmicos (amarelo); riscos de
acidentes (azul).

A seguir estdo dispostos nos Quadro 1 os tipos de riscos, e alguns exemplos

de suas principais consequéncias.



Quadro 1 - Classificacao dos riscos

27

Risco fisico Risco quimico Risco biolégico | Risco ergonémico Risco de acidentes
Ruido Poeiras Virus Esforco fisico intenso | Arranjo fisico
inadequado
Vibragdes Fumos Bactérias Levantamento e Maquinas e
transporte manual de | equipamentos sem
peso protecao
Radiacoes Névoas Protozodrios Exigéncia de postura | Ferramentas
jonizantes inadequada inadequadas ou
defeituosas
Radiacdes nao | Neblinas Fungos Imposicdo de ritmos | lluminagdo inadequada
ionizantes excessivos
Frio Gases Parasitas Monotonia e Eletricidade
repetitividade
Calor Vapores Bacilos Jornada de trabalho Armazenamento
prolongada inadequado
Pressoes Produtos quimicos Trabalhos em turnos | Animais peconhentos
anormais em geral noturnos
Umidade QOutras situacoes Incéndio e explosao,
causadoras de além de outras
estresse fisico e situagdes que possam
psiquico causar acidentes

Fonte: Rossete (2015, p. 12)

Desse modo, surge a necessidade do reconhecimento e identificacdo de cada
um desses riscos como forma de prevencdo do surgimento de doencas ou

desencadeamento de acidentes no ambiente de trabalho.

2.3 NRs: Normas Regulamentadoras

Moraes Junior (2017, p. 92) aponta que, de acordo as disposicées gerais da
NR 1, as normas sdo de observancia obrigatéria em todas as empresas que
possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), e é
competéncia da Secretaria de Seguranca e Saude no Trabalho (SSST) a
coordenacao, orientacao e supervisao das atividades relacionadas com a seguranca
e medicina do trabalho.

Segundo Testa (2015, p. 14), as NRs relativas a seguranca e medicina no

trabalho estdo presentes no titulo Il, capitulo V da CLT, sdo aprovadas pela portaria



28

n.3.214. Atualmente, sdo compostas por um total de 36 NRs tratando cada uma

delas de um conteudo exclusivo.

Para fins do referido estudo de caso, apontam-se as principais normas

regulamentadoras que serviram de base para a estruturagdo do trabalho e uma

breve descricdo do conteudo dessas normas.

NR5: Comissao interna de prevencdo de acidentes - De acordo com
Moraes Junior (2017, p. 150), a Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
(CIPA) tem como objetivo a prevencao de acidentes e doencas decorrentes
do trabalho. Todos os estabelecimentos que tenham acima de vinte
trabalhadores regidos pela CLT devem constituir Cipa. Entre suas atribuicdes
no item 5.16 da norma, consta a identificagcdo dos riscos no trabalho, e
elaboracdo do mapa de riscos, elaboracdo de acdes e controle preventivo de
riscos ambientais, entre outras atribuicbes importantes.

NR6: Equipamento de protecdo individual - Segundo Moraes Junior (2017,
p. 188), a norma aponta que os equipamentos de protecao individual (EPI)
sdo dispositivos de utilizacdo individual destinado a protecdo de riscos
suscetiveis ao qual o trabalhador esta exposto e estabelece a obrigatoriedade
de fornecimento gratuito de EPI adequado ao risco. A norma fornece 0s
requisitos minimos de fabricacdo e utilizacdo de EPIs, assim como trata da
responsabilidade de empregados e empregadores.

NR7: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - A norma
estabelece os parametros minimos e as diretrizes gerais a serem observadas
na execucdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO0), “Trata de agdes que visam a promoc¢ao da saude e prevencdo de
doencas, além de tornar obrigatorios os exames médicos nas empresas. Seu
anexo indica os exames de acordo com 0 agente agressor a saude do
trabalhador.” (TESTA, 2015, p. 16).

NR9: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - Moraes Junior
(2017, p. 240) aponta que a NR-9 estabelece a obrigatoriedade da elaboracgéo
e implementacdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
0S quais sdo os riscos fisicos, quimicos e biologicos, através do
reconhecimento dos riscos ambientais a norma especifica que deverédo ser
adotadas as medidas necessarias para eliminar ou minimizar 0s riscos

ambientais sempre que forem verificadas situacées de risco. Devem ser
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implantadas medidas administrativas, medidas de protecédo coletiva, e quando
essas nao forem suficientes, deverdo ser disponibilizados equipamentos de
protecédo individual adequado ao risco.

NR10: Seguranca em instalacdes e servigcos de eletricidade - Segundo
Moraes Junior (2017, p. 248) essa norma estabelece requisitos minimos de
medidas de controle preventivo, para garantia da seguranca do trabalhador
em que haja direta ou indiretamente interagdo com servi¢cos de eletricidade.
Se aplica tanto nas fases de geracao, transmissao, distribuicdo, assim como
consumo, incluindo a manutencao das instalacdes elétricas para proporcionar
a seguranca e saude no trabalho.

NR15: Atividades e operagdes insalubres - A referida norma de acordo
com Moraes Junior (2017, p. 434) estabelece os requisitos de trabalho em
condigdes insalubres e limites de tolerancia, entre eles, o limite de toleréncia
ao calor, e ao nivel de ruido ao qual o trabalhador pode ser exposto
diariamente, como um limite de até 85 dB a uma jornada de 8 horas diarias.
NR17: Ergonomia - Esta NR apresenta a obrigatoriedade da adaptacédo do
trabalho as caracteristicas dos trabalhadores de forma que propicie maior
seguranca e conforto. Faz referencia ao levantamento e transporte de
materiais, estabelecendo a utilizacdo de meios técnicos apropriados para
facilitar o transporte, os requisitos para o desempenho do trabalho sentando e
em pé, as caracteristicas dos acentos e equipamentos dos postos de
trabalho, entre outros. Faz mencao ao nivel de ruido aceitavel para efeito de
conforto humano de até 65 dB. Relaciona também quanto a observacéo dos
Niveis Minimos de lluminancia (LUX) nos locais de trabalho.

NR23: Protecdo contra incéndios - Segundo Testa (2015, p. 18), a norma
define caracteristicas dos extintores, equipamentos, acessorios e demais
diretrizes para protecdo de ambientes contra incéndios. Estabelece que o
empregador deve informar aos trabalhadores quanto a utlizacdo dos
equipamentos, procedimentos de evacuacéo e saidas de emergéncia.

NR24: Condicdes sanitarias e de Conforto nos locais de trabalho -
Conforme Testa (2015, p. 18), esta norma estabelece as condi¢cdes minimas
sanitarias de banheiros, vestiarios, refeitérios, entre outros locais de trabalho

e quanto a higiene pessoal.
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e NR26: Sinalizagao de segurancga — Testa (2015, p. 18), afirma que o objetivo
dessa norma é abordar a utilizacdo de cores para garantir a seguranca nos
locais de trabalho e sinalizacéo de substancias perigosas.

e NR28: Fiscalizacdo e penalidades - Testa (2015, p. 18) aponta que, esta
norma estabelece que seja efetuada fiscalizagcdo, embargo, interdicdo e
penalidades, como aplicacbes de multas, obedecendo ao disposto nos
decretos-lei. Define a possibilidade de concessdo de prazos aos
empregadores para acerto das irregularidades.

2.3.1 Célculo das multas da NR 28

Na Secao anterior, foi apresentada as NRs, entre elas, a NR 28 que trata das
penalidades em caso de ndo cumprimento das normas. Entre as penalidades estao
as multas, Waldhelm Neto (2012, p. 1) esclarece como ¢€ feito o calculo das multas
da NR 28, ao qual ocorre com o cruzamento entre o numero de colaboradores e o
codigo da infracdo. Para obter o niUmero da infracdo deve-se ir até o item da norma
gue gera a multa. Como exemplo considera-se a multa por falta da CIPA, deve-se ir
até a NR 5 e o item 5.2 correspondente a obrigatoriedade da constituicdo da CIPA,
como representado na Figura 3.

Figura 3 — Identificacéo do item

NR 5 - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

Publicacio D.O.U.

Portaria GM n.° 3.214_ de 08 de junho de 1978 06/07/78
Alteracdes/Atualizacdes D.O.U.

Portaria SSMT n.° 33, de 27de outubro de 1983 31/10/83
Portaria SSST n.° 25_de 29 de dezembro de 1994 Rep. 15/12/95
Portaria SSST n.° 08, de 23 de fevereiro de 1999 Retf. 10/05/99
Portaria SSST n.° 15_ de 26 de fevereiro de 1999 01/03/99
Portaria SSST n.° 24 de 27 de maio de 1999 28/05/99
Portaria SSST n.® 25_de 27 de maio de 1999 28/05/99
Portaria SSST n.° 16, de 10 de maio de 2001 11/05/01
Portaria SIT n” 14 _de 21 de junho de 2007 26/06/07

Portaria SIT n.® 247 _de 12 de 2 2011 14/07/11

(Texto dadoela Portaria SSST n.° 08, de 23 de fevereiro de 1999)
DO OBJETINO
5.1 A Comid nterna de Prevengdo de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a prevengdo de acidentes e
doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagio

da vida e a promogdo da saide do trabalhador

DA CONSTITUICAO

5_.2_[l)c\=cm constituir CIPA, por estabelecimento, ¢ manté-la em regular funcionamento as empresas privadas,
publicas, sociedades de economia mista, orgdos da administracdo direta ¢ indireta, instituigdes beneficentes,
associagdes recreativas, cooperativas, bem como outras instituigdes que admitam trabalhadores como
empregados.

Fonte: Waldhelm Neto (2012, p. 2)
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De acordo com Waldhelm Neto (2012, p. 4), apés obtencéo do item, deve-se
ir a NR 28, no anexo ll, verificar o nUmero da infracdo como mostrado na Figura 4,
encontrar o quadro relacionado a NR 5, e atraves dai pode-se identificar o numero e
tipo de infragao.
Figura 4 — Identificacdo da infracéo

NR 5 (205.000-5)
Item/Subitem Codigo | Infragio Tipo
5.2 205001-3 Ty 4 S
56 | 2066676 ¥ 3 S
562 | 2050684 | 3 S
564 205007-2 2 S
T 205008-0 2 S
58 205069-2 3 S
59 205070-6 3 S
510 2050714 | 1 S
S 205072-2 | 2 S

Fonte: Waldhelm Neto (2012, p. 4)

Waldhelm Neto conclui (2012, p. 5) que deve-se entédo fazer o cruzamento do
cédigo da multa e o niamero de funcionarios da empresa no anexo |, como o
exemplo da Figura 5, obtém-se o valor minimo e maximo, e multiplica-se por R$
1,0641 que é o valor fixo da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), um indexador
usado como parametro de atualizacdo do saldo devedor dos tributos e de valores
relativos a multas e penalidades de qualquer natureza.

Figura 5- Obtencé&o do valor da multa em UFIR

VALOR DA MULTA (em UFIR)

Seguranca do Trabalho Medicina do Trabalho
6.304 3.782
ANEXO 1
(Alterado pela Portaria n.° 3, de 1°de jutho de 1992)
GRADACAO DE MULTAS (EM BTN)
Namero de SEGURANCA DO TRABALHO MEDICINA DO TRABALHO

Fmpregados I I Is L I I I 7
01-10 630-729 1129-1393 1691-2091 22522792 3TR-482 676-839 1015-1254 1350-1680
1125 730830 1394-1664 2092-2495 27933334 429498 840-1 IH‘B 1255-1500 1681-1998
26-50 831936 1665-1935 2496-2898 3335-3876 499580 100271166 1501-1746 1999.2320
51=100 964-1104 1936-2200 2899-3302 3877-4418 581-662 jA'ITf-ISZ-l 1747-1986 2321-2648
101250 1105-1241 2201-2471 3303-3717 | 4419-4948 (1-3)1( 1325-1482 1987-2225 2649.2976
251500 12421374 | 24722748 | 37194121 | 4949-5490 ¥56 1483-1646 | 2226-2471 | 2977-3297
501=1000 13751507 2749-3020 41224525 5491-6033 827-906 1647-1810 24722717 3298-3618
Mais de 1000 1508-1646 3021-3284 4526-4929 6034-6304 907-990 1811-1973 2718-2957 3619-3782

Fonte: Waldhelm Neto (2012, p. 5)
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Sendo assim, como representado na Figura 5, foi possivel obter o valor
minimo 5491 e maximo 6033, multiplicando por R$ 1,0641 que € o valor do UFIR,
obtendo assim o valor de multa que varia entre R$ 5.842,97 e R$ 6.419,71.

Dessa forma, € possivel obter a soma das multas ao qual uma empresa pode
estar sujeita a ser penalizada em caso de ndo conformidades com NRs, torna-se

uma acgéao importante para a prevencao de eventuais penalidades.

2.4 Andlise de Risco e Ferramentas da Qualidade

A seguir, serd exposta a principal técnica de analise de risco e ferramentas da
qualidade, que auxiliardao na identificacdo de fatores de risco e possiveis solucdes

para a eliminagdo ou minimizagdo dos mesmos.

2.4.1 Anélise preliminar de risco

Segundo Barros (2013, p. 76), a analise preliminar de risco € uma técnica de
identificacdo de perigos e analise de riscos que consiste em identificar eventos
perigosos, causas e consequéncias, e estabelecer medidas de controle.
Preliminarmente, porque é utilizada como primeira abordagem do objeto de estudo.
Num grande namero de casos € suficiente para estabelecer medidas de controle de
riscos. Esta metodologia procura examinar as maneiras pelas quais a energia ou 0
material de processo pode ser liberado de forma descontrolada, levantando, para
cada um dos perigos identificados, as suas causas, 0s métodos de deteccdo
disponiveis e os efeitos sobre os trabalhadores, a populacao circunvizinha e sobre o

meio ambiente.

2.4.2 Fluxogramas de processos

Seleme; Stadler (2012, p. 44) definem que o fluxograma € uma ferramenta
desenvolvida para desenhar o fluxo de processos, por meio de formas e pequenos
detalhes. Trata-se de uma representacdo visual do processo e permite identificar

nele possiveis pontos nos quais podem ocorrer problemas.
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De acordo com Barros; Bonafini (2015, p. 56), o fluxograma tem como maior
vantagem o fato de propiciar uma visdo completa do processo e delimitar cada uma
de suas etapas.

“‘Em sua construgdo, como regra geral, o fluxograma deve ser elaborado de
cima para baixo, e da esquerda para a direita. Cada operacdo deve ser enumerada
de forma sequencial, a fim de possibilitar e identificacdo de cada uma delas [...]”
(SELEME; STADLER, 2012, p. 47).

A seguir, a Figura 6 apresenta os simbolos usados no fluxograma para
documentar todas as atividades realizadas por uma pessoa, maguina e estacao de
trabalho.

Figura 6 — Simbolos do fluxograma

simbolo significado/conceito

operagdo: traduz a acdo realizada sobre o material. Por
exemplo: cortar, furar etc.

inspecdo: indica a verificagdo de uma caracteristica ou de um
atributo do material. Exemplo: pesar, medir etc.

demora: indica uma espera dentro do processo produtivo,
pode ser a liberagdo de uma maquina ou outra razao.

transporte: indica a movimentagao do material dentro do
processo produtivo.

armazenamento: ocorre quando o material é estocado e
controlado como estoque dentro do processo produtivo.

a¢des combinadas: podem ser utilizadas operagdes
combinadas na representagdo do fluxograma, que muitas
vezes ocorrem em processos automatizados, nos quais o
equipamento agrupa duas ou mais a¢des. A figura ao lado
mostra a execugdo de uma operacdo em movimento.

Fonte: Seleme; Stadler (2012, p. 45)

2.4.3 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa, também é conhecido como espinha de peixe por
causa de seu formato, ou diagrama de causa e efeito.

De acordo com Holanda; Pinto (2009, p. 4), o diagrama de Ishikawa € uma
ferramenta utilizada para expor a relacao existente entre o resultado de um processo

e as causas que tecnicamente possam afetar esse resultado.
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Barros; Bonafini (2015, p. 41) expde que a grande vantagem do diagrama é
proporcionar o desdobramento e a ramificagdo das causas até chegar, efetivamente
a origem do problema.

Segundo Barros; Bonafini (2015, p. 39-40), para chegar até a raiz das causas,
é utilizado o que se chama de 6Ms, que sdo os materiais, a mao de obra, o método,
maquina, medicdo e meio ambiente.

Nem sempre € necessario, porém, analisar todos esses aspectos,
dependendo das especificidades de cada processo. A Figura 7 representa a

estrutura da espinha de peixe, utilizada para o levantamento das causas.

Figura 7 — Diagrama de Ishikawa

Materiais Mao de obra Método
> Problema
Maquina Medicao Meio ambiente
Causas

Fonte: Barros; Bonafini (2015, p.40)

2.4.4 5Ws e 1H: planos de acao e analise

De acordo com Seleme; Stadler (2012, p. 42), a ferramenta traduz a utilizacao
de perguntas elaboradas na lingua inglesa. As perguntas tém como objetivo gerar
respostas que esclarecam o problema a ser resolvido ou que organizem as ideias ha
resolucdo de problemas.

Ainda conforme Seleme; Stadler (2012, p. 42), a utilizacdo de tal ferramenta
permite que um processo em execucao seja dividido em etapas estruturadas a partir

das perguntas, com o intuito de serem encontradas as falhas que impedem o
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término adequado do processo. O resultado de sua aplicacdo ndo € a indicagdo
clara das falhas, mas sim sua exposicdo para uma analise mais acurada.
“Orginalmente, havia somente SWs e 1H. Um ultimo H para representar how
much foi acrescentado posteriormente ao método a fim de fundamentar
financeiramente a decisdo tomada [...]" (SELEME; STADLER, 2012, p. 42).
Porém, nesta monografia, ndo sera utilizado o ultimo H referido a questao
financeira do plano de a¢do. Consequentemente, sera utilizado o 5Ws e 1H, como

sera visto a seguir no Quadro 2.

Quadro 2 — Método 5Ws e 1H

pergunta significado pergunta instigadora direcionador
What? O qua? O que deve ser feito? O objeto

Who? Quem? Quem & o responsdvel? QO sujeito
Where? Onde? Onde deve ser feito? 0 local

When? Quando? Quando deve ser feita? 0O tempo

Why? Por qué? Por que é necessario fazer? A razdo/o motivo
How? Como? Como sera feito? 0 método

Fonte: Seleme; Stadler (2012, p. 42)

Tendo em vista os conceitos e aplicagcbes propostas para utilizacdo da
ferramenta, € evidente sua importancia na busca de falhas existentes nos processos
e atividades, e uma melhor andlise para a resolucdo de problemas. Na gestdo de
riscos, pode-se utiliza-la para identificar a resolucdo de problemas relacionados a

seguranca.



3 METODOLOGIA

De acordo com Oliveira (2012, p. 56), a metodologia estuda 0s meios ou
métodos de investigacdo do pensamento correto e do pensamento verdadeiro que
visa delimitar um determinado problema, analisar e desenvolver observacgdes, critica-
los e interpreta-los a partir das relagBes de causa e efeito. Encontrar os fendmenos
gue sdo objetos de estudo, dando-lhes suporte cientifico para uma monografia,
dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado.

Ainda se conceitua metodologia como sendo

[...] uma disciplina que se relaciona com a epistemologia. Consiste
em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis, identificando
suas limitacdes ou ndo no que diz respeito as implicacées de suas
utilizacdes. A metodologia, quando aplicada, examina e avalia os
métodos e as técnicas de pesquisa, bem como a geracdo ou
verificacdo de novos meétodos que conduzam a captacdo e ao
processamento de informagfes com vistas a resolucdo de problemas
de investigacdo. (BARROS; LEHFELD, 2007, p. 1-2).

Segundo Barros; Lehfeld (2007, p. 2), a metodologia corresponde a um
conjunto de procedimentos a ser utilizado na obtencdo do conhecimento. E a
aplicacdo do método, por meio de processos e técnicas, que garante a legitimidade
cientifica do saber obtido.

Nesta sessdo, serd apresentada a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do referido estudo, como descricdo dos procedimentos, métodos,

ferramentas e técnicas de pesquisas.
3.1 Abordagem metodoldgica

Uma abordagem metodolégica ou método de abordagem ¢é apontado
por Lakatos; Marconi (2009, p. 223) como sendo 0 método que se caracteriza por
uma abordagem mais ampla, em nivel de abstracdo mais elevado, dos fenbmenos
da natureza e da sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que
engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético e o dialético.

Na presente monografia, o0 método de abordagem utilizado foi o estudo de

caso desenvolvido na empresa Jalecos Industria e Comércio Ltda. Sendo aplicado o



37

método dedutivo, para analise e possiveis solu¢cbes dos problemas descritos na
Secgéo 1.1.

Segundo Fachin (2003, p. 42), a respeito do método estudo de caso afirma
que, "Esse método é caracterizado por ser um estudo intensivo. No método do
estudo de caso, leva-se em consideracéo, principalmente, a compreensao, como um
todo, do assunto investigado [...]"

De acordo com Barros; Lehfeld (2007, p. 77), por método dedutivo entende-se
gue a deducéo consiste em um recurso metodoldgico em que a racionalizacao ou a
combinacdo de ideias que tem sentido interpretativo vale mais que a

experimentacéo de caso por caso.

3.2 Caracterizagcéo da pesquisa

A pesquisa € definida como sendo, “Procedimento reflexivo sistematico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis,
em qualquer campo do conhecimento [...]" (LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 157).

A respeito da caracterizacdo ou classificacdo da pesquisa ela € relacionada
como uma caracteristica humana, pois,

Ela possibilita melhor organizacdo dos fatos e consequentemente o
seu entendimento. Assim, classificar as pesquisas torna-se uma
atividade importante. A medida que se dispde de um sistema de
classificacdo, torna-se possivel reconhecer as semelhancas e
diferencas entre diversas modalidades de pesquisa. Dessa forma, o
pesquisador passa a dispor de mais elementos para decidir acerca
de sua aplicabilidade na solucdo dos problemas propostos para
investigacao. (GIL, 2010, p. 25).

Sendo assim, as caracteristicas da pesquisa sdo de acordo com seus

objetivos, meios e abordagem utilizada.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 158-159), toda pesquisa deve ter
um objetivo determinado para saber o que se vai procurar e 0 que se pretende
alcancar. Deve partir de um objetivo limitado e claramente definido. Os objetivos
podem definir a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser selecionado, o

material a coletar.
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A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2010, p. 27), tem como propasito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses. A maioria das pesquisas realizadas com
propositos académicos, pelo menos num primeiro momento, assume o carater de
pesquisa exploratoria.

Conceitualmente a pesquisa descritiva € apontada como sendo a que, “Nesse
tipo de pesquisa, ndo ha interferéncia do pesquisador, isto €, procura saber a
frequéncia com que um fendmeno ocorre. Sua natureza, caracteristicas, causas,
relagbes e conexdes com outros fendémenos.” (BARROS; LEHFELD, 2007, p. 84).

Segundo Gil (2010, p. 28), as pesquisas explicativas tém como propdsito
identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenémenos.
Estas pesquisas sdo as que mais aprofundam o conhecimento da realidade, pois
tém como finalidade explicar a razao, o porqué das coisas.

No referido estudo de caso foi utilizado a pesquisa descritiva pois ndo houve
interferéncia do autor na pesquisa e buscou-se as causas dos problemas e suas
relacbes com outros fatores. Sendo também explicativa por ter o propdsito de

identificar fatores que contribuem na ocorréncia de problemas.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Segundo Gil (2010, p. 28),

Para que se possa avaliar a qualidade dos resultados de uma
pesquisa torna-se necessario saber como os dados foram obtidos,
bem como o0s procedimentos adotados em sua analise e
interpretacdo. Dai o surgimento de sistemas que classificam as
pesquisas segundo a natureza dos dados (pesquisa quantitativa e
gualitativa), o ambiente em que estes sdo coletados (pesquisa de
campo ou laboratério), o grau de controle das variaveis (experimental
e ndo experimental) etc. (GIL, 2010, p. 28).

As pesquisas podem ser bibliograficas, documentais, experimentais e de
campo.

De acordo com Gil (2010, p. 29), a pesquisa bibliografica é elaborada com
base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui
material impresso, como livros, jornais, teses, dissertacfes e anais de eventos

cientificos.
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Ainda segundo Gil (2010, p. 30), a pesquisa documental é utilizada
praticamente em todas as ciéncias sociais e constitui um dos delineamentos mais
importantes no campo da Histéria e da Economia. Como delineamento, apresenta
muitos pontos de semelhanca com a pesquisa bibliografica, posto que nas duas
modalidades utilizam-se dados ja existentes.

Gil (2010, p. 31) conclui que a pesquisa experimental consiste essencialmente
em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis capazes de influencia-lo
e definir as formas de controle e de observacao dos efeitos que a variavel produz no
objeto.

A respeito da pesquisa de campo € caracterizada como sendo a que,

O investigador na pesquisa de campo assume o papel de observador
e explorador, coletando diretamente os dados no local (campo) em
que se deram ou surgiram os fenbmenos. O trabalho de campo se
caracteriza pelo contato direto com o fenbmeno de estudo.
(BARROS; LEHFELD, 2007 p. 90).

No estudo, foi utilizada a pesquisa de campo de acordo com o modelo
conceitual, assumindo o papel de coleta e analise de dados na empresa Jalecos
Indastria e Comércio LTDA, local onde foi realizado o referido estudo. Assim como

também a bibliografica, pois trata-se de uma pesquisa cientifica.

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 257), a abordagem € o modo pelo qual o
pesquisador interpreta um programa. Posicdo tomada em fase de determinada
situacao.

Conforme Gil (2010, p. 29), a pesquisa realizada quanto a abordagem dos
dados pode ser quantitativa, qualitativa ou as duas abordagens simultaneamente.
Sendo assim, entendida como qualiquantitativa ou quantiqualitativa.

De acordo com Oliveira (2002, p. 115), a abordagem quantitativa e qualitativa
sdo dois métodos diferentes pela sua sistematica e, principalmente, pela forma de
abordagem do problema que esta sendo objeto do estudo.

O quantitativo, conforme o préprio termo indica, significa quantificar opinides,
dados, nas formas de coleta de informac¢des, assim como também com o emprego
de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples até as de uso mais

complexos.
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7

O método Quantitativo também & empregado no desenvolvimento
das pesquisas de &ambito social, econémico, de comunicacéo,
mercadoldgicas, de opinido, de administracdo, representando, em
linhas gerais, uma forma de garantir a precisdo dos resultados,
evitando com isso distor¢des de analise e interpretacdes. (OLIVEIRA,
2012, p. 115).

Oliveira (2012, p. 116) afirma que o método qualitativo difere do quantitativo
pelo fato de ndo empregar dados estatisticos como centro do processo de andlise de
um problema. Aponta que a diferenca esta no fato de que o método qualitativo ndo
tem a pretensao de numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas.

Oliveira (2012, p. 116) aborda que varios autores ndo estabelecem qualquer
distingdo entre os métodos quantitativo e qualitativo, tendo em vista que a pesquisa
guantitativa também ¢é qualitativa. O que seria 0 caso da qualiquantitativa e
guantiqualitativa. Porém também aponta que outros autores tém uma Visdo

contraria,

N&do obstante os pontos de vista de Goode e Hatt torna-se
necessario verificar, em sentido contrario, de que maneira
pretendemos analisar um determinado problema ou fenémeno, ou
seja, o enfoque a ser adotado € que na realidade vem a exigir do
pesquisador uma metodologia de conotacdo quantitativa ou
qualitativa. (OLIVEIRA, 2012, p. 116).

Na presente pesquisa, foram utilizados tanto métodos qualitativos como
guantitativos, pois foram pesquisados opinides e dados, para a andlise e
interpretacdo dos resultados. Sendo utilizada também por proporciona melhor viséo

do contexto e auxiliar na resolucéo de problemas.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

De acordo com Gil (2010, p. 102),

Para a coleta de dados nos levantamentos séo utilizadas as técnicas
de interrogagdo: o questionario, a entrevista e o formulario. Por
guestionario entende-se um conjunto de questdes que Ssao
respondidas por escrito pelo pesquisado. Entrevista, por sua vez,
pode ser entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa
situacao “face a face” em qual uma delas formula questbes e a outra
pessoa responde. Formulario, por fim, pode ser definido como a
técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes
previamente elaboradas e anota as respostas. (GIL, 2010, p. 102).

Segundo Barros; Lehfeld (2007, p. 74), observar € ampliar atentamente 0s

-

sentidos a um objeto para dele adquirir um conhecimento claro e preciso. E um
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procedimento investigativo de suma importancia para a ciéncia, pois € por meio dele
gue se inicia todo estudo dos problemas. Portanto, a observacdo deve ser exata,
completa, sucessiva e metodica.

Nessa pesquisa, foi utilizado o instrumento de observacdo, pois os dados
foram coletados no local da pesquisa, por meio de observacfes pessoais, para uma

melhor coleta e analise de dados referente a seguranca do ambiente em estudo.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Unidade de pesquisa refere-se ao local onde o estudo foi feito, portanto, o
referente estudo de caso foi realizado na empresa Jalecos Industria e Comércio
LTDA.

Lakatos; Marconi (2009, p. 225) conceitua universo ou populacdo como sendo
0 conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum. A delimitacdo do universo consiste em explicitar que
pessoas ou coisas, fendbmenos etc. serdo pesquisados, enumerando suas
caracteristicas comuns.

Neste caso, 0 universo da pesquisa sdo todos os dez colaboradores,
distribuidos em todos os setores que estejam suscetiveis a acidentes, incidentes ou
doencas ocupacionais que venham ocorrer caso nao haja uma analise de riscos.

E a amostra sdo os oito colaboradores do setor operacional, pois foi onde
houve uma maior concentracdo no estudo de caso, de acordo com Lakatos; Marconi
(2009, p. 225), a amostragem sO ocorre quando a pesquisa ndo € censitaria, isto €,
nao abrange a totalidade dos componentes do universo, surgindo a necessidade de

investigar apenas uma parte dessa populagao.

3.5 Definicdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Lakatos; Marconi (2009, p. 139) afirmam que uma variavel pode ser
considerada como uma classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um
conceito operacional, que contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou

fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracéo.
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Quadro 3 — Variaveis e indicadores de pesquisa

Variaveis Indicadores
Caracterizacdo do processo Fluxograma
Riscos de acidentes e suas causas Diagrama de Ishikawa
Propostas de melhoria Plano de agéo 5Ws e 1H

Fonte: Autor (2017)

3.6 Planos de Registro e Analise dos Dados

Os dados qualitativos foram coletados e registrados através de observacdo
direta, didlogos com os colaboradores, supervisor e proprietario da empresa, e de
dados nos registros funcionais da empresa em estudo.

As etapas do processo produtivo foram esquematizadas através do
fluxograma utilizando programa online Lucidchart.com e auxilio do Microsoft Paint.
Em seguida, desenvolveu-se o diagrama de Ishikawa, também utilizando o programa
Paint, o plano de acdo 5W1H foi desenvolvido com o programa do Microsoft Word,
utilizou-se o programa online Floorplanner.com para o desenvolvimento da planta
gue serviu para elaboracdo do mapa de riscos. Portanto, todo o trabalho foi
desenvolvido na ferramenta Word, e com o auxilio da ferramenta Paint na confeccéo
de tabelas, figuras e quadros, além dos programas online citados Lucidchart.com e

Floorplanner.com.




4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os dados obtidos durante o estudo de
caso. Sabe-se que todas as atividades industriais apresentam riscos
ambientais, decorrentes ou ndo do processo produtivo. Cada setor apresenta
suas particularidades, sendo assim, cada um denota diferentes tipos de riscos
nos mais variados niveis de impactos que possam causar. Leva-se, portanto,
uma necessidade explicita de identificar e analisar quais sao esses riscos, onde
estao localizados, as suas respectivas causas, e a partir dessas informacoes,
adotar medidas que eliminem ou minimizem o0s impactos negativos, visando a
preservacao e integridade fisica do colaborador, assim como proporcionar
maior produtividade, eficiéncia e rentabilidade para a organizacéo.

Sendo assim, nesta etapa, serado feitos os levantamentos desses dados,

implantacéo das propostas de melhoria e analise do plano de acgéao.

4.1 Caracterizacado do processo e condi¢cdes de trabalho

A empresa atua na fabricacdo de vestimentas e acessoOrios como
jalecos, camisas, luvas, mascaras e toucas. Conta com um quadro de 10
colaboradores, distribuidos nos diversos setores, sendo eles o comercial,
escritorio, producdo, passadoria e estoque que ficam situados no térreo;
almoxarifado, corte e outro setor de passadoria situados no andar superior.

Inicialmente apo6s o recebimento do pedido do cliente no setor comercial,
o colaborador responsavel encaminha-se para o almoxarifado para escolha do
tecido. A Figura 8 mostra a organizacdo e 0s materiais presentes no

almoxarifado.
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Figura 8 — Almoxarifado

Fonte: Autor (2016)

Entretanto, além do almoxarifado ha o acondicionamento inapropriado
de rolos de tecidos em diversos setores, no térreo e andar superior, inclusive
na escada. Apos a definicdo do material, 0 mesmo € entdo encaminhado para
o setor de corte, os rolos de tecido sdo transportados manualmente, cada rolo
pesa cerca de 40 a 100 kg. O setor de corte pode ser visto na Figura 9,
composto pela mesa de corte, moldes, rolos de tecidos, entre outros.

Figura 9 — Mesa de corte

Fonte: Autor (2017)

Apoés o corte do tecido, as partes cortadas sdo enviadas para o setor de
producdo, ou sdo armazenadas para posterior utilizacdo. Logo apds serem
costuradas, as pecas séo inspecionadas, em seguida, sdo encaminhadas para
o setor de acabamento, onde é feita a fixagdo de botdes, bolsos e bainhas.

Terminado o processo de acabamento é realizada uma nova inspecdo para
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verificacdo de possiveis falhas, caso seja diagnosticado alguma falha nos
jalecos retorna-se para o setor de corte e segue novamente todas as etapas.
A Figura 10 (A) representa a producdo dos jalecos, e (B) a parte

responsavel por engomatr.

Figura 10 -

Fonte: Autor (2017)

N&o constando problemas no produto final sdo entdo encaminhados
para serem engomados, logo apds seguem para o setor comercial, onde seréo
embalados e estocados. Alguns serdo enviados para o bordado que é um
servico terceirizado e leva em torno de trés dias entre o envio e o retorno. Ao
retornar, as pecas sao novamente engomadas e embaladas para sua
comercializacéo.

Toda a caracterizacdo das atividades e setores esta disposto na Figura
11 do fluxograma do processo produtivo, que sera discutido na préxima secéo,

onde se pode ter uma visdo mais ampla dos processos.

4.1.1 Fluxograma

O fluxograma € uma ferramenta desenvolvida para desenhar o fluxo de
processos, tem como maior vantagem propiciar uma visdo completa do
processo e delimitar cada uma de suas etapas. Trata-se de uma representacao
visual e permite identificar possiveis pontos nos quais podem ocorrer

problemas.
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Sendo assim, tendo em vista o0 acompanhamento das atividades e
mapeamento das etapas do processo, € possivel obter uma visdo de forma
global, distribuida em suas respectivas areas setoriais.

A &rea comercial é responsavel pelas vendas, recebimento de pedidos
através do contato direto com os clientes. No escritorio, sdo tratados os
processos de rotina administrativa da empresa, controle financeiro,
planejamento da produgéo, contato com fornecedores, entre outros.

O setor de corte é o responsavel pela modelagem e corte dos tecidos. E
também uma das areas que mais representam riscos.

Todavia o setor produtivo € o principal responsavel pelas transformacées
nas caracteristicas dos produtos, é dividido em trés areas: de producdo, onde
sédo feitas as costuras; inspecdo, no qual avalia e controla a qualidade dos
produtos; e acabamento, que € responsavel pela finalizagdo do produto. O
estudo concentrasse na eliminacdo dos riscos presentes principalmente nessas
areas.

O fluxograma produtivo representa as seguintes etapas: recebimento do
pedido do cliente; em seguida, encaminhamento ao almoxarifado para a
escolha do tecido e entdo segue para o setor de corte, logo apos, é
encaminhado para a producéo. Os produtos sao entdo inspecionados, estando
de acordo com o previsto vao para o setor de acabamento onde ocorre
novamente outra inspecéo, estando novamente dentro dos padrfes, sdo entao
passados e transferidos para serem embalados, e por fim, sdo encaminhados

para o setor de estoque. Todas as etapas podem ser visualizadas na Figura 11.



Figura 11 — Fluxograma do processo produtivo
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Fonte: Autor (2017)

Através do mapeamento do processo foi possivel observar o excesso de
movimentacao entre setores, distribuicdo de materiais em locais inapropriados,

assim como, uma grande deficiéncia no arranjo fisico dos equipamentos, que
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representam um dos principais causadores de risco presentes na empresa em

estudo.

4.2. Diagrama de Ishikawa do processo produtivo

O diagrama de Ishikawa é uma ferramenta para identificar as raizes dos
problemas. Sendo assim, foi utilizada a ferramenta para busca das causas que
produzem riscos no ambiente de trabalho, essas informagbes s&o

representadas na Figural2.
Figura 12 — Diagrama de Ishikawa

METODO MAQUINA MEDIDA
Posicao
inadequada
das maquinas

Excesso de \Falta de EPI

deslocamento

Falta de
Carregamento treinamento

manual de cargas

Falta de
manutengéo

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Estrutura

comprometida / Sobrecarga Armazenamento Atos inseguros
Lavout Ligacoes em locais
Yy elétricas inapropriados Pressa
inadequado ..
expostas Imprudéncia
Calor

Postura

Falta de inadequada

Espacgo

MEIO AMBIENTE MATERIAL MAO DE OBRA

Fonte: Autor (2017)

O objetivo da utilizacdo do Diagrama de Ishikawa é representar as
causas e fontes geradoras dos agentes quimicos, fisicos, ergonémicos,
biologicos e de acidentes. Essas informacdes serdo de fundamental
importancia para elaboracdo de uma acado preventiva e corretiva visando
eliminacdo dos riscos ambientais.

O método dos 6Ms (Figura 12) apresenta as causas identificadas
através das seguintes informacgdes que seguem.

Os métodos de desenvolvimento diario das atividades apresentam

riscos, pois ha falta de treinamento, falta de equipamentos de seguranca

ACIDENTES
E DOENCAS
OCUPACIONAIS
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coletivo e individual, excesso de deslocamento entre setores e movimentacao
inadequada das cargas.

Em relacdo as maquinas, pode-se observar problemas relativos aos
ruidos, falta de manutengédo e manuseio sem a adequada protecao.

Os materiais grande maioria estdo em locais impréprios, existem rolos
de tecidos espalhados por todos os setores, produtos de limpeza, ferramentas
de maquinas, entre outros. Quanto as medidas ndo foram observadas causas
de problemas decorrentes desse fator.

O ambiente laboral possui problemas no arranjo fisico, dimensionamento
inadequado das maquinas e equipamentos, e falta de espac¢o, o que provoca
calor e desconforto. H4 também comprometimento das estruturas fisicas, além
das sobrecargas causadas pela mesa de corte e rolos de tecidos
acondicionados inadequadamente, trazendo risco de desmoronamento, assim
como existem problemas relativos a ligacdes elétricas expostas.

E por fim, a mao de obra, fatores como pressa, imprudéncia e atos
inseguros sao principais causas de incidentes e acidente em locais de trabalho,
assim como no cotidiano, a falta de atencdo pode trazer prejuizos fisicos,

psicologicos e financeiros.

4.2.1 Andlise dos dados

Para fins de analise dos riscos ambientais presentes na empresa
Jalecos Industria e Comércio LTDA, serdo feitas as relacbes entre os
problemas detectados e suas respectivas causas, uma vez que foi possivel
fazer o levantamento desses dados através das ferramentas da qualidade. A
relacdo dos riscos relativos ao desempenho das atividades produtivas e suas

causas podem ser visualizadas resumidamente no Quadro 4.



Quadro 4 — Atividades e fatores de riscos
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Setor Tipo de Causa Consequéncia Nede | Huminancia
risco pessoas
expostas
Almoxarifado Poeira Irritacdo nasal, Todos
Produtos de limpeza | tosse, problemas
Estoque respiratdrios
Corte Risco | Ruido da maquia @ | Eqtrasse imritacdo, 1 1.000 LUX
Fisico | ndo utilizacdo do danos 4 audigdo
protetor auricular
Risco de | Manuseio sem luvas | Lesdes, corte,
Acidente | para protecdo das mutilagéo
mé&os contra
agentes cortantes e
perfurantes
. Ruido da maquia e .
Produgao Euiglm n3o utilizagﬁg do Estresse, imtacdo, 5 1.010 LUX
co ) 5 ics
protetor auricular danos 4 audigdo
Acabamento
, Nao utilizacdo de | Lesdes, problemas
Passadoria | | Risco de | EP|- gculos, protetor auditivos, problemas
Acidente | 5 ricylar, mascara respiratdrios.
respiratdria.
Calor
Risco | Posturas
Ergond- | inadequadas. Drzrglin’fl"a”;ﬁg'”%‘
MICO | repetitividade de P
. coluna, desconfortos
maovimentos,
monotonia
Passadoria Il | Risco de Fiacdo elétrica Chogues, 1 -
Acidente exposta que_irna_duras,
incéndios

Fonte: Autor (2017)

A partir dos dados obtidos, € possivel fazer as seguintes analises: no

almoxarifado e no estoque, ha possiveis problemas pela constatacdo de

produtos de limpeza e a poeira vegetal, provenientes do algodao presente nos

tecidos, todavia os problemas com a poeira pode se dar em todos 0s setores e

atividades relacionadas com manuseio dos tecidos.

A exposicdo a poeira de algodao produz uma enfermidade denominada

Bissinose, de acordo com Saliba (2016, p. 16) “os sintomas dessa doenca sao:
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dor no peito, tosse, dificuldade respiratoria, dispneia. A causa principal dessa
doenca estd associada a quantidade de poeira inalada e ao tempo de
exposicdo.” Ndo ha estabelecimento de limite de tolerancia para exposicao
ocupacional a poeira de algodao na norma pertinente, que é a NR-15. O agente
fica exposto a esse risco ao desempenhar atividade sem utilizacdo de
mascaras respiratoria.

No setor de passar existem riscos de acidentes, pois foram observados
problemas com instalacdes elétricas expostas e fios de alta tensédo
descamados.

No setor de producdo, assim como o de acabamento, foram ambos
classificados com riscos fisicos, ergondmicos e de acidentes. Riscos fisicos,
pois os trabalhadores estdo expostos a ruidos gerados pelas maquinas, as
afericbes foram obtidas nos registros da empresa, utilizando Decibelimetro,
apontando que os ruidos variam de 76 dB a 85 dB.

As maquinas de costura retas (que sdo as que executam o ponto reto
por meio de duas linhas entrelacadas, sédo utilizadas também para fazer
bainha, colocacao de ziper, vélcros, entre outros) foram registradas 80 dB, e 79
dB na maquina de corte, esse nivel é aceitavel por estar dentro dos limites de
tolerancia da NR-15, ao qual atribui 85 dB o limite maximo que o trabalhador
pode estar exposto a uma jornada de 8 horas. Contudo a NR-17 aponta até 65
dB para efeito de conforto.

Em relacdo aos riscos ergondmicos, sabe-se que a ergonomia visa a
estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho.
Moraes Junior (2017, p. 555) aponta que de acordo a NR17 as condi¢cGes de
trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢des
ambientais do posto de trabalho e a propria organizacéo do trabalho.

Sendo assim, foram detectados problemas no carregamento manual dos
rolos de tecidos, que variam entre 40 e 100 kg, eles sao feitos ao receber a
entrega do fornecedor, e também quando ha solicitacdo de tecidos novos no
setor de corte, situado no andar superior, havendo assim a necessidade de
subir e descer escadas. Existem também riscos ergondmicos relativos a

posturas inadequadas no desenvolvimento das atividades sentadas, quanto a
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repeticdo de movimentos e monotonia, podendo levar a dores musculares,
problemas na coluna, incobmodos e desconfortos.

Os riscos de acidentes estdo presentes na utilizacdo das maquinas, que
sdo manuseados sem os EPIs adequados, os manuais das maquinas
caseadeira (utilizada para fazer as casas dos botdes), retas e botoneira
(responséavel por pregar os botdes) indicam a necessidade da utilizagdo de
oculos de seguranca durante o funcionamento, e explicitam que as maquinas
s6 devem ser colocadas em funcionamento por pessoal adequadamente
treinada. A maquina de corte € manuseada sem protecdo dos membros
superiores, propiciando riscos de corte, mutilagdo, entre outros.

O arranjo fisico é fator predominantemente contributivo para grande
parte dos riscos presentes na empresa. De acordo com Campello (1997, p. 1)
‘Uma das formas de eliminar ou controlar os riscos de acidentes, estd no
planejamento dos postos de trabalhos, ou no planejamento das instalacbes
onde serdo desenvolvidos os trabalhos, na organizagdo dessas instalagdes”.
Foi constatado excesso de carga no andar superior, causado pelo peso da
mesa de corte, armazenamento de material, como rolos de tecidos no setor de
corte e no almoxarifado.

Evidenciou-se que ndo existe uma organizacdo no armazenamento de
materiais tanto produtivos quanto improdutivos, existem rolos de tecidos,
produtos de limpeza, ferramentas, e diversos outros materiais espalhados por
todos os setores, contribuindo dessa forma para o desencadeamento de
acidentes, pois segundo Chiavenato (2014, p.173) o armazenamento e
movimentacdo de materiais, quando bem administrado, contribui
significativamente para a melhoria das condi¢cdes de trabalho, proporcionando
maior seguranca e reducdo de acidentes, reducdo da fadiga e aumento da
produtividade da mao de obra.

Foram observados problemas na estrutura fisica e nas instalacfes
elétricas. Na empresa, existe um extintor de incéndio, com data de validade
vencida, e com a area destinada ao equipamento obstruida. Tais problemas

podem ser visualizados na Figura 13.
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Figura 13 - Estrutura fisica e ordenagéo

Fonte: Autor (2016)

Existe certo desconforto em relacdo ao calor, principalmente em dias
com temperatura mais elevada, pela falta de equipamentos que refrigerem o
ambiente e problema na estruturacdo do arranjo fisico como explicada por
Campello (1997, p. 3) que “o arranjo fisico nao é apenas uma disposi¢cao
racional das maquinas que assegura o funcionamento de uma linha [...] mas
também é o estudo das condicbes humanas de trabalho (iluminacao,
ventilacéo, etc)”.

Quanto a iluminacdo que pode ser visualizada na Figura 14, esta foi
considerada adequada, apropriada a natureza da atividade de acordo a NR-17,
conforme dados obtidos nos registros da empresa.

Figura 14 — lluminacéo

Fonte: Autor (2016)
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A empresa ndo possui um mapa de riscos com cendrio atual, portando
deve ser realizado de acordo com as mudancgas, sendo este obrigatério em
todas as empresas, de acordo a NR-5.

Existe o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), porém o
mesmo encontra-se defasado, por ser antigo e desatualizados em relagdo aos
riscos atuais presentes no ambiente de trabalho, conforme Moraes Junior
(2017, p. 240) a norma aponta que devera ser efetuada, sempre que
necessario e pelo menos uma vez ao ano, uma andlise global do PPRA. A
importancia do PPRA segundo Waldhelm Neto (2014, p. 1) ocorre pela
identificacdo dos riscos facilitando a neutralizagéo, servindo de suporte para
documentos prevencionistas, evitando perdas financeiras e humanas.

Sao realizados exames do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e emitido Atestado de Saude Ocupacional (ASO).
Conforme o trabalho de Moraes Junior (2017, p. 241) o PCMSO deve estar
articulado com o PPRA, sendo esse conjunto de iniciativas parte integrante no
campo da preservacao da saude.

Portanto, ap0s a identificacdo de todos os problemas relativos a
seguranca da empresa em estudo, suas respectivas causas e consequéncias,
serdo avaliados para uma adequada proposta de sugestdo de melhoria a ser
implementada para a correcdo de tais problemas e prevencao de problemas

futuros, através do plano de acao que segue.

4.3 Plano de acdo 5Ws e 1H

O plano de acdo 5Ws e 1H é uma ferramenta onde s&o reunidas
perguntas que objetivam organizar as ideias na resolucdo de problemas. Foi
elaborado o plano de acdo a partir dos questionamentos e problemas
levantados anteriormente, e assim elaborada as propostas que possibilitem a

resolucdo dos problemas encontrados, como pode ser visto no Quadro 5.



Quadro 5 — Plano de Agdo 5W e 1H

O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como?
Eliminar riscos de | Proprietario Todos os setores. Imediato Armazenamento inadequado de Armazenamento dos materiais em locais
acidentes materiais. apropriados.
Eliminar riscos de | Proprietario Todos os setores. Imediato Extintores fora da validade Fazendo a troca por extintores novos
incéndio
Eliminar riscos Proprietario | Almoxarifado , estoque | Diariamente Presenca de poeira vegetal e Utilizacdo de mascaras respiratorias.
guimicos e demais setores. produtos de limpeza
Eliminar riscos Proprietario Deslocamento entre Diariamente | Carregamento manual de rolos de | Disponibilizacdo de carrinho de transporte
ergondmicos no setores tecidos. de carga.
transporte de Postura inadequada no Postura correta na execucao dessa tarefa.
materiais levantamento e transporte. Reestruturacdo do arranjo fisico.
Excesso de esforco fisico. Conscientizacao.
Eliminar riscos de | Proprietario Setor operacional. Diariamente Riscos de acidentes, cortes e Utilizag&o de luva de malha de aco.
acidentes nas Setor de corte. mutilacdes por falta de EPI. Utilizacdo de 6culos de seguranca.
maquinas Setor de acabamento. Comprometimento da viséao. Treinamento para manuseio da maquina.
Falta de treinamento.
Eliminar riscos de | Proprietario Todos os setores Imediato Problemas de ligacBes elétricas Contratacdo de profissional eletricista para
acidentes com expostas. reparo na rede elétrica.
ligacdes elétricas
Eliminar riscos Proprietario Setor de producao. Diariamente | Ruidos constantes das maquinas Utilizagc&o de protetores auriculares.
fisicos de ruidos Setor de corte. gue chegam até 85 dB.
Setor de acabamento.
Eliminar riscos Técnico em Setor de producéo. Diariamente Posturas inadequadas. Cadeiras ajustaveis que dao sustentacéo a
ergondémicos seguranca | Setor de acabamento. Repeticdo dos movimentos e das coluna;
do trabalho. atividades. Estabelecimento de pausas frequentes,
com pequenos intervalos de atuacao.
Ginastica laboral.
Eliminar riscos de | Proprietario Todos os setores Imediato Comprometimento da estrutura Reforma da estrutura geral da fabrica.
desabamento. fisica. Reformulagéo no arranjo fisico.
Sobrecarga no andar superior.
Conscientizacdo Técnico em Todos os setores Sempre que N&o ha treinamento quanto a Contratacdo de um profissional em SST
dos colaboradores | seguranca necessario seguranca. Fazer treinamentos, e conscientizagfes a
do trabalho respeito de habitos seguros.
Elaboragéo do Qualquer Na empresa Imediato O programa esté desatualizado. Reelaboracéo do programa.
PPRA e mapa de profissional N&o existe um mapa de riscos. Elaboragdo de um mapa de riscos.
riscos competente.

Fonte: Autor (2017)
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A partir dessas informagdes e baseado nas NRs foram fornecidas propostas

de melhoria a serem implantadas na empresa.

4.3.1 Medidas administrativas

As medidas administrativas sdo as primeiras providéncias que devem ser
tomadas pela empresa, como forma de eliminar determinados riscos, na empresa
em estudo existe a necessidade da iniciativa de algumas dessas medidas, tais

como:

4.3.1.1Necessidade de reestruturacéo do Layout

O arranjo fisico € um dos principais fatores causadores de risco na empresa
em estudo, é notdria a deficiéncia do arranjo fisico dos equipamentos em relacao a
movimentagdo dos colaboradores, materiais, e também quanto a estrutura fisica do
prédio.

Sendo assim, a proposta de um novo arranjo fisico basicamente trata-se de
deslocar a area de corte para onde € a producédo, e a producdo, por sua vez, vai
operar onde, atualmente, € o setor de corte, exatamente o inverso do que é hoje,
essa ideia é valida também para o almoxarifado e estoque. A partir dessa mudanca
no arranjo fisico, eliminaria o problema com excesso de peso no andar superior,
além de minimizar problemas ergonémicos com a movimentacdo de materiais, como
os rolos de tecidos, que até entdo eram transportados para o andar superior, para
ser armazenados no almoxarifado ou encaminhados ao setor de corte.

Com a implantacdo da proposta, ndo haverd mais necessidade de
movimentacao entre os andares, até mesmo em relacdo ao recebimento de matérias
primas pelos fornecedores. Sendo assim, os tecidos serdo armazenados no
almoxarifado no térreo, a partir dai encaminhados para o corte, as pecas ja cortadas
seguirdo para o andar superior para o processo de producdo, acabamento e
estocagem.

Portanto, proporcionando reducdo dos problemas de coluna e dores
musculares produzidos pelo carregamento de peso, além de contribuir para um fluxo
produtivo mais eficiente. A Figura 15 mostra a representacdo do Layout atual, e o

modelo de um novo arranjo fisico mais adequado.
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Figura 15 — Alteracdo do Arranjo Fisico
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Portanto, a reorganizacdo do arranjo fisico contribui para um ambiente mais
agradavel, produtivo e seguro. A empresa demonstrou grande interesse em adotar a
proposta do novo Layout. Contudo, outras medidas também tem importancia

significativa para um melhor ambiente laboral, como segue.
4.3.1.2 Reelaboracdo do PPRA

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) foi planejado e
implementado quando foram iniciadas as atividades da empresa, sendo assim,
torna-se obsoleto por ser antigo e desatualizado dos riscos atuais presentes nas
atividades diarias. Portanto, € necessario uma reelaboragdo do programa como

forma de detectar e prevenir riscos ambientais, e melhorar continuamente a saude e



58

seguranca no ambiente do trabalho, para tanto ocorre também a necessidade do
adequamento aos requisitos legais impostos pela NR-9.

O presente estudo de caso serve como base para auxiliar na elaboragédo do
PPRA, pois levanta grande parte dos riscos presentes na empresa, além de propor
medidas para solu¢fes dos problemas encontrados.

Foi detectada a necessidade da elaboracdo e implementacdo do mapa de
riscos, que € um indicador dos niveis de riscos em cada ambiente da empresa, que
deveré ser fixado de forma visivel e de facil acesso a todos os colaboradores.

Para sua elaboracdo foram levantas as caracteristicas e condicbes de
trabalho, identificacdo dos riscos e medidas preventivas, os indicadores de saude,
como as queixas mais comuns entre os colaboradores, os dados ambientais ja
realizados anteriormente, e por fim a elaboracdo do mapa sobre a planta da
empresa, contendo o0 grupo a que pertence o risco, a intensidade, especificacdo do
agente e numero de colaboradores suscetiveis a tais riscos. Todas essas etapas
foram seguidas, e assim, elaborado o mapa de riscos, que contou com o apoio de
um técnico em seguranca no trabalho para sua elaboracéo, representado na Figura
16.

Figura 16 — Mapa de risco
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Abaixo do mapa contém a legenda, que referencia as cores aos agentes, e
cada circulo representa o grau de intensidade dos riscos, todos 0s riscos
visualizados graficamente no mapa foram citados e explicados na Secéao 4.2.

4.3.1.3 Medidas preventivas de riscos ergon0micos

Algumas medidas simples e préaticas podem evitar problemas ergonémicos
com posturas inadequadas e repeticdo de movimentos, como:

A implementacdo de cadeiras ergonémicas ajustaveis e de acordo a NR-17,
aos quais os cotovelos figuem a altura do tampo da mesa, pescoc¢o e cabeca reta,
ombros relaxados, os pés apoiados de maneira confortavel a um angulo de 90°, e o
tronco alinhado com o eixo da cadeira a 110° Toda via, também podem ser
estabelecidas pequenas pausas frequentes e alongamentos, que sdo suficientes
para diminuir a tensdo. Os objetos utilizados com mais frequéncia devem ser
mantidos ao alcance das maos e no mesmo plano, para que ndo haja necessidade
de agachamentos ou tor¢cdes da coluna ao girar para alcanca-los.

O carregamento manual dos tecidos € também um dos problemas
ergonémicos detectados na empresa em estudo, sabe-se que 0O peso maximo
individual admitido pela CLT ao qual o trabalhador pode remover € de 60 kg. Como
na empresa os rolos de tecido podem chegar a 100 kg € necessario que seja
disponibilizado um carrinho para movimentacao de cargas, entretanto, € essencial a
mudanca no arranjo fisico dos equipamentos para viabilizar sua utilizacao.

Para tanto, caso ndo haja mudanca no arranjo fisico atual, tais atividades
devem ser praticadas por dois ou mais colaboradores. Para que evite problemas na
coluna vertebral, o joelho deve ficar em angulo de 90°, deve-se evitar a tor¢cdo do
tronco, ocorrendo em minima flexdo, a carga deve ficar préxima ao eixo vertical do
corpo, também deve-se evitar movimentos de torcdo em torno do corpo, além de

procurar distribuir simetricamente a carga no seu transporte.

4.3.1.4 Medidas de protecédo coletiva

-

E essencial a troca dos extintores de incéndio, e que 0S mesmos sejam

fixados em locais sinalizados e de facil acesso.
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Sugere-se também a instalacdo de exaustores que reduzem a temperatura do
ambiente e tornam o ar mais respiravel, ou, na impossibilidade destes, qualquer

outro tipo de refrigeracao para o ambiente.

4.3.1.5 Medidas de protecéao individual

De acordo com a NR-6 a empresa deve fornecer e incentivar o uso de
equipamentos de protecdo individual, em perfeito estado de conservagido e
funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa
protecao contra 0S riscos.

Mascaras respiratorias Peca Facial Filtrante (PFF1/PFF2) que é indicado para
protecdo das vias respiratérias contra poeiras e névoas toxicas, tais como fibras
téxteis, poeira de gréo, etc. Dado pela exposicao ocupacional a poeira de algodao.
Que podera ser utilizado sempre que o colaborador sentir desconfortos provenientes
da poeira.

Protetor auditivo de insercao, a qual geralmente equivalem a atenuacao de 14
dB, levando-se em consideracdo os ruidos das maquinas que sdo cerca de 84 dB,
com a utilizacdo do método simples de calculo do nivel de pressdo sonora, obtém-se
gue com a utilizacdo dos protetores o colaborador estaria exposto a 70 dB por
jornada de 8 horas de trabalho. Toda via, ha também o protetor auditivo circum-
auricular com atenuacao de 23 dB, sua utilizacdo reduziria para 61 dB a exposicao
diaria, tendo em vista que o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto € de 65
dB.

Luvas para protecdo das maos contra agentes cortantes e perfurantes, ou
seja, uma luva de malha metdlica na médo que manuseia 0s tecidos a serem
cortados, na utilizacdo da maquina de corte.

Oculos para protecdo dos olhos contra impactos de particulas volantes, na
utilizacdo das maquinas de costuras e acabamentos onde a agulha ao realizar o
fluxo de subida e descida, pode bater na estrutura metélica e refletir nos olhos do
colaborador, provocando ferimentos.

Além da disponibilizacdo de EPIls é necessario orientar e treinar o trabalhador
sobre o0 uso adequado, limpeza, procedimentos para guarda e conservacgao.

E por fim, é fundamental treinamentos e conscientizacdo de todos os

envolvidos nas atividades laborais, quanto aos riscos que estao expostos, as formas
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de prevencéo, utilizacao de EPIs, e todos os cuidados que envolvem a prevencgéo da

saude.

4.3.2 Implantagdo das agdes de melhoria

Embora néo tenha sido registradas ocorréncias de acidentes na empresa em
estudo, € importante a implementacdo de acdes para que se obtenham melhores
condicdes de trabalho, mais seguro, confortavel e que propicie um ambiente laboral
mais agradavel, que influéncia diretamente a qualidade de vida dos colaborados.

Todavia, além de todos esses beneficios, a aplicacdo das acdes de melhoria
visa também ao cumprimento das legislacdes trabalhistas, pois constitui
contravencao penal a empresa que deixar de cumprir as normas de seguranca e
higiene do trabalho. Nosso ordenamento juridico implica a uma série de penalidades
no caso de ndo cumprimento, entre essas penalidades estdo as notificacbes para as
acOes corretivas, interdicdes, multas e até mesmo processos criminais e trabalhistas,
gue podem ser aplicados pela SSST o6rgao do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) que faz a fiscalizacéo e controle das atividades relacionadas a Seguranca e
Saude Ocupacional.

Portanto, destaca-se a relevancia da aplicacéo de investimentos para adequar
o ambiente de trabalho as conformidades previstas nas NRs. Nesta etapa, serdo
apresentadas todas as mudancas e adequacdes ocorridas na empresa de acordo
com as necessidades previstas, para um ambiente de trabalho seguro, o Quadro 6

apresenta as mudancas decorrentes do plano de acéo.

Quadro 6 — Melhorias implementadas

Mudancas implantadas Mudancas que serdo implantadas
Reparos da rede elétrica Troca de cadeiras
Disponibilizacédo de EPIs Reformulacéo do Layout

Troca de extintores

Pequenas reformas internas

Implementacédo do mapa de riscos

Organizacao do almoxarifado e estoque

Sinalizacéo de degraus nas escadas

Reelaboracéo do PPRA

Fonte: Autor (2017)
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O Quadro 6 apresenta as mudancas implementadas na empresa, e ao lado as
mudancas que irdo ocorrer, segundo o proprietario, € ndo possuem um prazo
especifico.

A manutencdo da rede elétrica foi realizada, corrigindo problemas de fiacbes
expostas, eliminado assim os riscos de acidentes como choques elétricos, entre
outros problemas mais graves, 0 que proporciona o cumprimento da NR-10.

A empresa disponibilizou equipamentos de protecdo individual, tais
equipamentos foram botas, 6culos de protecdo, protetores auriculares, e mascaras
respiratérias PFF2. Assegurando que a manutencdo e trocas de tais equipamentos
serao efetuados sempre que necessario. Com isso, a empresa esta atendendo a
NR-6 que torna obrigatério a disponibilizacdo de EPIs quando as medidas coletivas
ndo sao suficientes para garantir a seguranca. A Figura 17 demonstra a

disponibilizacao de protetor circum-auricular no setor de corte.

Figura 17 — Protetor auricular no setor de corte

Fonte: Autor (2017)

Quanto ao setor de corte, esse ainda necessita da luva de malha de aco
contra agentes cortantes e perfurantes, para prote¢cdo dos membros superiores ao
manusear a maquina de corte.

Houve a troca de extintores de incéndio, com datas de validade em dia, e
fixados em locais de livre acesso, e com a respectiva sinalizagédo, foi fixado um
extintor no andar térreo, e outro no andar superior. A Figura 18 (A) mostra como era

mantido o extintor anteriormente de forma incorreta, (B) como esta atualmente,
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situado no andar superior e (C) como esta atualmente no anda térreo. Sendo assim,
atende-se a NR-23.

Figura 18 — Adequacéao de extintores

Fonte: Autor (2017)

Como citado na Secdo 4.2, havia alguns pontos na estrutura fisica que
necessitava de uma reforma, pois algumas partes do teto haviam se desprendido, 0
gue poderia causar ferimentos, caso caisse sobre algum colaborador. A empresa
efetuou uma pequena reforma paliativa, que resolveu o problema temporariamente,
até que seja efetuada uma reforma geral, que ainda ndo ha previsibilidade para
ocorrer.

Outro fator importante foi a sinalizacdo dos degraus da escada onde é
possivel ser visualizado na Figura 19, mesmo ndo tendo sido uma proposta do
referido estudo de caso, foi feita a implementacdo oferecendo maior seguranca na

circulacao de pessoas.

Figura 19— Sinalizacdo de degraus

Fonte: Autor (2017)
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A empresa possuia problemas quanto a sua organizagdo, armazenamento e
arrumacao dos materiais, que geralmente estavam em locais inapropriados para sua
guarda. Houve uma arrumacdo do almoxarifado e do estoque, atualmente
apresentam uma melhor organizacdo, mais limpa e controlada. Como pode ser visto
na Figura 20 (A) como era a organizacdo do Almoxarifado, e (B) como esta

ordenado atualmente.

Figura 20 — Organizagéao do almoxarifado

Fonte: Autor (2017)

Houve a reelaboracdo do PPRA, feito por um técnico em seguranca do
trabalho, com vigéncia de 10/2017 a 10/2018 contendo identificacdo dos riscos e
medidas que devem ser implantadas, o0 mapa de riscos esta presente no referido
PPRA, similar ao proposto no estudo de caso, atendendo assim as NRs 5 e 9. A
Figura 21 apresenta o cronograma contido no PPRA elaborado pela empresa com
prazos para realizacéo de ag¢0fes, a fim de que ocorra o cumprimento do programa.

O cronograma contém os periodos em que serao realizados os treinamentos,

didlogos e palestras previstos para o ano de 2018, e através do PPRA a empresa
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busca adequar-se a condi¢cbes mais favoraveis no desenvolvimento das atividades

laborais e melhoria continua da seguranca no ambiente de trabalho.

Figura 21- Cronograma geral 2018

ATIVIDADES JAN |[FEV |(MAR |ABR ([MAlI |JUN |JUL |AGO SET |OUT |NOV |DEZ

Curso de Combate a Incéndio

SIPAT X X

Campanhas de Saide e X X X
Seguranga
Treinamento de EP1 X X X
Palestra de
Integragao(Seguranga) X X X X X X X X X X X X
DDS(Dialogo Diario de
X X X X X X X X X X X X

Seguranga)

Fonte: PPRA- Jalecos Industria e Comércio LTDA (2017)

Portanto, todas as implementacfes contribuem significativamente para um
maior nivel de seguranca no ambiente de trabalho, reduzindo assim a probabilidade
de acidentes decorrentes das atividades laborais, atendendo também aos requisitos
legais trabalhistas.

Outras duas importantes mudancas que serdo implementadas consiste na
reorganizacao do arranjo fisico, similar ao proposto na Secéo 4.3, e serdo trocadas
as cadeiras atuais, por cadeiras ergondémicas ajustaveis que atendem todos o0s
requisitos de ergonomia da NR-17. Nao foi estabelecido prazo pela gestdo da

empresa, mas garantido que tais modificacdes irdo ocorrer.

4.3.2.1 Custos com possiveis multas por ndo cumprimento das NRs
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Adequar o ambiente de trabalho de acordo a legislacdo vigente é
indispensavel para o seu funcionamento, competitividade e sem davidas quanto ao
desempenho financeiro. Durante o desenvolvimento do trabalho, foi elaborado o
calculo representado no Quadro 7 com os valores de multas ao qual a empresa em
estudo estaria suscetivel a ser penalizada caso ndo houvesse a correta
aplicabilidade e melhoria baseado nas Normas Regulamentadoras. Servindo de
base para a relacdo de que o investimento na seguranca €, principalmente, uma
forma de se evitar custos.

Nesta etapa, seréo listados todos os problemas presentes na organizacdo e
os valores das multas correspondentes, para uma posterior analise das mudancas

ocorridas e sua relagdo com o custo-beneficio.

Quadro 7 — Calculo de multas

NR Iltem Nivel e Norma relacionada Valor da | Valor da
tipo de multa multa
infracdo minima R$ | méxima R$

5 5.16 4-S Identificac@o dos riscos de trabalho e 2.355,81 2.920,71

elaboracdo do mapa de riscos

6 6.3 4-S Obrigatoriedade do fornecimento de 2.355,81 2.920,71
EPI
7 7.1.3 3-M Obrigatoriedade de elaboracédo e 1.061,00 1.311,80

implementacdo do PCMSO

9 9.1.1 4-S Obrigatoriedade de elaboragéo e 2.355,81 2.920,71
implementacdo do PPRA

10 | 10.2.1 4-S Medidas preventivas de controle do 2.355,81 2.920,71
risco elétrico

15 3 3-S Limites de ruidos e tempo de 1.768,95 2.187,39
exposicao

17 | 17.1.2 4-S Realizacdo de andlise ergonémica e 2.355,81 2.920,71

condic¢des de trabalho
17 17.2.2 3-S Transporte manual de cargas cujo 1.768,95 2.187,39
peso possa comprometer a salde e

seguranca

17 17.3.1 3-S Planejamento e adaptacdo ao 1.768,95 2.187,39

trabalho sentado

17 | 175.1 3-S Adequacdo das condic¢des de 1.768,95 2.187,39
trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e
a natureza do trabalho a ser
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executado
17 17.5.3 2-S Iluminag&o adequada apropriada a 1.181,04 1.457,21
natureza da atividade
23 23.1 4-S Protecéo contra incéndio 2.355,81 2.920,71
24 24.1.2 2-S Condi¢des minimas dos sanitarios 1.181,04 1.457,21
24 | 24.3.15 3-S Condicbes suficientes de conforto 1.768,95 2.187,39

para a ocasido das refeicbes. Caso
haja refeitorio

26 | 26.1.2 2-S Utilizac&@o de cores para seguranca 1.181,04 1.457,21

TOTAL 27.583,73 32.687,43

Fonte: Autor (2017)

Para o célculo das multas, foi feita a identificacdo ao qual cada item esta
relacionado na norma, o nivel e tipo de infracdo, e o valor da multa em cada um dos
casos, como foi explicitado na Sec¢ao 2.3.1, e tendo como base os 10 colaboradores
da empresa em estudo. A relacdo das multas baseia-se nos problemas identificados
durante o estudo de caso, a ndo adequacao aos itens mencionados acarretaria em
multas que podem ser aplicadas concomitantemente sem prejuizo a outras sancdes
penais cabiveis em caso de ocorréncia de acidentes.

O somatério de todas as multas pelo ndo cumprimento de nenhuma das
normas explicitadas no estudo chegaria ao valor de até R$ 32.687,43, considerando
para o calculo o valor maximo de cada uma delas.

Entretanto, algumas das normas regulamentadoras ja sdo atendidas pela
empresa, sendo assim, ocorre a exclusdo da possibilidade de abstracdo de multa
pelos itens que trata da iluminacdo, o item corresponde as condicbes minimas de
sanitario, relativo as condicdes de refeitorio, que estipula os limites de tolerancia de
ruidos, sabendo-se que, na empresa em estudo, os ruidos estdo dentro do limite
permitido, e a obrigatoriedade de elaboracao e implementacdo do PCMSO. Ocorre a
exclusao dos itens no calculo, pois estas atividades ja sdo atendidas pela empresa,

como mostrado no Quadro 8.
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Quadro 8 — Normas atendidas pela empresa

Norma relacionada Valor da multa
maxima R$
Obrigatoriedade de elaboracéo e implementacdo do PCMSO 1.311,80
Limites de ruidos e tempo de exposicéo 2.187,39
Iluminagc&o adequada apropriada a natureza da atividade 1.457,21
Condi¢des minimas dos sanitarios 1.457,21
Condig0es suficientes de conforto para a ocasido das 2.187,39
refeicdes. Caso haja refeitdrio
TOTAL R$ 6.413,61

Fonte: Autor (2017)

Portanto, de todos os itens citados na pesquisa, a mesma ja atendia aos
requisitos expostos no Quadro 8, ou seja, do total de R$ 32.687,43 referente a todos
os itens apontados no estudo de caso, ela ja encontra-se livre do pagamento de R$
6.413,61 em multas, por ja seguir os requisitos explicitados no Quadro 8. Toda via,
ainda existem possibilidades de receber penalidades por outros requisitos aos quais
ainda ndo haviam sido acatados e que foram expostos durante o desenvolvimento
do trabalho, de R$ 32.687,43 subtrai-se R$6.413,61, obtém o valor de R$ 26.273,82
ao qual poderia ser penalizada.

Porém, ao decorrer do estudo, algumas implantacdes, melhorias e
adequacdes ocorreram como apresentado anteriormente na Secdo 4.3.2 sendo
assim, na proxima sec¢ao sera relacionada os custos com penalidades de multas que

a empresa esquiva-se de ser penalizada apos as melhorias implantadas.

4.3.2.2 Calculo da prevencéao de custos com as adequacgdes

Anteriormente, na Secao 4.3.2.1 foi feita a relacdo do valor de multas que a
empresa estaria sujeita em caso da ndo adequacdo aos requisitos das Normas
Regulamentadoras, em relacdo as ndo conformidades encontradas no estudo de
caso. Contudo, ap6s as implementacdes e adequacdes as nhormas que regem 0S
requisitos minimos de seguranca no trabalho, pode-se fazer uma relacéo do valor de
multa que a empresa abstrai-se de ser penalizada.

Como calculado, estaria sujeita a penalidades de multas de até R$ 26.273,82,
apos as adequacdes, a empresa eximi-se do pagamento de multa conforme o
Quadro 9.
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Quadro 9 — Prevencéo de custos com adequacgdes

Norma atendida Valor da multa

maxima R$
Elaboracdo do mapa de riscos 2.920,71
Obrigatoriedade do fornecimento de EPI 2.920,71
Medidas preventivas de controle do risco elétrico 2.920,71
Protec&o contra incéndio 2.920,71
Utilizac&o de cores para identificar equipamentos de 1.457,21

seguranga

Elaboracdo do PPRA 2.920,71

TOTAL R$ 16.060,76

Fonte: Autor (2017)

Sendo assim, tais adequacdes permite a eliminacdo de possivel pagamento
de R$ 16.060,76 de custos com multas, ou seja, dos R$ 26.273,82 que a empresa
estaria exposta, restaram R$ 10.213,06 ao qual ainda existe possibilidade de
autuacao.

Considerando a mudanca que esta prevista pra ocorrer, como a troca das
cadeiras atuais por cadeiras que atendem o0s requisitos de ergonomia ao qual o valor
da multa por ndo cumprimento pode chegar a R$ 2.187,39. Ap6és o cumprimento
desse requisito, inserindo o valor da multa ao calculo R$ 16.060,76 + R$ 2.187,39 =
R$ 18.248,15 a empresa abstrai-se de R$ 18.248,15 de custos com multas, estando
ela ainda suscetivel ao recebimento de multas no valor de até R$ 8.025,67.
Portanto, torna-se imprescindivel as demais adequacdes para que venha a abstrair-
se de todos os custos provenientes de penalidades.

Do valor total de todos os itens expostos no trabalho como representado no
Quadro 7, R$ 32.687,43, apos os requisitos atendidos nos Quadros 8 e 9 restaram
R$ 8.025,67, utilizando uma regra de trés simples restam 24,55% de custos
suscetiveis de pagamento por autuacdo de multas. Conclui-se que, a empresa ao
adotar as medidas de melhoria, eximiu-se de 75,45 % de custos com penalidades de
multas.

A relacdo com os custos de penalidades de multas e as respectivas
economias com adequacdes as nhormas podem ser visualizadas de forma mais clara

no Gréfico 1.



70

Grafico 1 — Relagdo custos X economia
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Fonte: Autor (2017)

O grafico representa os seguintes dados:

A - O somatorio de todas as multas apresentadas no estudo.

B — Valor de multas subtraindo os custos das normas que ja sdo atendidas.

C - Valor de multas subtraindo os custos das normas que foram atendidas no
decorrer do estudo.

D — Valor de multas subtraindo os custos apds implementacdo de novas
cadeiras.

E — Economia de custos com itens que ja eram atendidos.

F - Economia de custos apds adequacdes atendidas no decorrer do estudo.

G - Economia de custos ap0s adequacbGes e implementacdo de novas
cadeiras.

Com isso, pode-se comprovar que é totalmente necessario e conveniente a
aplicacdo de investimentos, visando a seguranca no ambiente de trabalho. Todavia,
as implementacdes representam 75,45 % a menos de custos provenientes do nao
cumprimento as legislacfes trabalhistas. Para tanto, € de grande importancia que a
empresa continue adequando-se aos requisitos basicos de seguranca, para garantir
a integridade fisica dos seus colaboradores, e esquivar-se de penalidade legais ao

gual toda e qualquer empresa que tenha colaborador registrado na CLT esta sujeita.
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5 CONCLUSAO

Sendo visto como um dos principais pontos abordados nas empresas
atualmente, a saude e seguranga no trabalho desenvolvem e proporcionam um
ambiente laboral mais saudavel, seguro e que busque gradativamente uma
melhor qualidade de vida das pessoas.

De acordo com a finalidade do desenvolvimento do estudo de caso, foi
possivel alcancar a resposta da questdo problematizadora que buscava a
eliminacdo ou minimizacdo de situacdes potencialmente perigosas a
integridade fisica dos seus colaboradores.

ApOs a caracterizagdo das atividades através do desenvolvimento do
fluxograma para um melhor entendimento das atividades do processo
produtivo, identificacdo das causas dos riscos de acidentes e doencas
ocupacionais utilizando o diagrama de Ishikawa, apresentacéo de propostas de
melhoria através do plano de acdo 5Ws e 1H, e por fim, aplicacdo das
propostas sugeridas diante das necessidades detectadas ao decorrer do
estudo, tornando possivel o alcance dos objetivos especificos.

A partir desse contexto, as etapas contribuiram para a resolucdo dos
problemas encontrados na area operacional da empresa em estudo,
proporcionando uma ampla visdo dos riscos presentes, e suas respectivas
formas de controle, melhorando significativamente a seguranca do setor
operacional, proporcionando assim, um meio de atingir o objetivo geral, que
tinha como propdésito a avaliacéo da eficacia do plano de acéo sugerido.

Portanto, ap6s identificacdo dos riscos associados as atividades
desenvolvidas no setor produtivo da empresa Jalecos Indastria e Comércio
LTDA, suas causas, acdes para elimina-las ou reduzi-las, e as respectivas
sugestbes de melhoria, a empresa adotou de forma satisfatéria ao que foi
proposto, e tais medidas contribuem consideravelmente para 0
desenvolvimento de um trabalho mais seguro, saudavel e, consequentemente,

mais eficiente e lucrativo para a organizacdo em estudo.
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Ao adotar e implantar grande parte das acdes previstas possibilitou a
empresa a prevencdo de alguns problemas decorrentes de riscos fisicos,
quimicos e de acidentes, toda via, com as implantagdes, houve contribuicdo
também para a prevencao de custos provenientes de multas das quais estava
suscetivel a ser penalizada pelo ndo cumprimento as Normas
Regulamentadoras, eximindo-se assim de 75,45 % de custos com pagamento
de multas, comprovando dessa forma a eficacia do plano proposto.

Com a elaboracdo do PPRA, ser& possivel a identificacdo constante de
novos riscos, e controle dos mesmos. Ocorrerdo treinamentos e palestras
sobre o tema, proporcionando assim, acdes mais prudentes e seguras por
parte dos colaboradores, e a busca pela melhoria continua.

Portanto, conclui-se que as medidas propostas pelo estudo de caso
proporcionaram melhores condicbes humanas e financeiras para empresa

Jalecos Industria e Comércio.
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