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RESUMO

Este trabalho monogréfico intitulado como estudo do processo de
funcionamento das estacOes de bicicletas de aluguel, aplicado na empresa
Serttel Engenharia LTDA mais especificamente no Projeto Cajubike. Em virtude
da forte demanda de usuarios dos equipamentos de bicicletas de aluguel
mostrando a necessidade de um processo de manutencdo preventivo. Este
trabalho tem o intuito de mostrar as caréncias apresentadas no sistema de
manutencdo dos equipamentos devido aos problemas apresentados utilizando
para tal fim, as ferramentas da qualidade, tais como o fluxograma para mapear
o0 processo de funcionamento das estacdes, o Diagrama de Ishikawa para
desvendar algumas causas e suas possiveis solugdes. A partir da aplicacdo do
plano de manutencéo preventivo, constatou-se que houve uma melhora com
relacdo a descoberta e atendimento a ocorréncias com relacdo a defeitos como
também distribuicdo do estoque.

Palavras Chaves: Manutencao, Diagrama de Ishikawa, Fluxograma.
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1 INTRODUCAO

No inicio, o processo produtivo era organizado de forma artesanal, ndo existiam
maquinas motrizes nem um processo de producao definido. Geralmente, o operador
concentrava-se na producao de tecido, que era o essencial para seu sustento aquela
época. Ele organizava seu equipamento de maneira ainda rudimentar e realizava seus
proprios reparos de acordo com sua pretenséo e disponibilidade.

Com o passar do tempo, o individuo foi percebendo a necessidade de
organizacdo do seu processo de producdo, consequentemente, suas ferramentas
necessitavam cada vez mais de reparos para dar conta, com eficiéncia, de seu
sustento. Os métodos rudimentares antes aplicados ja ndo davam conta de seu dia a
dia de trabalho.

Em meados do século XIX, com o estopim da Revolu¢cdo Industrial,
aconteceram mudancas no processo de producéo de utensilios, por exemplo, ocorreu
a mecanizacdo dos meios de producdo onde a mao de obra humana foi perdendo
cada vez mais seu espaco para as maquinas, as quais, com o decorrer de uso,
acabavam por necessitar cada vez mais de reparos, 0S quais, no principio, eram
executados pelos seus préprios operarios.

Anos apoés, com a presenca da Segunda Guerra Mundial, surgiu a necessidade
de processo de manutencé&o mais efetivo e eficiente, em virtude do aparecimento de
maquinario e produtos cada vez mais sofisticados que necessitavam de um reparo
mais cuidadoso. Neste momento acaba de surgir o processo de manutencao
preventivo.

De acordo com Kardec; Nascif (2013, p. 3), ap0s o surgimento da manutencgao
preventiva, os custos de manutencdo comecaram a aumentar em consonancia com
outros custos operacionais, proporcionando uma espécie de equilibrio no processo de
manutencao.

1.1 Situacao Problema

A Serttel Engenharia LTDA, empresa que administra o Projeto Cajubike, com

foco de destaque no ramo de mobilidade urbana e politica ambiental sustentavel,
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contém estacdes de bicicletas de aluguel espalhadas pela cidade de Aracaju, divididas
nas regioes: centrais, sul e litoraneas. As estacdes apresentam diversos componentes
eletrbnicos como valvulas solenoides, relés, fusiveis e placas légicas. Nas areas
litoraneas foram observados elevados indices de incrustacdo e obstrucdo de
acessorios destes equipamentos, gerando reclamacado de usuérios e ineficiéncia do
servigo, tais como, dificuldades na retirada e devolug&o de bicicletas.

A Serttel Engenharia LTDA enfrenta problemas com relacdo & quebra de
bicicletas das estacdes devido aos constantes usos através de seus clientes.
Componentes tais como raios, pneus, pastilhas de freios, defeitos em marcha, etc,
corrigidos apenas apds a remoc¢ao do equipamento até a empresa.

A auséncia de um plano de manutencéo preventivo das estacdes de bicicletas
de aluguel tem gerado a inutilidade de algumas bicicletas e defeitos nas estacdes em
horarios considerados com elevado uso. Em virtude das situacbes demonstradas
segue a pergunta: Como melhorar o funcionamento das estacdes do Projeto
Cajubike?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Aplicar um processo de manutencao preventiva nas estacdes de bicicletas de

aluguel do projeto Cajubike da empresa Serttel Engenharia LTDA.

1.2.2 Objetivos especificos

v' Mapear o atual processo de funcionamento das estacdes de bicicletas;
v' Caracterizar os impactos ocasionados pela aplicacdo do plano de
manutencao atual existente nas estacdes de bicicletas do Projeto Cajubike;

v' Propor um plano de manutengao preventivo

1.3 Justificativa

As estacoOes de bicicletas de aluguel do projeto Cajubike séo dotadas, tanto de

equipamentos eletrénicos de funcionamento discreto e sensivel, assim como também
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equipamentos que ndo séo sensiveis.

Diariamente, a central de atendimento da Serttel Engenharia LTDA do Projeto
Cajubike, tem recebido diversas reclamacdes por parte dos usuarios devido a
existéncia de bicicletas quebradas, assim como, problemas no funcionamento das
estacdes de bicicletas de aluguel espalhadas pela cidade.

Em razado dos acontecimentos acima citados, afinidade a questdes envolvendo
funcionamento de equipamentos e dispositivos, a Serttel Engenharia LTDA resultou
num palco de estudo relacionado a manutencéo, em que o autor deste trabalho arcou

com a responsabilidade de executa-lo.

1.4 Caracterizacdo da Empresa

A Serttel Engenharia LTDA é uma empresa multinacional com sede localizada
a Rua Poeta Carlos Drummond Andrade, 500, Véarzea, Recife/PE, com filial localizada
a Rua Celso Oliva, n° 153, bairro Treze de Julho, Aracaju/SE. E uma empresa que
oferece solugbes inovadoras para a mobilidade, comodidade e seguranca das
pessoas nos ambientes urbanos, as quais tém sido seus ideais nos seus aproximados
25 anos de existéncia, visando sempre promover servigos que incentivem a saude da
populacdo com conforto e praticidade.

A Serttel Engenharia LTDA conta com mais de 1.700 colaboradores e uma linha
completa de solucdes tecnolbgicas para gerenciamento de transito e seguranca. Ela
se destaca como uma das mais importantes empresas do setor e atua em importantes
cidades do Brasil, localizadas nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco
(sede), Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Bahia, Parana, Minas Gerais,
Paraiba, Sergipe e Santa Catarina.

A Serttel possui uma equipe de 25 engenheiros e programadores de software
gue atuam nas unidades do Grupo localizadas no Parque Tecnologico de
Eletroeletrbnica de Pernambuco (Parqtel) e no Pélo Tecnoldgico do Porto Digital, em
Recife, desenvolvendo produtos e servigos com forte conteudo tecnoldgico e alto grau
de inovagao.

A Serttel engenharia LTDA tem como Unica concorrente na cidade de
Aracaju/SE a empresa Nozes Tur, a qual, além de outros produtos, também oferece

aos seus clientes o sistema de bicicletas de aluguel.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico, serdo abordados assuntos como: histérico da manutencao,
syyeus conceitos e tipos de manutencdo. Nesta secdo, também serd exposto o
processo de funcionamento das estacdes de bicicletas de aluguel do Projeto Cajubike.

Finalizando-a, com conceitos teoricos sobre as ferramentas da qualidade aplicadas.

2.1 Manutencéao

Motter; Ozir (1992, p. 4) diz que a manutencao € o conjunto de procedimentos
capazes de conservar maquinas, instalacées, baseado em confiabilidade, eficiéncia e
economia de recursos, visando o retardo de desperdicios, maior produtividade e
satisfazendo operadores, e principalmente, os clientes.

Santos (2007, p. 13), diz que "Manutencao € manter o estado de conservacao
e funcionamento, quer seja de equipamentos, acessorios, assim como também, de
tudo o que esta ligado ao setor fabril de uma indUstria ou organizacdo.". A manutencéo
lida com todo processo o relacionado a propulsdo e desenvolvimento motriz de
eguipamentos.

Na 6tica dos autores acima citados, o progresso harmdnico dos equipamentos
é fruto de um processo de manutencdo adequado, tentando evitar retrabalhos,
diminuindo, assim, retardos na operacdo e fornecendo maior confiabilidade ao
processo.

Para Kardec; Nascif (2013, p. 26), a manutencdo tenta garantir a
disponibilidade da funcdo dos equipamentos, consequentemente, atender a um
processo produtivo, conservacdo do meio ambiente, confiabilidade, seguranca e

custos adequados.

2.2 Evolugao Historica da Manutengao

Para Tavares (1987, p. 25), no periodo pré-revolucéo industrial, 0 processo era

bracal com poucas ferramentas e mecanizagcdo escassa. As pessoas que construiam
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e gue moviam as maqguinas eram as mesmas que realizavam pequenos reparos
quando do aparecimento de falhas. Era uma época em que ndo existia um pessoal
capacitado para realizacdo dos servicos e a verificacdo de problemas concretizava-se
apenas para trocas de pecas que apresentavam defeitos.

[...] Até a década de 1914, a manutengéo tinha importancia secundéria
e era executada pelo mesmo efetivo da operacédo. Ha muito tempo, o
processo produtivo era muito pouco mecanizado, quase nao existiam
maquinas. O processo era rudimentar, sustentado por préaticas de
cultivo de subsisténcia, cujo objetivo era o préprio consumo, ou seja,
nao havia processo de comércio nem venda de utensilios que
necessitam, a principio, de material sofisticado, (TAVARES, 1987, p.
25).

Kardec; Nascif (2013, p. 2), relata que, posteriormente a 22 guerra mundial, a
exigéncia por produtos era resultado da elevada demanda, ao revés do decaimento
da oferta da mao de obra capacitada, em sincronia com a crescente sofisticacdo dos
produtos, impactando com a necessidade de uma maior mecanizagao do setor
produtivo e consequentemente, uma maior ampliacdo do setor industrial. Neste
periodo, comeca a aparecer a necessidade de um processo de manutencdo mais
intenso, que mantenha a disponibilidade de processo onde falhas ndo sdo mais
aceitaveis. Aos poucos vem aparecendo o0 processo de manutencgdo preventivo.

Branco Filho (2008, p. 48) salienta que, o surgimento da Revolugdo Industrial
em meados do século XIX culminou na era da mecanizagdo, quando o operador
adquiria a propria responsabilidade sobre seu equipamento (responsavel por
lubrificacdo e limpeza), sendo que ele mesmo realizava os reparos ao fim do tempo
de vida util das pecas. Nesta época, algumas inovagdes apareceram com relacao ao
magquinario, porém, sem ainda existir pessoas dedicadas exclusivamente a
manutencao.

Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 3) “O crescimento da automacdo e da
mecanizagao passou a indicar que a confiabilidade e a disponibilidade tornaram-se
pontos chaves em setores distintos tais com saude, processamento de dados,
telecomunicacdes.”. Essa era é definida como a Terceira Geragdo da manutengao que
comecou a surgir em meados da década de 70 estendendo-se até o inicio da década
de 90.

A partir da década de 70, acelerou-se o processo de mudanca nas
industrias. A paralisacdo da producao que diminuiu a capacidade de
producdo aumentou o custo e afetou a qualidade do produto, era uma
preocupacdo generalizada. Na manufatura, os efeitos dos periodos
foram se agravando pela tendéncia mundial de utilizar sistemas just-
in-time, onde estoques reduzidos para a producdo em andamento
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significavam que pequenas pausas na producdo\entrega naquele
momento poderiam paralisar a fabrica. (KARDEC; NASCIF, 2013, p.

3).

Ainda, segundo Kardec; Nascif (1998, p. 4-5), a 4° Geracao € praticamente uma

continuidade das expectativas vividas na geracdo anterior. Conceitos sobre

confiabilidade e disponibilidade tornam-se cada vez mais presentes.. Esta é a fase de

inicio a visao do custo do Ciclo de Vida da instalacéo. Na Figura 1 € apresentado um

resumo da evolucao historica da manutencéao.

De acordo com Kardec; Nascif (2013, p. 5), “Em relacdo a 5° Geracédo da

evolucédo da manutencgéo tem-se”:

e Aumento da Manutengdo Preditiva e Monitoramento da
Condicdo on-line e off-line;

e Participacdo efetiva no projeto, aquisicdo, instalacao,
comissionamento e manutencdo dos ativos. Esse enfoque
significa ter o dominio de todo o ciclo de vida dos ativos;

e Constante implementacdo de melhorias afim de reducdo de
falhas;

e Aprimoramento na relagédo entre departamentos (Tratamentos
de interfaces) para que a Gestao de ativos seja praticada;

e Exceléncia em Engenharia de Manutencéo;

Figura 1- Evolucédo Histérica
EVOLUGAO DA MANUTENGAO
Geragao 1° Geragao 2° Geragao 3° Gearagao 4° Geragao 5° Geragao
Ano 1940 | [ 1950 [ 1960 | [ 1970 [ 1980 [ [ 1990 2000 | [ 2005 2010 [ [ 2015
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Manutencao equipamento custo beneficio Seguranca " u,"_ nos resultacos do
Preservacao do Gerenciamento de negoclo
meio ambiente ativos
Todos os Todos os Reduzir
- N equipamentos se | equipamentos se e . R R Planejamento do ciclo de
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projeto, 1 ¢
talacio e o =
Mudancgas nas Computadores Manutencgao Redugao > ¥
L. ¢ Habilidades voltadas P . ¢ ¢ " de ativos;
técnicas de grandes e lentos preditiva manutengodes N N
~ para o reparo . . Garantir que os ativos
manutencgao prevntiva e corretiva L.
- - . - . operem em maxima
Manutencao Analise de risco nao planejada .
. eficiéncia;
preventiva (por Computadores N N N
tempo) peq e rapid Analise de falt =

Manutenabilidade

objetivando reducao
falhas.

de

Fonte: Adaptado Kardec; Nascif (2013, p. 6).
De acordo com o autor acima, a 5° Geracdo da manutencédo é a fase onde

acontece o0 surgimento da engenharia de manutencdo, na qual ha pessoas

especializadas em reparos técnicos. E também a fase onde o acompanhamento do

ciclo produtivo torna-se importante que denominamos ciclo de vida de ativos.
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2.2.1 Defeito

Segundo Branco Filho (2008, p. 34), “Na area da manutencao, € a alteracao
das condic¢des de um item, maquina ou sistema operacional de importancia suficiente
para que sua funcdo normal ou razoavelmente previsivel, ndo seja satisfatéria.”

Para o autor acima, esta condicdo de defeito do equipamento ocasiona
indisponibilidade da maquina, defasagem produtiva, desperdicios de recursos, além
do funcionamento ineficiente do equipamento.

Ainda, na andlise de Branco Filho (2008, p. 34), todo equipamento tem um
modo de funcionamento progressivo, operando em determinadas concordancias e
faixas de frequéncias. Quaisquer mudancas em seu ciclo produtivo refletem nas
atividades que dependem do seu curso, consequentemente, prejudicando o seu
correto funcionamento futuro gerando desperdicios e retrabalhos.

2.2.2 Falha

Branco Filho (2008, p. 34) ressalta que “A perda da capacidade de um item
para realizar sua funcéo especifica pode igualar-se ao termo avaria.”. Esta implica na
diminuicao total ou parcial da capacidade de um equipamento de desempenhar a sua
funcdo adequada durante um periodo de tempo. Entdo, o item devera sofrer
manutenc¢ao ou ser substituido.

Ainda com Branco Filho (2008, p. 34-35), o dispositivo que entra em estado de
falha necessita de ajustes ou uma possivel troca de pecas, ja que ele entrara em
estado de indisponibilidade provocando a inoperancia do equipamento e parada do

processo em que ele esteja acoplado.

2.3 Estratégias de Manutencéao

Para Pereira (2010, p. 47), “Estratégia € expressa como uma organizagao
utiliza de seus pontos fortes, e potenciais, para alcancar suas Metas, levando em
conta as mudancas do ambiente.”. De acordo com o autor, 0 processo de alcance de

objetivos preestabelecidos vai de encontro com o que a organizacao tem de melhor
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para atender a seu publico alvo.

Esta nova postura é fruto de novos desafios que se apresentam para
as empresas neste novo cenario de uma economia globalizada e
altamente competitiva, onde as mudancas se sucedem em alta
velocidade e a manutencdo, como uma das atividades fundamentais
do processo produtivo, precisa ser para ser um agente proativo,
(KARDEC; NASCIF, 2013, p. 11).

Para Kardec; Nascif (2013, p. 11), esta visdo globalizada mostra a busca de
novas estratégias que visam a descoberta de desejos, anseios e pretensdes de
clientes com relacdo aos servicos ou produtos que os satisfazem. Como
consequéncia, este tipo de postura gerencial fara com que a organizacao desponte
no mercado.

Kardec; Nascif (2013, p. 12) afirmam que a manutencdo, confiabilidade e
disponibilidade sédo palavras que estdo em constante sincronia num processo de uma
nova estratégia pra prevencao de falhas e problemas no equipamento que, e,
consequentemente, aumentam a lucratividade ocasionando uma organizagao

competitiva.

2.4 Tipos de Manutencao

Pinto; Xavier (2009, p. 37), afirmam que “Atualmente existem seis tipos manutengéo,
quais sejam.”. Logo abaixo vem sendo explicitado na Figura 2.

Figura 2 - Tipos de Manutencéo

MANUTENCAO
A AD APOS A OCORREMCIA, SEM
| Corretiva N&o Planejada H—bw
o
25}. pf| ACAO PLANEJADA FUNCAC DE
= Corretiva Planejada INSPECAO OU ACOMPANHAMENTO
] PREDITIVO
-
: -
Z | Preventiva
=
(NN} ey
[ Preditiva
=
= | Detecti
< — etectiva
& )
— . ELIMINAR PERDAS, PARADAS,
2 | Manutencéo Produtiva Total I—l—p DESPERDICIOS COM
w QUALIDADE.
e e e e e e e e e e e e e e = =

Fonte: Adaptado Pinto e Xavier (2009, p. 38) apud Lima (2013, p. 23).

Manutencéao corretiva planejada €, segundo Branco Filho (2008, p. 35), “Todo

trabalho de manutencao realizado em maquinas que estejam em falha”.
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Ja para Kardec; Nascif (2013, p. 58), “E a a¢&o corretiva do desempenho menor
do que o desejado baseado na observacdo dos parametros de diagndsticos levados
a efeito pela preditiva, detectiva ou inspecao.”

Na visdo dos autores citados, a manutencdo corretiva planejada aparece
quando é detectada a ocorréncia de sinistro de um equipamento, ou desvio de um
determinado estado de funcionamento normal provocado pela alteragdo do
comportamento do mesmo, entretanto, esta falha ja estd sendo observada e prevista
para acontecer, com consequente acao corretiva correspondente.

Kardec; Nascif (1998, p. 34), “A adocdo de uma politica de manutencao
corretiva planejada pode advir de vérios fatores como”:

o Possibilidade de compatibilizar a necessidade de intervencao
com os interesses da producao;

) Aspectos relacionados com a seguranca ou falha ndo provoca
gualquer situacao de risco ao pessoal ou para a instalagéo;

o Melhor planejamento dos servicos;

) Garantia da existéncia de sobressalentes, equipamentos e
ferramental,

o Existéncia de recursos humanos com a tecnologia necesséria
para a execucao dos servicos e em quantidade suficiente, que podem,
inclusive, ser buscada externamente a organizagao.

Para Kardec; Nascif (2013, p. 53-54), a manutencéao corretiva ndo planejada é
um tipo de processo mais enérgico, reativo e de cunho emergencial. Ela apresenta o
minimo de organizacéo, planejamento e com fundamentacéo apenas na correcao de
maneira imediata da falha.

No conceito de Pinto; Kardec (1998, p. 33), normalmente, a manutencao
corretiva ndo planejada, resulta em altos custos e diminui¢do da produtividade, ja que
a parada ou quebra inesperada do equipamento pode acarretar em perdas de
producdo, perda da qualidade do produto e do servico, além de elevados custos
indiretos de manutencao e desperdicios que ocasionam retrabalhos. Além do mais, o
processo de quebras inesperadas do equipamento podem gerar consequéncias
bastante graves, isto €, quantidade de danos e retrabalhos pode ser bem maior.

Em se tratando de manutencao preditiva, Branco Filho (2008, p. 35) diz que é
“Todo trabalho de acompanhamento e monitoracdo das condi¢cdes da maquina, de
seus parametros operacionais e sua degradacgéo.”

Além do processo de manutencdo preditiva analisar o processo
detalhadamente, ela tem por funcdo reduzir a necessidade de
realizacdo de manutencao preventiva assim como também a corretiva,
porém, ela requer um acompanhamento especializado com 0 maximo
de atencao sobre o andamento do processo. Além da exigéncia de
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equipamentos dedicados somente ao oficio, (KARDEC; NASCIF,
2013, p. 49).

Ainda com Kardec; Nascif (2013, p. 54), a engenharia de manutencado, é
baseada no aspecto de melhoria do processo, valorizando a qualificacéo técnica do
pessoal encarregado e seu grau de experiéncia pratica (apice deste tipo de
manutenc¢dao), transmitindo mais confiabilidade ao sistema.

Pinto; Xavier (2009, p. 42) apud Lima (2013, p. 27), afirmam que a engenharia
de manutencdo possui algumas atribuicdes como: implantar novas préticas,
adequando-as para cada tipo de manutencao; desenvolver novos méetodos de realizar
0S servicos e controles mais eficazes; modificar situacdes constantes de mau
desempenho; desenvolver a manutenibilidade; minimizar o numero de retrabalhos;
eliminar problemas cronicos; melhorar capacitacdo do pessoal; zelar pela
documentacdo técnica; acompanhar os indicadores; aumentar a disponibilidade;
aumentar a confiabilidade.

Na visdo de Kardec; Nascif (2013, p. 65), “Manutencao detectiva é a atuacdo
efetuada em sistema de protecdo, comando e controle, buscando detectar falhas
ocultas ou nao perceptiveis ao pessoal de operagcao e manutengao”.

Para Pinto; Xavier (2009, p. 45), a informatica pode auxiliar neste tipo de
manutencdo identificando falhas de dificeis percepcdes, ou seja, falhas ocultas,
problemas sérios que podem ser contornados sem a parada do processo. Bom que
evita o aparecimento de retrabalhos e desperdicios.

2.4.1 Manutencéo preventiva

Branco Filho (2008 p. 35) enuncia que, a manutencao preventiva é “Todo
trabalho de manutencdo realizado em maquinas que estejam em condi¢bes
operacionais, ainda que com algum defeito.”. Segundo o autor, a maquina que esteja
operando normalmente, sem condi¢des de indisponibilidade, podera ser beneficiada
com este tipo de reparo.

J& para Kardec; Nascif (2013, p. 59), “Manutencao efetuada em intervalos de
tempos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou degradacéao de funcionamento do item.”

Na otica dos autores citados, manutencdo preventiva almeja evitar o

aparecimento da falha, evita proporcionar a indisponibilidade da maquina,
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promovendo uma maior condicdo operacional adequada ao equipamento e
transmitindo assim confiabilidade.

A manutencdo preventiva procura reter o sistema em estado
operacional ou disponivel através da prevencdo de ocorréncia de
falhas. Isto pode ser efetuado por meio de inspecdo, controles e
servicos como: limpeza, lubrificacdo, calibracao, deteccao de defeitos
(falhas incipientes) etc.(LAFRAIA, 2001 p. 173).

Segundo a filosofia de Lafraia (2001, p. 175), no caso pratico de um
equipamento em estado de reparo, se a falha for constante a troca do mesmo
implicard na permanéncia da deficiéncia do aparelho. J4, no caso da falha ser
crescente a troca da peca melhorara sua confiabilidade, e consequentemente, a
qualidade de funcionamento do aparelho.

Para o autor supracitado, a manutencao, confiabilidade e a qualidade atuam
em sintonia no quesito condi¢ao operacional do equipamento. Visto que, no momento
de intervencao antes do acontecimento da falha favorecera uma melhor qualidade ao

produto.

2.5 Planejamento e Organizacdo da Manutencéo

Para Pereira (2010, p. 44-46), planejamento € a forma de moldar, inventar ou
criar formas de elaboracdo de resolugcdo de um determinado propésito. Sendo
formado pelo conjunto de estratégias com a finalidade de resolver certo problema de
cunho presencial e formal.

Pereira (2010, p. 46) comenta que “Com relacdo ao Planejamento e controle

da manutencado pode-se aferir algumas caracteriticas”:

Diz respeito as implicacdes futuras de decisGes presentes;
E um processo composto de acBes inter-relacionadas e
interdependentes que visam alcancar objetivos previamente
estabelecidos;
e O processo de Planejamento € muito mais importante do que seu
produto final. Mais uma frase brilhante do grande Peter Druker;
e Ocupacdo intelectual com o futuro, mas revestido de acdo e néo
somente pensamento;
e Avaliacdo de acdles alternativas em relagéo a estados futuros; e
e Escolha de acbes estratégicas alternativas, comprometidas com o
futuro e ndo com o passado.

No entendimento de Branco Filho (1996, p. 81), o planejamento da manutencéo

€ uma analise que apresenta sequenciados métodos de trabalho, define os materiais
a serem utilizados e sobressalentes, atua como ferramenta que se resume a tomada

de decisbes, antes que sejam executadas, e sdo acdes preestabelecidas.
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O planejamento é uma fase do projeto que envolve a construcéo de
um plano para chegar a um objetivo. E um processo de tomada de
decisdo que envolve o estabelecimento de metas e, entdo, necessita
de um controle para ser efetivo e eficaz. Para esse mesmo autor, 0
planejamento é importante para o projeto por atuar em diversos
aspectos como: aumento da transparéncia dos processos; eliminacao
de problemas que ocasionam a baixa produtividade; melhoria na
comunicacdo entre os diversos niveis gerenciais, entre outros,
(PRADO, 1998, p. 40).

Para Pinto; Xavier (2009, p. 61), os beneficios do planejamento para um projeto

de manutencdo sdo diversos: agilidade de decisbes, otimizacdo da alocacdo de
recursos, deteccao prévia de situacdes adversas, criacdo de dados histéricos, melhor

acompanhamento das manutencdes, evitam também desperdicios.

2.5.1 Confiabilidade

No conceito de Fogliatto; Ribeiro (2010, p. 5), a confiabilidade e a manutencao
operam em sincronia em um processo, sendo que a fungéo principal deles é manté-lo
operando e enfatizar a prevencéo de ocorréncia da falha. Ocasionando a promocéo
de regularidade e disponibilidade de funcionamento ao sistema.

Ainda segundo Fogliatto; Ribeiro (2009, p. 6), baseando-se que a confiabilidade
atua na reducdo da ocorréncia da falha em um determinado intervalo de tempo,
praticas de manutencao preventiva podem reduzir ainda mais o aparecimento das

mesmas. A Figura 3 mostra o resumo das ideias de confiabilidade.

Figura 3 - Ideias da Confiabilidade

IDEIAS RELACIONADAS AQ CONCEITO

CONFIABILIDADE

/

PRONTO SEM Z
RA PARA
by VEL OPERAR FALHAS

Fonte: Adaptado de Lafraia (2001, p. 3)

CONFIAN(;A

A confiabilidade esta diretamente relacionada com a confianca que
temos em um produto, equipamento ou sistema, ou seja, que estes
nao apresentem falhas. Dessa forma, uma das finalidades seria de
definir a margem de seguranca a ser utilizada, uma vez que no projeto
tradicional o coeficiente de seguranca é de escolha um tanto arbitraria
por ndo conhecermos todas as variaveis do projeto (salvo em algumas
excecbes, em produtos simples), [...] (LAFRAIA, 2001, p. 2).
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Na visao de Fogliatto; Ribeiro (2009, p. 7), a confiabilidade forma-se da juncao
de alguns aspectos como qualidade e disponibilidade. O primeiro relaciona como a
totalidade de caracteristica e aspectos tornam possivel a satisfacdo de necessidades
implicitas e explicitas a um servico. O segundo aspecto fala da capacidade de um item
mediante a manutencdo apropriada desempenhara funcdo requerida em um

determinado instante de tempo.

2.6 Corrosao

Para Ramanathan (2010, p. 16), o termo corrosdo pode ser definido como a
reacdo do metal com os elementos do seu meio, na qual o metal € convertido a um
comportamento ndo metalico. Quando isto ocorre, o metal perde suas qualidades
essenciais, tais como resisténcia mecanica, elasticidade, ductilidade e o produto de
corrosdo formado sdo extremamente pobres e inutilizaveis.

“Num aspecto difundido e aceito universalmente pode-se definir corrosdo como
a deterioracao de um material, geralmente metalico por acdo quimica ou eletroquimica
do meio ambiente associada ou ndo a esforgos mecénicos.”. (RAMANATHAN, 2010,
p. 17).

Segundo Gentil (2011, p. 1), um dos grandes problemas da corrosdo causa
impactos no custo das opera¢des, nos custos de substituicdo de equipamentos ou
pecas que sofreram corroséo, incluindo energia e mao de obra sédo perdas diretas.
Entram também neste contexto, 0s custos e a manutencao dos processos de protecdo

(protecéo catodica, revestimentos metalicos e ndo metélicos, pinturas, entre outros).

2.7 EstacOes de Bicicletas de aluguel

Para Barros (2010, p. 3), as estacdes de bicicletas de aluguel vém como
solucédo inovadora e prética, abrangendo varios aspectos como a mobilidade urbana,
incentivando a pratica de exercicios e consequente valorizacdo a vida e ao bem-estar.
Transporte com custo-beneficio baixo e que explora o cultivo de preservacao
ambiental, j& que a mesma nao emite poluentes por ser um meio de transporte
altamente sustentavel.

A estacdo de aluguel foi desenvolvida com os seguintes objetivos:
alternativa de transporte individual ndo poluente, saudavel e de baixo
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custo, melhoria da mobilidade e da acessibilidade das pessoas,
reducdo dos engarrafamentos nas areas centrais das cidades,
reducdo da emissédo de poluentes, complemento de outros modais de
transporte (carro e 6nibus), (BARROS, 2010, p. 4).

Logo abaixo vem sendo mostrada a estacdo 18- Parque da Sementeira, na
Figura 4 meramente ilustrativa, para familiarizacdo com o objeto de estudo deste
trabalho académico.

Figura 4 - Estacao Parque da sementeira

calucfbike
(&)

SMTT Aracaju

Fonte: Préprio Autor

2.8 Componentes das Estacdes de bicicletas de aluguel

Barros (2010, p. 12), as estacdes de bicicletas de aluguel do Projeto Cajubike
sdo compostas de diversas partes que serdo explicadas mais adiante, entre elas:

bracos, tipos de chicotes, Totty, e mais alguns acessorios.

2.8.1 Bragos

Para Barros (2010, p. 7), os bracos sao hastes utilizadas para travamentos e/ou
liberacdo de bicicletas contidas nas estacfes de bicicletas de aluguel do Projeto
Cajubike, para uso continuo ou intermitente. Elas sdo constituidas de doze posicoes
de armazenamento da bicicleta na mesma. Cada estacdo € composta de trés bracos
de alimentacéo unidos por grupos de parafusos interconectados, valvulas solendides
internas, varios tipos de chicotes (formados por fios), fusiveis de protecdo contra
curtos-circuitos, relés. Todos estes dispositivos serdo aplicados mais adiante.

Ainda segundo Barros (2010, p. 9), os chamados bracos das estagOes de
bicicletas de aluguel sdo formados por todo um chicoteamento de fios que séo

divididos em quatro tipos: chicotes de alimentagao dos bracos, chicotes de extensao,
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chicotes de alimentacao da bateria, chicotes de alimentacdo dos conversores 7520 da

CPU. Todos estes aparatos de dispositivos serdao explicados logo a seguir.

2.8.1.1 chicote de alimentacéo dos bracos

Barros (2010, p. 33), “O chicote dos bra¢os possuem dois conectores: um sera
conectado ao chicote da bateria e 0 outro sera conectado no chicote de alimentacéo
das RS.”. A Figura 5 abaixo mostra a composicéo destes dispositivos.

Figura 5 - Chicote de alimentacdo dos bracgos

Fonte: Adaptado de Barros (2010, p. 33)

2.8.1.2 chicote de alimentacéo da bateria

No conceito de Barros (2010, p. 9), o chicote de alimentacdo da bateria é
composto por trés conectores, sendo que um deles sera ligado diretamente ao chicote
do braco. Este ir4 fornecer alimentacdo e propulsdo para o funcionamento de travas
e solendides desenvolverem todo seu processo de funcionamento em curso normal,
colaborando para a preservagdo de todo o processo evitando o aparecimento de
falhas quando em perfeitas condi¢des. A Figura 6 exemplifica-o.

Figura 6 - Chicote de alimentacéo da bateria

Fonte: Adaptado Barros (2010, p. 27)

Barros (2010, p. 10) explica que, “O chicote de alimentacdo da bateria ja vem
montado, porém é preciso fazer umas adaptacdes para conexdo com a bateria.”. Para
isto, devem ser observados alguns pontos de montagem como:

v" O Borne que sera colocado nos conectores do chicote;

v/ S&o quatro fios vermelho e preto. E necessario colocar dois fios no lado direito
e dois fios no lado esquerdo do Borne, referente a cada cor, na Figura 7.
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Figura 7 - Chicotes com Borne

Fonte: Adaptado Barros (2010, p. 10-11)

2.8.1.3 chicote de alimentacéo dos conversores 7520 e da CPU

Barros (2010, p. 11) comenta que, “O chicote de alimentagdo dos conversores
7520 ndo vem completo, sendo necessario realizar algumas montagens.”. Na visédo
do autor, dois conector de 10 vias vém junto com os conversores 7520 acoplados a
fios para funcionamento (em interface de comunicacdo com a placa légica da Figura
10 exemplificada adiante). Estes fios sao indicados por cores no Quadro 1 abaixo.
Quadro 1 - Codificacao de fios

1° conector 2° conector
Fio branco - posicdo 1 Fio laranja - posi¢céo 1
Fio cinza - posicéo 2 Fio verde - posicao 2

Fio vermelho - posicéo 9 Fio vermelho - posicéo 9

Fio preto - posicdo 10 Fio preto — posicéo 10

Fonte: Adaptado Barros (2010, p.19)

2.8.1.4 chicote de extensao

Barros (2010, p. 10) “Os chicotes de extensdo sdo utilizados quando ha
necessidade de ampliar as quantidades de posi¢cdes relacionadas as bicicletas.”.
Geralmente, a estacéo de bicicleta de aluguel contém doze posi¢cbes disponiveis na
cidade de Aracaju/SE, porém, em outros estados, este tipo de cabeamento é muito
utilizado por apresentarem maiores quantidades de posi¢des, geralmente nas cidades

de Recife, Rio de Janeiro e S&o Paulo. A Figura 8 abaixo demonstra este tipo de
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chicote.

Figura 8 - Chicote de Extenséo

Fonte: Adaptado Barros (2010, p. 10)

2.8.2 Placas logicas

No conceito de Barros (2010, p. 15), as placas légicas sdo placas eletronicas
dotados de varios dispositivos. Elas sdo compostas por componentes eletrénicos de
menor tamanho que sao: resistor, diodo, transistor, soquetes, e também dispositivos
de maior tamanho como: capacitor, conector Metaltex (Mini KK placa 90). Nela esta
contido o leitor Tag que serve de comunicacdo com o LED que é essencial para

sinalizacdo ao usuario. Figura 9 abaixo ilustra este componente.

Figura 9 - Placa Logica

Fonte: Préprio Autor
Para Barros (2010, p. 15), “O chicote leitor de Tag ja vem montado e devem-se

colocar os fios do chicote nas suas devidas posicdes. A placa ja vem identificada as
posi¢cdes por numeros.”. Ele administra o funcionamento do LED que serve de diretriz
para o usuério na retirada da bicicleta através da producgédo de sinalizagdo de cor
caracteristica verde. Logo abaixo vem sendo demonstrado, na Figura 10, fiagcdo do

leitor tag e sua codificacao.
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Figura 10 - Placa Leitor Tag

Fonte: Adaptado Barros (2010, p. 15)

2.8.3 Componentes eletronicos

Logo abaixo serdo mostrados conceitos dos principais componentes
eletrdnicos da placa légica, entre eles: capacitor, resistor, diodo e transistor.

De acordo com Halliday; Resnik; Walker (2010, p. 111), “...] o capacitor € um
dispositivo usado para armazenar energia elétrica. Carregado, pode fornecer a
energia com rapidez e sua unidade de flash € disparada, o suficiente, para produzir
um clardo.”. Nestas placas logicas ele esta acondicionado para o armazenamento de
energia e realimentacao instantdnea em caso de queda do circuito.

Fazendo-se a abordagem sobre resistor, Halliday; Resnik; Walker (2010, p.127)
fala que, “E um dispositivo ou condutor cuja fungdo em um circuito é introduzir certa
resisténcia chamado de resistor.”. Esta resisténcia seria devido a passagem de
corrente no circuito, para desobstrui-la tem-se componentes chamados de diodos
para auxiliar este processo. Nos circuitos, o resistor tem representacdo que sera
mostrada na Figura 11 abaixo.

Figura 11 - Resistor

Faixas coloridas

BMaterial resistente (carbono)

Fonte: Adaptado Boylestad; Nashelsky (1998, p. 1)

Outro importante componente da placa légica € o diodo que, segundo
Boylestad; Nashelesky (1998, p. 1), “E um dispositivo de dois terminais que ira
conduzir corrente num sentido definido pelo simbolo, e age como um circuito aberto
na tentativa de estabelecer corrente no sentido oposto.”. Ou seja, estes dispositivos
tem funcdo de fornecer a passagem da corrente em um unico sentido. Logo abaixo,

Figura 12, teremos a simbologia representativa do diodo.
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Figura 12 - Simbologia do Diodo

+ VDo —
o H o
—
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Fonte: Adaptado Boylestad; Nashelsky (1998, p. 27)
Boylestad; Nashelsky (1998, p. 27) comenta que, no caso da figura acima, tem-

se a simbologia do diodo e o sentido de passagem da corrente como demonstrado na
seta acima, ou seja, no sentido reverso, ndo ha conducédo da corrente e, caso ocorra,
o dispositivo apresenta defeito, consequentemente, ocorrerd defeito na estacéo de
bicicleta de aluguel mais especificamente no chicote.

Ainda, de acordo com Boylestad; Nashelesky (1998, p. 27) "Ja os diodos
emissores de luz ou LED’s é o diodo que emite luz visivel quando energizado aplica-
se uma fonte elétrica de energia que é chamado eletroluminescéncia.". Estes tipos de
diodos sdo aplicados nas estagOes de bicicletas de aluguel do Projeto Cajubike,
acoplados as travas e emitem uma luz verde quando ocorre a liberacao da bicicleta.

Enunciando agora sobre os transistores, de acordo com Boylestad e Nashelsky
(1998, p. 81), ele é um dispositivo semicondutor no qual existe uma camada do tipo P
entre duas camadas do tipo N, ou uma camada do tipo N entre duas camadas tipo P.
O primeiro é denominado transistor NPN, enquanto que o segundo é chamado PNP.
Eles podem aumentar corrente, tensdo ou mesmo ter a funcdo de amplificacdo no
circuito proporcionando equilibrio e harmonia dos dispositivos conectados em
funcionamento. Os tipos de transistores serdo demonstrados na Figura 13.

Figura 13 - PNP NPN
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Fonte: Adaptado Boylestad; Nashelsky (1998, p. 71)
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2.9 Ferramentas da Qualidade

Para Carpinetti (2010, p. 77), a resolucdo de problemas e identificacao de suas
causas, as ferramentas da qualidade entram neste contexto de forma primordial,
atuando na descoberta de enigmas dos mais variados processos. Isto, através da
identificagdo de problemas, conhecimento e coletas de dados, descoberta de suas
principais causas, planejamentos de acdes e confirmacdes de dados.

Conceitualmente, sdo mecanismo simples para selecionar,
implantar ou avaliar alterac6es no processo produtivo por meio
de analise objetivas de partes bem definidas deste processo.
Evidentemente, o objetivo das alteragfes é gerar melhorias. As
ferramentas ndo geram, por isso, melhoria, e nem implantam
alteragbes. O que ela faz na verdade, é orientar a acdo do
usuario através da geracéo de dispositivos simples de avaliagéo
de ac¢bes desenvolvidas, possibilitando ao usuario conhecimento
de mudancas no processo, passo a passo, (PALADINI et al.,
2012, p. 353).

Ainda de acordo com Paladini et al.(2012, p. 353-354), as ferramentas da
qualidade atuam na melhoria continua do processo, baseada na filosofia do PDCA. O
significado seria: P (Planejamento, organizacdo do processo), D (Dire¢do, execucao
de andlise experimental), C (Controle, etapa de avaliar os dados e conclusdes
apontadas), A (Acdo, etapa do surgimento de melhorias). Através destes passos, 0
sistema € todo vistoriado objetivando qualidade, e consequentemente, alcancando a

satisfacdo do cliente.

2.9.1 5W1H

Marshall Junior (2006, p. 109) apud Mattos (2013, p. 25) enfatiza que, esta é
uma ferramenta que contribui diretamente para a elaboracdo de planos de agéo no
processo, apos a identificacdo de falhas. O nome 5W1H se refere a primeira letra em
Inglés de cada uma das perguntas elaboradas a respeito: Why (por que), What (o
gue), Where (onde), When (quando), Who (quem) e How (como). A ferramenta tem
como objetivo mapear atividades e contribuir para elaboracéo de planos de acdes, de
modo que apresenta a definicdo de responsabilidades, objetivos, recursos associados
e prazos de como deverao ser realizadas as ac¢des para que se alcance o plano para
o qual foi organizado.

Neste trabalho, essa ferramenta é utilizada para envolver todos os parametros
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relacionados a manutencao visando direcionar aos colaboradores da empresa Serttel
Engenharia, agcbes de melhoria para o processo de funcionamento das estacdes de
bicicletas de aluguel do Projeto Cajubike, indicando-os Como, Porque e Para que

realizar tal procedimento preventivo.

2.9.2 Diagrama de causa e efeito

Paladini et al. (2012, p. 358), ‘E uma ferramenta que busca identificar e definir
como operam relagdes entre as agdes ou situacdes que podem ser consideradas
causas ou origens de determinadas ocorréncias ou efeitos.”. Estes sao reunidos em
um unico diagrama em formato de espinha de peixe, onde as causas localizam-se do
lado esquerdo, e seus respectivos efeitos do lado direito.

Para Cauchik (2006, p. 141), “Basicamente, o resultado do diagrama é fruto de
um brainstorming, sendo o diagrama o elemento de registro e representacao de dados
e informacdes, ele mostra causa e efeitos dos possiveis problemas.”

Na analise destes dois autores acima citados, eles enfatizam que o diagrama
de causa e efeito é fruto de um estudo de causas de um determinado problema através
de um jogo de hipéteses que resultam em um determinado fator comum. S&o feitos
estudos, em curtos prazos de tempo, para poder desvendar o efeito oriundo de
causas. Ele encaixa-se perfeitamente no estudo do processo de funcionamento das
estacBes de bicicletas de aluguel, pois ele ira auxiliar a desvendar as causas de alguns
dos problemas por ela afetados. Logo abaixo na Figura 14 tem-se representacao do
Diagrama de Ishikawa.

Figura 14 - Diagrama de Ishikawa

METODO MEDIDA MAQUINA
MEIO AMBIENTE MAO DE OBRA MATERIAL

Fonte: Adaptado de Paladini et al. (2012, p. 264)
Na otica de Carpinetti (2010, p. 85-86), o diagrama de causa e efeito é usado



32

como guia padréo para a aplicagédo de uma medida corretiva adequada a cada tipo de
processo produtivo. Com seu formato de uma espinha de peixe sendo dividido em
quatro modalidades: Meio Ambiente, Maquina, Mdo de obra, Material, Método.
Inclusive os trés primeiros fatores sdo primordiais como veremos mais adiante.

O digrama de causa e efeito é aplicado nas diversas areas de um
sistema produtivo, para analisar acdes dos recursos humanos, o
desempenho dos variados equipamentos, o comportamento dos
materiais, o impacto do ambiente na acdo produtiva pode envolver
avaliagcbes, medidas, métodos, operacbes, procedimentos de
geréncia, manutencao, (PALADINI et al., 2012, p.360).

Segundo Paladini et al. (2012, p. 360), “Um roteiro simples permite elucidar a
construcdo do diagrama, como mostrado abaixo na Figura 15”.

Figura 15 - Elaboracao do Diagrama de Causa e Efeito

Ferramenta Passos para criagao Eont
onte:

1- Inicialmente, identifica-se o efeito a estudar;

2- Este efeito é colocado do lado direito do diagrama;

3- O grupo que estuda o problema comeca a sugerir e a determinar
causas que podem determinar esse efeito;

4- Em principio, todas as causas possiveis, provaveis e até mesmo
remotas que forem mencionadas sao listadas;

do Diagrama de | 5—A énfase desta fase do processo é dispor do maior nimero de
. ideais que conduzam as causas. Nao ha prévia a qualquer causa
Causa e Efeito apontada (Aceitam-se, até mesmo, causas aparentemente inviavel
ou altamente improvavel).

6- Concluida esta primeira listagem de ideias seguem-se novas
rodadas para definir ideias decorrentes de situagdes ja
mencionadas.

7- Concluida a fase de definicdo do problema (efeito) e a listagem
de todas as possiveis causas que vieram a tona, sao classificadas
as causas listadas em dois grupos; (1) causas basicas e (2) causas
secundarias.

8- Métodos como a analise 5W1H (por que, o que, quando, quem,
como) sdo usados neste processo.

9- As causas principais e as secundarias sdo alocadas a esquerda
no diagrama.

Adaptado de Paladini et al. (2012, p. 360-361).

Roteiro para criagcido

A aplicacdo da ferramenta Diagrama de Ishikawa neste trabalho esta no intuito
de promover a verificacdo das causas que geram como efeito a deficiéncia do
funcionamento das estacdes de bicicletas em alguns parametros. Adiante no item

Andlise de resultados observada as principais M causadores das deficiéncias.
2.9.3 Diagrama de Pareto
O Diagrama de Pareto analisa através de insercado de dados e valores, causas

diretrizes da maioria dos problemas que impedem o progresso de determinado ciclo

produtivo, instituicdo, direcionando o analista a dar énfase a & fatores que culminam
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0s insucessos, Paladini et al. (2012, p. 362).

O Diagrama de Pareto é demonstrado através de um grafico de barras
verticais (Gréafico de Pareto) que dispde a informacao, de forma a
tornar evidente e visual a ordem de importancia de problemas causas
e temas em geral. Considerando que, de modo geral, 0s recursos séao
limitados, eles devem ser aplicados onde os beneficios advindos da
eliminacao de problemas de maior impacto. Nesse sentido o diagrama
de Pareto € uma importante ferramenta para a priorizacdo de acoes,
(Carpinetti, 2010, p. 82).

Para Paladini et al. (2012, p. 362), o Diagrama de Pareto tem otima
aplicabilidade numa empresa, ja que ele analisa a maioria das opera¢cfes que sado
responsaveis por falhas que culminam na origem dos defeitos que,
consequentemente, sdo geradores de reclamacdes de clientes.

A aplicacao desta do Diagrama de Pareto, neste trabalho, seria no fato de dar
énfase a dados e valores relacionados a defeitos de bicicletas obtidos atavés de
reclamacdo de clientes como também das estacfes de bicicletas aluguel e assim
realizar uma espécie de comparativo entre 0s mesmos. Relatar também dados sobre
fluxos dos usuarios para assim melhor estabecer os horarios da manutencéo

preventiva

2.9.4 Brainstorming

De acordo com Marshall Junior (2006, p. 98), no processo denominado
brainstorming, o que é explorado é a criatividade. Uma reunido de um pequeno grupo
de pessoas que comecam a lancar idéias das mais variadas possiveis, buscando
diversidade de opinibes para assim promover relacdes interpessoais sobre
determinado assunto.

Ainda segundo Marshall Junior (2006, p. 98) “Com relagdo ao brainstorming
tem-se algumas caracteristicas principais como”:

Auséncia de julgamento prévio;

Registro de idéias;

Capacidade de sintese;

Delimitacé&o de tempo;

Auséncia de hierarquia no processo.

A opcgado pela insercdo da ferramenta Brainstorming relaciona-se com a

discusséo de idéias entre os colaboradores em grupos de cinco pessoas para poder
absorver um maior nimero de opg¢des sobre 0s princicpais agentes causadores dos

defeitos das estacbes de bicicletas de aluguel e descobertas de formas dos
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procedimentos de manutencdo para assim poder agregar valores a este estudo.
Abaixo na Figura 16, segue um Diagrama de pareto como exemplo.

Figura 16 - Diagrama de Paretto

Tipos de acidentes de trabalho

20 100%

80 00%
o 0%
80%
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30 40%
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W

20
20%

Méos Pernas Olhos Outros

EpE|NWNIY W3 Beiuaolod

Fonte: Adaptado Vidal ( 2014, p. 22) apud Werkema (2013, p. 50)

2.9.5 Fluxograma

Para Marshall Junior (2006, p. 105), o fluxograma é o processo de analise de
um determinado sistema projeto, processo ou mapeamento de um ciclo. Serve como
diretriz para analogia de melhorias visando um melhor desenvolvimento. Ele é
baseado em simbologias que identificam o transcorrer detoda a representacdo do
processo.

A opcéo pela insercdo do fluxograma, neste estudo, tem a finalidade de
proporcionar um melhor mapeamento do processo de manutencdo corretivo nao
planejado, anteriormente adotado, e o atual processo de manutencdo preventivo
estabelecido. O fluxograma foi criado a partir da insercdo de simbolos para poder

proporcionar uma ampla visdo e compreensao global do processo.



3 METODOLOGIA

Conforme Ubirajara (2014, p. 23), “Esta sec¢do é dedicada a descricdo dos
métodos e procedimentos adotados no desenvolvimento deste trabalho cientifico.”

De acordo com Marconi; Lakatos (2009, p. 109) “A especificagcdo da
metodologia da pesquisa € a que abrange maior numero de itens, pois responde, a

um s6 tempo, as questdes como?, com qué?, onde?, quanto?.”

3.1 Abordagem Metodoldégica

Marconi; Lakatos (2003, p. 109) “O método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcacar o
objetivo tracando o caminho a ser seguido, detectando erros auxiliando as decisdes
do cientista.”

Na otica de Ubirajara (2014, p. 27) “Um estudo de caso ele analisa uma
situacdo simples de forma complexa, sendo baseado na descoberta de uma néo
conformidade visando o encontro a um determinado caso especifico, na busca de
solugéo de um problema.”

O presente trabalho, académico trata-se de um estudo de caso que foi realizado
com base nas estacdes de bicicletas de aluguel do Projeto Cajubike, localizada na
cidade de Aracaju/SE, com intuito de analisar uma possivel aplicacdo do plano de

manutencgao preventiva.

3.2 Caracterizagdo da Pesquisa

Conforme explica Ramos (2013, p. 30) apud Ubirajara (2014, p. 27), “As
pesquisas sdo caracterizadas quanto aos objetivos, ao objeto e a abordagem
(tratamento) dos dados.”. Estes topicos serao definidos como: quanto aos objetivos

ou fins, quanto ao objeto ou meios, quanto ao tratamento dos dados. Cada um com
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sua respectiva descrigao.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

As pesquisas, quanto aos objetivos ou fins, sdo divididas em trés tipos:
explicativas, exploratérias e descritivas. O primeiro tipo, de acordo com Gil (2010, p.
27-28), tem como propdésito identificar fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos. O segundo tipo de pesquisa, tem como propésito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-los mais explicito
ou a construir hipoteses. E, por fim, as descritivas sdo as descricbes das
caracteristicas de determinada populacéo.

Esta pesquisa tem carater descritivo e explicativo. Ela adota esta classificacéo,
porque procura descrever fatos relacionados aos problemas encontrados nas
estacBes de bicicletas de aluguel, identificando-os, e procura deduzir a causa para o
acontecimento dos mesmos através do Diagrama de Causa e Efeito e do 5W1H; e
explicativa pelo fato de explicitar o funcionamento das estacdes, para assim procurar
identificar fatores que ocasionaram problemas que levam a necessidade de

manutencgao.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Neste topico, a pesquisa € classificada em: bibliografica, experimental, campo
ou documental e observacao do participante.

De acordo com Marconi; Lakatos (2009, p. 43), a pesquisa bibliografica serve-
se de fontes de dados coletados por outras pessoas, refere-se ao levantamento de
toda a bibliografia ja publicada em livros, revistas ou publicacdes avulsas. Para Gil
(2010, p. 30-32), a pesquisa documental apresenta muitos pontos de semelhanca com
a bibliogréfica, as duas utilizam dados ja existentes, porém, a diferenca é a natureza
da fonte. A experimental consiste essencialmente em determinar um objeto de estudo,
selecionar as variaveis capazes de influencia-lo e definir as formas de controle e
observacéo de efeitos.

Ja de acordo com Ubirajara (2014, p. 42-43), na pesquisa de campo, 0S
conceitos sao concebidos a partir de observagdes: diretas — registrando-se 0 que se

vé (aqui entra a observacao do participante) — e indiretas, por meio de questionarios,



37

opinarios ou opnionarios, formulério, etc.

Para Ludwig (2009, p. 59) apud Ubirajara (2014, p. 30), a observacao do
participante seria a interacdo do pesquisador com determinado grupo de pessoas,
num curto intervalo de tempo, visando a analise de determinados acontecimentos.

De acordo com o que foi enunciado, o tipo de pesquisa utilizado foi a de campo,
por ser realizado na empresa e has estacdes de bicicletas de aluguel distribuidas pela
cidade, e com observacao do participante devido a interagcdo com os colaboradores

da empresa na troca de informacdes sobre acontecimentos ocorridos.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Quanto a este topico, Gil (2010, p. 36) define dados quantitativos como sendo
agueles obtidos mediante levantamento, e podem ser agrupados em tabelas,
possibilitando uma maior analise estatistica.

Ubirajara (2014, p. 47) aponta que “Abordagem qualiquantitativa além do
levantamento quantitativo, estatistico, parta-se para a interpretacao destes resultados,
procurando-se compreender resultados e as consequéncias, [..].”

Este trabalho trata-se mais de uma pesquisa de natureza quantitativa, através
da anotacdo e andlise de dados numéricos de ocorréncias registradas através de
problemas indicado por usuérios nas estacfes de bicicletas de aluguel, e a correlacao
destes dados séo explicitados no Diagrama de Pareto. Também € qualitativa devido
a andlise dos problemas ocorridos nas esta¢fes de bicicletas de aluguel do Projeto
Cajubike separando-os através de um diagrama de causa e efeito. Esta pesquisa €,

portanto, qualiquantitativa.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Segundo Ubirajara (2014, p. 118) “Existem varios meios ou instrumentos de
coleta de dados que pode ser apresentado como: entrevistas, questionario, pesquisa
documental, formularios, entre outros métodos.”

De acordo com Marconi; Lakatos (2003, p. 174), a caracteristica da pesquisa
documental € que a fonte de dados esta restritos a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no

momento em que o fato ou fenbmeno ocorre, ou depois.
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No conceito de Marconi; Lakatos (2003, p. 195), entrevista é 0 encontro que
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional. Este procedimento é
utilizado na investigacao social para: coleta de dados ou para ajudar no diagnostico
ou no tratamento de um problema social.

Ainda com Marconi; Lakatos (2003, p. 201) “O questionario € um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.”. No geral, pode ser vias:
correio ou portador, ou o pesquisador envia 0 mesmo ao informante, que depois de
preenchido o pesquisado devolve-o do mesmo modo.

Para complemento de realizacdo deste estudo, foi o utilizado o processo de
roteiro, diretamente com dois técnicos da Serttel Engenharia LTDA, devido ao baixo
quantitativo de colaboradores (num total de nove) e ser um processo mais simplificado
para este tipo de estudo, como também, coletando elevada quantidade de

informac@es para enriquecimento deste trabalho.

3.4 Unidade, Universo e Amostra

Segundo Marconi; Lakatos (2010, p. 27) “Universo ou populacéo é o conjunto
de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum.”. Amostra é apenas uma parte deste sistema, € uma parcela ou simplesmente
um subconjunto do mesmo, de acordo com palavras do autor.

A unidade concedente para realizacao deste estudo e fonte desta pesquisa, a
empresa Serttel Engenharia LTDA, lotada na Rua Celso Oliva, n° 153, bairro Treze de
Julho, Aracaju/SE. O universo da unidade trata-se de 20 esta¢bes de bicicletas
divididas em é&reas 1 e 2. A &rea 1 (8001) tem-se: estacdo 1-Rotary, estacdo 2-
Quadras, estacdo 3- Oceanario, estacdo 4- Praca de eventos, estacdo 5-
Mediterraneo (todas essas na area litoranea), estacéo 6 - Tobias Barreto, estacao 7-
Camerino, estacdo 8- Conservatorio, estacdo 9- Almirante Tamandare, estacdo 10-
Riachuelo.

Na area 2 (8002), tem-se mais 10 estacbes nomeadas como : estacdo 11 -
Praca da bandeira, estacdo 12- Praca General Valadao, estacdo 13 - Mercados,

estacdo 14 - Praca Getulio Vargas, estacdo 15- José Ramos, estacdo 16- Mirante,
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estacdo 17 - Beira Mar, estacdo 18 - Parque da Sementeira, estacdo 19- Almirante
Barroso, estacédo 20- Passarela do Carangueijo (estacao localizada na &rea litoranea
de Aracaju). As estacOes de 15 a 18 ficam localizadas na area central de Aracaju na
Avenida Beira Mar, Praca 13 de Julho.

Foram utilizadas as 20 estagcdes como amostra para este trabalho devido a
coleta de dados ser comum a todas as estacdes de bicicletas de aluguel, tanto em

termos de defeitos como em ocorréncias que levam a necessidade de manutencao.

3.5 Definicao das Variaveis

De acordo com Branco Filho (2008, p. 120),

Entende-se por varidvel um valor ou uma propriedade (caracteristicas, por
exemplo), que pode ser medida através de diferentes mecanismos
operacionais que permitem verificar a relagdo/conexdo entre estas
caracteristicas ou fatores.

Quadro 2 - Variaveis e indicadores

Variaveis Indicadores
Mapeamento do funcionamento Fluxograma
Caracterizacao de impactos Diagrama de Causa e Efeito
5W1H
Manutencgao preventiva Diagrama de Pareto

Fonte: Préprio Autor

3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Os dados das ocorréncias foram coletados no Sistema de Informacao da Sertell
Tl — SAMBA, programa utilizado pela Serttell Engenharia para registrar todas as
ocorréncias dos usuarios sobre defeitos nas estagdes e bicicletas. As informacgdes
colhidas foram transferidas para o Excel onde foram anotadas e analizadas num
Diagrama de Paretto. Por fim, o Power point foi utilizado para construir os diagramas
de causa e efeito.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados resultados obtidos através da aplicacao de
ferramentas da qualidade no estudo dos problemas ocorridos nas Estacdes de
bicicletas de aluguel do Projeto Cajubike, baseados em comprovacédo através do
fluxograma mapeando o funcionamento do processo, Diagrama de Causa e Efeito em

complemento com o 5W1H, localizando as causas dos mesmos.

4.1 Mapeamento de Locacédo de Bicicletas e Resolucéo de Ocorréncias

Abaixo seréd visto como é feito o processo de locacdo e o funcionamento das
estacdes de bicicletas de aluguel do Projeto Cajubike. Bem como o processo de

manuntenc¢ao aplicado.

4.1.1 Processo de locacgéao de bicicletas

O processo de locacao de bicicletas, inicialmente, é baseado na compra de um
passe de carater mensal ou diario, onde o usuario tem direito a adquirir através do
cartdo de crédito, com isto, 0 cadastro € vinculado mediante op¢do de cancela-lo
quando for desejado. Logo abaixo, sera mostrado na Figura 17 o aplicativo usado em
aparelhos de telefonia moével, com especificacdes de como funciona o processo de
cadastro e a adesao ao sistema de bicicletas de aluguel (inserindo email e senha).

Figura 17 - Tela inicial aplicativo

- <D -
cdju bike
O

Aracaju

Fonte: Préprio Autor

Feito cadastro o usuario - cliente terd acesso as estagfes disponiveis na
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cidade, inclusive digitard o nimero da estacdo em que deseja realizar o aluguel de
uma bicicleta. Sendo que é obrigatéria a presenca do cliente perante a estacédo
desejada.

Depois de feito login e senha, o usuario tera indicado no primeiro quadro do
aplicativo ird indicar o total de passes disponiveis para uso. Na Figura 18 abaixo, estdo
sendo mostrados dois passes que poderao ser utilizados nas estagfes de bicicletas
de aluguel do Projeto Cajubike. Na Figura 18, aparece a opc¢ao para insercédo da
estacdo em que o usuario esta localizado, neste caso, a estacdo 04— Praca de
Eventos, como exemplo. Seguidos 0s passos, 0 usuario podera retirar a bicicleta

desejada.

Figura 18 - Telas do Aplicativo Cajubike

Meus passes

(o]
Nuamero do passe 4448791
Status: Disponivel >

Valdade 02/04/2015 00:00:00

Numero do passe: 3153424
Stotus: Disponivel > 9

Valdade 02/04/2015 00:00:00

a

Eataches  Codastro  Mensagess

Fonte: Préprio Autor

Na parte inferior da tela do aplicativo mostrado na Figura 18, tem-se uma barra
de menus demonstrando opcao de controle de passes, o numero de estaches
distribuidas pela cidade, mensagens que podem vir diretamente de sua operadora de
crédito ou de informacdes dos call’centers que monitoram o Projeto Cajubike.

Figura 19 - Tela inicial aplicativo

Alterar Cadastro Estagoes

Para medéicar o5 dados da conea, preencha 01 campos = Poclista
staso
(i

Barra dos
Coqueiros
‘

Seunome
Emat

Codar

A v

Sens
.Mn;cuhno .Femnmo

| R |
Paser  Bacles  Codumo  Mensagens

Fonte: Préprio Autor

A Figura 19 acima mostra a opcao de o usuario realizar a visualizacdo do seu
cadastro perante o projeto (no caso, dados pessoais). Na proxima tela, o cliente

podera visualizar as estacdes de bicicletas de aluguel distribuidas pela cidade de
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Aracaju/SE através do mapa minituarizado. Na verdade, ela serve para dar um
mapeamento dos equipamentos espalhados pelo municipio (mais detalhado na
subsecéao 3.4).

4.1.2 Mapeamentos do processo de manutencao anterior

A parte técnica do funcionamento das estacdes de bicicletas de aluguel foi
detalhada na secdo 2.0, subsecdo 2.7. Vamos agora detalhar o funcionamento
relacionados a questdo de chamados de ocorréncias, exemplificando o processo de
manutencao corretivo ndo planejado aplicado anteriormente na empresa Serttel
Engenharia, feitos por usuarios na Figura 20.

Figura 20 - Funcionamento do processo preventivo anterior

USUARIO
DIRIGE-SE A
ESTACAD
USUARID CALL CENTER EQUIPE
giﬁgﬂg#i ACIONA PROCEDE A o TECHNICA
CHAMADO OCORRENCIA ACIONADA
I W ) l
VERIFICAGAQ
+ DA
OCORRENCIA
EXECUCAQ
PASSEID I
+ HAO
ENTREGA
DE BIKE
SIM
ACIONAR
CENTRAL
ENCERRAR
OCORRENCIA

Fonte: Préprio Autor

O processo de manutencdo que existia anteriormente na empresa Serttel
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Engenharia, Figura 20, baseava-se no atendimento a ocorréncias apos o chamado
pelo usuario ocasinando indisponibilidade do equipamento em horario de uso intenso

provocando insatisfacdo do mesmo.
4.1.3 Mapeamento de manutencé&o preventivo implantado

O processo de manutencdo preventivo estabelecido para empresa Serttel
Engenharia LTDA, responsavel pelo Projeto Cajubike, baseia-se praticamente num
processo que evita a indisponibilidade das esta¢cfes de bicicletas de aluguel através
do processo de ajustes realizados num horéario de menor fluxo e utilizagcdo da mesma.
Em sincronia sera feito também o vistoriamento das bicicletas bem como a remocéao
guando necessario. Com relacédo a prazos sobre realizacdo do processo preventivo
sera mostrado mais adiante. Logo abaixo, na Figura 21, vem sendo mostrado um
fluxograma de todo o mapeamento do processo.

Figura 21 - Fluxograma de manutencé&o atual

¢ mico )
NS

TECNICOS « TECNICOS
DIRIGEM-SE Es;,e;?qao DIRIGEM-SE
AESTAGAO . : A ESTAGAO

NAQ
¢ SIN ¢
ABERTURA TESTES
DA E ACIONAR “"SER'*
ESTAGAO FECHAMENTO CENTRAL BICICLETAS
DESMONTAGEM ANALISE N
DE DE BICICLETAS
EQUIPAMENTO FIACAO OK?
1; BICICLETA
PARA SIM
MANUTENGAO
S LIMPEZA
ACIONAR ESTAGAO
CENTRAL VISTORIADA

Fonte: Préprio Autor

O Fluxograma da Figura 21 acima se trata do atual processo de manutencao
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preventivo aplicado & empresa Serttel Engenharia LTDA, em que os técnicos dirigem-
se a estacdo para realizar processos de limpeza, lubrificacéo, testes, como também a
vistoria de bicicletas avalinado a necessidade de retirada ou n&o de bicicletas a

manutencao.

4.2 Caracterizagdo dos impactos ocasionados

Buscando entender os problemas que ocorrem com o atual plano de
manutencdao existente e visando uma melhora no correto funcionamento das estacfes
de bicicleta de aluguel foi elaborado um Diagrama de Ishikawa com as possiveis
causas dos problemas ocorridos através de um Brainstorming sobre o assunto.

Foi desenvolvido um Diagrama de Ishikawa, conforme apresentado na Figura
22 abaixo. As causas foram alocadas dentro de trés grupos denominados: Maquina,

Meio Ambiente e Mdo de Obra. Cada causa esta associada aos seus respectivos

motivos.
Figura 22 - Diagrama de Causa e Efeito
MAQUINA -
AUSENCIA DE
LUBRIFICACAO
FALTADE
MANUTENGAO INOPERANCIA
DAS ESTACOES
DE BICILETA
LOCALIZACAO
DAS _
ESTACOES FALTA DE
, TREINAMENTO
/\ DO FUNCIONARIO FALTA DE MOTIVACAO
CONDICOES Do
AMBIENTAIS FUNCIONARIO
(MARESIA)
MEIO AMBIENTE MAO DE OBRA

Fonte: Préprio Autor

Em respeito ao fator Mado de Obra, a idéia quanto ao treinamento dos
colaboradores € essencial para produgéo de um trabalho com qualidade e objetividade
transmitindo seguranca e conforto aos usuarios dos dispositivos e equipamentos. E o
principal objetivo é a motivagdo da equipe técnica.

Devido ao processo de reducéo de custo em que a empresa Serttel Engenharia

LTDA vem passando como também todo o Brasil, a solucdo encontrada com
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economia de gastos e tempo foi a inser¢cdo de um técnico de manutencgéo (Williams)
com boa dicgéo teorica e pratica dos servicos de manutencdo e ajustes. Isto com o
apoio técnico do autor desta obra. Com esta medida, este profissional propds um
melhor aperfeicoamento e aprimoramento de técnica para uma melhor manutencao
preventiva das estacdes de bicicletas de aluguel como também as bicicletas.

No fator Maquina a questéo da intensificacdo das manutencdes preventivas e,
consequente, lubrificacdo com a vaselina de todo o equipamento ofereceu protecao
em longo prazo de todo o maquinario oferecendo uma maior durabilidade das pecas
por causa da maresia de corri as mesmas.

No fator meio ambiente percebe-se a necessidade de mudanca nos
procedimentos de lubrificacdo e limpeza antigas aplicadas ao equipamento. Através
da aplicacdo de vaselina em toda estacdo de bicicleta de aluguel, pois a mesma
proporciona maior brilho e protecdo ao maquinéario. A graxa de alta aderéncia evita o
ressecamento de pecas como parafusos e travas evitando a degradagao dos mesmos
como sera mostrado na Figura 31 deste trabalho.

Emfim, no fator Meio ambiente deve haver a conscientizagdo por parte dos
colaboradores que a vaselina é um composto quimico importante que atua na
lubrificacdo e protecdo do maquinario contra a forte maresia. Consciencia esta
adquirida no treinamento recebido junto ao técnico William e o autor deste trabalho
como ja enunciado nesta obra. Dai torna-se inviavel utilizar White Lub para fazer estas
funcdes, ja que em gquestdo de horas ele resseca, além de ndo apresentar funcdo de
lubrificacao de partes metalicas. Ele € um composto utlizado em pecas mecanicas.

Para uma maior formalizacdo e padronizacdo de dados apds a deteccdo de
falhas de um sistema, o Quadro 3 - 5W1H vem para esclarecer e demonstrar planos
de acles para os itens do grupo de causas estabelecido do Diagrama de Ishikawa da
Figura 22 acima.

A respeito do Quadro 3 - 5W1H abaixo, no fator Meio Ambiente, a questao da
maresia afeta bastante as estacoes e bicicletas de aluguel, ocasionando um processo
de manutencgdo preventivo mais severo a cada 25 dias. Ja no topico Mao de Obra a
investidura no treinamento de colaboradores proporcionara uma melhor qualificacéo
e aplicacdo de métodos preventivos especificos. Finalizando com o item Maquina &
necessario investir em vistorias diarias e na limpesa com intensa lubrificacéo de todo
0 maquinario.

Quadro 3 -5W1H
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GRUPO CAUSA O QUE QUEM ONDE QUANDO POR QUE COMO

'\él Auséncia Realizar Equipe Nas Para evitar Através da
I De procedimento | técnica | estacdes A cada 25 ressecamento de adocao de
(@) = dias

manutencdo | adequado nas de travas, placas um plano de
A preventiva estacdes bicicleta I6gicas e outros manutencao
M de defeitos.
B
| aluguel
E
N
T
E
% Auséncia Realizar Equipe Nas Para evitar Atraves da
(@) De procedimento | técnica | estagdes indisponibilidade adocdo de
D Treinamento adequado de Diariamente das estacgdes e método de
E Colaborador de bicicleta bicicletas manutencao
0 manutencéo de
B aluguel
R
A
’\A/l Auséncia Realizar Equipe Nas Para evitar Através da
Q De procedimento | técnica | estacdes indisponibilidade adocdo de
lIJ Lubrificacéo de de Diariamente das estagdes e um plano de
N e manutencéo bicicleta bicicletas manutencao
A Vistoria adequado de prévio

aluguel

Fonte: Préprio Autor

4.3 Plano de Manutencéo Preventivo

A aplicacao do processo de manutencao preventivo da-se-a primeiramente com

0 processo de vistorias, aplicacdo dos procedimentos que serao citados logo adiante

como a medicdo de dipositivos citado durante a elaboracédo e explicacdo dos tépicos

desta obra.

4.3.1 Procedimento de vistorias

As rondas tratam de um recurso essencial na deteccao de bicicletas avariadas.

De acordo com o que mostra a Figura 23 abaixo numa simples ronda feita pelos
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Técnicos de operacdes | da Serttel Engenharia defeitos relacionados as estacdes de
bicicletas de aluguel, com a deteccéo de balizadores sendo deteriorados pelos carros

estacionados.

Figura 23 - Balizador danificado

Fonte: Préprio Autor
De acordo com documentos de controle da frota de veiculos, foi constatado que

no periodo de 08/ 07/ 2015 a 14/ 08/ 2015, os veiculos utilizados pelas equipes
técnicas (conforme descrito no fluxograma da Figura 21) ficaram parados devido a
defeitos, o que implicou no aumento de ocorréncias de reclamacdes feitas por clientes
devido a presenca de bicicletas defeituosas nas estacoes de bicicletas de aluguel do
Projeto Cajubike como mostra o Grafico 1 abaixo.

Gréafico 1 - Quantidade de ocorréncias

20 100% - 100%
. - 85% - 80%
- 60%
w0 - 40%
NN
0 . . . 0%

JORNADA JCI  PNEU PNEU MARCHA
DEFEITUOSO MURCHO

Fonte: Préprio Autor

De acordo com o Gréafico 1 acima afere-se a constatagdo de algumas
ocorréncias de auséncias de rondas provocando a existéncia de ocorréncias de pneus
defeituoso e/ou murcho, marcha defeituosa e a Jornada JCI. Esta é relacionada a
bicicletas que sao deixadas por usuarios com problemas de deteccédo e que ficam

alienadas ao cadastro do usuario, sendo que ele ja fez a devolucdo da mesma em
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estacdo de bicicleta de aluguel. Se comparado ao mesmo periodo do ano anterior,
Gréfico 2, em que as rondas eram executadas regularmente, os numeros de
ocorréncias eram com menor intensidade, como mostrado no abaixo.

Grafico 2 - Quantidade de ocorréncias

. ﬁﬁi‘ Jw, - 100%
85% - 80%

10 60%

- 40%

. _ 20%
0 . . i . b 0%

JORNADA JCI PNEU PNEU MARCHA
DEFEITUOSO MURCHO

Fonte: Proprio Autor
Ja na Figura 24 abaixo, tem-se trés figuras fruto de rondas executadas pelo
Técnico de operacdes | da empresa Serttel Engenharia LTDA.

Figura 24 - Defeitos detectados em vistorias

Fonte: Préprio Autor

A questdo das rondas melhora a percepcéo de defeitos ocasionados pelos usos
das bicicletas por clientes por acidentes ou ndo como mostrado na Figura 24 acima,
bem como questdes de higiene como pode ser observada a disposi¢do do lixo em
local indevido como nas cestas das bicicletas. Causam até inconveniéncia para
reutilizacdo dos equipamentos por futuros clientes no caso de nao retirada dos
dejetos.

4.3.1.1 - controle de vistorias e/ou manutencoes preventivas

Com o intuito de melhorar os servicos oferecidos aos clientes e usuarios das
estacdes de bicicletas de aluguel do Projeto Cajubike da empresa Serttel Engenharia,
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foram criados formulérios para o melhor controle de pecas, dasbicicletas avariadas,
dos equipamentos utilizados em vistorias e manutencdes preventivas realizadas
regularmente. Logo abaixo, Figura 25, serd mostrado um formulario implantado na
empresa, o qual, anteriormente, ndo existia, o causava ndo uma despadronizacao e
falta de acompanhamento de todos os procedimentos relacionados & manutencao que
eram executados. O Formulario foi dividido em duas partes para melhor compreensao.

Figura 25- Formulario de manutencdao parte |

FICHA DE MANUTENGAO/SERVICOS PREVENTIVOS ESTACOES DE BICICLETAS DE ALUGUEL
= I =
caju Gs) bike

o o Aracaju
DEPARTAMENTO TECNICO: ENDERECO:
SERTTEL ENGENHARIA LTDA AVENIDA CELSO OLIVA, 113
TECNICO (A): N° MATRICULA:

SERVICO ASEREXECUTADO:  VISTORIAL]  REPARO[] MANUTENGAO[]

TIPO DE EQUIPAMENTO A SER INSPECIONADO: ESTAGAO DE BICICLETAS DE ALUGUEL [] BICICLETAS

CODIGO DA ESTAGAD: __ DESCRIGAQ DA ESTAGAD

IDENTIFICACAO DOS MATERIAIS UTILIZADOS

RS | PLOGICA | SOLENOIDE | CHICOTEEXTENSAQ | CHICOTE 71520 FUSIVEL RELE  CPU TRAVA MODEM CONVERSORRS-Z32
O a ad O ad O O O o 0O
QTDE | QTDE QTDE QTDE QTDE QTDE QTDE  QTDE QTDE QTDE  QTDE QTDE
DB-9 FEMEA DB-9 MACHO BORNE BATERIA Cabo serial LED
O
BICICLETAS VISTORIADAS (PROBLEMAS APRESENTADOS): POSICOES TESTADAS:
RAIO SELIN FREIO PNEU GUIDAO PEDAL CONDUITE 10200 30] 400 50J 601 700 801 907 1000 1100 1200 TODAS [
g o o o gd )
Qtde Otde Qtde OQtde Qtde Qtde Qtde POSICOES COM AVARIAS:

1020304050 600 700 801 901 1000 11001200 TODAS [
CODIGOSIBICICLETAS C\DEFEITO

Fonte: Préprio Autor
Logo acima na Figura 25, vem sendo explicitado um formulario de manutencéo

que foi aplicado na empresa Serttel Engenharia. Nele, além de identificar qual setor é
o responsavel pela manutengdo, identifica-se o técnico que executou o servico, o tipo
de servico a ser executado, e os procedimentos adotados nas estacdes de bicicletas.
Foi posto um campo para identificagdo dos materiais utilizados nas estagdes, como
por exemplo, RS (interface de comunicagédo entrea CPU e chicote dos bracgos das
estacOes de bicicletas), solendides ou outro.

O formulario da Figura 25 € importante para uma maior padronizacdo dos

processos que serdo executados se, vistoria, reparo ou um processo de manutencao
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7

preventivo. A anotacdo dos dados € importante para observar como estd o
desempenho da estacao de bicicletas de aluguel e o estado das bicicletas, que sao
itens diretamente ligados aos anseios dos usuarios.

Figura 26 - Formulario de manutencéo parte Il

CABEAMENTO PAINELSOLAR: v CABEAMENTO BATERIA: __A

MODEM3GVIVO []  CODIGO
MODEM3GTIM [ CODIGO
WIFI O

NIVEL DE FUNCIONAMENTO DA ESTA‘;AD: BOM 0 REGULAR[] DATA DO PROCEDIMENTO:

PESSIMO [J

DESCRIGAO SUCINTA DOS PROBLEMAS APRESENTADOS:

VISTO DO TECNICO VISTO DO GERENTE DE FILIAL

(79) 33 TEL (81) 9948-2307 - e-mail: ravimelo@serttel.com.br

Fonte: Préprio Autor.

Na parte Il do formulario de manutencéo da Figura 26, um campo para insercao
de valores de medi¢Oes do painel solar e bateria das esta¢cdes de bicicletas de aluguel.
O modem de conexdao com internet pode ser Vivo, Tim ou sistema Wifi importante
também constatacéo, pois facilita os procedimentos preventivos. Nos demais campos
séo reservados para preenchimento da data do servigco executado bem como o nivel
de funcionamento da estacdo e/ou bicicletas e a descricdo dos problemas
identificados. Finalizando, tem-se espaco para visto do técnico e do gerente de filial.
No Apéndice A encontra-se o formulario em tamanho completo.

O fomulario da Figura 25-26 refere-se a questdo do processo de manutencéo
preventivo dos colaboradores que trabalham externamente. Logo abaixo, na Figura
27, vem sendo apresentado um tipo de documento implantado para o mecanico

realizar anotacdes dos procedimentos realizados, como uso de pecas armazenadas
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em estoque e o0s servigos executados visando auxiliar o gerente de filial sobre o que

acontece em sua organizagao.
Figura 27 - Formulario da Oficina mecéanica

FORMULARIO DE PEGAS E/OU SERVICOS EXECUTADOS NAS ESTAGOES

' DATA DO PROCEDIMENTO |
CODIGO SERVICO/PECAS

BIKE

Fonte: Préprio Autor

O formulario da Figura 27 acima foi elaborado baseado nas necessidades
observadas pelo oficio do mecanico da Serttel Engenharia LTDA do Projeto Cajubike.
No campo Cadigo bike, € o espaco destinado a descricdo do numero de série da
bicicleta. No Campo Servico/Pecas € 0 espaco destinado ao preenchimento das
manutenc¢des, servicos ou pecas a serem utilizadas na oficina.

Anteriormente ao formulario da Figura 27 apresentado, o mecanico utilizava
folhas avulsas modelo oficio para anotacdo de dados e procedimentos que foram
executados com o conserto e reparo das bicicletas. No Anexo A, consta o modelo de
execucdo de anotacédo feito pelo mecéanico anteriormente ao formulério implantado.
Em beneficio do mecanico foi concedido uma mini oficina como mostrado no Apéndice
D, equipamento solicitado pelo autor desta obra.

Para complemento do processo preventivo da empresa Serttel Engenharia,
relacionado a questdo de pecas sobressalentes que sdo utilizadas por técnicos e
mecanicos, foi elaborado o processo de contagem e padronizagdo de pecas feitas
com o auxilio do software Excel 2010, onde eram elaborados dados do quantitativo
de pecas existentes o qual facilitara tanto mecanico quanto os técnicos na aplicacao
de seus servicos na empresa. A Figura 28 € um exemplo relacionado ao controle de

pecas da parte de bicicletas.



52

Figura 28- Planilha elaborada em Excel 2010

CONTROLE DE ESTOQUE BICICLETAS

CODIGC~ PRODUTO ~ CATEGORIA - ESTOQUE INICIAL | - ENTRADA DE PECAS |~ SAIDA DE PECAS ~ ESTOQUE FINAL + SITUACAO FINAL
10200785]  GARFO ALUMINIO OVER SIZE REFORCADO COR AZUL  |BICICLETA b
10200772 CONDUITE CAMBIQ IMPORTADQ PRETORRL 30MTS)  |BICICLETA
710000011 BICICLETA SAMBA KIT NEXUS BICICLETA
710000014 BICICLETA SAMBA KIT NEXUS C/DINAMO BICICLETA
10200626]  PROTETOR DE RODA DIANTEIRA ANTI FURTO P/NEXUS  |BICICLETA
10200534 TERMINAL JS 1149 T BICICLETA
10300714 DESCANSO CENTRAL 26 ALUM GLOMETAL BICICLETA 4
10200702 CUBO 36F D/T AL ROL (RODAM) BICICLETA
10201278 RAIO 265MM X 2,0MN INOX POWER BICICLETA 2000
10201504 COBRE CORRENTE ACO MOD TROPICALQUADRO §  |BICICLETA 1 i
10201203 CAMPANHIA AL PTO C/ BASE PLASTICA BICICLETA 12
10201189 CABO DE FREIO 1.5 X 1500MM BICICLETA
10201242 REFLETORES DE PARALAMAS BICICLETA 50
10200919 BLOCAGEM DE SELIN ALUMMNIO BICICLETA 80
10201501 GUIDAO/MESA SAMBA ALUM. OVER MD 1 BICICLETA 3 60
60600543 ESPELHO RETROVISOR BICICLETA
10201884 CORRENTE NEXUS 1/2X1/8 114L (NV) BICICLETA 2
10201864 TERMINAL DO CONDUITE DO CAMBIO PLASTICO BICICLETA
10200639 RAIO 2.55X2. 50MM INOX ATOP RODA
10201036 RAIO 260 X 2.0 MM INOX G/ NIPLE RODA 1862
10201109] AR 26"AERQ ALUM. PINT. METALIZADA "VIZAN* RODA )
10201536‘ PNEU 26"X1,75 (EXCESS MOD EX) LEVORIN RODA 0 Ll
10201554‘ CAMARADE AR RODA

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 28 supra citada, vem sendo explicitado uma planilha de controle de
pecas das bicicletas utilizadas no Projeto Cajubike da empresa Serttel Engenharia
LTDA. Nela esta explicitado todo o quantitativo de material estocado, proporcionando
maior dimensionamento e agilizando todo o processo de manutencdo e servicos. A
Planilha é ilustrativa referente a area Bicicletas. Para arrumacdo de pecas em

estoque. Foram solicitadas prateleiras como mostrado no Apéndice C desta obra.

4.3.1.2 horario das manutencdes preventivas

A execucdo das vistorias/ manutencdes devem ter horarios preestabelecidos
no intuito de ndo atrapalhar o fluxo de usuarios relacionados as bicicletas de aluguel
e estacdes. A Figura 29 demonstra todo este procedimento de horérios de utilizacdo
dos equipamentos.

Figura 29 - Horérios de pico
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LU LD 1D

D o Horario de Pico

por Bicicletas de Aluguel

De:  30/03/2014 Até 13/09/2015

Estacao BAM-BAM  8AM-10AM  10AM-12AM 12AM-14 14-16 16-18 18-20 20-22
1 - Rotary 522 478 ars 300 794 1,365 1,003 201
2 - Quadras 885 1,440 962 656 1,990 3,892 3,514 1.018
3 - Oceandrio 1,123 1,512 965 536 2,334 5,235 5,494 1,701
4 - Praca de Eventos 880 1,108 654 479 1,624 3,542 3,514 1,104
5 - Mediterraneo 534 312 199 303 552 911 614 78
& - Praca Tobias Barreto 344 108 140 159 305 503 287 24
7 - Praga Camerino 228 118 180 218 as7 647 161 as
8 - Conservatdrio 69 57 39 56 122 203 124 13
9 - Praga Almirants Tamandarg a8 66 182 83 12 187 64 14
10 - Riachuelo 38 31 35 40 83 115 55 7
11 - Praga da Bandeira 148 94 97 144 213 197 133 15
12 - Praga General Valadao 176 &1 65 12 103 293 61 2
13 - Mercado 222 76 97 132 184 193 a5 8
14 - Praga Getulio Vargas 12 a2 149 81 125 576 113 28
15 - José& Ramos 189 a7 41 81 264 365 275 20
16 - Mirante 1,272 695 277 199 1,466 3,429 3,379 605
17 - Beira Mar 582 483 210 201 970 1,969 1,610 225
18 - Parque Sementeira 2,107 1,067 398 384 2,481 3,549 1,042 155
19 - Almirante Barroso 126 118 196 280 297 437 85 5
20 - Passarela do Caranguejo 1,366 1,152 650 334 1,511 3,574 3,145 792
100 - Evento 2 o] ] 1] 0 4 1 0

Total 11,007 9,155 5,911 4,778 <15,51 7 31,166 25,555> 6,051

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 29 supra citada, vem explicitado valores relacionados a horarios de
pico versus estacdes de bicicletas de aluguel feito por usuarios. O circulo grafado em
verde mostra que os horérios de 06 a meados das 10 da manha seriam os horarios
mais adequados para execucao das rondas e manutencgdes, por ter um dos menores
fluxos como também devido as favoraveis condicdes climaticas para o procedimento.
Quanto ao horario das 12 as 14 horas, apesar de ser o horario de menor fluxo, porém,
€ o periodo de almocgo e descanso dos técnicos da Serttel Engenharia. O circulo
frisado em vermelho seria um dos horarios que jamais poderiam ser alocados para

manutencdes e vistorias devido ao grande fluxo dos usuarios.

4.3.1.3 processo de manutencgdo preventivo externo

O processo de manutencéo preventivo externo foi feito com materiais como a
vaselina, onde as estacdes de bicicletas de aluguel séo intensamente afetadas pela
questdo da alta temperatura, influéncia da maresia, chuvas, acdo de impurezas e
corrosdo de pecas. O composto sugerido atua na protecao e prevencdo da acao da
corrosdo provocada nos equipamentos, além de ser um composto bastante resistente
a agua (causadora de ferrugem). Além disso, promove bastante suavidade, qualidade

e lubricacdo de solendides e travas (descritos na subsecado 2.7 desta obra). A graxa
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também atua contra ressecamento e propor¢éo de brilho.

Figura 30 - Parafusos e travas

Fonte: Proprio Autor

Na Figura 30 acima, tem-se imagens de parafusos e travas banhadas a graxa
de alta aderéncia visando a obtencdo de lubricacdo e antiressecamento de partes
externas na tentativa de evitar problemas como identificados abaixo na Figura 31. A
mesma descreve um parafuso ressecado, e posteriormente, na tentativa de abri-lo, o
mesmo teve que ser deteriorado a fim de retira-lo do braco, no caso, da estacao 20-
Passarela do Caranguejo. ApGs a insercdo dos produtos citados, foi percebido
melhora na lubrificacdo destes parafusos.

Figura 31 - Parafuso depredado devido ao ressecamento

Fonte: Préprio Autor

O uso da graxa de alta aderéncia proporciona maior lubricacdo e protecéo a
equipamentos externos como parafusos e porcas, evitando assim seu ressecamento
e adesdo a chapas constituidas nas estacfes de bicicletasde aluguel. A escova e 0
alcéol isopropilico sdo utilizados nas placas logicas junto com o composto Limpa
contato fornecendo limpeza de trilhas de circuitos proporcionando um melhor
funcionamento e deteccdo de bicicletas no momento de entrega feito por parte do
usuario. Na Figura 32 abaixo vem sendo mostrado materiais utilizados em
manutencdes dos equipamentos das estacdes de bicicletas de aluguel.

Figura 32 - Lubricacdo e manutencéo de placas e solendides
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Fonte: Préprio Autor

No Gréfico 3 A-B serdo expostos dados extraidos de ocorréncias catalogadas
em sistema samba sobre periodos de relacionados a Agosto/Setembro 2015 sobre o
estado das estacdes e bicicletas de aluguel, que anteriormente era executado através
do processo de manutencéo corretivo ndo planejado evoluindo para um processo de
manutengao preventivo implantado pelo autor desta obra.

Os tipos de defeitos intitulados via Grafico 3 A-B abaixo, as ocorréncias sao
nomeadas como Estacdo néo libera bicicleta, Estacdo ndo detectou bicicleta, Tampa
danificada e Trava Quebrada, visto que, apds consulta via sistema e devido ao nao
conhecimento técnico dos call centers que os informam, estas avarias estdo
relacionadas aos problemas com placas légicas, solendides, bateria e/ou fusivel. O
Grafico 3-A apresenta um nivel de ocorréncias elevado se comparado ao posterior
pés-manutencdo preventiva (Grafico 3B). Lembrando que no Grafico 3A 0 processo
de manutencdo ainda é o corretivo ndo planejado.

Grafico 3 AB- Demonstrativo de ocorréncias
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Fonte: Préprio Autor

No Grafico 3 B, demonstra a evolugdo que marca periodo pés manutencéo
preventiva das estacOes e bicicletas de aluguel, realizado pela equipe técnica da
Serttel Engenharia, nota-se uma diminuicdo de ocorréncias originadas de

reclamacdes de clientes via call centers. Melhora conseguida através de uso de
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materias apresentados no decorrer desta obra e de acompanhamento da situacao da
estacdo de bicicleta de aluguel, que sera mostrado na Figura 33.

Logo abaixo, na Figura 33, vem sendo mostradas as anotacdo de dados
referentes a medicdes registradas em periodos alocados pds-manutencao preventiva
(Grafico 3 B), no caso, trata-se da estagédo 20 — Passarela do Caranguejo.

Figura 33- MedicOes Estacdo 20- Passarela do Caranguejo

DATA BATERIA {A) BRACO 21{A) BRACO22(A) BRACO 23 (A} CONVERSOR (V)
14/08/2015 12.48 12.08 12.12 12.04 21.00
16/08/2015 12.49 12.09 12.13 12.05 21.01
18/08/2015 12.50 1210 12.14 12.06 21.02
20/08/12015 12.33 12.11 1212 12.07 21.03
21/08712015 12.44 12.12 12.16 12.08 21.04
23108712015 12.53 12.13 1217 12.09 21.05
25/08/2015 12.33 12.14 12.22 12.10 21.06
26/08/2015 12.33 12.15 12.01 1211 21.07
2710812015 12.56 1216 12.20 1212 2008
28/08/2015 12.33 1217 12.21 1213 20.09
2910812015 12.58 12.18 12.22 12.14 21.10
30/08/2015 12.33 12.19 12.23 12.15 21.11
31/08/2015 12.60 12.20 12.24 1216 1912
01/09/2015 12.61 12.21 12.25 1217 2113
02/09/2015 12.48 12.22 12.26 1218 19.14
03/0972015 12.63 12.23 12.27 1219 21.15
04/0972015 12.88 12.24 12.28 12.20 21.16
05/0972015 12.65 12.25 12.29 12.21 2017
06/09/2015 12.44 12.26 12.30 12.22 21.18
07/09/2015 12.67 12.27 12.44 12.23 21.19
08/09/2015 12.68 12.28 12.32 12.24 2020
09/09/2015 12.69 12.29 12.55 12.25 21.21
10/09/2015 12.70 12.20 12.34 1226 19.22
11/09/2015 12.71 12.31 12.35 1227 21.23
12/09/2015 1272 12.32 12.36 12.28 21.11
13/09/2015 12.55 12.33 12.23 12.29 19.09

Fonte: Préprio Autor

A Figura 33 trata-se de medi¢cOes na estacdo 20- Passarela do Caranguejo,
executadas diariamente para uma maior precisdo dos valores que estavam sendo
registrado com os dispositivos acoplados na pos-manutencdo preventiva executada.
Essas medicbes comecaram pelo painel solar com o seu conversor acoplado no qual
deve proporcionar no minimo 19,00 V. A bateria o ideal para funcionamento € 12,31
A, no minimo. As medi¢des dos bragos 21, 22 e 23 sado relacionadas as medicdes
geradas pelo chicoteamento dos bracos. Este procedimento é importante para o
adequado acompanhamento do equipamento. Medi¢cGes feitas com suas respectivas
datas de procedimentos a esquerda na Figura 33.



4.6 Sugestdes Propostas

No relatério de estagio foi sugerido, inicialmente, e essencialmente necessario,
para empresa Serttel Engenharia LTDA, o investimento em treinamento de
colaboradores, tanto técnico quanto motivacional. Sem este procedimento uma
grande etapa do planejamento de manutencao estaria incompleta.

Outra sugestao foi a intensificacdo do numero de vistorias nas estacdes de
bicicletas. A realizacédo desta tarefa atuara na prevencao da situacao na qual clientes
presenciardo bicicletas com defeitos, assim como também facilitara a deteccédo de
falhas e defeitos nos equipamento e bicicletas. Com, no minimo, duas vistorias diarias
(uma em cada turno) seria suficiente devido a grande rotatividade da utilizacdo do
eguipamento eletrénico.

Melhorar a comunicag¢do quanto ao uso dos dispositivos de telefonia mével.
Pois a saida para execucdo de servicos sem os aparelhos ocasiona o aparecimento
de retrabalhos e insucessos. Estes que aparecem devidos, por exemplo, saida de
técnicos e a falta de comunicacgéo entre 0s mesmos.

Observar e registrar o quantitativo de pecas sobressalentes em estoque,
providenciando, rapidamente, a reposicdo para evitar falta. Sugestdo também de
confeccdo de planilhas em Excel, prateleiras no estoque e mini-oficinas para o
mecanico auxiliando-o0s na execucdo dos servicos.

Outra sugestdo foi a criacdo de formularios para controles de manutencdes
efetuadas durante certo periodo, oferecendo maior precisdo e confiabilidade ao
processo de funcionamento das estacBes. Além da utilizacdo de materiais para
protecdo e lubrificacdo (como graxa de alta aderéncia e vaselina) e demais

procedimntos preventivos como limpeza e medicfes de dispositivos.

4.6.1 Sugestdes acatadas

De antemé&o, a sugestédo acatada foi a questdo de arrumacéo e ordenacgéo do
estoque. Devido a elevada quantidade de materiais sobressalentes como visto na
Figura 28 deste trabalho. Consequéncia disto foi a agilidade na localizac&o de buscas
de pecas e dispositivos para utilizagdo em momento de ajustes ou manutencao
preventiva de bicicletas e estagfes de bicicletas de aluguel. Também vale frisar a

conquista das prateleiras para o estoque e mini-oficina para 0 mecéanico como
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mostrado nos Apéndices lll e IV respectivamente.

O treinamento dos colaradores foi uma importante sugestéo acatada. Visto que,
o correto uso de procedimentos proporciona maior qualidade e confiabilidade ao
processo.

Outra sugestdo acatada, foi a implantacdo de formularios tanto dos técnicos
como da oficina, visto antes ndo havia nenhum recurso de anotacéao formal do que era
executado no setor técnico. Estes se encontram nos Apéndices A e B
respectivamente.

O investimento em um maior nimero de vistorias também foi uma sugestao
acatada. Visto que a melhor forma de detectar defeitos em estacdes de bicicletas de
aluguel e nas bicicletas em si é através das vistorias e rondas com os veiculos da
empresa Serttel Engenharia LTDA.

O uso de procedimentos preventivos como materiais de lubrificacéo e protecéo,

como também o processo de medigdes.

4.6.2 Sugestdes ndo acatadas

A questdo da comunicacio quanto ao uso dos aparelhos de telefonia movel,
nao foi uma sugestdo acatada na Serttel Engenharia LTDA, visto que o0s
colaboradores ainda continuam usando telefone préprio no desenvolvimento de suas
atividades laborais. A empresa alega problemas financeiros, reflexo disto foi a
demissdo de um técnico de operacdes | e aviso prévio aos trés assistentes de
monitorameto das estacBes existentes, impondo a Recife/PE a responsabilidade

sobre a funcéo.



5 CONCLUSAO

A questéo do planejamento de manutencdo em uma empresa € importante nos
fatores de organizacao, qualidade e ordenacdo de produtos e servicos para assim
obter um adequado ordenamento de atividades e um bom plano de acéo visando obter
a satisfacdo e confianca dos clientes.

A questdo do mapeamento do processo foi demonstrada a partir de uma
importante ferramenta da qualidade, o fluxograma, dando énfase aosequenciamento
de atividades para o funcionamento de um sistema de manutencgao preventivo.

A demonstracéo das causas que, por consequéncia, tinha como efeito o mau
funcionamento das estacfes de bicicletas de aluguel como também a deficiéncia na
cobertura de defeitos relacionados a bicicletas, foi obtido pelo Diagrama de Ishikawa
dando mais destaque aos fatores Mao de obra, Meio Ambiente e Método. O
consequente plano de acdo e melhoria foi obtido através do 5W1H.

Quanto a implamtacdo do plano de manutencdo preventivo foi justificada
através de dados do Diagrama de Paretto, no qual eram elencadas em funcdo das
ordens de incidéncias dos defeitos encontrados em ocorréncias para assim obter seu

respectivo plano de acédo e melhoria.
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ANEXO A - Formulario antigo do mecanico da Serttel Engenharia
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APENDICE A - Formulério implantado para técnicos da Serttel Engenharia

O

FICHA DE MANUTENGAQ/SERVICOS PREVENTIVOS ESTACOES DE BICICLETAS DE ALUGUEL
- M -
caju s kike

o Aracaju

DEPARTAMENTO TECNICO: ENDEREGO:

SERTTEL ENGENHARIA LTDA AVENIDA CELSO OLIVA, 113
TECNICO (A): N° MATRICULA:

SERVICO ASEREXECUTADO:  VISTORIAL]  REPARO[] MANUTENGAO[]

CODIGO DAESTAGAD: _ DESCRIGAO DAESTAGAQ

TIPO DE EQUIPAMENTO A SER INSPECIONADO: ESTAGAO DE BICICLETAS DE ALUGUEL []

BICICLETAS

IDENTIFICACAO DOS MATERIAIS UTILIZADOS

CODIGOSIBICICLETAS C\DEFEITO

RS | P.LOGICA | SOLENOIDE | CHICOTEEXTENSAO | CHICOTE 7520 FUSIVEL RELE  CPU TRAVA MODEM CONVERSOR RS-232
O a a O d a g a o o d a
QTDE | QTDE QTDE QTDE QTDE QTDE QTDE  QTDE QTDE QTDE  QTDE QTDE
DB-9 FEMEA DB-9 MACHO BORNE BATERIA Cabo serial LED
O
BICICLETAS VISTORIADAS (PROBLEMAS APRESENTADOS): POSICOES TESTADAS:
RAIO SELIN FREID PNEU GUIDAO PEDAL CONDUITE 1020030 40050060 700800 907 1000 1100 1200 TODAS [J
g o o0 o0 o ad O )
Qtde Qtde Qtde Otde Qtde Qtde Qtde POSICOES COM AVARIAS:

102030405060 7080 80 100110120 TODAS O

CABEAMENTO PAINEL SOLAR: v

CABEAMENTO BATERIA: __ _ A

MODEM 3G VIvo [ cODIGO
MODEM3GTIM [] CODIGO
WIFI O

NIVEL DE FUNCIONAMENTO DA ESTAGAO: BOM [ REGULAR [
PESSIMO J

DATA DO PROCEDIMENTO:

DESCRICAQ SUCINTA DOS PROBLEMAS APRESENTADOS:

VISTO DO TECNICO

VISTO DO GERENTE DE FILIAL

(79) 33 TEL (81) 9948-2307 - e-mall: ravimelo@serttel com br
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APENDICE B - Formulario implantado para o mecanico

FORMULARIO DE PEGAS E/OU SERVIGOS EXECUTADOS NAS ESTAGOES
DATA DO PROCEDIMENTO

CODIGO SERVICO/PECAS
BIKE




APENDICE C - Prateleira para o estoque
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APENDICE D - Mini oficina do mecanico
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