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RESUMO

O presente ensaio monografico tem por fulcro examinar e principalmente, discutir a
responsabilidade civil das escolas frente ao bullying sofrido pelos alunos que se encontram
inseridos nela. As instituicbes de ensino tém por dever e até mesmo a obrigacdo de
resguardar e proteger a integridade tanto fisica e mental dos seus alunos, mostrando com
iISsO 0 importante debate entre a natureza civil da responsabilidade escolar por atos
agressivos e lesivos cometidos por seus colegiais. O bullying vem crescendo de forma
avassaladora no seio da nossa agremiacdo aracajuana, causando muita dor e sofrimento
psicoldgico as suas vitimas, ndo podendo mais ser encarado como algo inofensivo e até
mesmo normal por parte daqueles que devem proteger acima de tudo, essa integridade
fisica e moral. Busca-se com isso conclusédo satisfatéria a partir de analises do ordenamento
juridico patrio vigente sobre a temética, aliada a pesquisa de campo no intuito de ouvir dos
funcionarios e professores, como essa problematica ocorre nas instituicbes de ensino,
procurando dessa forma mostrar como o bullying escolar afeta sim a todos os envolvidos,
tornando-se necessario coibir esse ato, cabendo por fim demonstrar a possibilidade de se
recorrer ao poder judiciario, visando com isso a respectiva responsabilidade civil dos
estabelecimentos de ensino por esses atos de bullying neles praticados.

Palavras Chaves: Bullying. Responsabilidade Civil. Ordenamento Juridico



ABSTRACT

This monographic essay will examine core and mainly discuss the liability of schools across
the bullying suffered by students who are entered in it. Educational institutions have a duty
and even a duty to safeguard and protect the integrity of both physical and mental health of
its students, showing it the important debate between the civil nature of school responsibility
for aggressive and harmful acts committed by their collegial. Bullying has grown
overwhelmingly within our Aracaju college, causing much pain and psychological suffering its
victims and can no longer be seen as something harmless and even ordinary by those who
should protect above all this physical and moral. Search yourself with this satisfactory
conclusion from analysis of the current parental rights law on the subject, combined with field
research in order to hear from staff and teachers, as this problem occurs in educational
institutions, thereby seeking to show how bullying school affects yes to all involved, making it
necessary to curb this act, fitting in order to demonstrate the possibility of recourse to the
judiciary, aiming it their civil liability of schools for these acts of bullying them practiced.

Key Words: Bullying. Civil responsability. Legal System
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INTRODUCAO

Trata-se de tema com grande importancia para ndo somente 0 meio
académico, mas para toda a sociedade por abordar assunto comum ao interesse da
coletividade. Relevante se torna tal abordagem, delimitando-se a tematica ao estudo
do bullying na rede das escolas particulares do municipio de Aracaju.

Tanto os educadores quanto as instituicbes de ensino encontram-se cada
vez mais submersas nesse grande imbroéglio, onde agressdes, desrespeito e até
mesmo a violéncia se fazem presentes quase que diariamente na vida desses
profissionais e seus respectivos locais de trabalho.

Pode-se afirmar categoricamente que a violéncia escolar é questdo que
exige maior debrucar das autoridades competentes para tal, porém, quando se
procura encarar tamanha problematica de frente percebe-se que para alcancar
avancgos positivos sobre tal, ndo depende apenas dos professores, mas sim de um
trabalho conjunto entre todas as instituicbes, seja a educadora como também a
familiar.

A escola, enquanto verdadeira instituicdo social € um espaco onde toda e
guaisquer diferencas se encontram e nessa acepc¢ao, torna-se local permanente de
conflitos, seja pelas mais diversas formas de educacgéo basilar e valores distintos
tais como a familia, a cultura, religido dentre muitos outros, cujo principal
direcionamento acaba se refletindo diretamente no ambiente escolar.

Aprender a lidar com tais diferencas é fundamental para tais reducoes,
trabalhar posturas, comportamentos e a¢cfes para solucionar esses conflitos devem
fazer parte da rotina do aprendizado e nessa mesma seara, reduzir 0 maximo
possivel a violéncia no seio escolar.

Diante o exposto, de que forma a escola podera ser responsabilizada, caso
nao adote medidas para amenizar a pratica do bullying?

Essa questdo leva a elaboracdo de determinadas questbes norteadoras, a
fim de desenvolvé-las, a exemplo:

Quiais os tipos de bullying mais frequentes em escolas de rede particular?

Como a escola e familia podem intervir positivamente para solucionar essa

guestao?
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Os profissionais que rodeiam a esfera escolar estdo preparados para
detectar e solucionar esse problema, a fim de evitar que o0 mesmo adentre o ambito
juridico?

A presente monografia serd de grande relevancia para sociedade, familia e
escolas, pois trard pontos a serem esclarecidos a respeito da préatica do bullying,
bem como medidas a serem adotadas por todo, afim de amenizar o impacto que
esse mal ocasiona, principalmente para criancas e adolescentes.

A pesquisa foi descritiva, tendo por visédo a identificacdo e analise de dados
referentes a problematica, procurando identificar os principais fatores que levam ao
ocorrer do bullying e como ele se manifesta, quais 0s seus sinais mais evidentes e
como o mesmo poderda ser enfrentado, promovendo assim interpretacfes
necessarias para a formulacédo da resposta sobre o tema proposto.

Foi-se adotado também o método dedutivo para produzir tal ensaio
monografico, visando com isso desenvolver um modo de pensar de forma ordenada,
coerente e logica.

Trabalhada com base em materiais bibliograficos e pesquisa de campo,
onde foi colhidas opinides de profissionais que vivenciam todos os dias com
tamanha situagao.

A pesquisa monografica teve, portanto, o seu cunho teérico interligado por
meio destes, sendo suficientes para afirma-lo da problematica e consequente
revisdo do tema obtendo a sua sustentacdo de abordagem projetada no objeto da
investigacao.

O capitulo | traz breve historico no que diz respeito ao inicio das pesquisas
referente a comportamento agressivo escolar e uma nocdo do quer é violéncia,
preconceito, discriminacéo e assédio moral, fatores antecedentes ao bullying.

Em seguida, no capitulo Il, foram-se estudados conceitos, fatores
predisponentes e consequéncias relacionadas a intimidagdo sistemética. Saber o
que significa o bullying facilita o entendimento de outros pontos, como o que
provocou aquela crianca ou aquele adolescente a adotar conduta violentas, bem

como os reflexos negativos causados pelo bullying.
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No capitulo Ill, foi-se analisado como o direito procura lidar com tal
problematica no dia a dia e a sua aplicabilidade voltada ao entendimento no
ordenamento patrio brasileiro.

Por fim, no capitulo IV, foram descritas as conclusdes e os aprendizados
obtidos por este académico no toante ao ensaio monografico, buscando sempre
realizar reflexdes sobre o tema e demonstrando como o mesmo esta inserido no
cotidiano aracajuano, afinal, € dever da escola, garantir o bem-estar, a seguranca, a

harmonia e a paz de seus alunos.

1 BREVE HISTORICO

Dan Olweus, professor de psicologia comportamental e pesquisador nascido
na Suécia, sendo o primeiro a iniciar os estudos referentes a violéncia no ambiente
escolar.

Considerado como a maior referéncia no que diz respeito a este tema, atuou
por mais de 35 anos na universidade de Bergen, Noruega.

Ele avaliava o comportamento de estudantes no momento de convivio
escolar: observava as reacfes quando se deparavam com realidades diferentes das
suas, com personalidades opostas e quando eram postos em situacfes de presséo
e conflito, iniciando assim os primeiros entendimentos sobre o bullying.

O resultado foi a constatacdo de diferentes fatores que levavam aquele
individuo a adotar condutas agressivas para com outros colegas. Esses fatores
podem ser externos (contexto social) ou internos (personalidade e caracteristicas
individuais).

Olweus comprovou em seu livro: Bullying at school: What we know and we
can do (Bullying nas escolas: o que precisamos saber e o que fazer) que o bullying
contaminava todo o ambiente escolar, que ndo atingia apenas 0s protagonistas
(autor e vitima), mas sim todo o seu contexto, incluindo aqueles que presenciavam e
todos aqueles que faziam parte do corpo institucional, ou seja, professores e
diretores.

Em 1982, suas pesquisas em relacdo ao bullying se intensificaram logo apos

o suicidio de trés jovens que sofriam bullying voltando seu foco agora para os
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reflexos das agressdes e na busca de um meio de prevencao de suicidios derivados
do bullying entre outros efeitos.

Pensando nas consequéncias da violéncia escolar, Olweus desenvolveu
trabalho por meio de livros lancados por ele para conscientizar escola, familia e
alunos sobre a importancia da prevencao dessa prética.

O Bullying sempre existiu, porém era visto e tratado de outra forma.
Caracterizava-se como uma mera brincadeira, desentendimento entre alunos,
agressOes desproporcional, que para alguns autores esse tipo de vivéncia era
necessario, para formagcdo do carater da crianca algo que ndo ultrapassavam o0s
limites da escola.

Conceito esse que veio a cair por terra, pois apds estudos e pesquisas,
observou que os efeitos colaterais provenientes da pratica eram incalculaveis e
poderia perdurar por toda uma vida e que essas experiéncias frustrantes de nada

acrescentavam positivamente para construgéo da personalidade do aluno.
1.1 Violéncia

A violéncia existe desde que o mundo é mundo. A biblia relata em suas
passagens situacdes onde a violéncia é praticada. A morte de Cristo em si, ja
caracteriza esse ato, Jesus foi torturado, chicoteado, agoitado, o obrigaram a
carregar a cruz onde ele mesmo iria ser crucificado e morto.

A sociologia, filosofia, psicologia, entre outras areas profissionais ja
estudaram as causas e efeitos da violéncia sobre todo um contexto introduzido na
sociedade.

Nessa esteira de pensamentos, posiciona-se o professor académico Aramis
Neto,

[.]

Portanto, a ideia de que a violéncia seja uma manifestacdo social
recente, ndo é real, ela é tdo antiga quanto os primeiros nucleos
civilizatérios. Apesar dessa constatacao historica, ndo significa que
devemos entendé-la e aceita-la como parte inevitavel da condi¢céo
humana. (NETO, 2015, p. 13)

Portanto, a violéncia € uma conduta vista de maneira negativa pela

sociedade, sendo ela dividida basicamente em dois tipos:
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Violéncia verbal: € todo e qualquer ato violento que venha a ser proferido

pela palavra, seja ela escrita ou dita. Falar mal, subjugar, insultar, ofender, gritar,
difamar, cacoar, menosprezar, ditar, todos esses verbos citados podem expressar a
violéncia na forma verbal.

Violéncia fisica: é quando a agressdo aparece na forma fisica, atingindo

literalmente o corpo da vitima. Bater, socar, cuspir, perfurar, morder, atirar objetos,
com intuito de ferir outrem.

S&o varios os motivos que podem levar um individuo a agir violentamente.
Alguns critérios desencadeiam esse comportamento, como por exemplo, problemas
sociais, 0 meio onde vive fatores individuais, questdes de cunho financeiro, de
ordem familiar, costumes regionais, educacao etc.

No século XX, o mundo presenciou duas grandes guerras, marcadas por
massacres violentos, tudo isso em prol de ideologias advindas da disseminagao do
odio, preconceitos e imposicdes de ideias avessas, mascaradas em pensamentos
revolucionarios e promessas de uma evolucdo a custa do sangue derramado de
inocente.

Hoje ndo é muito diferente do que aconteceram 70 anos atras, basta
ligarmos a televisédo para comprovarmos isso. Diariamente presenciamos cenas
reais de violéncia, no mundo, em nosso pais, em nossa cidade, em nossos bairros,
todos séo vulneraveis a isso.

A violéncia € um ato deliberado, portanto um comportamento exclusivo de
guem a comete, podendo causar danos psiquicos, fisicos ou emocionais a outrem.
Aparece na forma verbal ou fisica, de maneira intencional, com o desejo explicito de
causar algum tipo de sequela em alguém. Entdo podemos afirmar que a violéncia
estd embutida na sociedade assim como estd embutida na personalidade do ser

humano.
1.2 Assédio moral

Apresenta-se de forma sutil, quase imperceptivel aos olhos de terceiro,
através de brincadeiras, comentérios pejorativos, ameacas, descaso, falta de
atencdo, com o objetivo de atingir a autoestima do outro, denegrindo sua imagem

perante aquela coletividade.
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N&o existe um contexto especifico para acontecer o assédio moral, pode ser
visto em qualquer lugar, na escola, no trabalho, até mesmo em casa. O assediador
escolhe sua vitima, impulsionado por um sentimento, muitas vezes de inveja ou
despeito. E uma conduta abusiva, manifestada de maneira intencional e frequente.

Muitas vezes acontece de forma hierarquica: um individuo se coloca em uma
posicdo socialmente superior e pratica o assédio moral para com aquele que se
subentende que esteja em uma posicao inferior a ele. Porém esse fator hierarquico
nao é uma regra

Em 2011, o governo do Rio de Janeiro criou a lei n° 6.084, que instituiu o
programa de prevencgdo e conscientizacdo do asseédio moral e violéncia nas escolas
publicas e privadas, em seu artigo 2° cita algumas maneiras de como identificar o
assédio moral: insultos pessoais; comentarios pejorativos; ataques fisicos; escritos
com ofensa pessoal; expressdes ameacadoras ou preconceituosas; isolamento
social; ameacas e pilhérias.

As consequéncias, em tese, sdo as mesmas de uma violéncia propriamente
dita, refletindo em todo o ambiente onde ocorre. Atingindo assim a autoestima da
vitima, de modo que pode apresentar quadros de depresséo, tristeza, sentimento de

pressao, humilhagéo, vergonha e culpa.
1.3 Preconceito e discriminagéo

O preconceito € uma porta aberta para violéncia, significa criar conceito de
alguém sem antes conhecer de fato, fazendo assim julgamentos desnecessarios,
superficiais e sem fundamento.

E uma condicdo desenvolvida pelo ser humano, em vida coletiva, quando
nos deparamos com o diferente, o novo, o inesperado.

Quando sob a influéncia do preconceito, tem-se a tendéncia de fazer
segregacao, ou seja, afastar-se e excluir tudo aquilo que aparenta ser diferente. A
discriminagéo € derivada do preconceito.

O dicionério descreve discriminacdo como a faculdade de discriminar,

distinguir; discernimento. Acao ou efeito de separar, segregar, por a parte.
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O preconceito aparece de varias formas dia a dia, fazendo uma breve
analise contextual, a discriminacdo acontece de modos diversos: racial, de género,
de cunho estético, social e econdmico, religioso entre outros.

Importante frisar que o assédio moral € uma das formas de violentar alguém
e visto no ambiente escolar pode equiparar-se ao bullying.

As escolas devem ter a preocupacdo em evitar que discriminacbes se
propaguem principalmente a discriminacdo: racial, étnica e religiosa, que é
considerada uma conduta que causa danos a moral e ao psicolégico de alguém,

além de ser tipificada como crime.

2 BULLYING

O bully advém do inglés, que quer dizer: Valentédo, tirano, implicante. Ja a
palavra bullying, traduzindo para o portugués significa o exercicio desses adjetivos.
Nessa racio, continua ensinando o ilustro professor Aramis Neto,

[...] ‘Atitudes agressivas, intencionais e repetidas, que ocorrem sem
motivacdo evidente, adotadas por um ou mais estudantes contra
outro (s), causando dor e angustia, e executados dentro de uma
relacdo desigual de poder, tornando possivel a intimidacao da vitima.
(NETO, 2015, p. 14)

7

O Bullying € uma pratica que sempre existiu associada a violéncia, ao
asseédio moral e a discriminacéo. Ultimamente vem ganhando destaque nacional, por
conta de suas consequéncias. Trata-se de ato violento, repetitivo, intencional,
constrangedor, adotada por uma ou mais pessoas.

Pode ser de forma verbal, provenientes de apelidos pejorativos, expondo e
ferindo a autoestima da vitima ou até mesmo partindo para uma agressao fisica.

O programa de reducdo do comportamento agressivo entre estudantes,
ABRAPIA, compreende que:

Por ndo existir uma palavra na lingua portuguesa capaz de expressar
todas as situacbes de BULLYING possiveis, o quadro, a seguir,
relaciona algumas acbes que podem estar presentes: Colocar
apelidos, ofender, zoar, gozar, encarnar, sacanear, humilhar, fazer
sofrer, discriminar, excluir, isolar, ignorar, intimidar, perseguir,
assediar, aterrorizar, amedrontar, tiranizar, dominar, agredir, bater,
chutar, empurrar, ferir, roubar, quebrar pertences. (ABRAPIA, 21 de
setembro de 2015)
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Nesse entendimento, pode-se dizer que a escola € um ambiente propicio a
pratica do bullying, pois é nela em que os adolescentes e criangas passam a maior
parte do seu dia, bem como € nesse periodo que elas formam relacfes de amizade
e estabelece vinculos afetivos e lacos.

O bullying sé ocorre se houver um contexto social onde os individuos
estejam envolvidos em relacionamentos duradouros, como acontece
no ambiente escolar, quando a convivéncia é cotidiana. (NETO,
2011, p. 233).

O bullying no ambiente, por muitas vezes é velado, ora os educadores néo
possuem a sensibilidade para perceber e diferenciar da violéncia Unica, ora o0s
alunos tém medo de ndo serem compreendidos e serem ridicularizados por suas
gueixas.

A agressédo s6 é considerada bullying quando ocorre com certa constancia,
nesse sentido Cléo Fante, educadora, pesquisadora, escritora, graduada em historia
e pedagogia, doutora em educacéo, afirma que,

“A definicdo de bullying é compreendida como um subconjunto de
comportamentos agressivos, seno caracterizados por sua natureza
repetitiva e por desequilibrio de poder. Esses critérios nem sempre
sdo aceitos universalmente, mesmo sendo largamente empregados.
Alguns pesquisadores consideram necessarios no minimo trés
atagues contra a mesma vitima durante o ano para sua
caracterizacao como bullying.” (FANTE, 2005, p. 29).

Ja Gabiriel Chalita, 2008, p. 81, afirma que “O fendmeno bullying ndo escolhe
classe social ou econdmica, escola publica ou privada, ensino fundamental ou
médio, area rural ou urbana. Esta presente em grupos de criancas e jovens, em
escolas de paises e culturas diferentes”.

O bullying € uma agressdo, que acontece de forma sistematica e
constantemente. Pode ser fisica, verbal, moral ou sexual, € uma pratica que pode
ser vista em qualquer contexto e em qualquer lugar, € uma questao social.

“Trata-se do conjunto de comportamentos agressivos e repetitivos de
opresséao, tirania, agressdo e denominacdo de uma pessoa ou
grupos sobre outra pessoa ou grupos, subjugados pela forca dos
primeiros” (NETO, 2011. p. 21).

A Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a
Adolescéncia com o intuito de auxiliar profissionais da area da educacéo, pais,

sociedade, criancas e adolescentes a lidar com esse tipo de violéncia dentro da
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escola, realizou uma pesquisa em 11 escolas no Rio de Janeiro, entre os anos 2002
e 2003, e chegou a um conceito de bullying de forma precisa.

O termo BULLYING compreende todas as formas de atitudes
agressivas, intencionais e repetidas, que ocorrem sem motivacio
evidente, adotadas por um ou mais estudantes contra outro (s),
causando dor e angustia, e executadas dentro de uma relacdo
desigual de poder. Portanto, os atos repetidos entre iguais
(estudantes) e o desequilibrio de poder sdo as caracteristicas
essenciais, que tornam possivel a intimidagédo da vitima. (BRASIL,
2015, sem paginacao).

Até meados dos anos 90 o termo bullying era desconhecido, era entendido
como uma gozacao, brincadeira, deboche, algo que poderia ser facilmente resolvido
dentro da escola juntamente com a familia.

Porém as consequéncias originadas dessa pratica tomaram dimensdes
consideraveis o que despontou o estudo das agressdes sistematicas, uma vez que a
para ser bullying deve ocorrer varias vezes, caso contrario € agressao unica.

O cenario educacional brasileiro encontra-se em uma situacdo delicada.
Sabe-se que existe a problematica do bullying, e é uma realidade na vida de muitas
criangas e adolescentes, contudo se faz necessario um amparo maior, do Estado,
das escolas e da sociedade, de modo que € preciso incentivar discussfes a respeito
do tema com o intuito de sensibilizar e conscientizar sobre os efeitos negativos
dessa pratica, bem como preparar profissionais para saber lidar com conflitos desse
tipo.

Neste sentido, em 2010 o Conselho Nacional de Justica elaborou uma
cartilha para incentivar escolas e sociedade ao combate do bullying, a cartilha se
chama: Bullying — Projeto justi¢ca nas escolas. A cartilha traz um conceito referente a
essa pratica:

“O bullying € um termo ainda pouco conhecido do grande publico. De
origem inglesa e sem traducdo ainda no Brasil, é utilizado para
gualificar comportamentos agressivos no ambito escolar, praticados
tanto por meninos quanto por meninas. Os atos de violéncia (fisica
ou nao) ocorrem de forma intencional e repetitiva contra um ou mais
alunos que se encontram impossibilitados de fazer frente as
agressbes sofridas. Tais comportamentos ndo apresentam
motivag6es especificas ou justificAveis. Em ultima instancia, significa
dizer que, de forma “natural”’, os mais fortes utilizam os mais frageis
como meros objetos de diversdo, prazer e poder, com o intuito de
maltratar, intimidar, humilhar e amedrontar suas vitimas.” (BRASIL,
2010, p. 07).
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Desde entdo ndo havia legislagdo que tratasse Unica e exclusivamente a

respeito dessa tematica, porém no final do ano de 2015 a lei 13.185 foi sancionada

pela até entdo Presidente Dilma Rousseff, a fim de auxiliar escola, familia e

sociedade a lidar melhor com esses conflitos, pois nota-se uma grande repercussao

girando em torno do bullying e suas consequéncias.

A lei também conceitua o bullying em seu artigo primeiro, demonstrando com

isso maior interesse daqueles que estdo a frente da Administracao Publica para com

tal problema.

2.1 Formas de bullying

A Cartilha que versa sobre bullying, entre outras fontes da literatura lista

(oito) formas de manifestacdo da agressao sistematica.

8

Bullying verbal

E a pratica mais comum e também a mais
detectada nas escolas, ocorre quando um aluno
insulta seu colega, com intuito de deprecia-lo,
apelidando-o com adjetivos nada amistosos.

Bullying moral

N&o deixa de ser uma agressao verbal, pois
acontece quando uma crianca ou adolescente
acaba difamando ou caluniando outra. E
conhecida popularmente como “fofoca”,
espalhando algo que por muitas vezes ndo €
verdade, criando uma situacdo constrangedora
para a vitima.

Bullying sexual

E quando alguém assedia outrem, mexendo com
caracteristicas intimas, relacionadas ao corpo e
sua sexualidade, de forma pejorativa e abusiva.
Pode estar interligado ao preconceito do tipo
sexismo, que é a discriminacdo de género, sexo
e opcédo sexual. Homofobia e machismo sé&o
exemplos também.

Bullying social

Acontece quando uma crianca € afastada de um
grupo, sendo excluida das atividades normais em
grupo, fazendo com que ela se sinta isolada. Isso
acontece muitas vezes por conta da classe social
em gue esse individuo pertence.

Bullying psicoldgico

E o ato de manipular, perseguir, chantagear, de
tal forma que a vitima se sente obrigada a
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realizar coisas que néo gostaria de fazer por
pressao do agressor.

E a agressdo de forma fisica, é o ato de bater,
Bullying fisico chutar, puxar o cabelo, morder, atirar objetos,
cuspir, etc.

Ocorre quando alguém destruir, furtar ou roubar
Bullying material objeto de outrem, no intuito de perturbar e
incomodar.

Atualmente podemos observar essa conduta com
Bullying virtual uma certa frequéncia, por conta das tecnologias
gue envolvem as redes sociais e por conta da
propagacédo delas. Essa conduta € caracterizada
pela difamacéo, insultos e agressdes escritas em
redes sociais: facebook, instagram, blogs, etc a
fim de depreciar a imagem de outra pessoa.

Para os mais diversos especialistas na tematica, como Cleo Fante e Aramis
Neto, no ambito escolar, afirma-se que o bullying pode ser direto ou indireto.

O primeiro ocorre quando acontece cara a cara, quando a vitima pode
identificar o agressor.

Geralmente se apresenta na forma verbal, fisica ou gestual. J&4 o segundo,
ocorre de maneira que a vitima por muitas vezes ndo consegue identificar o
agressor, impossibilitando a defesa. Aparece em forma de “fofoca”, disseminando
boatos, furtos ou danos materiais.

A questdo do preconceito pode ser considerada um bullying indireto,
incidindo diretamente no relacionamento social, seja excluindo um colega ou sendo
indiferente com ele.

Dentre todas essas formas descritas acima as mais comuns e identificadas
nas escolas particulares sdo: verbal e digital (cyberbullying).

O comportamento agressivo entre estudantes foi por muito tempo
considerado como um “rito de passagem benigno”, sugerindo tratar-
se de um fator importante na formacdo do carater de criangas e
adolescentes, e essencial para a construgdo de uma vida adulta
saudavel. Hoje se sabe que esse entendimento é totalmente falso.
(NETO, 2011, sem paginagao).
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O bullying virtual, conhecido também como cyberbullying ou bullying é o
mais recorrente entre adolescentes e 0 mais preocupante.

E uma forma de agress&o como os tipos de bullying citados anteriormente,
porém a diferenca € o meio no qual se propagam os insultos. Os agressores utilizam
a internet e as redes sociais para expor seus pensamentos, sentimentos referentes a
alguém. E considerado o bullying mais devastador.

A internet hoje € uma ferramenta importantissima e indispensavel para
educacao, sendo utilizada para pesquisas e estudos, diminuindo as distancias entre
diferentes culturas as quais possibilitam a troca de experiéncias e vivéncias. Enfim,
com a internet vocé pode conhecer o mundo sem sair de casa.

O motivo de tanta preocupacdo em torno do cyberbullying é devido a rapidez
gue as informacdes se propagam e pelo fato da escola em si, ndo ter um controle
dessa pratica.

A Cartilha do Bullying, elaborada pelo Conselho Nacional de Justica,
classifica o bullying virtual como um dos piores tipos de bullying, por conta das suas
sequelas, sendo ele o mais dificil de combater também.

Uma das formas mais agressivas de bullying, que ganha cada vez
mais espacos sem fronteiras é o cyberbullying ou bullying virtual. Os
ataques ocorrem por meio de ferramentas tecnoldgicas como
celulares, filmadoras, maquinas fotograficas, internet e seus recursos
(e-mails, sites de relacionamentos, videos).

Essa mesma internet que proporciona coisas positivas pode esconder um
lado obscuro.

A facilidade de acesso a ela é inimaginavel, seja pelo computador ou por
meio do celular.

N&o importa o lugar, sempre existe uma rede wifi gratuita para acessa-la.
Dando uma sensacdo de poder que imprimi a ideia de liberdade de expresséo
ilimitada, onde opinido e ofensas se confundem, ndo existindo o respeito nem o bom
senso. O agressor muitas vezes se esconde através de perfis falsos, os chamados:
“fakes”, dificultando a identificagdo do autor do bullying.

Lucas Oliveira, soci6logo, descreve um dos perigos do cyberbullying em um
artigo publicado pelo o site Brasil Escola:

‘O agravante do bullying virtual ¢ a constante agressdao que o
agressor € capaz de infligir sobre seu alvo, uma vez que, diferente do
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bullying convencional em que a vitima tem contato presencial
limitado com seu agressor (geralmente na escola), no mundo virtual
0 agressor tem sempre a vitima ao seu alcance, a qualquer hora do
dia ou da noite.” (RODRIGUES, 2016, sem paginacao).

A caracteristica principal do bullying virtual é o fato de ndo ser presencial,
aqui ndo existe o famoso: “cara a cara”. Caracteristica essa que facilita ainda mais a
sua ocorréncia, pois ndo importa onde o agressor e vitima estejam.

O hbullying virtual vai acontecer independente desses fatores, o Unico
requisito necessario € se o autor esta munido de internet, pois ela neste caso é sua
maior arma.

O cyberbullying ndo deixa de ser um bullying verbal, porém na forma escrita
e com o atenuante do anonimato, como anteriormente explicado. Pode comecar de
maneira presencial e partir para o mundo virtual.

Um adolescente que constantemente € perseguido na escola por varios
agressores, sendo apelidado e xingado, pode ser um alvo fécil de bullying digital.
Toda a problematica deste tipo de bullying gira em torno na dificuldade de controle
nesses tipos de agressdes, por ndo saber quem e nem quantas pessoas receberéo
estas informacdes (essas pessoas, no caso, fazem o papel de testemunhas) e na
impossibilidade, na maior parte das vezes, de identificar quem s&o autores.

A empresa Symantec, especializada em seguranca virtual, realizou uma
pesquisa em 2010, onde foram entrevistados mais de 7.000 adultos e 2.800 criancas
e adolescentes, com idades entre 8 e 17 anos, em 14 paises, incluindo o Brasil. E 0
resultado desta pesquisa foi o Relatério Norton Online Family (Em:
http://www.symantec.com/content/en/us/home_homeoffice/media/pdf/nofr/Norton_Fa
mily-Report-Portuguese_June9.pdf Em: 27 de novembro de 2016), com o objetivo de
orientar os pais a tomarem os devidos cuidados para com a novas tecnologias em
contato com seus filhos.

O relatorio afirma que criancas estdo cada vez mais em contato com a
internet e que mais de dois tercos ja vivenciaram experiéncias virtuais negativas,
mas que apenas 45% dos pais se atentaram a esse fato.

Esses dados apenas confirmam a intensa relacdo entre criancas e
adolescentes com o mundo virtual e podemos afirmar que o bullying € uma das

experiéncias negativas vividas por esses jovens.
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Tecnologia é parte da solu¢do, mas grande parte dela envolve um
bom controle dos pais. A maneira singular mais eficaz de ajudar a
manter seus filhos seguros online € manter um didlogo constante
com eles. Ha muitas coisas que podemos fazer para assegurar que
nossos filhos tenham uma experiéncia positiva online. Esse relatério
nos mostra onde devemos focar 0os nossos esforcos imediatamente.
(MERRIT,2015, sem paginacao)

Atualmente os jovens, em sua grande maioria, possuem celulares, e
consequentemente o uso aplica de aplicativos torna-se inevitavel, por conta do
acesso facil a internet. Facebook, instagram, whatsapp, snapchat, entre outras redes
sociais, servem como um meio de comunicagdo, um ponto de encontro virtual, bem
como um local para disseminar boatos, injurias, calUnias, xingamentos e fofocas,
etc.

A velocidade com que se propagam as informacdes jogadas em rede é
surpreendentemente rapida, e isso faz com que o bullying atinja uma repercusséo
gigantesca e suas consequéncias sejam devastadoras.

Justamente por ndo saber de onde as agressdes partem, é onde mora o
perigo, pois até os dias atuais ndo ha uma estratégia especifica de como combater
esse tipo de bullying.

Existem campanhas promovidas pelo Conselho Nacional de Justica, por
exemplo, que orientam escolas e pais, como lidar com esse problema, mas néo é
algo direcionado ao cyberbullying, diferente de medidas criadas diretamente para a
prevencéo dos outros tipos de violéncia, que sdo comprovadamente eficazes.

A escola pode proibir o uso de celulares nas dependéncias da escola, mas

em casa 0 aluno terd acesso a internet, pelo computador por exemplo.
2.2 Fatores predisponentes do bullying

S&o varios os motivos que podem desencadear um comportamento
agressivo em uma crian¢a ou adolescente. A falta de didlogo em casa, questdes
individuais, conflitos internos, mudanca prépria do desenvolvimento, falta de limites
impostos pelos pais, sdo exemplos de situacfes que podem causar as agressoes.

Para avaliar esse comportamento, a escola deve ndo sO observar o
desempenho escolar através de notas se faz necessario uma observacéo

comportamental diante daquela rotina.
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“A avaliagao psiquiatrica e/ou psicoldgica pode ser necessaria e deve
ser garantida nos casos em que criancas ou adolescentes
apresentem alteracfes de personalidade, intensa agressividade,
disturbios de conduta ou se mantenham, por longo periodo, na figura
de alvo, autor ou alvo/ autor” (LOPES, 2016, sem paginacao).

Muitas instituicbes (principalmente as escolas particulares) possuem uma
equipe multidisciplinar, composta por psicopedagogos, psicélogos, fonoaudidlogos,
com o objetivo de melhor atentar seus alunos em situagbes de bullying ou na
prevencao dele, inibindo a manifestacdo das agressodes, dando um suporte para a
crianca ou adolescente enfrentar seus conflitos sem causar danos a si ou a outrem.

Ter uma escola preparada, com docentes responsaveis e cientes dos males
gue o bullying pode gerar € de fundamental importancia para a identificacdo e
prevencdo desta pratica. Quanto mais cedo eliminar o bullying, melhor para todos.

Como esbocado anteriormente, existe uma gama de fatores que podem
servir de chave para o inicio de comportamentos inadequados para uma
comunidade escolar.

O professor Aramis Neto elenca alguns desses fatores como 0s que mais
incidem para o surgimento da agressao entre criangas e adolescentes. S&o divididos
em dois tipos: fatores contextuais e fatores individuais.

Dos fatores individuais:

Género — observa-se diferenca do bullying quando praticados por grupos do
sexo masculino, feminino ou mistos. Geralmente sdo direcionados entre 0s proprios
grupos.

Idade — o bullying pode aparecer de forma hierarquica, ou seja, o0 mais velho
pode praticar com 0 mais novo. Gerando uma cadeia de agressoes.

Comportamento exteriorizado — € definidko como ag¢bes tidas como
desafiadoras, agressivas, as quais fogem do controle.

Sintomas internalizados — diz respeito aos sentimentos individuais, os quais
nao expressados. Pode ser caracterizado como sentimentos de: ansiedade, medo,
vergonha, tristeza, depresséo.

Competéncia social — alguns ndo possuem habilidades sociais, tem
dificuldade de interagir com os colegas.

Autopercepcdo — sd80 conceitos que 0 sujeito criou para si mesmo, esta

ligada a autoestima, a autoimagem.
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Percepcéo sobre os outros — cada contexto social possui peculiaridades, nao
saber lidar com as diferengas pode ser um problema para quem tem uma percepgao
negativa das pessoas do seu convivio escolar.

Desempenho académico - um mau desempenho escolar pode refletir no
comportamento individual.

Fatores contextuais:

Ambiente escolar — a maior parte do tempo de uma crianca e adolescente &
vivido na escola. Um ambiente desconfortavel e inseguro pode ser propicio ao
surgimento do comportamento agressivo. O aluno deve se sentir acolhido, pela
escola e pelos professores, sentir que pertence aquele lugar.

Fatores comunitarios — fundamenta-se em questfes referentes ao local de
moradia daquele estudante. S&o observados os indices de violéncia e
socioecon6micos locais. Os héabitos adotados pela comunidade influenciam na
formacéao pessoal daquela crianga que vive ali.

Status social — o nivel social o qual o aluno pertence também pode ser um
motivo para classifica-lo dentro do contexto escolar. Por exemplo: um adolescente
proveniente de uma classe social ndo tao favorecida pode sofrer discriminagao.

Influéncia dos pares — diz respeito sobre a influéncia que as relagcdes podem
causar, sendo positivas ou negativas. Julgando aqueles que ndo possuem o mesmo
padrao de determinado grupo por exemplo.

A influéncia da midia e o poder de aquisicdo também sao fatores
predisponentes do bullying.

A midia exerce um poder sobre as criancas e adolescentes de forma
devastadora, a maior parte da populagcdo tem acesso aos meios de comunicacao,
seja pela televisdo ao pela internet, mesmo ndo querendo, acaba sendo
influenciado. Ha uma imposicao de padrdes, os quais, ha maioria das vezes foge da
realidade de muitos, e diz que se vocé nao for “magra, branca, loira”, vocé ndo é
bonita. Ou se vocé nao possuir “o boneco da moda”, vocé nao é descolado. Essa
guestdo estad intimamente ligada a outro fator preponderante que é o poder

aquisitivo, pois sem dinheiro, fica dificil se adequar aos padrdes impostos.

“A midia invade nosso cotidiano. A crianga e o adolescente de hoje
nao conheceram o mundo de outra maneira - nasceram imersas no
mundo com telefone, fax, computadores, televisdo, etc. TVs ligadas a
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maior parte do tempo, assistidas por qualquer faixa etaria, acabam
por assumir um papel significativo na construcao de valores culturais.
A cultura do consumo molda o campo social, construindo, desde
muito cedo, a experiéncia da crianca e do adolescente que vai se
consolidando em atitudes centradas no consumo.” (CALDAS, 2016,
sem paginacao).

Enfim, sdo infinitos os fatores que influenciam o desencadeamento do
comportamento agressivo.

Contudo em pesquisa realizada pela autora, foi constatado que o causa que
mais incide no principio da conduta agressiva em escolas particulares, € a questao
familiar, que poderia se encaixar no fator externo comunitario, por se tratar de um
meio, um ndcleo de convivéncia, onde experiéncias vividas ali podem influenciar no
comportamento da crianga ou do adolescente.

Nessa toada compreende o professor CV, profissional da rede particular de
escolas aracajuanas:

“A causa que mais atribuo, devido ao momento em que nds estamos
vivendo é gue as familias estdo cada vez mais distantes, quando nao
estdo esfaceladas, pai e mde muito distante. E outro ponto que
percebo isso j4 existe & alguns anos, € que as familias meio que
perderam o controle sobre o processo de educacdo de seus filhos,
nao exercem controle sobre os filhos, ndo dizem néo aos filhos, ndo
impde limites. Transferindo para escola toda a responsabilidade de
educar, coisa que acho injusta, pois 0 aluno pensa que a escola &
uma extensdo de sua casa se comportando da mesma maneira. Se
nao tem limites em casa nao tera na escola.”

Atualmente as familias, tanto os pais quando as maes passam mais tempo
na rua, trabalhando, do que em casa com seus filhos.

Os pais tém a tendéncia de suprir essa auséncia, cedendo aos caprichos
dos filhos, condicionando-os a ouvir sempre o “sim”. Sendo assim, sobrecarregando

a escola no seu papel de educar.
2.3 Figuras: autor, vitima, testemunhas, educadores e pais

Analisando de uma forma geral, todo o contexto que envolve o bullying
escolar, pode-se afirmar que ele possui cinco componentes: autor, vitima,
testemunhas, educadores e pais. Cada um desses componentes possui um papel,

ora como protagonista, ora como orientador.



26

Autor ou agressor — é 0 que pratica o bullying, possui caracteristicas
especificas, provenientes de um comportamento agressivo. S&o aqueles que
chutam, batem, falam mal, excluem, zombam, apelidam, isolam, fofocam.

[.]

Exibem comportamento exteriorizado, apresenta  sintomas
internalizados, competéncia social e desafios académicos; possui
atitudes e pensamentos negativos sobre 0s outros, percepcdo
negativa de si mesmo, dificuldades de solucionar problemas ou
conflitos com os colegas; provém de ambiente familiar conflituoso ou
com supervisdo pobre. (NETO, 2011, p. 40)

Os fatores predisponentes que mais influenciam para o surgimento dos
agressores € 0 comportamento exteriorizado, percep¢ao sobre os outros e influéncia
dos pares.

Vitima ou alvo — € aquele que recebe as agressfes, € o0 que mais sofre com
o bullying. O fato da crianca néo se sentir acolhida no seio familiar e nem na escola,
por menosprezarem os efeitos do bullying, pode deixar essa situagcdo mais caotica.

Isso faz com que o aluno guarde para si suas frustragcoes e as transformem
em sentimentos nao externalizados, como a depressdo, ansiedade, medo e
dificuldade para se relacionar e baixa autoestima. Em alguns casos aquele que sofre
bullying, pode vir a ser um agressor posteriormente, por ndo saber expressar essas
angustias acabam descontando sua raiva em outro colega ou revidando a agressao
para com o autor.

Testemunhas ou expectadores — sdo aqueles que presenciam as agressoes.
Os estudos realizados pela ABRAPIA (Programa de reducdo do comportamento
agressivo entre estudantes) apontam que 82,4% dos alunos entrevistados,
esbocaram repudio ao bullying e concluiu que as testemunhas também se veem
afetadas por ser um ambiente de tensao, tornando-se inseguras e temerosas de que
possam vir a se tornar as préximas vitimas.

Educadores — esses possuem papel fundamental e de grande relevancia
diante da violéncia escolas. S&o eles que detém o dever de garantir o bem-estar dos
alunos e de detectar as praticas para assim intervir quando necessario, com intuito

de evitar episodios de bullying.
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Cabe aos professores e a instituicdo promoverem discussodes a respeito do
tema, para que assim possam orientar melhor os alunos e alertar sobre os reflexos
negativos que o bullying causa para todo o ambiente escolar.

Os pais — apesar de ndo fazerem parte direta do universo escolar, a familia
tem obrigagcdes previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente, assim como as
escolas também:

Art. 4°

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a salude, a alimentacdo, a educacao, ao

\

esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria.

Com base nesse artigo, podemos afirmar, que a familia deve zelar por
uma educacdo adequada, bem como respeito e dignidade. Quando se fala em
educacdo ndo é sO aquela proveniente de livros ou a que a escola fornece, mas
engloba um significado maior.

Educacdo vem de casa também, os pais devem educar seus filhos
baseados nos preceitos legais juntamente, € um trabalho conjunto com as

instituicoes de ensino.
2.4 Consequéncias do bullying

S6 quem ja sofreu com bullying é quem pode medir as suas consequéncias.
Por mais minima que aparentemente seja a agressao, ela pode causar transtornos e
danos irreparaveis.

Nem toda agresséao é bullying, porém todo bullying € uma agressao. Como ja
supracitado, a violéncia deve ser sistematica e continua.

Os danos causados por essa pratica atingem todas as figuras que
contextualizam a relacdo diaria escolar; principalmente para os autores e para as
vitimas.

Sendo tamanhas consequéncias desastrosas, afetando todos os envolvidos
de forma direta ou ndo, mas mais especificamente e com maior forca, a vitima que
pode ficar traumatizada para o resto da sua vida, impedindo assim suas boas

relaces futuras e também a néo realizacdo enquanto pessoa e profissionalmente.
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Tais reflexos aparecem de curto em longo prazo, envolvendo sempre areas
principalmente e emocionais como também sociais.

Nesse sentido, ensina a professora académica Fante, em sua obra
“fendmeno bullying”, 2013, sem paginacgao:

Afeta sem duvidas alguma todos os envolvidos, os amigos, as
relacbes nas escolas e principalmente a familia que tem que se
preocupar com tamanha anomalia pessoal e social. Trazendo assim
prejuizos, muita das vezes até mesmo irreparaveis. (FANTE, 2013, p.
79)

Dessa forma,

Alvos, autores e testemunhas enfrentam consequéncias fisicas e
emocionais de curto e longo prazo, as quais podem causar
dificuldades académicas, sociais, emocionais e legais. (NETO, 2016,
sem paginacéo).

A crianca ou adolescente que presencia o bullying vive em um ambiente
desconfortavel e inseguro, causando-lhe descontentamento. O ambiente também se
torna caotico para os educadores, atrapalhando seu desempenho profissional.

O aluno que vive o bullying diariamente, no papel de vitima, desenvolve
certos transtornos psicolégicos como: depressdo, ansiedade, medo, vergonha.
Alguns apresentam comportamento regressivo e urinam na cama.

A dificuldade para dormir, dores de cabeca e problemas estomacais como
gastrite podem ser identificados também.

As criancas ou adolescentes que sofrem Bullying podem se tornar
adultos com sentimentos negativos e baixa autoestima. Tendem a
adquirir sérios problemas de relacionamento, podendo, inclusive,
contrair comportamento agressivo. Em casos extremos, a vitima
podera tentar ou cometer suicidio. (NETO, 2016, p. 26).

Cada vitima tem uma forma diferente de lidar com essas agressdes, muitos
conseguem esquecer e continuar adiante, porém, varios outros ndo superam tais
traumas, causando sérios traumas e abalos até mesmo ao seu psiquico mental.

As superacoes dos traumas vivenciados dependem muito do carater de cada
um, baseando com isso nas caracteristicas pessoas inerente a cada pessoa, do seu
relacionamento pessoal consigo mesmo até com a sociedade e principalmente com
a sua respectiva familia.

De acordo com o entendimento de Fante, 2015, p. 81,

“O agredido muitas das vezes se torna também o agressor, como
forma de saciar o seu sofrimento interno, compreendendo que tudo
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de ruim que faz ao préximo € normal, pelo simples fato de terem feito
com ele também. E uma estrada sem volta, ande normalmente o
envolvido, vai morrendo aos poucos e sozinho.”

7

O suicidio ou a tentativa é uma das consequéncias mais dramaticas
causadas pela violéncia sistematica. Um mal que aflige todo o mundo, no Brasil
tivemos trés episodios de grande repercussao.

Um deles aconteceu em janeiro de 2003, Edmar Aparecido Freitas, entao
com 18 anos, comprou um revolver calibre 38 e disparou contra cerca de 50
pessoas durante o horario de recreio da escola onde estudou, em Tailva, em Sao
Paulo, felizmente nenhuma das vitimas faleceu. Ele suicidou-se em seguida.
(Em:<http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,estudante-invade-escola-fere-a-tiros-

9-pessoas-e-se-mata,20030127p4725> Acesso em: 27 de novembro de 2016)

Em 2004, Remanso, na Bahia, um jovem de 17 anos, portando um revélver
calibre 38, matou duas pessoas e depois tentou suicidio, logo apds foi apreendido.
(Em: http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff0602200416.htm Acesso em: 27 de
novembro de 2016.) O caso mais recente que chocou o pais, aconteceu em
Realengo, Rio de Janeiro em 2011. Wellington Menezes de Oliveira, 23 anos, ex-
aluno, adentrou a Escola Municipal Tasso da Silveira por volta as 08:30 da manha e
atirou em todos que vi pela frente. 11 pessoas morreram, dentre eles 10 meninas e 1
menino, com idades entre 12 e 14 anos. Além dos mortos outros 13 adolescentes
ficaram feridos. Apds a policia entrar na escola, Wellington se matou. (Em:
http://g1l.globo.com/Tragedia-em-Realengo/noticia/2011/04/atirador-entra-em-escola-
em-realengo-mata-alunos-e-se-suicida.html Acesso em: 27 de novembro de 2016)

Nota-se que em quase todos esses casos, 0s autores sofreram com bullying
na infancia e adolescéncia e ndo conseguiram superar 0s traumas quando jovens
ainda, e o efeitos foram se estendendo para vida adulta.

“Parece-nos que o diagndstico psiquiatrico mais adequado para
Wellington seria o0 de transtorno de personalidade esquizoide, talvez
o de transtorno de personalidade esquizotipica. Primeiro por ser uma
estrutura caracterioldégica que vinha desde o inicio da infancia, e nao
um processo que surgiu em um inicio de uma cronologia posterior e
gue possa ser delimitado. Segundo, pela constancia dos relatos,
desde a idade escolar até a adulta, feitos por colegas, irméaos
adotivos, vizinhos ou empregadores. Seus colegas de colégio
sempre o definem na adolescéncia como muito calado, timido e sem
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amigos. Ja na vida adulta, nas varias entrevistas com seus irmaos e
vizinhos, esta descricdo se mantinha constante: sempre isolado, sem
amigos ou namoradas e quase sempre trancado em casa, fixado
na Internet.”(LOPES,2012, sem paginac¢ao)

Os reflexos negativos do bullying atingem também os autores, fazendo com

gue eles incorporem definitivamente caracteristicas violentas em sua personalidade,
caso nao seja tratado como se deve.

Para Aramis Lopes, as criancas e adolescentes autores de bullying,
possuem uma predisposicdo ao consumo de alcool e drogas, tendem a praticarem
violéncia doméstica e a se envolverem em atos criminosos.

O desempenho académico é uma consequéncia que atinge tanto autores
guanto para vitimas, ambos apresentam baixo rendimento escolar, motivo esse que
deriva a abstinéncia escolar.

A baixa autoestima também aflige a maioria dos alvos, pois em grande parte
das agressfes seja ela fisica, verbal ou virtual estdo ligadas a estere6tipos nao
aceitaveis para determinados grupos.

‘As criancas que sofrem bullying, dependendo de suas
caracteristicas individuais e de suas relacées com os meios em que
vivem, em especial as familias, poderdao ndo superar, parcial ou
totalmente, os traumas sofridos nas escolas. Poderdo crescer com
sentimentos negativos, especialmente com baixa autoestima,
tornando-se adultos com sérios problemas de relacionamento,
poderdo assumir também comportamento agressivo. (ABRAPIA,
2016, sem paginacao).

Por fim, conclui-se que os efeitos provenientes da violéncia escolar, o temido
bullying, possui propor¢Bes incalculaveis. Gerando danos para criangas e
adolescentes em um momento importante de suas vidas, o inicio da formacgédo da

personalidade e carater, podendo refletir futuramente em suas vidas adultas.
2.5 Combate ao bullying

O combate ao bullying somente surtira efeito caso todos colaborem. De nada
adianta a escola adotar medidas antivioléncia, se ao chegar em casa a crianga ou
adolescente presenciar conduta contrarias. Necessita-se de que a escola e familia
trabalhem juntos para minimizar a pratica e efeitos do bullying.

Os professores e a escola em si, possuem o papel fundamental de zelar pela

integridade fisica e mental, bem como a seguranca dos alunos. Para que a
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instituicdo escolar esteja preparada para combater as agressdes sistematica, €
necessario que os educadores e toda a equipe institucional estejam aptos e treinado
para a identificacao do bullying, esse é o primeiro passo.

z

O fendmeno bullying é complexo e de dificil solugdo, portanto é
preciso que o trabalho seja continuado. As agbes séo relativamente
simples e de baixo custo, podendo ser incluidas no cotidiano das
escolas, inserindo-as como temas transversais em todos oS
momentos da vida escolar. (NETO, 2016, sem paginacéo)

Cléo Fante em entrevista ressalta a importancia da prevencgéo do bullying:

“E fundamental que as escolas desenvolvam acdes ou
programas antibullyinge que o0s profissionais saibam
encaminhar devidamente os casos. Caso contrario, aqueles que
nao receberam tratamento eficaz ou que ndo encontraram
alternativas de superacao podem ser presos facil de abusos em
outros contextos, podendo comprometer varios aspectos de sua
vida: académico, familiar, afetivo, profissional e social. o
fendbmeno pode ser evitado e para isso €& necessario o
desenvolvimento de uma cultura de paz nas familias, nas
escolas, na sociedade. a crianca precisa de modelos positivos
de identificacdo, de adultos que ensinem e pratiquem a
tolerdncia, a solidariedade, o respeito as diferencas, a
compaixao.” (FANTE, 2015, sem paginacao).

A lei 13.185/2015, mais conhecida como lei do bullying, institui em seu artigo
4° algumas medidas a serem adotadas pelas escolas e pelos pais, sendo
necessarias a sua observacao com maior cuidado e atencéo.

Aramis Neto cita algumas pequenas atitudes que os pais devem tomar em
relacdo aos seus filhos diante de situacdes da agresséo sistematica, com o objetivo
de evita-las ou amenizar o impacto delas:

Manter uma relacdo aberta e franca;

Demonstrar interesse pela escola, ouvindo seus relatos, sondando relacbes
de amizade, com intuito de identificar situacdes de bullying;

Estabelecer uma relacdo préxima e um bom canal de comunicagfes entre
pais e filhos.

O ponto chave para o combate ao bullying é a prevencéao aliada ao dialogo,
tanto dentro de casa quanto nas escolas, bem como o ensinamento de valores como
0 respeito ao préximo. O educador deve estar preparado para enfrentar esses

conflitos diarios em suas atividades.
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Dessa forma, posiciona-se MPM, coordenador de ensino fundamental a 17
(dezessete) anos atuando em escolas particulares da capital aracajuana,

‘A escola deve discutir o tema, tentar fazer o aluno enxergar a
consequéncias dos seus atos, muitas vezes 0 agressor pratica o
bullying e ndo tem dimensdo do sofrimento causado, pensa que é
apenas uma brincadeira, portanto a escola tem o papel de
conscientizar. Que hoje ele é agressor, mas amanha ele pode ser a
vitima, violéncia gera violéncia”.

Em entrevistas realizadas pela autora desse ensaio em escolas particulares
de Aracaju, observa-se que as instituicbes dispdem de regimento interno, que
determina que medidas sejam tomadas para inibir o bullying.

Debates em salas de aula, conscientizacdo e sensibilizacdo através de
palestras e trabalhos elaborados pelos préprios alunos em forma de redacdo, séo
algumas atitudes de prevencéo.

Se mesmo assim ainda haja essa pratica, a escola tenta mediar uma
conciliacdo entre o agressor e a vitima, ou imp0e adverténcias, dando ciéncia aos

pais, e em Ultimos casos ocorre a suspensao ou expulsao.

3 BULLYING E O DIREITO

Depois de esclarecido o tema bullying, explicando suas causas e
consequéncias, agora se faz traducao a luz do direito, onde podemos afirmar que
essa pratica afeta o fundamento da dignidade da pessoa humana.

Fundamento esse que constitui o Estado Democrético de Direito versado no
artigo 1°, Il DA Constituicdo Federal.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;
Il - a cidadania;
lll - a dignidade da pessoa humana,;
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IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo poalitico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigéo.

Esse principio reserva para o ser humano o privilégio de ser respeitado, e
ser cidadao, possuindo direitos e deveres que lhes sdo assegurados pelo Estado.
Isso se aplica também as criancas e adolescentes, pois todos séo iguais perante a
lei como € remetido a outro principio, o da isonomia.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente traz a ideia de como seria a
aplicacao do direito ao respeito.

Art. 17.

O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a
preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
ideais e crencas, dos espacos e objetos pessoais.

A legislacdo brasileira determina que para ser considerado crianca o
individuo deve possuir idade inferior a 12 anos, e adolescente, possuir idades entre
12 e 18 anos nao completos, esse é o entendimento trazido pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente. Para o Cédigo Civil a menor idade cessa aos 18 anos, a ndo ser
em casos de emancipacéo especificados no artigo 5°.

Art. 52 A menoridade cessa aos dezoito anos completos, quando a
pessoa fica habilitada a préatica de todos os atos da vida civil.
Paragrafo Unico. Cessara, para os menores, a incapacidade:

| - pela concessdo dos pais, ou de um deles na falta do outro,
mediante instrumento publico, independentemente de homologacéo
judicial, ou por sentenca do juiz, ouvido o tutor, se 0 menor tiver
dezesseis anos completos;

Il - pelo casamento;

Il - pelo exercicio de emprego publico efetivo;

IV - pela colacdo de grau em curso de ensino superior;

V - pelo estabelecimento civil ou comercial, ou pela existéncia de
relacdo de emprego, desde que, em funcdo deles, o menor com
dezesseis anos completos tenha economia prépria.

Esse grupo além de ter direitos equiparados aos de um ser adulto, possui
ainda a prerrogativa de que todos nos: familia, sociedade e Estado, tém o dever de

promover condi¢des para que tenham seus direitos preservados.
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Mais uma vez a Carta Magna nos traz esse entendimento.
Art. 227.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salide, a alimentacdo, a educacédo, ao lazer, a profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao.

Trazendo esse entendimento para o contexto escolar, na probleméatica do
bullying, as escolas devem oferecer condi¢des para que o aluno tenha sua dignidade
preservada e seja respeitado, tentando amenizar os impactos dessa pratica
adotando medidas preventivas, como também é obrigacdo da familia zelar pela
educacao dos seus filhos e seu bem-estar.

A dignidade é vizinha dos direitos ao respeito, a vida e a liberdade.
Dai por que se afirma o dever de zelo e protecdo a crianca e ao
adolescente. Evidentemente, o primeiro dever de zelo e prote¢do a
crianca e ao adolescente é dos pais, obviamente, como decorréncia
do poder familiar, sendo este indelegavel, irrenunciavel, inegociavel.
(FONSECA. 2012. p. 64)

Por se tratar de um tema complexo e de dificil solugdo o Governo em 2015
criou a lei 13.185/2015 que sugere meios de prevencao da intimidagcdo sistematica,
€ reconhecida como lei de bullying.

Ela ndo trata de penalizacbes, apenas do combate, como uma forma de
auxiliar as escolas e sociedade a remediar esses conflitos.

Apesar das escolas particulares em especifico, jA possuirem em seus
regimentos internos formas de prevencgao ao bullying, foi um passo feliz, na medida

gue a lei destaca a dimenséao geral dos problemas ocasionados por essa pratica.
3.1 Responsabilidade civil das escolas particulares

A responsabilidade dos educadores nasceu do Direito Civil juntamente com
o direito do Consumidor. Ao matricular seu filho em uma escola particular,
automaticamente se estabelece uma relacdo de consumo, derivada da prestacéo de

Servico.
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Conforme aludido no artigo 8° do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
prestador de servico deve prezar pela saude e seguranca dos seus clientes, neste
caso alunos, como em qualquer outro fornecimento de servico.

E importante frisar que para o entendimento majoritario da doutrina brasileira
a responsabilidade civil das escolas atinge todo o corpo institucional, ou seja, é
responsavel tanto o diretor, quanto o professor ou coordenador.

Todos que ali estdo a servico possuem o encargo de zelar por seus alunos.
N&o apenas o dono do estabelecimento para fins de educacédo, como descrito no
artigo 932, IV, do codigo civil.

Aguiar Dias preleciona que, embora o aludido dispositivo ndo faca
referéncia a “educadores”, como faz a lei francesa, “a nossa formula
€ mais geral: a ideia de vigilancia é mais ampla do que a educacéo,
devendo entender-se que essas pessoas respondem pelos atos dos
alunos e aprendizes, durante o tempo em que sobre eles exercem
vigilancia e autoridade”. (GONCALVES, 2014 p.136)

Tanto as instituicbes privadas, quanto as instituicbes publicas (pois ndo
deixa de ser uma prestacao de servico do Estado para com a populacdo), possuem
obrigacdes inerentes a sua atividade como garantir o bem-estar e seguranca dos
alunos, e reparar 0s possiveis danos ocasionados por eles enquanto estiverem sob
sua responsabilidade.

Sendo assim, a instituicdo passa a ser responsavel pelo educando, a partir
do momento em que os pais os deixam dentro de suas dependéncias, delegando o
dever de vigilancia a escola. Nao verificado o critério de vigilancia implica na culpa
“in vigilando”, que para Sergio Cavalieri Filho nada mais € a culpa em decorréncia
“da falta de ateng¢do ou cuidado com o procedimento de outrem que estava sob a
guarda ou responsabilidade do agente.” (pag. 55).

Ao receber o estudante em seu estabelecimento, o educador, seja
particular ou publico, assume o compromisso de velar pela
preservacdo de sua integridade fisica, moral e psicologica, devendo
empregar todos 0s meios necessarios ao integral desempenho desse
encargo juridico, sob pena de responder civimente pelos danos
ocasionados ao aluno. (GONCALVES, 2014. p. 141)

Nos casos de bullying, subentende-se que a escola tem a incumbéncia de
proporcionar um ambiente tranquilo e seguro, para que a atividade educacional seja

desempenhada com total condicao.
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As agressoes sisteméticas bem como a violéncia escolar impedem um bom
fornecimento de ensino, tornando o ambiente hostil. E uma das consequéncias do
bullying, como exposto anteriormente.

As escolas particulares possuem seus proprios regulamentos, onde a
instituicdo adota medidas que mais Ihe sao cabivel para o controle de conflitos
internos de acordo com principios instituidos pela mesma. Mas isso ndo significa
gue todos esses conflitos sejam solucionados dentro dela, sucedendo na
judicializacéo do litigio.

Quando a responsabilidade é subjetiva, € observado critério de nexo de
causalidade entre prejuizo indenizavel e a conduta que causou o dano, praticada
pelo individuo.

Ja para a responsabilidade subjetiva o nexo de causalidade é irrelevante, o
agente ir4 responsabilizar-se por ato de terceiro, como codigo civil traz.

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacgéo civil:

| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e
em sua companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem
nas mesmas condicoes;

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo
dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos
onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacéao, pelos
seus héspedes, moradores e educandos;

V - 0s gue gratuitamente houverem participado nos produtos do
crime, até a concorrente quantia.

A doutrina juridica entende que a responsabilidade das escolas e dos
educadores € objetiva, independente de culpa propria, arcando por atos de terceiros.
Sendo assim, qualquer ocorréncia do tipo danosa, que por ventura aconteca dentro
do estabelecimento de ensino, 0 mesmo podera responder na esfera judicial.

“[...JO art. 933 do cddigo civil também prevé a responsabilidade
objetiva dos donos de escola.

A jurisprudéncia, por essa razao, tem corretamente reconhecido a
responsabilidade objetiva, isto € independente de culpa, dos
estabelecimentos de ensino, nos casos de bullying praticados no
periodo em que o educando esta sob sua vigilancia. (GONCALVES,
2014, sem paginacao).
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O dano advindo de bullying é considerado dano moral, pois fere o direito da
personalidade.

Para Maria Helena Diniz, Responsabilidade Civil, 2015, “O direito nao
repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes da
privacdo de um bem juridico sobre qual a vitima teria interesse reconhecido
juridicamente.” (Pag. 232)

Neste sentido toda conduta lesiva desferida contra a dignidade da pessoa
humana € passiva de reparacao indenizatoria.

Nessa perspectiva, o dano moral ndo estd necessariamente
vinculado a alguma reacdo psiquica da vitima. Pode haver ofensa a
dignidade da pessoa humana sem dor, vexame sofrimento, assim
como pode haver dor, vexame e soffimento sem violacdo da
dignidade. Dor, vexame, sofrimento e humilhacdo podem ser
consequéncias, e ndo causas. Assim como febre é o efeito de uma
agressao organica, a reacdo psiquica da vitima s6 pode ser
considerada dano moral quando tiver por causa uma agressao a sua
dignidade. (FILHO. 2014. p. 107)

Contudo o codigo civil prevé a responsabilizacdo de prejuizos provocados
pelos educandos em decorréncia de conduta agressiva.

O bullying € um problema antigo e que atinge as escolas particulares, &
sabido que as instituicbes de ensino ndo possuem o0 poder para eliminar essa
realidade, cabe a escola saber identificar a intimidacdo e implantar medidas para
evitar e amenizar os efeitos dessa pratica, bem como evitar que conflitos

ultrapassem os limites da escola para a o ambito civel.
3.2 Responsabilidades das escolas pelo bullying

Atualmente, as criangas sdo colocadas nos respectivos estabelecimentos de
ensino cada vez mais cedo, a sede pelo aprendizado unida a imensa vontade de
ofertar a melhor educacéo aos seus filhos pelos seus respectivos pais € crescente
no Brasil.

Porém, outro fator que deve ser levado em consideracao, também é a falta
de tempo dos genitores. Normalmente sempre atrelados e presos ao trabalho,
impedindo dessa forma de permanecerem e dedicarem maior tempo as suas
criangas, contribuindo com isso para que matriculem mais cedo seus filhos, fazendo

com gue possam passar um periodo mais longo nas escolas.
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Indiscutivelmente, depois da educacdo basilar, aquela adquirida e
transmitida sob a égide familiar, a escola € a segunda instituicdo a cuidar desse
assunto tdo importante. Afinal, é nela em que se tentara moldar e preparar tais
criancas para o convivio harmonioso, entre pessoas, inserindo-as de uma vez por
todas na sociedade.

Thomas Hobbes, matematico, teorico politico e filosofo inglés ensina
importante licdo ao afirmar que os homens ndo nascem bons e principalmente,
civilizados, dotados de posse e desejos para refletir e pensar sobre si mesmo.

. Dessa maxima, percebe-se que exatamente por haver a necessidade de se
conviver inseridos nas mais diversas agremiacdes, necessita, portanto o homem de
passar pelo processo de civilizacdo e a sua respectiva inser¢cdo nesse meio se da
pelas mais diversas instituicdes de ensino, a familia, a escola, a comunidade no qual
vive, sendo estas responsaveis pela sua formacgéo tanto pessoal quanto profissional.
(PORTO, Wrasse, 2010, sem paginac¢ao).

Justamente por serem constituidas por pessoas € que falhas ocorrem, néao
sendo tal processo sempre bem sucedido, e é justamente em todo esse contexto
gue se desenvolve o bullying escolar.

Nesse entendimento, posiciona-se o0 ilustre socidélogo e professor
académico, Alessandro Constantini ao afirmar que:

N&o sdo conflitos normais ou brigas que ocorrem entre estudantes,
mas verdadeiros atos de intimidacdo preconcebidos, ameacas, que,
sistematicamente, com Vvioléncia fisica e psicologica, sé&o
repetidamente impostos a individuos particularmente mais
vulneraveis e incapazes de se defenderem, o que os leva no mais
das vezes a uma condicdo de sujeicdo, sofrimento psicoldgico,
isolamento e marginalizacdo. (CONSTANTINI, 2004, p.72).

Como visto em capitulo anterior, é justamente essa Vvioléncia que
desencadeia série de manifestacdes agressivas como a delinquéncia, a violéncia
domeéstica, o assédio no trabalho, levando tudo isso normalmente ao uso de drogas
ilicitas e por fim a criminalidade e até mesmo a cadeia ou a morte.

Por ser fato mais corrente do que se espera € que ndo se pode admitir de
forma alguma que a escola faga vista grossa, banalizando tal situagdo, nem muito
menos que toda sociedade aracajuana e até mesmo brasileira ignore esse terrivel

mal.



39

O principio constitucional da dignidade da pessoa humana que impregna
todo o ordenamento contido na vigente Carta de Outubro é o principal a ser ferido e
principalmente desrespeitado por atos praticados como o bullying e assim como o
Cadigo Civil Patrio deixa claro que todo e qualquer fato ou ato considerado ilicito e
gue gere dano a outrem, gera em consequéncia o dever de indenizar o ofendido.

Dessa forma, posicionou-se o relator do processo, Dr. Leonel Pires
Onhlweiler, no julgamento da apelacdo AC 70049350127, da nona camara civel do
Rio Grande do Norte:

Apelacdo civel. Responsabilidade civil. Agdo de indenizacdo por
danos extrapatrimoniais. Apelido dado em razdo de problema
congénito da autora por professora de escola particular.
Responsabilidade civil do estado configurada. Art. 37, § 6°, CF/88.
Ato ilicito por bullying por ofensas de alunos companheiros de turma
ao_menor, representado pela sua genitora. Danos extrapatrimoniais
verificados. Quantum indenizatério majorado. (Grifo nosso)

No entendimento de que essas instituicbes de ensino prestam servicos aos
consumidores, sdo automaticamente responsaveis pelos atos que decorrem dentro
dos muros dos proprios estabelecimentos de ensino, sendo responsaveis também
em procurar inibir ao maximo a pratica do bullying, caso contrario, podera ser
enquadrada no cédigo de defesa do consumidor.

Cabe destaque que o Cdbdigo Civil vigora o entendimento da
responsabilidade subjetiva, aquela em que tem por base o fator “culpa” e no Cdédigo
de Defesa do Consumidor, tal dano ocorre de forma presumida, em suma, com a
caracterizacao da responsabilidade, estando ou nao presente a culpa.

Nesse sentido,

As préticas de bullying devem ser combatidas com medidas sdcio-
educativas, com o intuito de prevenir as praticas de bullying, como
por exemplo, programas educacionais, como palestras, debates, nas
escolas, distribuicdo de cartilhas de orientagdo aos pais, alunos e
professores, entre outras iniciativas. Nesse sentido, podemos citar o
Programa Educar a Paz, que vem sendo implantado em indmeras
escolas de todo o pais. (COSTA, 2011, p. 375)

Por fim, o bullying infelizmente é uma realidade que esta presente no dia a
dia das pessoas e das instituicbes de ensino, sendo que nenhuma delas esta isentas

de se deparar com 0 mesmo.
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Quando descoberta a tempo poderé ser tratada o quanto antes, extinguindo
dessa forma varios problemas e abalos tanto para quem sofre com tais preconceitos
como para a sociedade que néo sera reflexo desse. Afinal, as chances sao altas de

gue a vitima de hoje seja a praticante do bullying amanha.

3.3 Responsabilidade civil dos pais

O ordenamento juridico brasileiro confere aos pais o dever de cumprir
obrigacdes para com a familia, bem como para com os filhos, como expresso na

Constituicao Federal:

Art. 227.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagédo, exploragédo, violéncia, crueldade e
opresséao.

Art. 229.

Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e
os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais ha velhice,
caréncia ou enfermidade.

A responsabilidade paterna, como a das escolas, é objetiva e derivada do

principio do poder familiar.

Os pais respondem, na esfera civel, por todos os atos ilicitos praticados por

seus filhos menores, quando sob sua autoridade.

Caso sejam emancipados, (idade entre 16 e 18 anos incompletos) os filhos
podem responder solidariamente com os pais pelos danos indenizaveis causados.
Inclusive se observado negligéncia e falta de vigilancia por parte dos pais, também

respondem penalmente.

Nos casos de bullying escolar, os pais possuem o papel fundamental de
orientar seus filhos, mas em se tratando de responsabilidade civil, apenas a escola

irA responder, por deter o poder de vigilancia enquanto estiverem sob sua guarda.
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A principio os pais ndo respondem por atos de filhos menores enquanto eles
estiverem sob a vigilancia da escola. Poréem h4 uma excecdo, quando provado a

conduta e o nexo causal.
Nesse sentido,

Os pais somente poderdo ser responsabilizados, excepcionalmente,
guando comprovado o nexo de causalidade entre a conduta e o dano
sofrido pela vitima, por exemplo, quando descuidou da guarda de
arma de fogo, que foi levada pelo filho a escola (GONCALVES, 2014,
p. 142).

Mister se faz portanto a presenca do nexo de causalidade, existente entre o0s
atos praticados pelos pais e a relagdo com a escola. Necessitando assim que a
vitima sofra dano e que o agente tenha praticado tal conduta de forma ilicita, e

principalmente, que essa lesédo passe a existir apés o ato de quem o praticou.

Haja vista, a autoridade parental é situacédo juridica existencial, caracterizada
dessa forma pelas atribuicbes dadas aos pais na esfera dos seus filhos, no

interesses desses.

Portanto, no momento em que 0s genitores entregam seus filhos na
confianca desses profissionais de ensino, compreende-se que 0S mesmos Sao
dotados de preparo o suficiente para lidar com as mais diversas situacfes que
possam ser deflagradas dentro da instituicdo de ensino, ficando entdo, responsaveis
por tais condutas e acontecimentos decorrentes dela.

[...]

Tem sido mal enquadrado, dogmaticamente, na figura do direito
subjetivo, 0 que acaba por restringir a atencdo doutrindria as
relacdes patrimoniais [...], ou a seu momento patolégico — nos casos
de extingdo ou suspensdo da autoridade parental. Perde-se de vista,
assim, sua funcdo primordial, de natureza existencial, apta a
deflagrar a responsabilidade de ambos os pais no processo
educacional dos filhos, independentemente de quem os tenha em
sua guarda (TEPEDINO, 2010, p. 431).

Destarte e de suma importancia frisar que a responsabilidade dos pais ndo
se encerra no momento em que deixa seus filhos nas escolas, nem que as
responsabilidades das instituicbes de ensino se extinguem quando 0s genitores
voltam para buscar suas criancas, devendo pois sempre ambas as partes terem
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muito cuidado e procurarem sempre observar as atitudes e comportamentos dessas,

procurando sempre identificar o problema e a melhor forma de corrigi-lo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo desse ensaio monogréafico foi estudar o paradoxo
existente entre o fendmeno bullying e a correlagdo existente com a responsabilidade
civil das respectivas instituicdes de ensino particulares. A pesquisa buscou por meio
de pesquisa de campo direcionada aos mais diversos profissionais atuantes nas
areas escolares, responder tamanha pergunta.

Partindo da premissa dessa andlise, pode-se concluir que 0 assunto € pouco
abordado no contato para com os pais e seu primordial papel na educacéo basilar
dos seus filhos.

Concorda-se que as escolas exercem fortes influencias no papel de orienta-
los sobre o bullying, mas, chega-se a concluséo que nem mesmo as referidas
instituicdes de ensino estédo preparadas de fato para oferecer tamanho suporte.

O bullying encontra-se no seio das principais discussdes educacionais dos
tempos modernos, o professor e também pedagogo precisa urgentemente se
atualizar sobre a tematica para que assim consiga atender as necessidades nao
somente escolares, mas também familiares.

Para entender melhor sobre a tematica, se faz necessario compreender a
nocao de violéncia preconceito e discriminacdo, fatos que antecedem a intimidacéo
sistematica e que séo objetos embutidos na historia da humanidade desde sempre.

O hbullying indiscutivelmente € um problema recorrente e presente nas
escolas particulares de Aracaju. E uma conduta violenta e repetitiva, que tem por
objetivo desestabilizar o emocional do outro por meio de agresséo verbal, fisica ou

escrita, atinge principalmente a autoestima.
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Cabe destacar que agressao por si s6 nao € bullying, para ser bullying deve
acontecer de forma sistematica e continua. O ambiente de convivio diario propicia a
pratica desta conduta, como é o exemplo das escolas.

O fato de todos se reunirem diariamente por um longo periodo facilita a
ocorréncia e por isso € mais identificado no ambiente escolar.

O bullying pode se apresentar de varias formas diferentes, ou seja: verbal,
fisico, social, sexual, psicologico, material, moral e virtual. O tipo mais frequente em
instituicdes de rede particular na capital € bullying verbal.

O verbal aparece frequentemente na forma de julgamentos, criticas,
brincadeiras desnecessarias, fofoca, gozacéo e discriminac¢do. Principalmente por
guestbes estéticas corporais.

O fato de estar a cima do peso € um motivo quase que predominante nos
conflitos que giram em torno do bullying.

O cyberbullying esta presente na vida dos alunos de rede particular também,
mas por ocorrer fora de suas limitagcbes, s6 chegam ao conhecimento dos
responsaveis através de reatos dos proprios adolescentes, € algo que foge do
controle das instituigdes.

Compreende-se que o0 ensino € uma forma de servi¢co prestado e que tais
responsaveis pelo mesmo poderdo e deverdo ser responsabilizado caso ndo se
preocupem em evitar que tal pratica aconteca no estabelecimento a qual facam
parte, gerando assim a obrigacao de indenizar a vitima, alvo de tais transtornos.

Em pesquisa de campo realizada por esta académica, na forma de
entrevista, as quais foram indagadas subjetivamente questbes direcionadas a
professores, coordenadores e psicologos, a fim de colher informacdes a respeito da
pratica do bullying.

Foi constatado que entre 20 entrevistados, unanimemente foram
respondidas de forma negativa a judicializacdo de tal problemética. Dessa forma
adotando medidas preventivas para controle da violéncia escolar, como por
exemplo: palestras, conversas coletivas, em forma de bate papo, literatura sobre o
tema, debates em sala de aula etc.

Quando bullying extrapola os limites, ou seja, quando a pratica nao e

contornada em sala de aula, ha a necessidade de envolver a familia para que juntos
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solucione o dilema. E se mesmo assim néo for resolvido, aplica-se: adverténcias e
suspensdes, com o intuito de reprimir o autor do bullying.

Foi constatado também, que a maioria das escolas ja possuia métodos
preventivos em seus regulamentos internos, antes da lei 14.185/2015 ser
sancionada, portanto a lei foi apenas uma forma de orientacao.

Dos 20 entrevistados, 08 atribui a adogdo do comportamento agressivo
dentro do ambiente escolar, a questdes de cunho familiar. O dia a dia dos pais nao
permite um contato maior com seus filhos, fazendo com que crie certa caréncia
afetiva, e uma das formas para chamar atencéo do seu grupo e da sua familia é se
comportar violentamente, com objetivo de suprir essa lacuna.

Os outros 12 entrevistados responderam que o fator que mais incide para
pratica do bullying é a falta de limites, o fato de ndo ouvir NAO em casa, condiciona
aguela crianca ou adolescente a ouvir sempre SIM, e se comportando
agressivamente quando contrariado.

O tipo de bullying mais frequente nas escolas particulares de Aracaju, é o
bullying verbal, advindo de estética corporal, criticas ao fisico sdo as queixas mais
frequentes nas salas de coordenacdo e psicologos. Estar a cima do peso ou nao ter
um cabelo “padrao”, podem ser motivos de chacotas e discriminacao.

A participacdo da familia na resolucéo desta problemética é fundamental.
Todos os participantes da entrevista afirmaram que quando o bullying é tratado em
conjunto: escola e familia, a reincidéncia € minima.

Nessa esteira, afirma-se categoricamente que a responsabilidade civil dos
estabelecimentos de ensino pelos atos praticados e decorrentes do bullying é
objetiva, encontrando este, amparo e respaldo legal no vigente Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme demonstrado em capitulo proprio.

Importante frisar que o principal a ser discutido ndo € somente a
obrigacao de indenizar, mas, antes de tudo, cuidar para que isso nao ocorra, afinal,
existem danos que quando causados, sdo irreversiveis, sendo que tais puni¢cdes nédo

serdo efetivamente capazes de repara-las por completo.
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ANEXO |

QUESTIONARIO APLICADO A ALGUNS PROFESSORES DA REDE
PARTICULAR DE ENSINO ARACAJUANO.

. Como a escola pode intervir a favor desse aluno?

2. Como a familia pode ajudar?

3. E se a situacao saiu do controle, e existem vitimas, qual o papel da instituicdo

para amenizar e sanar o0s transtornos causados por essa préatica?
. Como o estabelecimento pode vir a responder juridicamente, caso o problema
tenha fugido da esfera escolar?

. O que alei 13.185/2015 mudou? Trouxe beneficios?
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ANEXO I

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°®13.185, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2015.

Institui o Programa de Combate a

Intimidacao Sistemética (Bullying).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA faz saber que o Congresso Nacional

decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica

(Bullying) em todo o territério nacional.

§ 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacéo
sisteméatica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicologica, intencional e
repetitivo que ocorre sem motivacado evidente, praticado por individuo ou grupo,
contra uma ou mais pessoas, com o0 objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando
dor e angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes

envolvidas.

§ 2° O Programa instituido no caput podera fundamentar as acgdes do
Ministério da Educacéo e das Secretarias Estaduais e Municipais de Educacéo, bem

como de outros 6rgaos, aos quais a matéria diz respeito.

Art. 2° Caracteriza-se a intimidacdo sistematica (bullying) quando ha
violéncia fisica ou psicolégica em atos de intimidac&o, humilhacdo ou discriminacdo

e, ainda:
| - ataques fisicos;
Il - insultos pessoais;

IIl - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.185-2015?OpenDocument

49

IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressfes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;
VIII - pilhérias.

Paragrafo Unico. H& intimidagdo sistematica na rede mundial de
computadores (cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe séao
proprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com 0

intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.

Art. 3° A intimidacdo sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme

as acoes praticadas, como:
| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;
Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;
Il - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;
IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicologica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar,

manipular, chantagear e infernizar;
VI - fisico: socar, chutar, bater;
VII - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou
adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o intuito de

criar meios de constrangimento psicolégico e social.

Art. 4% Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 1°:
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| - prevenir e combater a prética da intimidacédo sistematica (bullying) em

toda a sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementacdo das

acOes de discussdao, prevencao, orientacdo e solucéo do problema;

Il - implementar e disseminar campanhas de educacéo, conscientizagéo e

informacéao;

IV - instituir praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e

responsaveis diante da identificacdo de vitimas e agressores;
V - dar assisténcia psicoldgica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicagdo de massa com as escolas e a
sociedade, como forma de identificacdo e conscientizacdo do problema e forma de

preveni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros,

nos marcos de uma cultura de paz e toleréancia mutua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva responsabilizagéo

e a mudanca de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacao, prevencdo e combate a todos 0s
tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidacdo sistemética
(bullying), ou constrangimento fisico e psicolégico, cometidas por alunos,

professores e outros profissionais integrantes de escola e de comunidade escolar.

Art. 52 E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacdes
recreativas assegurar medidas de conscientizacdo, prevencao, diagnose e combate

a violéncia e a intimidagao sistematica (bullying).
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Art. 62 Serdo produzidos e publicados relatérios bimestrais das ocorréncias
de intimidacdo sistematica (bullying) nos Estados e Municipios para planejamento

das acoes.

Art. 7° Os entes federados poderdo firmar convénios e estabelecer parcerias
para a implementacao e a correta execucao dos objetivos e diretrizes do Programa
instituido por esta Lei.

Art. 8% Esta Lei entra em vigor depois de decorridos 90 (noventa) dias da

data de sua publicacao oficial.
Brasilia, 06 de novembro de 2015;
194° da Independéncia e 127° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Luiz Claudio Costa

Nilma Lino Gomes



