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RESUMO

Em meados da década de 90 as grandes corporagdes passaram a utilizar os Sistemas Integrados
de Gestao Empresarial (SIGE) para aperfeicoar seus processos. Desde entdo esse tipo de sistema
vem sendo utilizado como uma poderosa ferramenta de suporte para as empresas que as utilizam.
Na atualidade muitas empresas estdo enfrentando desafios na economia brasileira o que tem
levado empresarios a buscarem alternativas para adequar-se ao mercado competitivo. Com isso
o presente trabalho visa demonstra todo o potencial dos Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial (SIGE) em uma empresa de grande porte, demonstrando quais as suas vantagens,
como a possibilidade de integrar diversos departamentos da empresa, como também as
desvantagens sejam elas na implementac¢do ou adogao do mesmo. O trabalho também se propde
a colaborar com o aprofundamento do conhecimento sobre essa ferramenta, desenvolvendo uma
analise dos beneficios que ela pode trazer as empresas, bem como suas dificuldades. O objetivo
geral desse trabalho estd em demonstrar como um sistema ERP pode influenciar na decisdo de
uma organizagao atraveés de suas informacdes precisas e dgeis, contribuindo na reducao do tempo
gasto nos processos, detectando possiveis falhas existentes nos procedimentos e até reduzir
custos com mao de obra, para tanto iremos: Demonstrar a histéria, como se deu o surgimento, a
evolucdo e expansdao desses sistemas; Apresentar no referencial tedrico, vantagens e
desvantagens dessa ferramenta e como ela pode contribuir para a melhoria nos processos da
institui¢do; Descrever acerca de suas caracteristicas, aspectos relevantes ao sucesso na
implantacao do ERP. Com esse enfoque nas grandes empresas serdo apresentadas dificuldades
existentes no processo de geracdo da informagdo e como um sistema integrado pode ajudar a
sanar esse problema, apresentando alguns resultados como maior confiabilidade nas
informacdes, reducdo do tempo e redugdo até mesmo na mao de obra. Entre os resultados
obtidos, destacam-se como um Sistema Integrado de Gestdao Empresarial (SIGE) pode

influenciar nas operacdes e resultados da instituicao.

Palavras-chave: Avanco Tecnoldgico. Sistema de informagoes Contédbeis. Integracao. Tomada de
Decisao.
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1 INTRODUCAO

Em virtude da evolugdo tecnoldgica que tem ocorrido nas Ultimas décadas, muitas
empresas passaram a buscar cada vez mais alternativas de aumentar a produtividade e a reduzir
custos. A partir da década de 90, os sistemas integrados de gestao, conhecidos como Enterprise
Resource Planning (ERP), inicialmente eram implantados por empresas de grande porte, pois
buscavam meios de integracao entre as diversas dreas operacionais e gerenciais da empresa. Para
tal integracdo a tecnologia da informacao (T1) ¢ indispensavel neste cendrio de mudangas, pois
a partir dela foi possivel atribuir melhorias significativas na eficacia das empresas,
possibilitando-as que interligassem suas diversas atividades.

Um dos principais objetivos de mercado esta em garantir a preferéncia dos clientes
ao seu produto e partindo dessa ideia muitas as empresas veem no uso da Tecnologia da
Informacao (TI) uma das formas de agregacdo de valor, seja a um produto ou a um servico.
Diversas empresas enfrentam o mesmo problema que ¢ a falta de informacdo ou a
indisponibilidade delas nos momentos decisorios. Sendo assim o uso dos sistemas ERP’s
(Enterprise Resource Planning) trouxeram varias solugdes para algumas dificuldades
operacionais, sendo uma delas a facilidade na troca e acesso de informagdes entre os diversos
setores da empresa.

Também chamado de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (SIGE), esse
software armazena em um unico banco de dados todos os fatos ocorridos na empresa e os
disponibiliza quando necessario aos seus usuarios. Mesmo sendo muito clara a relevancia no uso
da TI nas empresas, ainda ¢ muito dificil obter evidéncias do retorno dos investimentos feitos.
Sendo que o investimento de um Sistema de informacao requer um custo maior, maior tempo de
implantacdo e apesar dessa dificuldade investir em bons equipamentos de hardware e software
pode ser um diferencial competitivo para diversas empresas.

Com isso podemos dizer que uma empresa que possui um sistema integrado tera
disponivel todos os fatos ocorridos na empresa, tornando-os disponiveis de acordo com as
necessidades dos interessados, assim otimizando o tempo gasto para a tomada de uma decisao,
uma vez que todos os dados de um fato estardo disponiveis e integrados com os diversos setores

operacionais da empresa.
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1.1 PROBLEMATICA

O presente trabalho visa demonstrar a importancia dos Sistemas Integrados de
Gestdo Empresarial (SIGE) como um poderoso instrumento de auxilio a gestdo no processo
decisorio, onde se faz a seguinte pergunta:

Como esse sistema pode contribuir com as organizagdes fazendo com que as mesmas
consigam trabalhar suas informag¢des em tempo real a fim de oferecer mais credibilidade na

tomada de decisdo dos gestores?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse trabalho estd em demonstrar como um sistema ERP pode
influenciar na decisdo de uma organizacdo através de suas informacdes precisas e ageis,
contribuindo na reducdo do tempo gasto nos processos, detectando possiveis falhas existentes

nos procedimentos e até reduzir custos com mao de obra.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Podemos apresentar os objetivos especificos da seguinte maneira:
e Demonstrar a historia, como se deu o surgimento, a evolucao e expansao desses sistemas;
e Apresentar no referencial tedrico, vantagens e desvantagens dessa ferramenta e como ela
pode contribuir para a melhoria nos processos da institui¢ao;
e Descrever acerca de suas caracteristicas, aspectos relevantes ao sucesso na implantagdo

do ERP.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, os sistemas informatizados da empresa em questdo sdo totalmente
integrados, fazendo com que os processos sejam executados de forma sincronizada para acelerar
os processos de fechamento, sejam eles, mensais, trimestrais, semestrais ou anuais.

Este estudo procura apresentar as vantagens e desvantagens da implantagcdo desses
sistemas, podendo contribuir com aquelas instituigdes que tém interesse em adquirir essa

ferramenta, mas que estdo receosas por ndo conhecerem como eles funcionam.
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Com ele pretendemos estudar a realidade de uma empresa de grande porte que possui
as informacdes de seus setores integradas por um sistema, analisando como 0s processos sao

desenvolvidos.

1.4 METODOLOGIA

Esse estudo sobre os Sistemas Integrados foi desenvolvido para poder demonstrar ao
publico que trabalha com um sistema Especialista as vantagens que esse tipo de sistema pode
oferecer e os cuidados na hora de adota-lo como também aos que ja utilizam, os beneficios que
os ERP’s lhes proporcionam.

Foi utilizado como fonte de informagao conceito de diversos autores e estudiosos

do tema, como também artigos disponiveis na internet.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Evoluc¢ao Contabil

A contabilidade ¢ uma ciéncia social que tem como objetivo estudar, controlar e
preservar o patrimonio das entidades. Ela ¢ uma ferramenta que através de suas demonstragoes
e seus relatérios proporcionam a todos uma tomada de decisdo com seguranca e mostra os
caminhos para se necessario buscar recursos externos para as entidades.

A contabilidade ¢ o instrumento que fornece o maximo de informagdes Uteis
para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela ¢ muito antiga e sempre
existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. (MARION, 2008, p. 26).

Por meio da assertiva acima se percebe a importancia da contabilidade nas decisdes
nas instituigdes empresariais, o autor mostra a relevancia que a determinada ciéncia possui nas
relagdes humanas através do tempo.

Com a sofisticagdo do comércio e seu desenvolvimento em outras partes da
terra, o método contabil evolui consideravelmente e passou a sofrer influéncias
de outros profissionais da contabilidade com problemas ¢ objetivos diferentes
daqueles constantes da escola italiana. Essa mudanga representa, em linhas
simplificadas, a decadéncia da escola italiana e a ascensdo da escola inglesa,
fato que ocorreu a partir da Revolugdo Industrial, ocorrido na Inglaterra, no
século XVIIIL. (PEREZ JR. e BEGALLI, 2002, p. 18)

A contabilidade originou-se da necessidade de controlar o patrimdnio das empresas,
procurando sempre encontrar uma maneira de aumentar seus bens, surge a obrigagdo de controle,
que seria totalmente impossivel sem aplicacdo dos registros.

Nessa perspectiva, Cruz (2008) reintera que essa evolugdo proporcionou ao longo
dos anos um grande avancgo para a classe dos contadores, que esta sendo reconhecido, aos poucos
pela sociedade, o seu papel fundamental no qual discerne também em melhor informar, predizer
€ assessorar aos empresarios.

Mas, ainda sdo poucas organizacdes que efetivam estratégias para redugdo de gastos

e alcance no mercado. Essas organizacdes, entdo, utilizam-se de uma atividade especifica da

contabilidade voltada exclusivamente ao auxilio dessa gestdo, a exemplo a area fiscal.

2.2 Evolu¢ao Tecnologica

E inegével que a tecnologia esta cada vez mais presente na vida das pessoas. Os
avangos da informatica, dos computadores e de outras formas de tecnologia t€ém exercido efeito

significativo também na vida das organizagdes.
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A vida atual ¢ dominada por avangos tecnologicos tanto na sociedade quanto
nas organizacdes. A tecnologia encontra-se em toda a parte: nos
eletrodomésticos em geral, na comunicacdo (pela internet, via satélite), nos
aparelhos eletronicos (fax, video, telefones ¢ microcomputadores), entre
outros.

Ademais, esse processo de desenvolvimento ndo paira no ambiente doméstico,
afinal ele ¢ muito mais evidente nas organizagdes, que buscam na tecnologia
mudangas constantes, até mesmo em questdes basicas como organizagdo de
arquivos ou ativo imobilizado. (ROSINI E PALMISANO, 2012, p. 10).

A TI proporcionou para as empresas € a sociedade em geral grande avango, pois
agregou mais agilidade, facilidade e disponibilidade para tomar uma decisdo, principalmente
para grandes organizagdes de negdcios. Proporcionou também que as empresas diminuissem
seus gastos, tendo em vista que os processos, como um todo, € veloz, otimizado, reduz gastos
com pessoal, erros e retrabalhos.

Como falar em avango tecnologico e ndo ressaltar a criagdo por parte do governo da
Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e parte integrante dessa iniciativa é a Escrituracdo Fiscal Digital
(EFD) e a Escrituracdo Contabil Digital (ECD). Esses sdo programas validadores desenvolvidos
pelos agentes fiscalizadores e disponibilizados aos contribuintes. Dessa forma os contribuintes
teriam uma ferramenta para “tratar” suas declaragdes antes de serem entregues, uma vez que
vindo dos seus sistemas ERP as informacdes poderiam ter algumas inconsisténcias.

Assim, conforme Muller, Pilar e Kido (2010) as escrituracdes digitais garantem a
integridade das informacdes e eliminar o trabalho de digitacdo de notas fiscais, reduzindo os
custos de pessoal e erros nos célculos dos tributos. O advento da NF-e constitui grande avanco
que facilita a vida do contribuinte e as atividades de fiscalizagcdo sobre os impostos.

A NF-e¢ veio para aprimorar o acompanhamento em tempo real das operagdes
comerciais pelo Fisco e uniformizar os procedimentos das empresas através do cruzamento de dados
padronizados.

Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

e Melhoria no processo de controle fiscal, facilitando o intercambio e o
compartilhamento de informacao entre os fiscos;

e Redugdo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizacdo de mercadorias em transito;

e Diminui¢do da sonegacgdo e aumento da arrecadacao;

e Fortalecimento da integragdo entre os Fiscos, facilitando a fiscalizagdo
realizada pelas Administragcdes Tributarias devido ao compartilhamento das
informac¢des das NF-¢;

e Rapidez no acesso as informagoes;

e Elimina¢ao de papel;

e Possibilidade do cruzamento eletronico de informagdes. (RIBEIRO e PINTO,
2012, p. 54)



15

Sao diversos beneficios que proporciona tanto o fisco como os contribuintes, mas
ndo obstante a esse advento da NF-e, atualmente surgiu o SPED — Sistema Publico de
Escrituragao Digital que de forma direta ou indireta obriga todas as empresas adotar um sistema

de informagao para a escrituracao contabil e fiscal.

O SPED, instituido pelo Decreto federal n.6.022, de 22 de janeiro de 2007, é
um instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validagao,
armazenamento ¢ autenticagdo de livros ¢ documentos que integram a
escrituragdo comercial e fiscal dos empresarios e das sociedades empresarias,
mediantes fluxo Unico, computadorizado, de informagdes. (RIBEIRO ¢
PINTO, 2012, p. 49)

Nesse contexto, ¢ certo afirmar que o SPED veio para garantir a veracidade dos dados
transmitidos pelos contribuintes o qual utiliza de certificado de assinatura eletronica de forma
digital.

Portanto, ja se falou o quanto um sistema de informagao contribui para a contabilidade,

mas ndo se retratou com énfase seus conceitos, suas vantagens ¢ desvantagens, € 0 que veremos a

seguir.
2.3 Conceito de Sistema de Informacao

A expressao sistema envolve, de fato varias ideias. Pode-se refletir em sistema solar,
sistema de comunicacdo, sistemas econdmicos, sistema de informacao entre outros. As nocdes
de sistemas tiveram um conflito de tal maneira que, praticamente, comprometeram os demais

campos do conhecimento humano.

O conceito basico de sistema de informagdo estabelece que todo sistema ¢ um
conjunto de elementos interdependentes em interagdo, visando atingir um
objetivo comum. Teoricamente, ha dois tipos de sistemas: aberto e fechado. O
sistema aberto ¢ o que sofre influéncias do meio e que, com suas agdes,
influencia o meio; o sistema fechado nao sofre influéncias do meio nem o altera
com suas agoes internas. (ROSINI e PALMISANO, 2012, p. 3).

Dependendo do dngulo de observacgdo ha varias formas de conceituar a informacao
como também do campo de conhecimento em que se busque tal conceito. Com isso, pode-se
dizer que a informagao partiu de um entendimento como resultado do tratamento de dados.

Naideia de Bio (2008, p. 28), o sistema de informacao resume-se em “processo pelo
qual as informacdes percorrem a estrutura formal.” Da-se a entender que ¢ ferramenta

tecnologica onde podem ser armazenadas e extraidas as informagdes a qualquer momento via

relatorios que dardo subsidios para as tomadas de decisdes.
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Embasado nesses conceitos, pode-se expandir e relatar que os sistemas de
informacdes sdo utilizados pelas organizacdes, principalmente, para agilizar o procedimento
decisorio, disponibilizando informagdes adequadas e com precisdao aos tomadores de decisao.

Segundo Rainer (2011) o sistema de informagao consiste em transformar dados em
informacdo para que possa ter conhecimento da organiza¢do. Diante das teorias mencionadas
fica claro que consiste na transcri¢cdo do que esta escrito no documento fiscal para um sistema
que no momento de necessidade € possivel visualizar com rapidez a informacao contida.

Neste sentido Magalhdes e Lunkes (2000, p. 26) afirmam que o sistema de
informacdes “processa dados (entrada) e transforma-os em relatdrios (saidas). Esses relatorios

sdo as informacgdes destinadas as pessoas que tomam as decisdes (usuarios)”.

2.3.1 Historico de desenvolvimento da tecnologia de informacao

A evolugdo tecnologica no campo da informatica tem sido das mais impressionantes.
Com velocidade espantosa, surgem inovagdes € uma variada gama de capacidades, recursos,
alternativas técnicas de hardware e software vem sendo colocada a disposi¢ao das empresas.

Durante muito tempo, a tecnologia da informacdo era tratada isoladamente nas
organizac¢des. Atualmente, ela passa a ser utilizada em todos os processos da empresa. Além
disso, trouxe muitos beneficios para os profissionais da area contdbil, facilitando a geracdo e a
emissao de informacgdes, através de diversos relatorios contabeis, os quais possibilitam maiores
facilidades, exigindo menor tempo para sua elaboracao.

Conforme Padoveze (2004, p. 51), “tecnologia da informagdo ¢ todo o conjunto
tecnoldgico a disposicdo das empresas para efetivar seu subsistema de informacdo e suas

operagoes”.

Ultimamente, a tecnologia da informag¢do ndo ¢ mais algo visto como segundo plano
para o crescimento das organizagdes. Mas sim, ponto de partida, o guia, na elaboracdo dos
planejamentos.

Cruz (2008, p. 20) conceitua a “tecnologia da Informacdo ¢ todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e/ou informagdes, tanto de forma sistémica
como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer no processo”.

Considerando essas defini¢des, ¢ valido afirmar que este instrumento representa, em
se falando de competitividade, uma influéncia decisiva, ja que atinge a forma como as

companhias se organizam, operem e concorrem com as demais.
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A expressdo tecnologia da informagao (TT) serve para referenciar a solu¢ao ou
conjunto de solucdes sistematizadas baseadas no uso de métodos, recursos de
informatica, de comunica¢do ¢ de multimidia que visam resolver problemas
relativos a geragdo, armazenamento, veiculacdo, processamento e reprodugdo
de dados ¢ a subsidiar processos que convertem dados em informagdo. (BEAL,
2007, p. 17).

Desta forma, verifica-se que a tecnologia da informagdo tem um papel de suma
importancia, buscando solugdes para as dificuldades encontradas no ambito empresarial.
Notifica-se que tem a fun¢do de apoiar diretamente todas as areas funcionais da organizacao,
fornecendo com responsabilidade as informagdes necessarias para a tomada de decisao.

As empresas devem treinar constantemente o seu pessoal, ou seja, as organizagdes
tém que estar dispostas a investirem nao somente na aquisi¢ao de equipamentos de ponta, mas
também em pessoal qualificado. Assim, com recursos tecnologicos e funcionarios treinados
(qualificados), a empresa pode desenvolver um sistema de informagdes que melhor se adapte as

necessidades da entidade.

2.3.2 Caracteristicas de uma boa informacao

A total falta de informacgdes ou a inadequagao das mesmas acaba por ser reconhecida
por for¢a de crises administrativas, pela necessidade urgente de adotar determinadas medidas
para a resolucdo deste ou daquele problema.

Neste sentido, considera-se uma boa informagdo aquelas que se enquadrarem nos
seguintes requisitos:

e Atualidade;

e Frequéncia;

e Adequacio a decisdo;
e Valor econémico;

e Relevancia;

e Entendimento;

e Confiabilidade;

e Oportunidade;

e Objetividade;

e Seletividade;

e Flexibilidade;

e Motivacdo;

e Segmentacio;

e (Consisténcia;

e Integracdo;

e Uniformidade de critério;
e Indicagdo de causas;
e Volume;
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e Generalidade, etc. (PADOVEZE, 2013, p. 19)

Fica claro que a informagdo deve reduzir ao maximo as duividas sobre o medo da
tomada de decisdo incorreta, a0 mesmo tempo aumentar a confiabilidade nos dados apresentados
para melhor decidir. Assim, € possivel afirmar que a informagao torna-se segura quando o gestor
diminuiu a incerteza no ato da decisdo.

Ha tempos, a tecnologia da informacao foi tratada isoladamente nas organizagdes.
Atualmente, ela passa a ser utilizada em todos os processos da empresa. Além disso, trouxe
muitos beneficios para os profissionais da area contabil, facilitando a geracdo e a emissdao de
informacdes, através de diversos relatdrios contabeis, os quais possibilitam maiores facilidades,

exigindo menor tempo para sua elaboragao.

2.4 Sistema de Informacao Contabil (SIC)

O Sistema de Informacdo Contdbil serd incumbido de registrar todos os
acontecimentos concretizados pela corporagdo, organizando-as de acordo com as necessidades
dos interessados nos dados preparadas pelos usuarios.

De acordo com Padoveze (2004), € ressaltado que o contador utiliza os sistemas de
informacdes contabeis ou sistema de informagao de controladoria para efetivar a contabilidade
e a informagdo contabil dentro da organizacao.

Entende-se que a qualidade da informacao contabil, faz ligacdo com o conhecimento
dos contadores e satisfacao dos usuarios. Isto €, as informagdes devem ser elaboradas de tal
maneira que produzam, com fidedignidade, a situagdo da empresa. Sem manipulacdes e

evidenciem os resultados dos fatos contabeis que as geraram, bem como sejam relevantes.

Além de dispor de um sistema de informacao Contébil adequado e tecnologicamente
avangado, € necessario conhecer o sistema como um todo, para que sua execugdo atinja os
objetivos tracados pela empresa, fornecendo tanto para a contabilidade quanto para os dirigentes
subsidios para almejar objetivos tragados.

Dando énfase a esse comentario Padoveze (2010) contribui em sua afirmativa que
para se ter um bom Sistema de Informacdo Contabil ¢ primordial voltar as atencdes para os
registros da informag¢do contébil através do lancamento.

Os sistemas de informagdes contdbeis aparecem como suporte a ciéncia contébil de
maneira a fornecer informagdes relevantes e oportunas, através dos langamentos e das analises

dos eventos que possam impactar o patrimonio.
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O sistema contabil proporciona aos gestores € também aos usudrios
externos visdo geral da organizagao, servindo de ligacdo entre os outros
sistemas de informag¢do, como marketing, recursos humanos, pesquisa e
desenvolvimento e produgdo; nele as informagdes produzidas pelos
outros sistemas sdo expressas em termos financeiros, tornando possivel
desenvolver uma estratégia para atingir os objetivos da organizacao.
(FIGUEIREDO, 2004, p. 39)
Neste sentido, os gestores sdo os principais usudrios das informacdes contabeis e,
para tanto, os contabilistas deverdo buscar um estreitamento maior com os gestores, a fim de
conhecer os processos decisorios de cada um, para conseguir atendé-los da melhor forma

possivel.

2.4.1 Objetivos do sistema de informacao contabil

Tendo em vista que toda empresa tem objetivos, para o alcance deles necessita de
um sistema no qual o seu objetivo ¢ de alguma forma transmitir o maior nimero de informagdes
possiveis aos seus usuarios.

Conforme Perez Jr. e Begalli (2002, p. 27) “o Sistema de Informacdes Contdbeis
deve captar os fatos econdmicos, financeiros e patrimoniais, processa-los e emitir os relatorios
contabeis para a tomada de decisdes”.

Dessa forma, partindo de uma visao dos primoérdios da contabilidade, ou seja, a fase
inicial da contabilidade como sistema de informagdo, pode-se imaginar a evolugdo contabil

sendo o ponto mais importante dentro da organizagao.

2.4.2 As Informacoes Contabeis

A informacao contabil ¢ uma ferramenta extremamente importante para 0 sucesso
empresarial, mas ndo deve apenas se restringir ao atendimento das determinacdes legais, pois ela
deve contribuir decisivamente para a tomada de decisdes pelos gestores, bem como para os
outros usuarios interessados nas informacoes.

Enfatiza Padoveze (2013) que na empresa o sistema de informagao contabil deve ser
dindmico, mas para isso necessita do apoio da dire¢do por se tratar dados sigilosos que atenderdo
a toda organizacao.

Dessa forma, cabe relatar que as informagdes contabeis devem ser tratadas por
profissionais da area com cautelas e conhecimento aprofundados e repassadas para os

administradores com clarezas e objetividade.
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Para que as informagdes contabeis sejam utilizadas no processo de
administracdo, ¢ necessario que seja descjavel ¢ util aos responsaveis pela
administracdo da entidade. Aos administradores que buscam a exceléncia
empresarial, uma informagdo, mesmo que util, s6 ¢ desejavel se conseguida a
um custo menor que os beneficios propiciados a empresa. A informagdo nio
pode custar mais do que o seu valor econdmico. (MAGALHAES E LUNKES,
2000, p. 60)

.

E certo mencionar que as informacgdes contabeis devem atender as exigéncias e
necessidades dos gestores que buscam a exceléncia empresarial, ressaltando que o custo, para
obté-la, ndo deve ser maior que seus beneficios propiciados. Na verdade, a informagdo contabil
¢ como um produto que tem seu valor econdmico, porém dificil de ser mensurado, mas deve ser
comparado aos seus beneficios.

e a producdo da informagdo deve estar em um nivel 6timo em termos de
quantidade, dentro da qualidade exigida, a um custo compativel com o valor de
sua utilizacdo;

e deve ter um modelo de mensuragdo que uniformize todos os dados envolvidos,
dentro dos conceitos necessarios para 0 usuario;

e deve estar de acordo com o modelo de decisdo do usuario para cada evento
econdmico, para ter o caratés preditivo;

e deve permitir o processo geral de controle patrimonial e suas mutagdes.
(PADOVEZE, 2013, p. 9)

Tem-se com isso que as informacdes contabeis obtidas através do trabalho do
contador e seus auxiliares sdo direcionadas para atender aos usuarios que tomam decisdes € aos
cumprimentos legais.

Logo, ¢ preciso que as informacdes contabeis possuam caracteristicas que retratem
as suas qualidades, as quais para serem avaliadas necessitam ser compreensivas, ou seja, de facil
entendimento, relevantes para que possa influenciar nos processos decisorios, confidveis a fim
de que sejam Uteis e comparadas com as demais entidades. Entdo, ndo se deve esquecer que para
ter essas informacdes rapidas e seguras € muito importante saber escolher o sistema contabil que

seja adequado a realidade da empresa para que possa dar auxilio no processo decisorio.

2.5 Sistemas Integrados de Gestao Empresarial (SIGE)

Os SIGE’s sao sistemas de informagdes integrados que sdao divididos em modulos,
eles utilizam um tnico banco de dados com o objetivo de consolidar as informagdes geradas
pelas atividades da empresa, proporcionando assim a melhor gestdo de suas atividades.

Sendo assim torna-se vital para o crescimento da empresa a escolha certa de um bom

sistema de informac¢do contabil. Esta cada vez mais acentuada a substituicdo dos sistemas
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manuais para os informatizados, isso da-se pelo fato da forte penetragdo empresarial das
tecnologias de microcomputadores e de comunicacdo de dados.

Torna-se necessario mencionar Cassaro (2011, p. 40) quando afirma que “uma
decisdo nada mais ¢ do que uma escolha entre alternativas, obedecendo a critérios previamente
estabelecidos”. As opg¢des sdo elementos que poderdo conseguir atingir determinados objetivos
na organizacao.

Os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (SIGE) nascem da necessidade de

planejamento e controle das diversas dreas operacionais da empresa, ou seja, sdo criados com o
objetivo de auxiliar os gestores no processo decisorio.
Conforme Bio (2008, p. 44) o sistema de informagdo que apoia os gestores nas decisoes
“mensura resultados empresariais desejados e suporta as decisdes nos processos de
planejamento, controle e etc.”. Para tornar claro, € preciso que haja uma defini¢ao deste resultado
empresarial desejado e, principalmente, como vai ser mensurado e avaliado. Logo a utilizagdo
do sistema de informagdao de apoio a decisdo flexibiliza informag¢des ndo estruturadas para
tomada de decisdo, pode-se ainda acrescentar que ¢ uma extensao do modelo da contabilidade
gerencial como manuseio dos problemas encontrados.

Apesar de ser um dos alicerces dos gestores para o processo decisorio, € preciso
também manter uma seguranca dos dados. Visto que a seguranga das informagdes visa também
aumenta a lucratividade das empresas com maior controle sobre os recursos da informatica que

protegem todas as informagdes da organizagao.

A preocupagdo com segurancga da informagdo leva ndo apenas as empresas e
seus executivos, mas também pessoas comuns, a buscarem um conhecimento
minimo de conceitos basicos de seguranca da informagdo, a fim de proteger
seus arquivos de computador da invasdo de espides. Isso tudo sem descartar o
risco de ter informagdes roubadas por pessoas de dentro da propria empresa da
forma tradicional, ou seja, por meios fisicos. (SOUZA, 2009, p. 86)

Grande parte das organizacdes ndo tem a seguran¢a na informatica como um fator
primordial para salvaguardar o seu Patrimdnio por acreditar que a concorréncia ndo pratica esses
atos ilegais para alto se beneficiar. E muito importante que os gestores invistam na protecio das
informacdes tanto nos recursos de informatica quanto na comunicagdo interna, pois € preciso
que seja encarada como espionagem a fim de ganhar a competitividade no mercado.

E dificil tomar boas decisdes sem informacdes validas e relevantes. As informagdes
sd0 necessarias em cada etapa e atividade no processo de tomada de decisdes. Apesar da ampla
disponibilidade de informag¢des tomar decisdes esta se tornando cada vez mais arriscado diante

do mercado altamente competitivo, pois qualquer falha podera ser o fim do negocio.
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E indiscutivel a importincia das informagdes em cada uma das fases do
processo de tomadas de decisdes. O fato de se poder contar com informagdes
adequadas ¢ oportunas ¢ de importancia capital para o sucesso da empresa ¢,
em consequéncia, do gerente. (CASSARO, 2011, p. 41).

O sistema deve oferecer aos gestores o maior nimero de informagdes possiveis, por

isso a escolha certa de um sistema de informagdo para o processo decisorio € vital para o

crescimento da organizacao.

2.6 Vantagens e Desvantagens dos Sistemas ERP

Ao sentir a necessidade de adquirir um ERP, as instituigdes devem estar cientes das

vantagens e desvantagens que essa ferramenta traz desde a sua implantacdo. A seguir serdo

apresentados alguns desses fatores:

Vantagens dos ERP:

Eliminam uso de interfaces manuais;

Aperfeicoam o processo na tomada de decisao;
Eliminam a redundancia nas atividades;

Reduzem o limite de tempo de respostas ao mercado;
Reduz o tempo dos processos gerenciais.

Desvantagens:

Dependéncia do fornecedor do pacote;

A adog¢do de melhores praticas aumenta o grau de copia ¢ padronizagdo entre
empresas de um mesmo seguimento;

Torna os mddulos dependentes uns dos outros, pois cada departamento vai
depender da informa¢do do modulo anterior, fazendo com que as informagdes
estejam constantemente atualizadas uma vez que elas sdo dadas em tempo real
e 1sso demanda um maior trabalho;

Aumenta a carga de trabalho ¢ a dependéncia dos servidores da empresa.
Fonte: WIKIPEDIA. Sistema Integrado de Gestdao Empresarial. Acessado em
15/10/2016

http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema integrado_de gestdo_empresarial.

Apos analisar todos esses aspectos cabe entdo aos gestores junto com sua equipe de

suporte analisar a possibilidade da implantagdo de um sistema integrado. O sistema utilizado na

empresa em questdo até 0 momento vem suprindo as necessidades da organizagdo, uma vez que

sempre vem se atualizando, até porque no ramo tecnologico isso ¢ uma necessidade bésica.
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3 CONCLUSAO

A cada dia as empresas tém exigido melhores servigos de seus profissionais e que
eles fornecam informagdes reais e precisas. Com a aquisi¢ao de uma ferramenta para gerar essas
informacdes com o maximo de agilidade e eficiéncia torna-se necessario a medida que o mercado
torna-se cada vez mais globalizado.

Para isso, o contador ¢ obrigado a sair da posi¢ao tradicional para exercer um novo
papel, o de Gestor de servicos de informacao e facilitador na tomada de decisdo.

A partir dessa nova visdo, o contador tende a buscar nos Sistemas Integrados de
Gestdo Empresarial (SIGE) os recursos que atendam as necessidades da empresa, orientando
suas decisOes operacionais e de investimentos.

A utilizacdo do sistema de informacdo possibilita que os livros fiscais sejam
apurados e emitidos com maior rapidez em menor tempo, assim os gestores terdo o conhecimento
com precisdo dos impostos que serdo pagos.

E importante ressaltar que as informagdes introduzidas no sistema devem ser
fidedignas, pois isso fard com se tenha precisdo e confiabilidade nos servigos executados que
servirdo de base para os gestores no processo decisorio.

Deste modo, o Sistema de Informacgao auxilia a contabilidade em todos os ambitos
dentro da organizacdo, seja na emissao dos livros fiscais ou na elaboragdao das demonstracdes
contabeis.

Ainda pode-se mencionar que o Sistema de Informagdo auxilia a contabilidade na
escrituracao fiscal, deixando a pratica manual para a computadorizada diminuindo assim as
imperfei¢des operacionais e aumentando a confiabilidade das informagdes, além da agilidade e
precisao.

Sendo assim por meio desse estudo, onde foram levantados os procedimentos e
exigéncias na organizacdo, foi alcancado o objetivo geral deste trabalho que foi: demonstrar
como um sistema ERP pode influenciar na precisdo das informacgdes geradas pela organizacao,
diminuindo o tempo utilizado nos processos, podendo também se detectar as falhas existentes
nos procedimentos e até reduzir custos com mao de obra.

Onde os objetivos especificos foram alcancados com o referencial tedrico, no qual
se apresenta toda a evolugdo dos ERP’s expondo suas caracteristicas e peculiaridades.

Podemos entdo concluir que um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (SIGE) ¢

uma ferramenta que proporciona mudangas na organizacio da empresa, refletindo na forma
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como ela desenvolve suas atividades, proporcionando mais confiabilidade em suas informacdes,
economia de tempo no desenvolvimento de suas atividades e até reducdo de custo com mao de
obra. Ressalto ainda que como foi demonstrado através desse estudo esse sistema tem suas

desvantagens, e pode ser que ndo seja vantajoso adquiri-lo.
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ABSTRACT

In the mid-90 large corporations started using the Integrated Systems Management (ERP) to
improve its processes. Since this type of system has been used as a powerful support tool for
companies that use them. At present many companies are facing challenges in the Brazilian
economy which has led business owners to seek alternatives to adapt to the competitive market.
Thus this paper aims to demonstrate the full potential of Integrated Management Systems (EMIS)
in a large company, demonstrating their advantages, such as the possibility of integrating various
company departments, as well as drawbacks whether implementation or adoption of it. The work
also aims to collaborate with the deepening of knowledge about this tool by developing an
analysis of the benefits it can bring to businesses as well as their difficulties. The aim of this
study is to demonstrate how an ERP system can influence the decision of an organization through
its accurate and agile information, contributing to the reduction of time spent on processes,
detecting possible flaws in the procedures and to reduce the cost of labor to this end we will:
Demonstrate the story, how was the emergence, evolution and expansion of these systems;
Present the theoretical framework, advantages and disadvantages of this tool and how it can
contribute to improving the processes of the institution; Describing about its features, aspects
relevant to success in ERP implementation. With this focus on large enterprises difficulties will
be presented in the process of generating the information and as an integrated system can help
solve this problem, presenting some results as greater reliability in the information, reduction of
the time and reduction even in the labor force . Among the results stand out as an Integrated

Business Management (ERP) can influence the operations and results of the institution.

Keywords: Technological Advancement. System Accounting information. Integration. Decision

Making.



