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Chuck Palahni

RESUMO

Esta pesquisa de campo foi realizada no setor de estoque de produtos
acabados de uma empresa do ramo alimenticio do estado de Sergipe. Devido a
insatisfacdo da empresa em relacdo a acuracia de estoques de alguns
produtos, formou-se a questdo: Quais os resultados estimados obtidos através
da aplicacdo de um plano de acdo sobre a acuracia de estoques? Este trabalho
tem como objetivo principal apresentar resultados obtidos referentes a
acuracia de estoque, que é um indicador de desempenho, por meio da
utilizacao de ferramentas da qualidade, levando em consideracao o fato de que
a organizacdo na qual o estudo foi desenvolvido nédo realizou as acdes
propostas. A metodologia foi, quanto aos objetivos, explicativa e descritiva, e
guanto ao objeto, pesquisa de campo e bibliografica. Foram determinados
resultados estimados referentes a acuracia de estoques média do mercado,

que foram comparados a acuracia da empresa.

Palavras-chave: estoques, acurécia de estoques, produtos acabados.
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1 INTRODUCAO

O mercado mundial, atualmente, exige que as organizacdes trabalhem com
processos e atividades que gerem a maior eficacia possivel; isto fica evidente no
cenario logistico. As empresas vém investindo cada vez mais em Logistica ap0s a
valorizacdo a ela agregada em tempos recentes, reconhecendo a sua importancia
para a sobrevivéncia da empresa bem como a fluéncia promovida em seus
processos, segundo Bowersox; Closs (2009, p. 19-20).

A Logistica no Brasil ndo teve sua importancia constatada de forma diferente dos
demais paises, apesar de sofrer um choque de crescimento no inicio dos anos 2000,
acompanhando o avanco econdémico do Brasil naquele periodo, segundo Fleury
(2012, p. 8). Fleury comenta que, uma série de fatores, tais como a variedade de
insumos e o mercado crescente, foram extremamente benéficos para que o pais se
tornasse um alvo para investimentos, principalmente com a chegada de novas
empresas, desenvolvendo cada vez mais o cenario logistico brasileiro.

As empresas tém utilizado muito o recurso dos Centros de Distribuicdo (CD);
estes sao unidades estrategicamente localizadas para melhor dimensionamento das
entregas de produtos e servigos, evitando grandes deslocamentos entre o
fornecedor e o consumidor final. A Gestdo de Estoques, nessa situacao, necessita
de uma grande troca de informagdes entre a industria e os CDs com o propésito de
cumprir prazos e estabelecer padroes de entregas, valorizando tanto os clientes,
quanto também seus produtos, segundo Silva (2012, p. 7-9).

Também é possivel observar os impactos trazidos com 0s avancos logisticos em
Sergipe. Apesar de ndo possuir um grande volume de industrias em relacdo a outras
areas do pais, o mercado sergipano esta em expansao e as nog¢des de Logistica sao
importantes para que as organizacfes aqui instaladas trabalhem com aquilo que lhe
€ necessario e nos tempos corretos. Empresas que possuem uma gestdo de
estoques eficaz destacam-se no mercado sergipano por razdo do estado néo
possuir histérico de atividades de Logistica de sucesso, atraindo, desta forma varias

oportunidades para crescimento.
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Em tempos dificeis por razdo da economia estar em recessdo no mundo, cenario
refletido no Brasil e em Sergipe, existe uma alta competitividade entre concorrentes
gue, em resposta a este fato, procuram critérios diferenciais para obterem destaque
no mercado. A alternativa encontrada pela maioria das empresas em tempos
recentes € maximizar a ideia de fazer o mais com o menos; desta forma, um bom
conhecimento sobre a Logistica e a Gestdao de Estoques é uma 6tima base para
atingir o desempenho desejado, sendo estes vitais no cenario do século XXI para

organizacdes e individuos.

1.1 Situacao Problema

Buscando utilizar a Gestédo de Estoques como um diferencial competitivo para a
empresa, a acuracia de estoques € uma variavel que é extremamente vital para
saber se a organizacdo possui um bom controle sobre seu estoque. Atualmente, os
indices de acuracia encontrados para o estoque de produtos acabados da empresa
em estudo ndo sédo satisfatorios, encontrando-se com médias abaixo do padrao de
qualidade estabelecido para o mercado, principalmente para alguns produtos que
sao chave para o bom desempenho da organizacéao.

Havia sido proposto, em estudo anterior, um plano de acao para melhoria nos
indices de acuracia da empresa; porém, a empresa tomou a decisdo administrativa
de nao realizar tal plano apresentado. Com isto, para este estudo fica a questao
problematizadora: Quais os resultados estimados obtidos através da aplicacao

de um plano de acdo sobre a acuracia de estoques?

1.2 Objetivo Geral

Apresentar resultados estimados de melhoria na acuracia de estoques por
meio de ferramentas da qualidade.

1.2.1 Objetivos especificos
e Mapear fluxo de atividades realizadas a partir da chegada dos produtos

no estoque até sua expedi¢ao;

¢ |dentificar as possiveis causas do problema dos indices de acuracia;
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e Promover matriz de prioridades na correcdo das causas contribuintes;
e Propor plano de acéo para atuacdo nas causas prioritarias;

e Comparar resultados simulados com dados anteriores de acuracia.

1.3 Justificativa

O autor do estudo realizado é participante do quadro de colaboradores da
empresa estudada, e apdés observacdo das atividades de rotina realizadas, ficou
constatado que a empresa estava com uma deficiéncia relacionada a acuracia de
estoques em uma de suas linhas de producdo. Através desta, sera possibilitado o
desenvolvimento do trabalho de concluséo de curso do autor, onde serdo aplicados
conhecimentos e realizadas atividades que servirdo como oportunidade para
crescimento pessoal e profissional.

O assunto € de grande interesse por parte da empresa, tendo visto que esta é
uma induastria que possui grande fluxo de entrada e saida de produtos, gerando
grande volume de vendas e transportes, situacao similar a outras industrias que vém
se instalando neste estado. Possuir um controle sobre toda essa movimentagao
realizada é de extrema necessidade, e a acuricia de estoques € um indicador de
desempenho poderoso para o sucesso da empresa em relacéo a redugcao de custos
gerados e também eficiéncia. Por meio deste estudo, sera fornecida uma visao
sobre este segmento.

Em pesquisas realizadas pelo autor, ndo foram encontrados muitos estudos
realizados voltados para a acuracia de estoques e sua importancia, principalmente
no estado de Sergipe. Pode-se concluir que este estudo potencialmente trara
beneficios ndo somente para a empresa, abrindo sua area de conhecimento sobre o
assunto e possibilitando a continuidade de novos estudos, mas também em uma

analise académica, amplia a gama de conhecimentos existentes sobre o tema.

1.4 Caracterizagado da Empresa

Industria do segmento alimenticio, estabelecida no estado sergipano em
Junho de 1962, e que desde entdo sempre manteve sua tradicdo de ser uma das

empresas pioneiras a obter sucesso no ramo alimenticio no Nordeste.
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A empresa em estudo faz parte de um grupo que possui filiais atacadistas em
estados comercialmente muito importantes para o Nordeste do Brasil, disponibiliza
de um quadro de 600 colaboradores distribuidos entre seus estabelecimentos, e
possui uma carteira de mais de 9000 clientes ativos dos quais estao firmados em
territério sergipano em torno de 20%. Em relacdo aos produtos com os quais
trabalha, a empresa possui um vasto portfélio; porém, seu principal produto
solicitado pelo comércio é a farinha de trigo.

Sobre as instalagbes da empresa, existe um estoque de produtos
especialmente para a linha de producédo estudada neste trabalho. O espaco fisico
para estoque é de 171,68 m2 (23,2m x 7,4m) e fica localizado junto das areas de
ensacamento dos produtos e expedicdo. Em relagcdo aos concorrentes, no mercado
sergipano ndo ha um concorrente direto que execute a mesma atividade que esta
industria. Porém, no mercado nordestino, ha industrias que também atuam e tém
tradicdo no mercado alimenticio. Dentre estas, podem ser citadas a empresa
multinacional Bunge e a companhia M Dias Branco.

Das filiais comentadas que esta empresa possui, duas sao unidades
industriais e trés sado centros de distribuicdo, localizados estrategicamente nos
estados de Alagoas, Bahia, Sergipe e Pernambuco, para que o maior niumero de
clientes seja possuido e atendido. Por esta razdo, o processo logistico da empresa é
um tema de grande prioridade para o seu bom funcionamento e a Gestdo de
Estoques, extremamente importante para toda a movimentacdo de produtos.
Analisando principalmente do ponto de vista da acuracia de estoques, as filiais
devem estar em sintonia sobre 0s estoques a todo 0 momento para fins de entregas

de pedidos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados conceitos bibliograficos que servirdo como
base para este estudo e que sdo necessarios para melhor compreensdo do caso
abordado.

2.1 Evolucéo e Conceitos da Logistica

A origem da palavra Logistica, por Fernandes (2012, p. 10-11), é proveniente
do francés Logistique e possui varias definicbes estabelecidas durante o tempo. O
termo foi entendido e utilizado com frequéncia nos tempos de guerras por grandes
generais e imperadores, que se utilizavam de tais técnicas para vencer batalhas;
porém, desde os primérdios da humanidade, o homem ja vem utilizando tais
conceitos, mesmo que ainda de forma inconsciente.

Pode-se concluir que mesmo a minima das atividades realizada pelo homem
ou empresa pode ser entendida e trazida para o mundo logistico, de acordo com
Taboada (2011, p. 9).

Segundo Buller (2012, p. 14-17), a evolucéo logistica aconteceu de acordo
com as tendéncias do mercado; inicialmente, o conceito ja era aplicado desde
quando a economia agraria dominava o comércio, através do armazenamento e
transporte de produtos. Nos anos 1950, o meio militar, que utilizava a Logistica em
suas atividades regularmente, influenciou a especializacdo das organizacdes neste
conhecimento para que aplicagbes otimizassem seus desempenhos. Foi percebido,
ja ao final dos anos 1970, que o alinhamento de processos internos criava um
diferencial competitivo e estratégico para as empresas.

Buller (2012, p. 14-17) ainda relata que no inicio dos anos 1980, o mercado
oriental, através do Japéo, realizou uma revolucdo presente até hoje: o Sistema
Toyota de Producdo, também conhecido como Lean Manufacturing. Este sistema,
que prioriza eficiéncia e padronizacdo de atividades, trouxe consigo uma maior

importancia no relacionamento empresa-cliente e vice-versa. Os clientes cada vez
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mais valorizavam a qualidade, que é a palavra-chave deste periodo da Logistica.
Esta evolucao historica pode ser constatada na Figura 01, na pagina 17.

Figura 01 - Evolucdo das fases da logistica
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Fonte: Buller (2012, p. 17).

Em relacdo aos conceitos, segundo Rosa (2011, p. 16), logistica € a unido de
todas as variaveis influenciaveis do processo sendo utilizadas quando s&o
necessarias, com eficacia e maxima de reducéo de custos, promovendo satisfacédo a
todos os envolvidos no processo.

E referente a logistica tudo aquilo que, na conclus&o de Dias (2010, p. 1), “[...]
engloba o suprimento de materiais e componentes, a movimentacao e o controle de
produtos e o apoio ao esfor¢co de vendas dos produtos finais, até a colocacao do
produto acabado para o consumidor”.

Uma descricao realizada por Pozo (2010, p. 1) traz uma excelente analise
sobre o sistema logistico e suas atribuicbes em um plano geral de aplicacao:

A abordagem logistica tem como func¢do estudar a maneira como a
administracdo pode otimizar os recursos de suprimento, estoques e
distribuicdo dos produtos e servicos com que a organizacdo se
apresenta ao mercado por meio de planejamento, organizacédo e
controle efetivo de suas atividades correlatas, flexibilizando os fluxos
dos produtos. (POZO, 2010, p.1).
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Porter (1989, p. 33 apud MENCHIK, 2010, p.16) define logistica como “[...]
uma maneira sistematica de examinar todas as atividades de uma empresa e como
elas interagem, para analisar as fontes de vantagens competitivas.” Através desta
passagem, pode-se constatar a importancia da Logistica, que possibilita
oportunidades de superioridade e diferencial no mercado empresarial.

E possivel inferir de Ayres (2009, p. 215) que é determinante para um bom
funcionamento da Logistica a fluéncia dos processos dentro da rede, conectando as
atividades e contatos iniciais realizados pela organizacdo e a entrega do
produto/servico ao cliente eficientemente.

Wanke (2010, p. 1), por meio de estudos previamente realizados, conclui que
Logistica “[...] seria a disciplina da administracdo de empresas preocupada com a
organizacao do fluxo de produtos acabados nas dimensdes tempo e espago e com 0
comprometimento de recursos necessarios para sua consecucgao.” Esta abordagem
reflete aquilo que deve ser basico para obtencdo de um processo logistico eficiente
e com sucesso, quando se € referente aos produtos acabados.

Portanto, com base nos conceitos acima, conclui-se que a operacao logistica
existente na empresa esta alinhada com seu sucesso. As atividades deste segmento
sdo de grande importancia para o mercado atual, onde o minimo detalhe ou
atividade consegue atrair clientes, e, em razao disto, o valor passou a ser agregado
ao servico/produto fornecido. As atividades de estoque, quando devidamente
gerenciadas, sdo um dos pilares para o sucesso da Logistica nas organizacdes e

obtencéo de lucro, conforme conceitos demonstrados a seguir.

2.2 Gestao e Controle de Estoques

Antes de ser abordada em si a gestdo e controle de estoques, deve-se
conceituar inicialmente o que é estoque. Na concepcdo de Buller (2012, p. 86),
estoques sao quantidades acumuladas de materiais ou produtos alocados em certas
localizacBes pela parte logistica da empresa, com fim de dimensionar a distribuicéo
destes produtos para os clientes de forma eficiente e rapida.

E definido por Siqueira (2009, p. 31) que “O estoque pode ser entendido como
o conjunto de mercadorias e materiais adquiridos pela empresa para serem

beneficiados, revendidos ou utilizados.” Todo este conjunto citado, que a empresa
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obtém como patrimdnio préprio, pode-se entender que possui varias utilizacdes e ira
depender para qual fim a organizacéo pretende tratar estes bens.

Ballou (2006, p. 271 apud VIEIRA, 2009, p.179), conceitua que “Estoques [...],
sdo ajuntamentos de matérias-primas, componentes, materiais em processo e
produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de producédo e
logistica da empresa.” Esta definicdo tem um grau de grande importancia, pois a
partir do momento que todos os mencionados acima sao entendidos como estoques,
conclui-se que estes se fazem presentes em basicamente todas as operacgdes
realizadas pela logistica de uma empresa.

E definido por Bertaglia (2009, p. 330-331) que a gestdo de estoque é o
segmento que envolve o planejamento e controle adequado de tudo que sera
utiizado nas atividades meio e fim da empresa. Esta gestdo deve ser
constantemente melhorada e dada muita atencdo, uma vez que o capital alocado em
estoques influencia em outras inUmeras vertentes que retratam o desempenho da
empresa em relagéo ao cliente e ao mercado.

Através de Siqueira (2009, p. 32), é possivel concluir que uma empresa deve
possuir uma quantidade minima de recursos de estoque para trabalhar, uma vez que
a velocidade de obtencéo destes recursos é diferente daquilo que é consumido pelo
mercado. Por isso, fica clara a necessidade de uma gestdo de estoques com bom
funcionamento e eficiéncia, uma vez que para obtencdo de recursos é necessario a
ativacdo desde o inicio da cadeia de suprimentos, o que poderia ocasionar falhas
gue influenciariam no processo produtivo.

Quanto ao controle de produtos acabados, Souza (2007, p. 28) comenta
sobre a importancia da organizacdo da disposicdo dos produtos no estoque. A
autora define que, em algumas empresas, as producdes realizadas sdo alocadas
nos espacos vazios encontrados na area de estoque, sem levar em consideracao a
divisdo correta dos itens no espaco. Conforme sera demonstrado posteriormente,
este fato é recorrente no estoque de produtos acabados da empresa, o que dificulta

a execucao do principio do FIFO com o qual a organizacao deseja trabalhar.

2.2.1FIFO

Segundo Dias (2010, p. 133) PEPS significa Primeiro a entrar-Primeiro a sair

e basicamente realiza 0 que o préprio nome fala: o material mais antigo € o que
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deve sair dos estoques primeiro. Fernandes (2012, p. 83) define que este método
também é conhecido como FIFO (do inglés first in — first out) e este trabalho utilizara
o reconhecimento deste método por esta nomenclatura. Esta alternativa de controle
d& uma dimensdo maior para os produtos estocados na empresa, pois ele realiza
atividades através do seu método que disponibilizam para o mercado produtos que
se encontram em seu estoque ha mais tempo.

Com os conceitos de Bertaglia (2009, p. 363-364), conclui-se que essa
atividade promove valorizacdo dos produtos, pois ele sera langcado no mercado
através do que ele custou anteriormente na época da compra de suas matérias-
primas. As industrias de producdes alimenticias utilizam muito desse recurso, pois
estas devem estar atentas em relacdo ao vencimento de seus produtos e
necessitam dessa movimentagcao intensa de seus recursos ao longo da cadeia de
suprimentos.

A empresa na qual o estudo foi realizado procura executar o principio do
FIFO, por razédo de trabalhar com producdo puxada, que, segundo Hornburg et al
(2008, p. 2) é aquela definida por trabalhar com a previsdo daquilo que ser&
solicitado pelo cliente; a partir do momento que o cliente solicitar/retirar produtos da
empresa, entende-se que a empresa devera fabricar um novo lote. Por ser uma
industria do ramo alimenticio, o tempo de vida do produto deve ser levado em
consideracao, fazendo, desta forma, o FIFO ser ideal para a situacao.

2.3 Indicadores de Desempenho

Lira (2015, p. 5-6) afirma que os indicadores de desempenho “ [...] mostram a
situacdo momentanea e a longo prazo de um processo. Eles nos ajudam a entender
de maneira mais rapida como esta o andamento do processo e como ele pode
evoluir em diversos aspectos, além de antever crises e minimiza-las.” Pode-se
concluir entdo que os indicadores de desempenho sdo indices que demonstram
como estdo as atividades da empresa fornecendo uma analise sobre as mesmas.

Fiore; Alencar (2011, p. 2) afirmam que estes indicadores sédo importantes,
pois conseguem determinar desempenhos de certas atividades realizadas por uma
organizacdo, sendo possivel, através de analise comparar aquilo que é esperado

com 0 que aconteceu na pratica. Facilita, ainda, processos decisorios.
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Pelo fato dos indicadores serem aplicados com sucesso na area de
manufatura, procurou-se expandir 0os conceitos para outras areas, dentre estas
também a Logistica. Segundo Angelo (2005, p. 1), os indicadores permitem
supervisionar tanto as atividades realizadas internamente pela empresa, como
também as realizadas ao servico da empresa, que seriam executadas pelos
fornecedores externos.

Uma associagdo com o estoque é realizada por Bertaglia (2009, p. 333-335),
que afirma que o desempenho relacionado ao estoque, € muito importante por razao
de possuir forte influéncia monetaria sobre as empresas, além da otica de que a
logistica atual trabalha com a reducdo méaxima de estoques. O indicador utilizado
como foco deste estudo, o da acurdcia de estoques, serd abordado no préximo
tépico.

2.3.1 Acuracia do estoque

A acuracia é, em uma explicacdo simples inferida de Bertaglia (2009, p. 335-
336), a divisdo entre 0 que fisicamente estd nos estoques da empresa pela
guantidade existente nos controles, geralmente um sistema computadorizado, que a
empresa mantém, como € o caso da empresa estudada. O numero fisico é
encontrado por contagem, e os controles séo realizados a partir do fluxo de entradas
e saidas dos produtos. Pode-se encontrar a acuracia dos estoques, que é definida
por porcentagem, através da razdo entre a quantidade fisica do material pela

quantidade tedrica por Bertaglia (2009, p. 336).

Acuracia de estoque = guantidade fisica x 100%

guantidade tedrica

Sameer; Sant (1992) apud (FERNANDES, 2005, p. 2) afirmam que é
necessario que sejam realizadas contagens do estoque fisico com frequéncia,
facilitando a sincronia de informac¢des com as encontradas no sistema. Além disso,
acaba sendo benéfico por também possibilitar a analise do valor monetario do que é
encontrado no inventario. Ja em relagéo aos controles por registro, Slack (2002, p.
405 apud FERNANDES; PIRES, 2005, p. 2) definem que, estes, quando feitos com
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frequéncia, conseguem fornecer um acompanhamento no processo de entregas
como também nos controles internos de desempenho.

Rodrigues; Céaceres; Cavaleiro (2012, p. 64) constatam porque é fundamental
que a acuracia esteja com eficiéncia maxima, com o estoque fisico na maior sintonia
possivel com os registros de controle, segundo afirmac&o encontrada na pagina 22.

O conceito e importancia da acuracia nos estoques parte do principio
de que as empresas buscam a reducdo dos custos operacionais e
com isso os estoques tém sido administrados para ficarem cada vez
mais enxutos, isto é, para uma mesma previsao de vendas ha menos
quantidades armazenadas. (RODRIGUES; CACERES; CAVALEIRO,
2012, p. 64).

Um indice de acuracia baixo resulta em baixa qualidade do nivel do servico
logistico fornecido pela empresa, de acordo com Basinger (2006 apud
DROHOMERETSKI; FAVARETTO, 2011, p. 1). Os autores ainda comentam, na
mesma pagina, que geralmente as empresas determinam metas que devem ser
mantidas para um indice satisfatorio, e que os erros encontrados geralmente se
anulam, pois sdo positivos e negativos. Drohomeretski; Favaretto (2010, p. 2) citam
que a acuracia média de mercado € de 92,75%, conforme pesquisa do IMAM
realizada em 2003. As comparac¢fes da analise de resultados serdo baseadas neste
indice.

Porém, conforme sera visto nos indices de acuracia obtidos na empresa,
apesar de ocorrerem 0s equilibrios (positivos e negativos) comentados no paragrafo
acima, a meédia dos indices mensais continua relativamente baixa quando
comparadas com a meédia esperada das empresas do mercado. Por estas razdes, a
acuracia de estoques sera o indicador desempenho utilizado para desenvolvimento

deste trabalho, o que acarretara na agregacao de servico logistico para a empresa.

2.4 Armazenagem de Produtos

Podem ser entendidas como armazenagem na opinido de Siqueira (2009, p.
231-232), as atividades relacionadas a manutencdo temporéaria, para fins de
conservacao, de materiais e produtos nos diversos locais a disposicdo da empresa
para realizacdo desta funcdo. Este segmento executa um papel importante nas
organizacdes, uma vez que além de existirem varias familias de produtos que

devem possuir a identificacdo correta para sua distribuicdo, também ha necessidade
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de atender ao nivel de servico desejado pelo cliente. Por meio de uma
armazenagem eficiente, ambas as situacdes serado realizadas com éxito.

Fernandes (2012, p. 75-76) destaca a grande influéncia da armazenagem na
cadeia de suprimentos, aliada a premissa que as empresas atualmente atuam com o
minimo de estoques possiveis. Como resultado disto, esta atividade passa a ter um
carater estratégico, com o envolvimento de varias areas na empresa com o objetivo
de atingir otimizag&o. Por razdo das tarefas realizadas na armazenagem terem um
peso sobre o custo dos produtos, tudo que é executado relacionado a este processo
possui relevancia sobre os resultados financeiros obtidos.

A conclusdo acima pode ser verificada através de Rosa (2011, p. 126) “Os
armazéns em geral envolvem altos custos para sua construgdo, manutencdo e
operacao, impactando diretamente os custos da logistica da organizagdo.” Rosa
complementa na mesma pagina que “Uma nova visdo diz respeito ndo mais ao
volume armazenado e sim sua capacidade de receber e de expedir cargas
rapidamente [...].” Conclui-se que a atividade de armazenamento se atualizou, a
medida que novos conceitos sobre logistica foram reconhecidos como fundamentais

para a empresa, e ainda se adaptou quanto ao seu papel na cadeia de suprimentos.

2.5 Inventério de Produtos

Segundo Pozo (2010, p. 85), inventario é o artificio utilizado como alternativa
de contagem fisica de tudo que estd em estoque, com finalidade de verificar e
analisar diferencas existentes entre os dados registrados pela empresa na entrada e
saida de produtos e 0 que esta presente fisicamente, para que sejam tomadas
medidas dentro da organizacdo, buscando eliminar tais diferencas que séo
demonstradas tanto em valor como em quantidade.

Bowersox; Closs; Cooper (2006, p. 240) constatam a importancia do
inventario, uma vez que este influencia diretamente na cadeia de suprimentos, além
de clientes e resultados financeiros. Uma ma gestdo do inventario ira causar, com
toda a certeza, diferencas que se aplicam tanto a matérias-primas como producéo,
originando falhas em todo o processo logistico.

Existem dois tipos de inventarios, de acordo com Dias (2010, p. 206); séo o
inventario geral e rotativo. O inventario geral € aquele realizado anualmente, que

possui uma longa duragao e que abrange todos os itens em estoque da empresa. O
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inventario rotativo € aquele que ocorre com maior frequéncia, que visa priorizar 0s
estoques que sao vitais para o funcionamento das operacdes, e que se encaixa na
realidade do inventario realizado na empresa.

Para que seja medida a acurdcia, € necessario promover inventario dos
produtos, para obter os dados das quantidades tedricas e fisicas, de acordo com
Cardoso (1995 apud FERNANDES, 2005, p. 2). Portanto, os responsaveis pela
execucao dos inventarios devem realizar as tarefas da melhor forma, visto que esta
atividade é necesséria para que acuracia de estoque seja totalmente confiavel.

A empresa, atualmente, executa inventarios diariamente, basicamente por
nao possuir um maior controle sobre a acuracia. Desta forma, tais esforcos diarios
S80 necessérios para que sO assim seja possivel ter nocdo dos estoques

disponiveis.

2.6 Ferramentas da Qualidade

Na opinidao de Paladini (2012, p. 1-2), o conceito de qualidade pode ser
definido de vérias formas e linhas de pensamento, quando este é referido no
panorama moderno existente hoje. Por meio destes varios entendimentos que, em
sua maioria, sdo formados por afirmacdes erradas pelas pessoas, as empresas
geralmente acabam tomando atitudes derivadas destas posicOes, que sao
prejudiciais para a empresa nos seus planejamentos.

Miguel (2006, p. 20) relata que é dificil dizer qual é o conceito de qualidade. A
razdo € referente ao fato desta tratar de técnicas que, juntas, formam o
conhecimento existente da qualidade, ndo havendo uma definicdo Unica que possa
informar com clareza este tema.

Quanto as ferramentas da qualidade, é possivel constatar através de Seleme
(2012, p. 38), que as empresas terdo melhores desempenhos caso estas
ferramentas sejam entendidas pelos seus colaboradores, e as suas aplicacdes
promovidas com o maior comprometimento possivel. Com a participacéo de todos, a
empresa, provavelmente, terd definida a partir da qualidade que sera estabelecida
um diferencial em relagéo aos seus concorrentes no mercado.

Para este trabalho, serdo utilizadas o Fluxograma, Diagrama de Ishikawa
(Causa e Efeito), Matriz GUT e 5W2H que sao ferramentas ideais para 0 progresso

deste estudo.
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Seleme (2012, p. 45-47) define que esta ferramenta demonstra como ocorre o

fluxo de atividades existentes em um processo que, através de simbologia padréao,

conseguindo descrever e detalhar atividades de forma facil e clara. Através do

fluxograma, é possivel conseguir identificar pontos fracos e fortes existentes no

sistema em foco na empresa, promovendo a possibilidade de constante melhoria.

A melhor definicdo sobre a ferramenta, uma vez que destaca a gama de

aplicacdes possiveis e areas de influéncia que o fluxograma fornece para uma

empresa, é afirmada segundo Marshall Junior (2006, p. 103-104).

Fluxograma €é uma representacdo grafica que permite a facil
visualizacdo dos passos de um processo. Apresenta a sequéncia
l6gica e de encadeamento de atividades e decisdes, de modo a se
obter uma visdo integrada do fluxo de um processo técnico,
administrativo ou gerencial [...]. (MARSHALL JUNIOR, 2006, p. 103-

As atividades basicas executadas pelas organizacdes, que sao demonstradas

no fluxograma a partir de simbolos, como ja comentado, sé@o trazidas por Seleme

(2012, p. 45) por meio do Quadro 01, junto com seus devidos significados.

Quadro 01 — Principais simbolos usados no fluxograma

Simbologia

Significado e Conceito

O

Operacéao
Referente a acao que esta sendo realizada sobre o material.
Exemplo: cortar, furar.

Inspecéo
Indica a verificagdo de uma das caracteristicas do material.
Exemplo: pesagem, medicao.

Espera
Indica um aguardo momentaneo, como exemplo a liberacdo
de uma maquina que esta em atividade.

Transporte
Indica a movimentacdo do material dentro do processo
produtivo.

D
—
<

Decisao
Indica uma decisdo a ser tomada em relacdo a alguma
atividade.

Fonte: Adaptado de Martins; Laugeni (2005 apud SELEME, 2012, p. 45)
A partir dos conceitos demonstrados, o fluxograma sera usado neste trabalho

para mapear, de forma clara e sucinta, o0s processos ocorridos desde o

ensacamento dos produtos até a expedicdo, possibilitando a andlise de onde
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ocorrem falhas no fluxo do processo, além da verificacdo diaria da padronizacdo da

execucao das atividades.

2.6.2 Grafico de Pareto

O Grafico de Pareto é uma ferramenta, demonstrada por barras, que tém a
finalidade de determinar prioridades para resolver problemas. A classificagdo dos
dados podem se referir a defeitos, ou ndo conformidades, por exemplo, segundo
relato de Miguel (2006, p. 143-144).

Marshall Janior (2006, p. 106) comenta que o grafico foi originado pelo
economista Vilfredo Pareto, com a regra dos 80/20: estudando sobre a desigualdade
financeira, concluiu que 80% de toda a fortuna fica nas maos de 20% da populacéo,
enquanto os 80% restante da populacdo apenas possuia 20% da riqueza. Las
Casas (2006, p. 95) afirma que 20% da vertente que estd sendo analisada (como,
por exemplo, ndo conformidades, que é o caso que serd utilizado neste trabalho) é
responsavel por 80% dos problemas.

O passo-a-passo para realizacao correta do grafico de Pareto é fornecido por
Miguel (2006, p. 144), conforme Quadro 02.

Quadro 02 — Etapas para construcao do grafico de Pareto

1° Passo Relacionar elementos influentes sobre o problema;

2° Passo Medicdo do impacto de cada elemento (em porcentagem);
3° Passo Ordenar decrescentemente os elementos medidas;

4° Passo Criar a distribuicdo acumulada dos elementos;

5° Passo Realizar interpretacdo do gréafico para obter as prioridades.

Fonte: Adaptado de Miguel (2006, p. 144)
Uma representacdo do grafico de Pareto é trazida por Nascimento; Martins;
Ledoux (2002, p. 4), relacionando insatisfacdes de alunos em alguns aspectos de

uma instituicdo de ensino, conforme Figura 02.

Figura 02 — Exemplo de gréfico de Pareto
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Grafico de Pareto do Trabalho

100%

N.° de Alunos

Itens de Melhoria

Fonte: Nascimento, Martins, Ledoux (2002, p.4)
O grafico de Pareto sera utilizado neste trabalho para priorizar as nao

conformidades encontradas em checklist (encontrado no Apéndice A, pagina 57),
que foi aplicado durante um periodo sobre as atividades de estoque. O grafico
servira como base para determinacdo de quais causas e como estas atuam de
forma negativa sobre o problema de acuracia. Tais causas, serdo definidas por meio

do Diagrama de Ishikawa, que sera discutido a seguir.

2.6.3 Diagrama de Ishikawa ou causa e efeito

Este diagrama que também é chamado por conta de sua representacdo, de
Espinha de Peixe, conforme Miguel (2006, p. 140-141), é uma ferramenta que
demonstra por analise determinadas causas que agem sobre um problema.

Marshall Janior (2006, p. 100) explica que tais causas, por meio de padrdes e
semelhancas, formam grupos previamente identificados na formacao do processo
gue conseguem demonstrar e classificar de forma clara as influéncias das causas
sobre o problema. Estes grupos sdo demonstrados por Seleme (2012, p. 92), que
ainda comenta que o diagrama ira se adaptar de acordo com aquilo que a
organizacao deseja. Os grupos, chamados de 6M, sdo demonstrados no Quadro 03.

Quadro 03 — Classificagdo dos grupos do diagrama de Ishikawa

Materiais Refere-se a analise das caracteristicas do material, considerando
(M) aspectos como uniformidade e padréo;




28

Méaquina Trata da funcionalidade e operacionalizacdo do equipamento em
(2M) guestao;

Método Relacionado a maneira com a qual as atividades do processo em
(3M) guestdo serdo realizadas;

Meio-Ambiente | Analisa qual situagdo pode ser a causa de um determinado efeito

(4M) (situacBes de execucdo e/ou de infraestrutura fixa);

Mao-de-obra Refere-se a qualidade da méao-de-obra operante, considerando

(5M) fatores como treinamento e qualificagéo;
Medida Representacdo de valores e instrumentos de medicao utilizados
(6M) durante o processo.

Fonte: Adaptado de Seleme (2012, p. 92).
O diagrama além de ser facilmente construido e detalhado, também fornece e

demonstra pontos fortes e pontos fracos do que esta sendo analisado, possibilitando
a ampliacdo daquilo que € benéfico e exclusédo daquilo que € maléfico, promovendo
desta forma constante melhoria na qualidade, potencializando a utilizacdo do
diagrama de causa e efeito para a empresa, segundo Seleme (2012, 91-93). Esta
ferramenta pode ser observada, com os grupos 6M destacados, na Figura 03.

Figura 03 — Diagrama de Causa e Efeito

[ AUTORIDADE 1 — RESPONSABILIDADE —
i maquinas i
materiais g mbbarie método
\
meios e
métodos \ \ )
dados / / resultado
insumos produto
meio mao de did
ambiente oba medida

Fonte: Seleme (2012, p. 91).

O diagrama, conforme previamente explanado é de facil aplicacdo e tera um
impacto muito grande para os objetivos finais do trabalho. A ferramenta demonstrara
quais sdo as causas contribuintes para o problema nos indices de acuracia da

organizacdo. As causas, conforme previamente comentado na péagina 27, foram
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determinadas por meio de checklist aplicado, que registrou as ndo conformidades de

alguns procedimentos no estoque.

2.6.4 Matriz GUT

Na opinido de Seleme (2012, p. 100-101), a Matriz GUT tem como objetivo
principal, identificar, através de certos problemas existentes em uma empresa, quais
devem receber acdes prioritarias em relacdo a outras, estabelecendo assim uma
ordem a ser seguida. Confirmando a constatacédo acima sobre a utilizacdo da Matriz
GUT e seus impactos, Marshall Junior (2006, p. 107) define que esta “é¢ a
representacdo de problemas, ou riscos potenciais, através de quantificacdes que
buscam estabelecer prioridades para aborda-los, visando minimizar os impactos.”

Esta ferramenta se utiliza de trés variaveis: gravidade, urgéncia e tendéncia
(das iniciais das palavras vém o0 nome da matriz); cada uma destas variaveis pode
receber uma nota de um a cinco, e o resultado da multiplicacdo entre elas ira definir
a ordem das prioridades. Segue abaixo Quadro 04 com a demonstracdo das
variaveis e notas, a partir de Seleme (2012, p. 100).

Quadro 04 — Composicao da Matriz GUT

valor gravidade urgéncia tendéncia GoUs:T
5 gravissima acao imediata agravar rapidamente 125
4 muito grave agao rapida agravar no curto prazo 64
3 grave acao normal agravar no médio prazo 27
2 pouco grave acao lenta agravar no longo prazo 8
1 menor gravidade pode esperar acomodar 1

Fonte: Seleme (2012, p. 100).

As classificacbes daquilo que é referente a cada variavel da ferramenta
abordada é para a gravidade, em relacdo ao grau de importancia do problema; para
a urgéncia, define em relacdo ao tempo, se tal problema pode aguardar ou deve ser
resolvido imediatamente; e quanto a tendéncia, refere-se a agravacao do problema,
segundo definicdo de Seleme (2012, p. 100).

Através da Matriz GUT, posteriormente a identificacdo dos quais problemas
atuar prioritariamente, a acdo sobre estes fard com que a empresa utilize seus
recursos de forma mais consciente, procurando melhorar aquilo que é falho e com
maior influéncia para atingir melhoria de processos e, ainda, retorno financeiro, é o

gue afirma Seleme (2012, p. 101).
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Pode-se concluir entdo, que a execucdo da Matriz GUT possibilitara dentro
das causas encontradas no diagrama de Ishikawa, prioridades de acdo para as
atividades de maior relevancia para a melhoria dos indices de acuracia de estoque
dos produtos acabados. Deve ser levado em consideragéo, que a corre¢cédo de todas
as causas encontradas resultaria em, possivelmente, algumas acfes que teriam
grande esforco e pouco impacto na acuracia do estoque dos produtos acabados da

empresa.

2.6.5 5W2H

O 5W1H é uma ferramenta da qualidade que possibilita, através de perguntas
especificas sobre um assunto, a analise do que é necessario para atingir certo
objetivo, infere-se de Silva; Souza (2014, p. 9). A ferramenta pode ser aplicada com
mais um H, passando a ser 5W2H, que seria referente a quanto (how much) seria
necessério para na aplicacdo da atividade em questéo, define Seleme (2012, p. 42),
e sera esta a ferramenta utilizada neste trabalho.

Seleme (2012, p. 42) ainda afirma que as siglas W e H séo referentes as
perguntas realizadas, sobre um tema especifico, na aplicacdo da atividade, segundo
€ apresentado no Quadro 05.

Quadro 05 - Perguntas da ferramenta 5W2H

Pergunta Significado Questionamento Direcionado a (0)
What? O que? O que deve ser feito? Objeto
Who? Quem? Quem é o responséavel? Pessoa

Where? Onde? Onde deve ser feito? Local
When? Quando? Quando deve ser feito? Tempo
Why? Porque? Porque é necessario? Motivo
How? Como? Como sera feito? Forma
How much? Quanto? Quanto vai custar? Valor

Fonte: Adaptado de Seleme (2012, p. 42).
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Através de Seleme (2012, p. 42), é afirmado e pode-se constatar, a melhor
definicdo sobre a relevancia positiva na aplicacdo do 5W2H, determinando que “A
utilizacao de tal ferramenta permite que um processo em execucao seja dividido em
etapas, estruturadas a partir de perguntas, com o intuito de serem encontradas
falhas que impedem o término adequado do processo.”

A partir dos conceitos explicitados destas ferramentas da qualidade, estas
serdo utilizadas para solucdo do problema no controle de estoque de produtos

acabados em uma industria do ramo alimenticio de Sergipe.

3 METODOLOGIA

Nesta se¢éo, com vista a solucionar o problema deste estudo em caso, serao
abordados os métodos, instrumentos e técnicas que servirdo para atingir o objetivo
do trabalho.

A metodologia, segundo Ubirajara (2014, p. 49) refere-se a quando o autor
trata das ferramentas necessérias para o desenvolvimento de sua pesquisa. Ainda &
completado por Ubirajara (2014, p. 125), que os problemas que serdo abordados,
apos analise, serdo tratados a partir de citacbes de autores comentadas durante o
conteudo do estudo.

Segundo Santos (2006, p. 35-36 apud UBIRAJARA, 2014, p. 125), a
metodologia é definida por

Descricéo detalhada e rigorosa dos procedimentos [documentais] de
campo ou laboratorio utilizados, bem como dos recursos humanos e
materiais envolvidos, do universo da pesquisa, dos critérios para a
selecdo de amostra, dos instrumentos de coleta, dos métodos de
tratamento de dados, etc.; (SANTOS, 2006, p. 35-36 apud
UBIRAJARA, 2014, p. 125).
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3.1 Abordagem Metodoldgica

Sobre a abordagem metodoldgica, € definida a seguinte afirmagédo por
Lakatos; Marconi (2009, p. 223),

[...] o método se caracterizada por uma abordagem mais ampla, em
nivel de abstracdo mais elevado, dos fendbmenos da natureza e da
sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que
ingloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético.

E comentado por Ubirajara (2014, p. 25) que “Outras abordagens
metodoldgicas sdo chamadas de particulares ou especificas, como a seguinte
classificacdo possivel, entre outras: fenomenologica, historica, dialética, tipoldgica,
funcionalista, estatistica, teleoldgica, estudo de caso.” Por razdo desta pesquisa ser
a respeito de um local especifico da area da empresa, o estudo de caso sera
utilizado entdo como abordagem metodolégica, segundo afirmacdo de Ubirajara
(2014, p. 11).

O estudo de caso em questdo, realizado em uma industria do ramo
alimenticio, identificou, em decorréncia dos processos executados nas atividades o
estoque, indices baixos de acuracia de estoques em uma linha de producéo. Tal
problema sera monitorado por acdes das ferramentas da qualidade previamente
informadas (Matriz GUT, Gréafico de Pareto, Diagrama de Ishikawa, 5W2H e
Fluxograma, além da acuracia de estoques, que é um indicador de desempenho)
para que sejam apresentadas melhorias estimadas.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

A utilizacdo dos métodos, de forma que possibilite o pesquisador/autor, a
partir das informacdes e dados coletados, realizar aquilo que foi tracado como
objetivo no inicio do trabalho (que neste caso trata-se do estudo de caso) é o que se
define como pesquisar cientificamente, na opinido de Ubirajara (2014, p. 126). Ainda
segundo autor, este tipo de pesquisa possui trés vertentes caracteristicas: quanto
aos objetivos e fins, quanto ao objeto e meios e quanto ao tratamento dos dados.

Existe uma definicdo de Ruiz (2008, p. 48 apud UBIRAJARA, 2014, p. 126),
que fornece outro 6timo ponto de vista sobre a pesquisa cientifica, ampliando assim

0 entendimento sobre este conceito.
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Pesquisa cientifica é a realizacdo concreta de uma investigacdo
planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia. E o método de abordagem de
um problema em estudo que caracteriza 0 aspecto cientifico de uma
pesquisa. (RUIZ, 2008, p. 48 apud UBIRAJARA, 2014, p. 126).

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Conforme afirmacédo de Ubirajara (2014, p. 126), as pesquisas utilizam as
informacdes obtidas para analisa-las, e através destas atingir o desejado no
proposito do trabalho. Ha uma necessidade de ja ser conhecido o que sera
pesquisado, uma vez que estas informacfes poderdo ser mal coletadas, ou seja:
somente serd trabalhado com aquilo o que é necessario. Ubirajara ainda comenta
que a classificacao relacionadas aos objetivos e fins, sdo divididas em exploratdrias,
descritivas e explicativas.

A pesquisa exploratoria, segundo Lakatos; Markoni (2009, p. 190 apud
UBIRAJARA, 2014, p. 126-127), em um panorama geral, refere-se a pesquisa
direcionada a proposicdo e geracdo de ideias, questionamentos e hipoteses sobre
um determinado assunto, com o0 objetivo de ampliar ou modificar os conceitos
existentes referentes a este tema, para que sirvam como base para futuros trabalhos
realizados sobre a situacdo/ambiente estudada.

Quanto a pesquisa descritiva, Vergara (2011, p. 42) determina que esta “[...]
expbe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno.
Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza.” Ainda
se infere do autor que este tipo de pesquisa tem o intuito de demonstrar situacgoes, e
somente serve para a explicacdo como base.

As pesquisas explicativas, para Ubirajara (2011, p. 117 apud UBIRAJARA,
2014, p. 127) sao aquelas que procuram estabelecer as razdes pelas quais um
fenbmeno ou situagdo acontece. Como o proprio nome ja diz, esta pesquisa procura
explicar basicamente, considerando as informagdes referentes aos acontecimentos,
causas e porqué da ocorréncia de um determinado problema, geralmente
acompanhado de resultados, sugestdes e solucao.

Este trabalho realizado se encaixa no ambito das pesquisas explicativas e
descritivas, uma vez que descreve como ocorre o0 processo de estoque de produtos
acabados de uma linha de producéo, e posteriormente, procura explicar o porqué a

empresa em estudo estd com este problema relacionado ao seus indices de
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acuracia de estoques, além de promover sugestdes, a fim de buscar correcbes para

solucéo de tal problema estudado.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Em relacdo a este segmento, apesar de outros autores estabelecerem de
outras maneiras, na opinido de Ubirajara (2014, p. 49) existem os seguintes tipos de
pesquisa: bibliografica, documental, de campo e experimental; também as de
observacao-participante e pesquisa-acdo, porém em um plano secundario.

A pesquisa bibliografica tem como base trabalhos publicados no passado que
foram certificados, tais como livros e artigos. O autor pode-se beneficiar com essa
pesquisa, analisando do ponto de vista de que ndo poderia afirmar fatos sobre o que
€ estudado de forma direta, segundo Ubirajara (2014, p. 49).

A pesquisa documental, assemelha-se muito em conceito com a pesquisa
bibliogréfica; porém, diferencia-se em relacdo as fontes de estudo utilizadas, pois em
relacdo as informacfes obtidas, tratam daquelas que ndo receberam tratamento
analitico, conforme Ubirajara (2014, p. 49). Entre estas fontes desta forma de
pesquisa, podem ser citados laudos e certiddes.

Quando o autor trata das varidveis independentes obtidas e as utiliza da
maneira desejada e do seu melhor entendimento, para definir quais destas sao
fundamentais para a sua variavel dependente, esta se tratando da pesquisa
experimental, na opinido de Ruiz (2008, p. 52 apud Ubirajara, 2014, p. 128).

A pesquisa de campo, para Ubirajara (2014, p. 49), € realizada basicamente
por observacdes, podendo estas serem diretas, relacionadas aquilo que é visto, e
indiretas, que em sua grande maioria sdo questionarios e entrevistas. Ainda para
Ubirajara, nas observacfes diretas entra também o conceito da pesquisa
observacéo-participante, que é definida por Ruiz (2008, p. 53 apud Ubirajara, 2014,
p. 128) como “[...] uma técnica de investigagcdo, onde o pesquisador observa as
informacdes, as ideias, do participante.”

Com base nestas definicdes, este estudo de caso trata-se de uma pesquisa
de campo, pois as afirmacdes e conclusdes referentes ao trabalho foram observadas
no estoque de produtos acabados desta empresa do ramo alimenticio; € uma
pesquisa bibliogréfica, pois foram utilizados diversos livros e artigos de recente

publicacdo, que conseguiram fornecer uma visdo atual sobre a logistica e a gestéo
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de estoques; também trata-se de uma pesquisa documental, pois foram utilizados

dados e registros obtidos na empresa na qual o estudo foi realizado.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Conforme Ubirajara (2014, p. 50-51), a pesquisa em relacdo ao seu tratamento
de dados, tem a possibilidade de ser qualitativa, quantitativa ou ambas
simultaneamente, denominada quantiqualitativa ou qualiquantitativa. O autor, nas
mesmas paginas, conceitua as pesquisas da seguinte forma: qualitativa, sendo
aguela que desenvolvera o estudo de forma a interpretar, através de analise, um
fendmeno ou fato existente; a quantitativa tratara de um desenvolvimento baseado
puramente em dados e perfis, e sem mais. Nao envolve nenhuma analise ou
interpretacdo sobre o que esta sendo estudado.

Por dltimo, o autor ainda define, na mesma passagem, a pesquisa
qualiguantitativa ou quantiqualitativa como a juncao das duas citadas anteriormente;
sera desenvolvida através da obtencdo da pesquisa estatistica, com posterior
interpretacdo dos dados, baseados em fundamentacao teorica, para que através dos
resultados obtidos numericamente seja possivel atingir os objetivos desejados.

Desta forma, esta pesquisa € de carater qualiquantitativa, pois, na area de
estudo, foram observados possiveis fatores contribuintes para o problema estudado,
onde certos dados sobre o periodo foram analisados para posterior comparacao

com novos resultados estimados.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Existem varios instrumentos para a coleta de dados para uma pesquisa
especifica, mas entre os abordados entre o0s principais estdo a entrevista, o
questionario, a observacao pessoal e também o formulario, na opinido de Ubirajara
(2011, p. 118 apud Ubirajara, 2014, p. 129).

A entrevista €, segundo conceito de Ubirajara (2014, p. 129), uma reunido entre
duas partes, que sdo o entrevistador e o entrevistado; o entrevistador tera de realizar
perguntas com o propoésito de receber as informacdes desejadas sobre um
determinado assunto ao entrevistado. Esta entrevista pode ser realizada tanto

individualmente como em grupo.
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O instrumento que busca por meio de uma série de perguntas, a coleta de
dados sem a presenca fisica do entrevistador, ao contrario da entrevista, é
denominado questionario, por Lakatos; Marconi (2009, p. 203). Ainda é
complementado pelas autoras na mesma pagina, que por razdo de poucos
questionarios serem devolvidos por falta de interesse no preenchimento pelo
entrevistado (cerca de 25%), devem ser tomadas medidas para que sejam
retornados o méaximo possivel de questionarios, aumentando assim as informacdes
coletadas.

Desta maneira, o presente trabalho utilizard a observacdo nao-participante
realizada no campo de estudo, pois os processos foram identificados e analisados
para promocdo de melhorias por meio daquilo que foi visto e entendido. Esta,
segundo Lakatos; Markoni (2009, p. 195), consiste no ato do pesquisador estar
ligado a atividade/sistema a ser estudado, porém nao participando do ato em si;
observa os acontecimentos e toma suas devidas conclusdes sobre os ocorridos.

As observacgdes foram realizadas por meio de checklist, que, de acordo com
Marchesan; Ramos (2012, p. 9), € um instrumento que lista fatores a serem
considerados a partir de questdes, para posterior coleta de dados.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Ubirajara (2014, p. 130) define que “...] uma unidade de pesquisa
corresponde ao local preciso onde a investigagédo foi realizada.” A unidade deste
estudo é uma empresa atuante no ramo alimenticio, que se localiza em Aracaju/SE.

O universo €, no que define Vergara (2009, p. 50 apud Ubirajara, 2011, p. 119)
“[...] um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que serao objeto de estudo.” A empresa estudada
possui um vasto portfolio que se refere, conforme concluido da afirmacéo acima, ao

universo abordado; a amostra utilizada sera o estoque da empresa em estudo.

3.5 Definicdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

As variaveis e os indicadores possuem relacdo, pelo que se infere de Andrade
(2006, p. 143), nas influéncias causadas pelos fatores, indireta ou diretamente,
sobre aquilo que esta sendo estudado. Tomando como base 0s objetivos especificos

indicados inicialmente, as variaveis e indicadores sdo demonstrados no Quadro 06.
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Quadro 06 - Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores

Mapeamento as atividades de entradas e

saidas do estoque de produtos acabados Fluxograma
Identificacdo das causas contribuintes para o Grafico de Pareto
problema existente Diagrama Ishikawa
Estabelecimento de prioridades de atuacéo Matriz GUT
Plano de acéo para obter melhorias nos indices 5W2H

de acuricia de estoques

Comparacéo de resultados simulados com

, pp Acurécia de Estoques
dados anteriores da acuracia de estoques

Fonte: Préprio autor do estudo

3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

A empresa possui um grande fluxo de saida e entrada de produtos do
estoque; por esta razéo, este processo foi analisado durante um periodo de um més,
sendo possivel por meio desta analise a verificacdo de problemas e pontos de
melhoria. A partir destes dados e observacdes, uma interpretagcdo qualitativa foi
executada, com base na fundamentacdo tedrica para atingir o objetivo geral. O
programa Word e o Excel foram Uteis na realizacdo do Fluxograma, Diagrama de
Ishikawa e 5W2H, além dos graficos comparativos referentes a acuracia de
estoques.

A interpretagéo foi desenvolvida com o pensamento de diminuir com uma certa
rapidez o problema em estudo; portanto, apdés o mapeamento do processo e a
verificagdo das causas contribuintes ao problema, foi priorizado aquilo que teria
maior influéncia nos resultados da organizagdo e que trouxesse um impacto quase
que imediato. Entdo, um plano de acao foi proposto para obtencédo do resultado
desejado sobre o indice da acuracia de estoques. A empresa nao realizou o plano
de acdo proposto; portanto, foi demonstrada, finalmente, uma simulagcdo dos

resultados que poderiam ser encontrados, tivessem as acdes sido executadas.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo principal demonstrar os resultados obtidos
sobre da estimativa realizada, por meio dos objetivos especificos mencionados nas
paginas 13 e 14, fundamentando-se nas bibliografias citadas, sobre o problema
referente a acurécia de estoque de produtos acabados de uma empresa do ramo

alimenticio sergipana.

4.1 Mapeamento do Fluxo dos produtos acabados

Para que seja promovida uma gestao correta e consciente quanto a acuracia
dos produtos acabados, devem ser definidas todas as atividades realizadas desde a
entrada dos produtos nos estoques até a expedi¢cdo. A partir da andlise de cada

etapa executada (representadas por meio de fluxograma), serd possivel a
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identificacdo das ndo conformidades das atividades realizadas no estoque, para que
posteriormente sejam determinadas as causas contribuintes para o problema na
acuracia de estoques. A Figura 04 demonstra fluxograma citado.

Figura 04 — Fluxograma de produtos acabados no estoque

Inicio

Envio da mistura via
pneumdtica para ensacadeira

.

Ensacamento e pesagem

do produto ensacado @

Retornar para ensacadeira
até atender o peso especifico

‘“

‘ Identificar batelada completa por
numeragdo e arruma-la no estogue

Costura do saco e descida do
preduto por bica ‘

‘ Utilizar FIFO na expedicio
por pallets ou por unidade

Unitizaco dos sacos em
pallets por bateladas l

=

Fonte: Préprio autor do estudo

Inicialmente, apds a juncdo dos componentes do produto em maquinario, a
mistura segue para a via pneumatica que a envia para a ensacadeira. Na operagao
da méaquina, um colaborador manuseia a valvula de abertura que é acionada até o
preenchimento total do saco. O produto ensacado € pesado numa balanca, para
verificar se 0 peso esta de acordo com aquilo que é desejado. Caso nao esteja, 0
saco é preenchido até estar com pesagem adequada; caso esteja, o produto passa
para a etapa de costura. Este retrabalho no ensacamento néo influencia na acuracia
de estoques, porém, resulta em perda de tempo no retrabalho.

Na parte da costura, existem dois colaboradores, que utilizam uma maguina
de costura industrial. Um recebe o material, enquanto o segundo efetua o
fechamento do saco. Existe uma esteira acoplada a maquina de costura que envia 0
produto para outro setor, onde dois colaboradores aguardam a chegada dos sacos,
para acondicionar nos pallets até formar a batelada. Apds esta estar completa, o
pallet sera transportado para seu local no estoque. As atividades sao repetidas até o
namero desejado de bateladas para o lote.
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Os lotes deveriam ser organizados de acordo com o principio do FIFO;
porém, devido a constante saida de produtos diariamente e a necessidade de
continuar a producédo da forma mais rapida possivel, os lotes sdo distribuidos nos
espacos disponiveis no momento. Por vezes, tal atividade acarreta em confusédo na
localizac&o e identificacdo dos lotes, e descompromisso dos colaboradores devido a
esta acao.

Existem duas maneiras de expedi¢do dos produtos: por meio unitario, a partir
de esteira na qual os sacos sédo colocados manualmente, para recebimento de
outros colaboradores e carregamento no veiculo; no outro, o carregamento sera feito
através dos proéprios pallets no caminhdo, com auxilio de empilhadeiras. O setor
logistico solicita as bateladas conforme os pedidos dos clientes para facilitar as
saidas dos produtos; porém, existem situacfes em que é necessaria alteracdo na
quantidade de produtos por lote, por razdo da retirada de alguns para atendimento
de algum pedido de urgéncia, ou para completar carga a ser transportada.

Baseado no método atual utilizado pela organizacdo para ensacamento,
estocagem e expedicao dos produtos acabados, nao fica clara a utilizacdo de metas
esperadas de acuracia pela empresa. Os indices da acuracia de estoque referentes
ao trimestre Mai/Jun/Jul de 2015, da linha de producéo estudada segue conforme
Tabela 01, e estdo distantes da média de 92,75%, citadas por Drohomeretski;
Favaretto (2010, p. 2) conforme pesquisa do instituto IMAM em 2003.

Tabela 01 — Acuracia de Estoques no Trimestre Maio/Junho/Julho de 2015

Maio Junho Julho Média Trimestral

Produto A 71% 82% 7% 76,67%
Produto B 87% 88% 84% 86,33%
Produto C 79% 76% 81% 78,67%
Produto D 91% 92% 89% 90,67%
Produto E 76% 79% 74% 76,33%
Produto F 90% 94% 92% 92%

Total 82,33% 85,17% 82,83% 83,44%

Fonte: Préprio autor do estudo
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De acordo com andlise feita sobre a acuracia, os produtos A, C e E séo os de
maior rotatividade nesta linha de producédo e os de maior importancia em volume
para a empresa; estes produtos serdo trabalhados prioritariamente, pois, por meio
das a¢bes de melhoria executadas, irdo trazer beneficios imediatos para a acuracia
partindo de premissa que sdo os produtos que possuem 0s menores indices de
acuracia de estoque no periodo observado. O produto B tém rotatividade média, e
os produtos D e F possuem menor rotatividade, pois sé&o fabricados para certo

mercado.

4.2 Detalhamento das Causas contribuintes aos baixos indices de acuracia

A partir da analise e detalhamento do fluxograma demonstrado anteriormente,
foram indicadas, através de checklist (encontrado na pagina 56, apéndice A),
possiveis causas que contribuem para o problema na acuracia de estoque dos
produtos acabados da empresa. O checklist foi aplicado durante o periodo de trés
semanas (de 02 de Maio até 23 de Maio de 2016), pelas manhas e tardes, ja que
pela noite ndo ha expedicdo. Desta forma, houveram 44 situacbes para serem
analisadas (22 pela manha, 22 pela tarde).

Por meio de tais situagdes, foi formado o grafico constatado na Figura 05, na
pagina 41, constatando as ndo conformidades referentes as premissas

determinadas no checklist.

Figura 05 — Registro de ndo conformidades em checklist
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De acordo com as nao conformidades registradas em checklist, foi construido

o Grafico de Pareto acima. Todos os itens, entdo, originaram causas que Serao

analisadas no Diagrama de Ishikawa, demonstrado na Figura 06. Existiram casos

em que mais de uma nao conformidade foi abrangida em uma Unica causa. Por isso,

foram registradas 13 n&o conformidades e determinadas 10 causas. As causas

serdo discutidas, para que seja conhecido como ocorrem e como influenciam sobre

a acuracia de estoques. As ndo conformidades 12 e 13 foram desconsideradas por

possuirem indices d

Figura 06 — Diagrama de possiveis causas sobre o problema estudado
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As causas destacadas em vermelho sdo aquelas que foram determinadas
como as quais influenciam diretamente no problema estudado e que representam
80% das nao conformidades do grafico de Pareto. Ja as causas destacadas em
azul, sédo aquelas ou contribuem para a ocorréncia do problema em menor escala,
referentes as demais ndo conformidades que representam 20%. As referéncias das
nao conformidades, estdo destacadas em negrito no diagrama ao lado das causas.
Serdo discutidas, devido a esta explanagdo, somente as causas destacadas em

vermelho.

4.2.1 Método

Apés a formacéo da batelada no pallet, este € movimentado para ocupar seu
local no estoque. Porém, devido a falta de informacéo, resultante da nao divisédo por
produtos no arranjo fisico, os pallets sdo alocados basicamente aonde houver
espaco no momento, mesmo que isso signifique que esteja junto de diferentes
produtos, ocasionando uma grande dificuldade quando é necessaria a expedicéo,
especialmente nas ocasifes que exigem uma rapida saida de produtos.

O espaco € mal utilizado, apesar de néo ser suficiente para distribuicdo de
todos os produtos adequadamente. Existem lotes que possuem bateladas de grande
volume, ocupando, desta forma, muito espaco no estoque. A partir dai, geralmente,
comecam as confusdes quanto a distribuicdo dos produtos, pois ira ocorrer, com
grande probabilidade, a falta de espaco para colocar as novas bateladas juntas com
as que foram produizdas anteriormente. Observando a Figura 07, isto fica claro.

Figura 07 — Distribuicao de pallets no estoque
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Fonte: Préprio autor do estudo

O caso citado acima influencia em outra situagdo; sendo os produtos
alimenticios, apesar da empresa desejar trabalhar com o principio do FIFO, este, por
vezes, ndo ocorre. As saidas devem acontecer a partir dos produtos que estdo ha
mais tempo no estoque (mais antigos), para os de menor tempo (mais recentes). A
ma distribuicdo dos produtos no espacgo do estoque acaba ocasionando na retirada
do produto ou batelada que esta melhor localizado (de mais facil acesso) para
expedicdo. Desta forma, a realizagdo das tarefas vai de encontro com aquilo o
estabelecido pela empresa.

Também foi notada a falta de um supervisor, ou a0 menos um estoquista, em
cada turno de produgédo, responsavel por toda a operacao existente diariamente nos
estoques dos produtos acabados. Devido a constante movimentacao de materiais e
fluxo de tarefas, uma presenca constante de uma pessoa ligada as atividades
executadas traria uma dimenséo diferente para os colaboradores, mantendo sempre
a ordem e buscando aplicar as normas estabelecidas pela empresa.

A falta desta pessoa traduz no fato de que os registros sobre as atividades de
entradas e saidas de produtos ndo séo realizados no momento da operacéo. Por
razao da empresa ter sua producdo puxada e necessitar sempre ser consciente
daquilo que pode ser ofertado no momento ao mercado e do que precisa ser
produzido, o resultado € uma contagem de estoques realizada diariamente, para que
seja obtida a nocdo daquilo que existe no sistema e do que realmente existe
fisicamente, quando estas sdo desnecessarias, caso 0S registros fossem um

espelho daquilo que esta em estoque.
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4.2.2 Mao-de-obra

Como é comum nas industrias, sdo notados casos em que os colaboradores
nao executam suas atividades da forma que a empresa espera que estas sejam
desempenhadas. Tais casos ocorrem por certos fatores, tais como: falta de
supervisdo direta, colaborador ndo compromissado com a empresa, condi¢coes
disponibilizadas para trabalho inadequadas, entre outras. Todos estes fatores
influenciam na atitude dos colaboradores em relacdo ao seu desempenho na
empresa, além de também existirem casos em que 0s proprios realmente nao
procuram contribuir em nada com a empresa, somente fazendo suas vontades.

E nitido que grande parte dos envolvidos nas tarefas do estoque n&o
entendem a importancia da gestdo correta, principalmente numa empresa que
possui grande fluxo de produtos. O que acontece é que as atividades séo
demonstradas para os novos colaboradores por quem trabalha no setor. Nao ha
registro, na empresa, de treinamentos relacionados a gestdo de estoques para 0s
colaboradores ou de documentos que demonstrem procedimentos realizados.

As causas encontradas e discutidas acima sao muito graves, pois acabam
influenciando diretamente no problema. Podem ser citadas, para este caso, o FIFO
nao executado, a falta de supervisdo direta e o0 ndo conhecimento das atividades
relacionadas ao estoque. Estas causas vao diretamente de acordo com aquilo que a
organizacao pretende estabelecer, que € uma gestdo correta de estoques utilizando
o FIFO como método de entradas e saidas. Suas ocorréncias vao prejudicando cada

vez mais a empresa em curto, mas também em longo prazo.

4.3 Estabelecer Matriz de Prioridades de atuagcdo para as causas

Apés a identificacdo das causas que contribuem de forma negativa para o
problema em estudo (no método e méao-de-obra), na apresentacdo dos resultados
encontrados para a empresa, foi concluido que somente as a¢des que causassem
um maior impacto nos resultados sofressem acao imediata, buscando reducao de
acOes e custos adicionais.

Com isso, dentre as ferramentas da qualidade disponiveis para realizacao de

tal objetivo, a Matriz GUT foi escolhida por ser muito objetiva e de facil
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entendimento. Baseado na fundamentacéo tedrica desta ferramenta, a classificacao
das causas quanto a Matriz GUT ficou conforme a Tabela 02 abaixo.

Tabela 02 — Resultados da Matriz GUT executada

Causa a ser corrigida Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Produto GUT | Posicéo

N&o identificacdo dos locais

a
corretos dos produtos 3 3 3 21 5

FIFO nédo executado 5 5 5 125 12

Falta de supervisao
direta no fluxo dos 5 4 4 80 32
produtos em estoque

Fonte: Préprio autor do estudo

Tabela 02 — Resultados da Matriz GUT executada (continuacao)

Lancamentos no momento
das entradas/saidas 4 4 4 64 42
nao realizado

Colaboradores executando
atividades ao acaso

N&o-conhecimento da
importancia do estoque para a 5 5 4 100 22
organizagao

Fonte: Préprio autor do estudo

Através da aplicacdo da ferramenta e andlise da Tabela 02, as causas de 12 a
32 posicdes sdo mais relevantes quando comparada com as demais. Houve um
empate no produto GUT, na 32 colocacdo entre trés acbes. Serd priorizada, desta
forma, a causa de falta de supervisdo, por ter um maior indice de gravidade quando
comparada a causa dos colaboradores que executa tarefas ao acaso; também, foi
entendido que ao executar acao sobre a causa de 22 posicao, esta causa referente a
execucao das tarefas ao acaso seria parcialmente atingida.

Um plano de acédo voltado para estas causas, buscando ao minimo diminuir
substancialmente o problema da acuracia de estoque dos produtos acabados da
empresa, foi determinado. Para facilitar o entendimento da influéncia de cada
atividade do plano de acdo a seguir, serdo definidas letras para cada causa,
segundo Quadro 07 abaixo.

Quadro 07 — Distribuicéo de siglas para identificacdo das causas
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Identificagao Discriminac&o da causa

Causa A FIFO nao executado
CausaB N&o-conhecimento da importancia do estoque para a organizagcao
Causa C Falta de supervisao direta no fluxo de produtos em estoque

Fonte: Préprio Autor

4.4 Plano de acado para melhoria nos indices de acurécia

Através das causas priorizadas encontradas na Matriz GUT realizada

anteriormente, foi proposto o plano de acédo visto no Quadro 08, utilizando de ideias

gue sejam aplicaveis na realidade atual da empresa.

Quadro 08 — Plano de acéo proposto

Causa| O que? Quem? Onde? |Quando? Por qué? Como? Quanto?
1 Reorganizar
zesd?;'rgr Para que o de forma
2r§ Engenheiro Estoque principio do | estratégica o 10
A mglhorar g de de Até FIFO seja layout da homem/
fluxo de Producio produtos | 03/08/16 | executado de | &real/dispo- hora
entradas e & acabados forma correta | sicdo de cada
saidas de e consciente produto no
produtos estoque
2- .
Determinar .Crland~o
rocedi- . Impla}ntar~ instrucao
Fr)nentos Engenheiro Até padronizacdo | normativa a 10
A/B adres de Escritorio 05/08/16 | M@ realizacdo | ser aplicada | homem/
b ara Producéo de atividades referente a Hora
s?erem do estoque tais
realizadas atividades
3- Fornecer aos
Desenvol- Realizando
. colaboradores .
ver habili- . treinamento
conhecimento
dades Até ara que com o0s 20
B sobre o | Estoquista | Escritorio bara q colaborado- | homem/
12/08/16 contribuam
estoque = res sobre hora
para a gestao
para os correta de controle de
colabora- estoques
dores estoques
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Estabelecer |Indicacéo:
4 - Propor .
A Para obter cargo de reajuste
supervisao ; .
: : ordem e supervisores | salarial —
direta para | Supervisor .
o Até controle sobre | de estoque contra-
0 estoque de Escritério - X -
nos turnos | Producio 18/08/16 | as atividades | por meio de tacéo:
de & ocorridas no indicacdo aumento
~ estoque interna ou em folha
producéo ~
contratacdo | de pgto.
Determinando
indices
5- o
Para minimos
Implantar : Estoque .
o Engenheiro . monitoramento | esperados
indicador de Até
C de de rodutos | 23/08/16 constante de sobre cada ND
- Produgéo P indices de més de
acuracia acabados .
acuracia acordo com
mensal
resultados
passados

Fonte: Préprio Autor

Por meio das causas encontradas, que contribuem para uma baixa acuracia
de produtos acabados, foi montado o plano de ac&o acima. A ferramenta 5W2H foi
utilizada a partir do momento em que foi reconhecido que sua aplicacéo seria ideal
para a situacdo estudada. O plano foi desenvolvido de uma maneira em que
possibilitaria a empresa preparar-se para as mudancas, e também se adequaria
dentro daquilo que é possivel de ser alterado.

A empresa, apés apresentacao dos resultados obtidos, decidiu ndo realizar o
plano de acado proposto para melhoria da acuracia de estoques. A razao pela qual o
plano ndo foi realizado € a de que a empresa estd passando por uma mudanca de
gestao de diretoria, e, desta forma, mudancas sobre os processos realizados devem
ser discutidos somente quando o exercicio da nova gestdo de diretoria tiver inicio.
Por enquanto, ndo haverdo mudangas significativas nos processos e tarefas
realizadas atualmente na organizacdo; por isso, o plano de agdo n&do poderia ser
executado.

4.5 Comparacgao de resultados simulados com indices anteriores

Devido a empresa ndo realizar as a¢gfes propostas, foram gerados resultados

simulados, demonstrados posteriormente neste topico, que estimassem 0s
potenciais beneficios das mudancas. Fernandes, em 2005, realizou um estudo
similar a esta pesquisa realizada, em uma fabrica de autopecas. O autor conseguiu

em um ano, melhoria de 32% no indice de acuracia (de 64% para 96%) apds
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implantacdo de acdes de melhoria. Com base nisto, potencialmente, no primeiro
trimestre posterior a execucao das acdes, as melhorias ja seriam verificadas devido
a forma com a qual as a¢6es foram propostas, atuando sobre os problemas mais
influentes.

As influéncias das acdes serdo detalhadas a seguir.

Na 12 acdo, a reorganizacdo da divisdo dos produtos seria vital para a
execucdo do principio do FIFO e teria impacto imediato sobre esta; os produtos
seriam dispostos estrategicamente no estoque para que pudessem ser expedidos
sem problemas, com a devida identificacdo e areas definidas, facilitando o trabalho
para os colaboradores.

A 22 acao, relacionada a criacdo de uma normativa para as atividades
realizadas no estoque, estabeleceria ordem e padrbes a serem seguidos. A forma e
0 zelo com os quais a normativa seria registrada resultariam em um controle sobre
todo o processo, facilitando a eliminacao de falhas existentes e buscando diminuir os
erros cada vez mais.

O treinamento dos colaboradores para as atividades de estoque, premissa da
32 acdo do plano, seria, provavelmente, de maior importancia. Nas observacoes
realizadas e demonstradas no checklist, ficou notério que quase todos o0s
colaboradores realizavam suas atividades inadequadamente. Grande parte é
referente a falta de treinamento que né&o foi fornecido aos colaboradores; como
consequéncia, os executantes das tarefas ndo tinham nocdo sobre controle de
estoques.

Esta falta de conhecimento é uma falha grave, pois, pelo fato da empresa
trabalhar com producdo puxada, as pessoas que trabalham com a entrada e
expedicdo de produtos diariamente devem possuir as qualidades necessarias para
realizar as tarefas de forma consciente, trabalhando com aquilo que a empresa
estabelece como seu processo funcional.

Em relagdo a 42 acgdo, existiria um acréscimo na folha de pagamento da
empresa, por meio da contratacdo de supervisores ou indicacdo interna (que
ocorreria com aumento salarial e treinamento especifico com colaboradores
indicados); porém, os possiveis efeitos positivos seriam muito mais relevantes. Um
supervisor em cada turno garantiria que o fluxo fosse continuo, mantendo ordem e

estabelecendo as determinacfes da normativa proposta na 22 acao.
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A 52 acdo, sobre a implantacdo de um indice de acuracia mensal, seria
puramente um item de controle. Com esta acdo, seria estabelecida uma meta
mensal a ser alcancada mensalmente pela equipe responsavel pelas atividades do
estoque, criando a possibilidade de andlise do que aconteceu positivamente e
negativamente, para continuacao ou correcdo de atividades executadas.

Para realizar a comparacdo, foram utilizados os dados do més de melhor
acurdcia dos produtos de maior relevancia, que sdo os produtos A, C, E, conforme
tabela e relato na pagina 40. Entdo, as diferencas da quantidade de produtos
referente as acuracias foram multiplicadas pelo preco unitario de fabricacdo de cada
produto no més de Setembro de 2016, para ser mensurado, monetariamente, qual o
valor da perda, em reais para os trés produtos. A Tabela 03 demonstra os céalculos
realizados.

Tabela 03 — Valor em perdas das acuracias anteriores

Prod. A — Custo Fab. R$ 55,03

Prod. C — Custo Fab. R$ 50,58

Prod. E — Custo Fab. R$ 51,53

Qtd. Fisica 377 unidades

Qtd. Fisica 454 unidades

Qtd. Fisica 491 unidades

Qtd. Tedrica | 460 unidades

Qtd. Tedrica 561 unidades

Qtd. Tedrica | 622 unidades

Acuréacia 82%

Acuréacia 81%

Acuréacia 79%

Perda 83 un. x 55,03 =
4.567,49

Perda 107 un. x 50,58 =
5.412,06

Perda 131 un. x 51,53 =
6.750,43

Total Perda (R$) = 16.729,98

Fonte: Dados obtidos na empresa

Para o calculo da estimativa, foram utilizados os mesmos dados referentes ao
preco, porém foi utilizado o indice de 92,75% de acuracia para os produtos, que,

conforme pesquisa do IMAM em 2003, € a acuracia média de mercado. Esta

alteragao resultou numa reducéo no valor total das perdas, conforme Tabela 04.

Tabela 04 — Valor em perdas da acuracia estimada

Prod. A — Custo Fab. R$ 55,03

Prod. C — Custo Fab. R$ 50,58

Prod. E — Custo Fab. R$ 51,53

Qtd. Fisica 426 unidades

Qtd. Fisica 520 unidades

Qtd. Fisica 576 unidades

Qtd. Tedrica | 460 unidades

Qtd. Tedrica | 561 unidades

Qtd. Tedrica | 622 unidades

Acuréacia 92,75%

Acuréacia 92,75%

Acurécia 92,75%

Perda 34 un. x 55,03 =
R$ 1.871,02

Perda 41 un. x 50,58 =
R$ 2.073,78

Perda 46 un. x 51,53 =
R$ 2.370,38

Total Perda (R$) = 6.315,18

Fonte: Dados obtidos na empresa
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As perdas estimadas para a empresa, com a melhoria das acuracias para o
indice de 92,75%, sdo reduzidas para o produto A, em torno de 245%, para o
produto C, em torno de 260%, e para o produto E, em torno de 285%, considerando
os valores em reais. No plano total, somando todos os produtos, a reducé&o na perda
é de 265%, equivalente a mais de R$10.000,00, conforme demonstra Figura 08.

Figura 08 — Reducéo estimada de prejuizo (em reais)

R$18.000,00 R$16.729,98

R$16.000,00

R$14.000,00

R$12.000,00

R$10.000,00
R$8.000,00 R$6.750,43
R$6.000,00  R$4.567,49 35.412.00
R$4.000,00

$6.315,18

$1.871,02 $2.073,78 $2.370,38

R$2.000,00
RS_ - -

Produto A Produto C Produto E Total

M Acuracia anterior M Acuracia 92,75%

Fonte: Dados obtidos na empresa

Considerando que se o indice de acuracia continuasse linear, em um ano, as
reducdes estimadas seriam de mais de R$ 120.000,00. N&o pode ser garantido que
a acuracia para estes produtos continuasse a ser de 92,75% durante um ano inteiro,
porém, o intuito desta pesquisa e desta comparacdo foi demonstrar 0os potenciais
retornos (neste caso, financeiramente) com a melhoria no indice da acuracia, que,
mesmo somente utilizando trés produtos, ja teria um impacto significativo para as
financas da empresa.

Como efeitos colaterais relacionados ao plano de acdo, poderiam existir
melhorias em todo o processo de estocagem dos produtos. Podem ser indicados os
inventarios, que séo realizados diariamente, e poderiam passar a serem executados
a cada trés, cinco dias (a depender do desempenho das melhorias), resultando em
reducdo na perda de tempo e melhoria de eficiéncia das tarefas; os colaboradores,
com agregacdo de conhecimento e importancia, potencialmente melhorariam a
comunicacdo e o esforco coletivo, contribuindo também, para seus

desenvolvimentos profissionais.
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Ainda citando as melhorias, a divisdo correta dos espacos facilitaria na
disposicdo dos colaboradores para executar a tarefa de forma correta, sem
encontrar dificuldades onde alocar os pallets dentro da area do estoque. Analisando
do ponto de vista da empresa, partindo da ideia que o plano tivesse sucesso, seriam
ampliados os conhecimentos da empresa sobre o tema e sua importancia, além de
agregar valor ao seu servi¢o logistico com uma acuracia muito eficiente. Tais
estudos poderiam dar inicio a uma série de melhorias que poderiam ser analisadas,

ndo somente na area logistica, mas nos demais setores da empresa.

5 CONCLUSAO

Este trabalho foi realizado com a finalidade de apresentar resultados
estimados relacionados aos indices de acuracia de estoque de uma empresa do
segmento alimenticio, utilizando de ferramentas da qualidade especificas para o
problema.

Para atingir tal objetivo, primeiro foi necesséario entender como as atividades
eram executadas desde seus processos iniciais até que os produtos estivessem no
estoque, prontos para sua expedicdo. Com isto, foi possivel identificar falhas que
vinham ocorrendo na execucdo de tarefas e na area de estogue, que eram

influenciadas por diversos fatores. Foi procurado, entdo, determinar quais as
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mudancas necessarias, e, que algumas mudancas providenciais deveriam ser
executadas com prioridade, para que a organizacdo conseguisse 0 resultado
desejado de forma mais rapida.

Com as mudancas estabelecidas, foi tracado um plano a ser seguido para
conseguir a resolucdo ou melhoria do problema com um prazo estabelecido. Por
razdo da empresa nao executar o plano de proposto, uma estimativa de resultados
foi determinada para fins académicos, comparando as perdas, em valores
financeiros, das acuracias de estoque registradas pela empresa, com a acuracia de
média encontrada no mercado. Este estudo, pode servir como modelo para futuros
estudos a serem realizados para o desenvolvimento da empresa.

Pode-se inferir que, para a simulacdo de resultados fosse realizada, as
ferramentas fluxograma, grafico de Pareto, diagrama de Ishikawa, matriz GUT e
5W2H foram extremamente necessarias para a execucao deste trabalho. Sem a
utilizacao de tais ferramentas, informacdes importantes poderiam ser despercebidas.

A empresa, apesar de ndo executar o plano de acéo, pode constatar que sua
acuracia de estoques é um indicador de desempenho logistico extremamente
importante para as suas atividades, visto que, ter controle de tudo que se encontra
em estoque em todos os momentos € vital para uma operacao logistica eficiente.
Para o autor do estudo, a experiéncia obtida proporcionou uma preparagao a mais
para atuacdo no mercado de trabalho; foi possivel entender, mesmo que somente
analisando o ponto de vista da acuracia de estoques, a importancia da Logis
para o sucesso das empresas.
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APENDICES

Apéndice A — Checklist aplicado nas observacdes das atividades do estoque
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REGISTRO DE CHECK-LIST DO ESTOQUE DE PRODUTOS ACABADOS

Datade Analise: ___/____ /2016
Turno de Analise: ( )Manha ( ) Tarde
ITENS ANALISADOS | CONCLUSAO
1 - Ailuminagdo do ambiente esta adequada? { )Sim { ) MNio () Parcialmente
2 - A limpeza do local é constante e bem realizada? ( )Sim [ JNi&o { ) Parcialmente
3 - Os colaboradores encontram-se devidamente uniformizados? ( )Sim [ JNi&o { ) Parcialmente
4 - Existe comunicagio constante entre os executantes das atividades? ( )Sim [ JNi&o { ) Parcialmente
5 - As atividades executadas seguem um padrdo de execugio? ( )Sim { JN&o { ) Parcialmente
6 - A disposigdo dos pallets no espago do estoque é realizada corretamente? ( )Sim { JN&o { ) Parcialmente
T - Ha padronizagao no acondicionamento dos pallets? { )Sim { ) MNao () Parcialmente
8 - As informagdes sobre a divisdo dos produtos no estoque é clara? { )Sim { ) MNao () Parcialmente
9 - Existem horas do dia que os colaboradores ficam ociosos? ( )Sim { ) MNao { ) Parcialmente
10 - Os colaboradores realizam as tarefas de forma adequada e consciente? ( )Sim { ) MNao { ) Parcialmente
11 - Ha supervisao direta sobre as atividades? { )Sim { ) MNao () Parcialmente
12 - Acontecem problemas que interrompem/atrapalham o fluxo dos produtos? ( )Sim { ) MNao { ) Parcialmente
13 - As movimentagdes dos produtos (entrada’saida) sdo registradas no ato da execugéo? { ) Sim { )Mo { ) Parcialmente

COMENTARIOS

Fonte: Préprio autor do estudo

Apéndice B — Declaracdo da Empresa sobre a decisdo de ndo executar as

mudancas propostas



M MOINHOS DE TRIGO INDIGENA S.A.
DECLARACAO

A Empresa Moinhos de Trigo Indigena S/A — Motrisa, representada neste
documento pela Sra. Valdenora Souza Santana, Controladora, ndo executou as
mudancas propostas em plano de acdo do Trabalho de Concluséo de Curso do
aluno Marcus Vinicius Pais Silva, que faz parte do quadro de colaboradores
desta organizagao.

Aracaju, 25 de Agosto de 2016.

'

o LOAT]
Valdenora Souza Santana

Controller
Moinhos de Trigo Indigena S/A

Fonte: Préprio autor do estudo



