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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema Gestao de Estogue numa empresa comercial de
vestuario e acessorios, realizada na Loja Top Aracaju EIRELI, localizada em
Aracaju/SE em funcéo desta empresa nao ter controle adequado dos produtos
em estoque. Nesse sentido, para o desenvolvimento da pesquisa foi
necessario mapear o processo de entrada e saida de produtos da empresa,
identificar os produtos em estoque atual, analisar a possibilidade de mudanca
no layout de estoque, propor acdes visando um melhor controle no estoque e
implementa-las. Com o mapeamento foi possivel identificar que a empresa em
estudo ndo possuia planilhas para um controle de entrada e saida de
mercadorias, assim como também ndo possuia inventdrio dos produtos
estocados. A pesquisa realizou registros e através dos dados foi elaborado um
plano de acdo 5W2H, cuja implementacdo permitiu identificar a entrada e saida
das mercadorias por meio de planilhas elaboradas em excel, além de organizar
melhor o estoque da empresa em estudo mantendo os estoques de vestuario e
acessorios controlados. Dessa forma, este estudo demonstrou que a gestao de
estoque € de suma importancia para controle e organizacdo de estoque de
uma empresa comercial de vestuario e acessorios.

Palavras-Chave: Gestao de Estoque. Plano de Ac¢do 5W2H. Layout.
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1 INTRODUCAO

Ha 300 anos antes de Cristo, 0s gregos criaram o barco a remo, com ele os
exeércitos podiam levar mantimentos e armas para as tropas em diversos locais. Com
a revolucdo industrial, o surgimento do motor e o petrdleo, diminuiram e muito a
distancias entre as fronteiras. JaA no século seguinte com as guerras mundiais, a
logistica militar evoluiu para que mantimentos, armas e municbes chegassem aos
seus soldados.

Com o passar do tempo, os sistemas de transportes e manipulagdes foram se
desenvolvendo e, hoje, a producédo pode abastecer ndo s6 aqueles consumidores
proximos como diversos consumidores independentes da distancia. Com o tempo,
vieram também as melhorias, as quais permitiram que os consumidores obtivessem
produtos fora de época, além de facilitar a mobilidade dos produtos e das pessoas.

Nesse contexto, a gestdo de estoque se destaca por possuir o objetivo de
reduzir custos ligados diretamente com a compra e administracdo de materiais,
como por exemplo, planejar o estoque, controlar e fazer a retroalimentacdo sobre o
planejamento. Dentre a gestdo de estoque, um dos pilares mais importantes para as
empresas que desejam ndo soO estar a frente de seus concorrentes como conquistar
a satisfacdo dos clientes e consolidar-se no mercado € a logistica. Este € o ramo
responsavel pelo planejamento, organizacdo e controle de todo o fluxo de
mercadorias e informacédo, desde o fornecedor até o consumidor. O resultado de um
bom trabalho logistico, que proporciona reducéo nos custos, aumento da eficiéncia e
a satisfacao do cliente.

Com a crise atual do Brasil, as empresas estdo optando por melhorias em seu
programa de gestédo, reduzindo seus gastos e melhorando as vantagens para seus
clientes com o intuito de manter-se no mercado. Nesse contexto, o presente trabalho
visa melhorar a gestdo de estoque de uma empresa no ramo comercial para que a

mesma possua controle em seu negoécio e com isso identifique seus custos.

1.1 Situacao Problema

A loja Top Aracaju EIRELI € uma empresa no ramo comercial com diversos

tipos de produtos a venda. Infelizmente, ndo existe um controle de entrada e saida
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dos produtos comercializados. Além disso, os colaboradores desconhecem todos os
produtos em estoque por falta de um planejamento e organizacdo. Diante do
problema exposto desenvolve-se a seguinte situacdo problema: Como a gestéo de
estoque pode auxiliar a empresa de vestuarios e acessorios Top Jeans Aracaju
EIRELI?

1.2 Objetivo geral

Analisar a viabilidade de aplicacdo de ferramentas que auxiliam a gestao de

estoque na empresa de vestuarios e acessorios Top Jeans Aracaju EIRELI.

1.2.1 Objetivos especificos

e Mapear o processo de entradas e saidas de vestuérios e acessorios da
empresa;

¢ Identificar os possiveis problemas relacionados ao estoque;

e Propor agdes visando um melhor controle de estoque, por meio da
ferramenta 5W2H;

e Implementar as a¢Bes propostas.

1.3 Justificativa

A escolha da empresa para o presente estudo ocorreu em virtude da
identificacdo da falta de controle no estoque e da preocupacédo com as perdas e 0s
custos que sdo gerados, visto que o estogue de uma empresa significa dinheiro
guardado, por essa razdo ele deve ser muito bem cuidado. Tem como objetivo
atender a demanda assegurando-lhe a disponibilidade de produto atendendo seus
clientes de imediato.

Com isso, a fim de buscar melhorias para a empresa em estudo, bem como
implementar uma gestdo de estoque que minimize suas perdas e maximize seus

ganhos.



13

1.4 Caraterizacdo da empresa

A loja Top Jeans Aracaju EIRELI € uma empresa do ramo comercial fundada
em 28 de Outubro de 2004. A principio, a loja s6 comercializava confeccbes e
acessorios, mas com o passar do tempo e com a grande procura, atualmente vende
também equipamentos de telefonia e audio.

A empresa em estudo estéa situada a Avenida Mamede Paes Mendoncga, 286,
bairro Centro, Aracaju/SE, e possui 06 colaboradores distribuidos, sendo 01 gerente
administrativo e 05 vendedores. Seus principais concorrentes sdo as lojas de
confeccdo do centro comercial de Aracaju.

A loja compra suas mercadorias por meio de representantes de diversas
marcas como: Maresia, South to South, Heaven, Pit Bull, Kenner entre outras,
enviando seus pedidos para fabrica. Seus principais clientes sdo o0s mais
diversificados, onde atende infantil, feminino e masculino tanto da capital quanto do

interior do estado.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa, serdo abordados conceitos, definicbes e as consideracdes

gerais dos termos relacionados ao tema pesquisado.

2.1 Introducéo a Logistica

Para a origem da palavra logistica existem diversas versdes, alguns
estudiosos afirmam que é derivada do grego logos que significa a arte de calcular ou
manutencdo de detalhes de uma operagdo, enquanto outros afirmam que é uma
palavra de origem Francesa loger que significa acomodar, alojar, (MORATO, 2013,
p. 6, grifo nosso).

De acordo com Ching (2006, p. 18), a logistica é saber o que produzir, quanto
e quando produzir, como cuidar dos estoques, como distribuir visando diminuir os
custos e seus impactos no valor final, bem como a chegada desse produto aos
consumidores finais.

Para Morato (2013, p. 6), a logistica surgiu com o intuito de abastecer as
frentes militares de seus exércitos com a inten¢cdo de que nada lhes faltasse. De
acordo com Closs (2009, p. 19), a logistica tem como objetivo tornar disponiveis
produtos e servicos no local onde sdo solicitados e no momento em que S&o
desejados.

Portanto, a logistica € um assunto vital que através da organizagao,
planejamento e controle das atividades de movimentacdo e armazenagem
proporcionem um fluxo dos produtos (BALLOU, 2014, p. 17).

Ainda segundo Ching (2006, p. 25), a logistica tem a responsabilidade de
responder pela movimentagdo de materiais dentro e fora da empresa, desde a
chegada da matéria-prima até a entrega do produto acabado ao cliente. Essa
movimentacdo pode ser dividida em duas etapas que sdo as atividades primarias
gue colabora com o montante do custo total da logistica, sendo o transporte, a
manutencdo dos estoques e 0 processamento de pedidos. E as atividades
secundarias que realizam apoio as atividades primarias na aquisicdo dos niveis de

bens e servigos quando solicitados pelo cliente, além da armazenagem, manuseio
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de materiais, embalagem de protecdo, obtencdo, programacdo de produtos e
manutencao na informacao.

A Figura 1 mostra que o tempo para o cliente receber seu pedido depende do
tempo destinado para sua entrega. Por esta razdo, a logistica busca reunir as
diversas atividades que estejam relacionadas aos processos de producdo e
distribuicdo ao seu consumidor final.

Figura 1 - Atividades primarias

[
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Fonte: Adaptado de Ballou (2014, p. 25)

De acordo com as informagBes acima mencionadas, a logistica visa adquirir,
armazenar e distribuir produtos de forma que minimizem seus custos, maximize

lucros e tenha total satisfacdo dos seus clientes.

2.2 Evolucao da Logistica

De acordo com Ching (2009, p. 20), a logistica vem se desenvolvendo nas
ultimas décadas sendo umas das ferramentas mais importantes para o0s
administradores nos ultimos anos, com a otimizacao do tempo, reducdo de custos e
entrega de mercadorias com melhor eficiéncia e eficacia. Segundo Paschoal (2017,
p. 136), logistica € um processo que inclui atividades importantes com relagdo a
disponibilizacdo de bens, produtos e servi¢os, onde e quando o consumidor solicitar.

Alguns conceitos logisticos mencionados nos dias atuais vém da logistica
militar da Segunda Guerra Mundial, utilizada pelas Forcas Armadas norte-

americanas, onde todo processo de aquisi¢do e fornecimento de suprimentos para
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atender os militares tinham como objetivo o combate daquela época, segundo Ching
(2006, p. 21).

Percebe-se que a logistica estd sempre em evolu¢cdo, com o mercado cada
dia mais exigente, dessa forma a logistica tem que acompanhar as necessidades e a
concorréncia. Observa-se também a necessidade do avango para uma melhoria nos
servicos ofertados bem como a evolucao logistica nos dias atuais.

E notadamente que a logistica se trata do planejamento, para suprir as
necessidades de diversos consumidores desde a origem até o consumidor final; e a
gestado de estoque aborda os controles planejados para suprimento e atendimento
das demandas sem aumentar os custos, visto que, 0 estoque trata de recursos

parados.
2.3 Gestao de estoque

Para Chiavenato (2008, p. 114), o controle de estoque visa manter os niveis
de produtos em propor¢cées adequadas e de acordo com os limites possiveis que
atenda as necessidades da empresa e do mercado. Estocar quer dizer guardar algo
para uma utilizacdo futura. Segundo Morato (2013, p. 32), o estoque revela uma
armazenagem de mercadorias com previsao de uso futuro.

Gestdo de Estoque é fundamental para o bom andamento do processo
produtivo. Seguindo as principais etapas desde compra da matéria-prima, indo para
producéo, passando pelo estoque e chegando até o consumidor com o produto final.
A Figura 2 apresenta a gestdo de estoque em seus estagios.

Figura 2 - Gestao de Estoque

Saida Geslao de estoques Entrada

de caka ‘/‘/ \\‘ de caixa
ﬂm\ Processa- Submon /;:Z\\
{ Compras mento de & [ Montagem \ X
LA $ ‘\ materiais He0e f‘ s \
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Fomecedores Estoque de Estoque em Estoque em Estoque de DistiouigGo  Clientes

matério-pima processo Processo produtos fisica

Materials
e senicos g

Fonte: Ching (2006, p 33)
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De certa forma, o estoque representa a armazenagem dos materiais a serem
vendidos e existem varios perfis de empresa a partir do tipo de estoque, podendo ser
comércio, industria ou prestacéo de servigo. E importante ressaltar que fatores tais
como controle de estoque, compras e inventario possuem grande importancia dentro
da empresa, pois se entende que estoque parado é custo onde poderia ser aplicado

em outras coisas ha empresa.

2.3.1 Tipos de estoque

Segundo Morato (2013, p. 32), os estoques podem ser estoque de matéria-
prima que requer uma forma de processamento para ser transformado: estoque de
processo de producéo onde os produtos estdo dentro do processo produtivo, mas
gue ainda ndo podem ser comercializados por ndo estar pronto e ainda os materiais
de embalagem que sado os recipientes, caixas e rétulos para embalar os produtos,
estoque de produto acabado que € formado pelos produtos finalizados, ou seja,
prontos para serem comercializados e; estoque de suprimentos constituido por

materiais para a manutencao de equipamentos e da instalacao predial.
2.3.2 Controle de estoque

Para Morato (2013, p. 33), a finalidade do controle de estoque é evitar a falta
de produto, equilibrando a precisdo de consumo, com as vendas e 0S custos
resultantes.

Segundo Ching (2006, p. 29), existem problemas caracteristicos no controle
de estoque desde a chegada da matéria-prima no processo de producdo ou nos
produtos acabados. Esses problemas administrativos geram custos associados;
objetos de estoque ou inventério e previsdo de incertezas.

Ainda conforme relata Ching (2006, p. 29), os custos associados ao estoque
séo separados em custo do pedido onde abrangem os custos administrativos ligados
a aquisicdo de mercadorias para restituir o estoque, também tem o custo essenciais
para a manutencdo do estoque, custo de seguro contra incéndio e ou roubo, custo
de armazenagem, de deterioracdo, além do custo total que resulta da soma dos

custos de pedir e manter estoque.
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2.3.3 Compras

Para Arnold (2012, p. 191), a compra ndo € uma fungcdo que se resuma
somente ao departamento de compras, a funcdo € muito ampla, pois pode envolver
todos os departamentos da empresa. Adquirir 0 material certo, na quantidade certa,
com a entrega no local e horario correto e com o preco adequado € a principal
responsabilidade do setor de compras.

Segundo Morato (2013, p. 29), a fungdo compras ou gestdo de suprimentos
‘também enfrenta o cuidado com os niveis de estoque da empresa, pois com o nivel
de estoque elevado pode ndo acarretar prejuizo para a producdo, mas para
manutenc¢do do estoque.

Ainda para Arnold (2012, p. 193), a funcdo de compras tem o objetivo de
conquistar servigcos e mercadorias ao baixo custo, assegurar que as mercadorias e
0s servigos prestados sejam de qualidade e quantidade necessérias, atestar o
melhor servigo e pronta entrega por parte do fornecedor além de ampliar e manter
boas relacdes com os fornecedores.

Diante do exposto, ficou evidente que os objetivos do setor de compras
precisam andar alinhados com as estratégias de vendas da empresa para garantir

um melhor atendimento aos pedidos dos clientes.

2.3.4 Ciclo de compras

Segundo Morato (2013, p. 31), para o setor de compras o objetivo € obter
gualidade, quantidade, prazo de entrega e preco tudo num mesmo pedido. Um bom
fornecedor é aquele que tem produto de qualidade exigida, tem as quantidades
solicitadas e pode vender um produto a pre¢cos competitivos.

Para Arnold (2012, p. 193), o ciclo de compras compreende em receber e
analisar as requisicdes de compra onde o pedido € liberado e o departamento
aciona um pedido de compra; em seguida seleciona fornecedores que mantem uma
lista atualizada com os fornecedores aprovados, segue para solicitacdo de cotacdes
gue é emitido um requerimento por escrito aos fornecedores para cotagbes e

analises de precos. Ja a determinacdo por preco certo é realizada pelo setor

responsavel por negociar valores e obter o melhor preco junto ao fornecedor.
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Ainda conforme relata Arnold (2012, p. 193), com relacdo ao ciclo de
compras, € emitida uma ordem de compra onde €é realizada com base na requisicédo
de material ou cotacbes, as copias entdo sdo enviadas ao setor de compras, a
contabilidade e a recepcdo. O fornecedor € responsavel pela entrega das
mercadorias pedidas. A recepc¢do fica responsavel pela aceitacdo das mercadorias
com o recebido se algum produto tiver alguma avaria a mercadoria sera retirada e
serdo tomadas as devidas providencias. Por fim, ocorre a aprovacdo da fatura do
fornecedor onde se verificam os itens, quantidades e valores, estando tudo correto a
fatura é enviada ao setor de contas que ira efetuar o pagamento.

2.3.5 Inventario

Para o SENAI (2013, p. 69), inventario € um processo onde é realizado o
confronto dos materiais em estoque com o saldo fisico. Assim os inventarios
comprovam a realidade fisica dos estoques com os registros contabeis existentes. E
realizada uma solicitacdo, para inventariar item a item, para garantir a confiabilidade
dos estoques existentes.

Ainda segundo o SENAI (2013, p. 70), as opc¢Oes de inventarios sdo rotativo
ou ciclico. Estas acfes baseiam-se na contagem fisica e continua dos produtos em
estoque, da mesma forma o inventario geral onde todos os materiais que estdo no
estoque independente da categoria sao contabilizados e finaliza pelo inventario
programado onde é feita uma solicitacdo para realizar o inventario.

Conforme Castiglioni (2007, p. 56), com um bom planejamento é possivel
conseguir um resultado aceitavel no inventario.

Com o inventario é possivel detectar os produtos em estoque e dai apresentar

se existe excesso ou falta de mercadorias.

2.4 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo necessarias para avaliar, verificar, definir e
indicar solu¢des aos problemas que atrapalham o desenvolvimento da empresa.
Para SENAI (2013, p. 92), o sistema da qualidade pode identificar com 0 uso

de ferramentas a ndo conformidade ou irregularidade no contorno do processo
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organizacional. Elas auxiliam nos métodos mais indicados para resolugdo de
problema o que aumenta a probabilidade de sucesso dos planos de acéo.

Com isso, as ferramentas devem ser manuseadas para melhoria dos
processos. Apesar de existir muitas ferramentas apenas seréo abordadas aquelas
que foram utilizadas no desenvolvimento desse estudo: fluxograma do processo,

diagrama de Ishikawa, Layout e 5SW2H.

2.4.1 Fluxograma do processo

Paladini (2012, p. 101), afirma que fluxogramas sdo necessarios para
estabelecer um padrdo ao processo produtivo possibilitando o conhecimento das
operacdes e métodos aplicados.

O fluxograma é uma ferramenta de bastante utilidade, que aprimora a
assimilacao do processo de trabalho, expbe como o trabalho deve ser executado e
planeja um padrédo de servico ou uma rotina de funcionamento, ou seja, possibilita o
mapeamento do processo por meio de representacdo de desenhos que séo de facil
entendimento por utilizar simbolos padronizados, (PEINADO; GRAEML, 2007, p.
539). Portanto, esta ferramenta permite de forma clara e sucinta o entendimento do
processo com a aplicacdo de simbolos cujo seus significados que sdo apresentados
na Figura 3.

Figura 3 - Simbologia do fluxograma

Indica o inicio ou fim do processo

Indica cada atividade que precisa ser executada

Indica um ponto de tomada de decisao

101000

Indica a direcdo do fluxo

Indica os documentos utilizados no processo

D Indica uma espera

Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro
circulo, com a mesma letra ou nimero, que aparece em seu interior

Fonte: Adaptado de Peinado e Graeml (2007, p.539)
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Dessa forma, de acordo com Peinado; Graeml (2007, p. 539), o fluxograma é
representado por desenhos que sao de facil entendimento por utilizar simbolos

padronizados.

2.4.2 Layout de Estoque

Para se obter bons resultados e tornar o setor de estoque cada vez mais
eficiente, é necessério estudar um ponto crucial chamado Layout de Estoque.

O instrumento de trabalho, a distribuicdo de mobiliarios e ferramentas devem
esta dispostas da melhor forma possivel, independente do segmento de servi¢o. O
layout é de suma importancia, para dar inicio as rotinas de trabalho bem como. Os
processos produtivos que fazem parte da atividade desenvolvida pela organizagao
(SOUZA 20186, p. 23).

Um bom Layout € interessante considerar fatores como possuir boa
sinalizacéo, conforto para os colaboradores, otimizacao e uso de espaco, facilidade
de acesso de homens e maquinas além de minimizar as distancias.

Com isso, Martins; Laugeni (2011, p. 270) afirmam que, para se ter um bom
estoque, € ideal ter um bom layout, pois o mesmo pode proporcionar diversas
vantagens, tais como: facil acesso dos colaboradores, agilidade no trabalho, rapida
visualizacdo dos produtos, minimiza os custos, bom armazenamento, entre outras

vantagens.

2.4.3 Diagrama de Ishikawa

Também conhecido como espinha de peixe, Diagrama de causa e efeito e 6M
€ usado para demonstrar a relagdo entre as causas e os efeitos de um processo.

O diagrama exibe uma possivel causa de uma ocorréncia onde retrata o que
precisa ser observado e testado a fim de afirmar sua autenticidade e determinar o
grau de importancia ou impacto (PEINADO; GRAEML, 2007, p. 550).

Guelbert (2012, p. 90) diz que a ferramenta demonstra uma relacdo entre a
causa e o efeito, onde as causas apontadas podem ser classificadas em grupos
ditos como 6M: matéria-prima, mao de obra, método, maquina, medicdo e o meio

ambiente. Conforme a Figura 4 abaixo.
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Figura 4 - Modelo de diagrama de causa e efeito

METODO MATERIA PRIMA MAO DE OBRA |

PROBLEMA

MAQUINA MEDIGCAO MEIO AMBIENTE

Fonte: Guelbert (2012)
Segundo Neto; Campos (2016, p. 92), utiliza-se a ferramenta para orientar a

analise e coleta de dados, a fim de encontrar a causa do problema. No eixo principal

encontra-se o efeito e as ramificagdes simbolizam as causas.

2.4.4 Plano de Ag¢édo — 5SW2H

Para Seleme; Stadler (2012, p. 42), o plano de acdo 5W2H (Quadro 1) utiliza
perguntas, com o objetivo de gerar respostas que desvendem o problema a ser
resolvido ou mesmo organizem as ideias para respostas dos problemas. Essa
ferramenta possibilita que as falhas que impedem o fluxo do processo sejam
encontradas e avaliadas a partir das perguntas.

O método 5W2H é utilizado para auxiliar nas classificacdes das solucdes
encontradas, para anular os problemas encontrados em um processo. Com base
num formulario onde se busca responder as perguntas (PEINADO; GRAELM, 2007,
p. 559).



Quadro 1- Método do 5W2H

Pergunta Significado Pergunta instigadora Direcionador
What? O que? O que deve ser feito? O objeto
Who? Quem? Quem é o responsavel? O sujeito

Where? Onde? Onde deve ser feito? O local
When? Quando? Quando deve ser feito? O tempo
Why? Por que? Porque é necessério fazer? A razdo/motivo
How? Como? Como sera feito? O método
How much? Quanto? Quanto vai custar? Valor

Fonte: Seleme; Stadler (2012, p. 42)
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a metodologia que foi empregada no estudo de caso
para explicar técnicas, ferramentas e procedimentos de pesquisa e de estudo dos
dados coletados.

Segundo Fachin (2003, p. 27), o método proporciona ao pesquisador
orientacdo que facilita o planejamento da mesma, formulando hipoteses,

investigacdes, experiéncias e resultados.

3.1 Abordagem Metodoldgica

Segundo Lakatos; Marconi (2017, p. 241),

[...] o método se caracteriza por uma abordagem mais, ampla, em
nivel de abstragdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da
sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que
engloba o indutivo, o dedutivo, hipotético e o dialético.

O referido estudo de caso foi realizado na Loja Top Aracaju na qual foi
identificado o problema relacionado a falta de controle de estoque. Segundo
Ubirajara (2017, p. 12), por se tratar de estudo/pesquisa em local particular, o

método do trabalho é o estudo de caso.

3.2 Caracterizacao de Pesquisa

Conforme Lakatos; Marconi (2017, p. 169), a pesquisa é uma técnica formal
com método de pensamento reflexivo, que solicita tratamento cientifico e se constitui
no caminho para conhecer a realidade ou verdades parciais.

Para Ubirajara (2017, p. 116), a pesquisa qualifica as informagdes recolhidas
com a finalidade de atingir o resultado. E necessario, antes de comegar a pesquisa,
saber o que serd pesquisado, qual a intencdo e 0 que deve constar no projeto. Isso
auxilia na colheita de informacgdes essenciais para se atingir o objetivo. A pesquisa
pode ser classificada quanto aos objetivos ou fins quanto os objetos ou meios, e
guanto ao tratamento dos dados (UBIRAJARA, 2017, p. 27).
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3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Para Ubirajara (2017, p. 45), a pesquisa € classificada quanto aos objetivos
ou fins podem ser exploratéria, descritiva e explicativa. A pesquisa exploratoria
possui como objetivo tornar mais explicito o problema aprofundando ideias sobre o
estudo abordado. A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de uma
populacdo ou de um fendmeno e a pesquisa explicativa / explanatoria busca a
identificacdo dos fatores que determinam ou contribuem para ocorréncia dos
fendGmenos.

De acordo com as afirmacdes citadas verifica-se que este estudo trata-se de
pesquisa explicativa e descritiva, pois descreve todo o processo e visa apresentar

solucdes para o problema abordado.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

A pesquisa pode ser classificada quanto ao objeto ou meios em bibliogréfica,
documental, observagao, de campo, entre outras para (UBIRAJARA, 2017, p. 117).

A pesquisa bibliogréfica & desenvolvida a partir de fontes ja formadas como
artigos, livros, publicacdes entre outros segundo (UBIRAJARA, 2017, p. 42). Em
contrapartida, a pesquisa documental tem como marca a coleta de dados em
documentos, feitos com levantamento de dados para (LAKATOS; MARCONI, 2017,
p. 190).

A pesquisa de campo ocorre através de observacdes registradas do que se
parasse pretende estudar, conforme Ubirajara (2017, p. 117).

Nesse contexto, este estudo é caracterizado como pesquisa de campo e
bibliogréfica, pois foram coletados dados no local do estudo e sua analise esta

interligada com o problema identificado.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Ubirajara (2017, p. 47) relatou que a pesquisa quanto ao tratamento dos
dados pode ser gquantitativa, qualitativa, qualiquantitativa ou quantiqualitativa quanto

ao tratamento dos dados. A pesquisa € quantitativa quando apresenta dados que
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7

admite verificagdo, com perfis estatisticos. A pesquisa é qualitativa quando
apresenta uma analise de compreenséao e analise do problema.

A abordagem de pesquisa, segundo Lakatos; Markoni (2009, p. 269), a pesquisa
guantitativa é embasada em numeros obtidos de graficos e planilhas, considerando
gue tudo é quantificavel. JA a pesquisa qualitativa a andlise € feita por meio de
interpretacdo do problema sem dados quantitativos, a pesquisa ndo deve envolver
nameros. Seguindo com a pesquisa qualiquantitativa diz que todo tipo de pesquisa
gue envolve interpretacdo do estudo e numeros € utilizado tanto a qualititativa
guanto a quantitativa.

Conforme informacdes acima descritas, pode-se inferir que esta pesquisa &
classificada como quantiqualitativa, pois aponta medidas quantificaveis numéricas,

guanto dados coletados na empresa e influi no controle de estoque da mesma.

3.3 Instrumento de pesquisa

Para Lakatos; Marconi (2017, p. 180), a coleta de dados € uma etapa da
pesquisa onde se aplica técnicas e instrumentos com a intencéo de coletar os dados
esperados. Dentre as formas de coleta de dados estdo o questionério, a entrevista e
a observacéo.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas com uma conversa, a fim de
gue uma delas alcance informagdes sobre um determinado assunto (LAKATOS;
MARCONI, 2017, p. 197).

Ainda segundo Lakatos; Marconi (2003, p. 201), informa que a aplicacéo do
guestionario é um instrumento de coleta de dados, formado por uma série de
perguntas, onde estas devem ser respondidas por escrito e de preferéncia sem
presenca do entrevistador.

A observacdo corresponde na técnica de investigacdo, onde o pesquisador
idealiza as informacdes, os participantes e as ideias. Sdo identificados e analisados
os problemas para que as medidas cabiveis sejam tomadas conforme RUIZ, (2008,
p. 53).

Conclui-se que, para este estudo, foi utilizada a observagdo pessoal,

realizados no local onde os dados e informacdes foram coletados.
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3.4 Unidade, universo e amostra da pesquisa

Segundo Ubirajara (2017, p. 120), a unidade de pesquisa consiste ao local
onde a investigagédo foi realizada. De acordo com Vergara (2009, p. 50), “...]7
‘universo ou populacdo é um conjunto de elementos, tais como, (empresas,
produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que serao objetos de estudo.”

Dessa forma, a unidade de pesquisa para o estudo foi a Loja Top Jeans
Aracaju Eirelli, situada a Avenida Mamede Paes Mendonga, 286, Centro,
Aracaju/SE, quanto ao universo de pesquisa e a amostra sdo delineados pelo
estoque de vestuario e acessorios da loja, uma vez que a empresa em estudo &

pequena e ndo possui um setor de estoque definido.

3.5 Definicdo das variaveis e Indicadores de pesquisa

Para Lakatos; Marconi (2017, p. 147), uma variavel pode ser uma
classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito operacional que
apresenta valores; aspectos, propriedades, para distinguir um objeto de estudo.

O Quadro 2 mostra as variaveis e os indicadores com relacdo aos objetivos
deste estudo.

Quadro 2- Variaveis e Indicadores da pesquisa

VARIAVEIS INDICADORES

Mapeamento do processo de entradas e Fluxograma

saidas vestuarios e acessorios

Identificacdo os possiveis problemas Inventério
relacionados ao estoque Diagrama de Ishikawa
Proposta de acdes visando um melhor Plano de acdo 5W2H e Layout

controle de estoque

Fonte: Autor (2019)

3.6 Planos de registro e analise dos dados
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Para obter as informacdes foi necesséria a revisdo nas técnicas e ferramentas
de gestdo de estoque como a utilizacdo de planilhas com o uso do Excel, a
construcdo de fluxograma com o uso do PowerPoint, além do Word.

Os dados foram obtidos através de informagdes cedidas pelos colaboradores,
bem como planilhas e Inventario elaborados para melhor entendimento do sistema

atual da empresa.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo € destinada a apresentacao dos resultados coletados por meio de
pesquisa no setor de estoque, durante o estudo de caso na empresa Loja Top Jeans
Aracaju de acordo com os objetivos especificos.

4.1 Mapeamento do Processo de entradas e saidas de vestuarios e acessoérios

Inicialmente, os pedidos s&o feitos aos representantes das marcas vendidas
na loja. Com um prazo estipulado, a fabrica envia as mercadorias que, quando
chegam a loja, passam por uma conferéncia por meio da nota fiscal. Em seguida, o
preco € colocado nas pecas, e as mesmas sdo separadas por tamanho e modelo,
logo apos, sao estocadas. Todo o processo de compra de mercadoria pode ser
visualizado na Figura 5. E importante ressaltar que n&o foi identificado o controle das
mercadorias que seguem para o0 estoque e nem das mercadorias que saem a sua

venda.

Figura 5 - Fluxograma gestao de estoque

Recebimento
de

Mercadoria

l

Nota Fiscal

|

L Coloca Prego nas ‘

L Conferéncia pela ‘

mercadorias

l

‘ Separa as

mercadorias por
tamanho

l

Estoque

Fonte: Autor (2018)
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Apds a mercadoria chegar ao estoque sao acondicionadas e separadas por
tamanhos e marcas. As Figuras 6 e 7 mostram a organizacao e materiais existentes

no estoque.

Figura 6 — Estoque atual

Fonte: Autor (2018)
Figura 7 — Estoque atual

Fonte: Autor (2018)
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Pode-se observar que as mercadorias ndo sao armazenadas de forma
adequada, dificultando o acesso dos colaboradores que buscam os produtos a todo
instante. Com relacdo as instalagcbes, estas estdo em perfeitas condicbes e bem
conservadas, o espaco é ideal. Desta forma, ficou evidente a necessidade de
organizacéao e controle do estoque, ou seja, melhorar a gestéo.

4.2 ldentificar os possiveis problemas relacionados ao estoque

A partir do mapeamento do processo de estocagem da Loja Top Jeans
Aracaju, foi observado alguns problemas relacionados a gestdo de estoque, pois néo
h& um controle eficiente de entrada e saida de mercadorias como dos produtos em
estoque. Para melhor evidenciar esses problemas foi identificado os produtos em

estoque atual e aplicado o diagrama de Ishikawa.

4.2.1 Identificacdo dos produtos em estoque

Utilizou-se a ferramenta de inventario para melhor identificar os itens de
vestuario e acessorios existentes na loja (Quadro 3). O inventério foi realizado para
0os produtos de vestuario e acessorios, pois outros produtos como, celulares e
perfumes importados sé&o controlados pela direcdo de forma manual, a qual ndo
disponibilizou dados para este estudo.

Por meio do Quadro 3 foi possivel identificar os itens que mais possuem
estoque, sdo eles bermuda agua com 3200 itens, camisa manga curta e sandalia
Kenner com 3000 itens. E os itens que menos possuem estoque sdo mochila (70
itens) e carteira (100 itens). No entanto, é importante ressaltar que durante 2 meses
de coleta de dados na empresa em estudo foi observado que os produtos mais
vendidos foram calca jeans e sandalia kenner e os menos vendidos foram bonés e

carteiras.



32

Quadro 3 - Identificacédo dos produtos em estoque

Cdédigo Itens mais vendidos Quantidade atual em
estoque

0001 Camisa manga curta 3000
0002 Regata 2200
0003 Camisa Polo 2100
0004 Bermuda Agua 3200
0005 Camisa de botdo manga curta 1000
0006 Mochila 70

0007 Calca Jeans 2500
0008 Sandalia Kenner 3000
0009 Bonés 800
0010 Ténis 200
0011 Cueca 150
0012 Meias 200
0012 Oculos 500
0013 Carteira 100
0014 Bermuda Jeans 1000
0015 Biquine 200
0016 Sunga 250

Fonte: Autor (2018)

E importante ressaltar que a falta de uma gestdo de estoque eficiente pode
acarretar em custos desnecessarios para a empresa, uma vez que a decisao de
compra ndo analisa o que se tem em estoque. Nesse sentido, fica evidente a
necessidade de aplicar ferramentas que auxiliem no controle de estoque da empresa
em estudo para evitar gastos a partir de compras e estocagens de produtos com

pouca saida.

4.2.2 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa € apropriado, para identificar a fundo o problema, e
essa ferramenta foi utilizada neste estudo com o intuito de demonstrar e explorar o
problema com suas respectivas causas. Conforme a Figura 8, ficou claro que a falta
de nocdo do quantitativo real do estoque existente e a falta de sistema de controle
de estoque séo fatores que devem ser melhorados por meio de uma gestdo de

estoque adequada.
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Figura 8- Diagrama de Ishikawa no estoque da Loja Top Aracaju

Meio Ambiente Maquina Ma3o de Obra
Contagem
manual
Gestdo de

Estoque

Pedidorealizado
semnogéo do
estoque

N&o tem controle
comentrada e saida
de mercadorias

Matéria Prima Medida Método

Fonte: Autor (2019)
De acordo com o diagrama pode-se verificar dentre dos 6M que em 3 deles

existiam problemas que causam o problema do estoque. Para a matéria prima que
pedido é feito em no¢do do que se tem em estoque, simplesmente se faz os pedidos
aos fornecedores sem saber o que falta ou tem em estoque, para o método foi
verificado que ndo se tem controle de entrada e saida de mercadoria e para a méo
de obra todo o processo de verificacdo de produtos € feito manual, ndo tem nenhum

programa que auxiliem nos quantitativos dos produtos existente.

4.3 Proposta com agdes de melhorias

Apoés a identificacdo do problema ficou claro que existe a necessidade de
melhorar a questdo de estoque para a empresa em estudo ter seguranca e,
sobretudo, se manter no mercado atual. Assim, o plano de acédo 5W2H foi elaborado
conforme o Quadro 4 contendo a¢cbes para o controle e manutencao do estoque.

Com o intuito de melhorar o ambiente de trabalho e melhorar a gestdo de
estoque da empresa, a aplicacdo da ferramenta da qualidade Plano de A¢ao 5W2H
foi a mais adequada para dar inicio a adequacdo do estoque. Diante disso, foi
recomendado a implementacdo de acdes, visando melhorias na gestdo de estoque
com a utilizacdo de ferramentas da qualidade e a organizacao por meio de planilhas
criadas com o auxilio do programa excel para detectar a entrada e saida de

mercadorias com o intuito de controlar o estoque adequado para cada caso.
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A primeira acao corresponde a modificacéo do layout, pois algumas melhorias
podem facilitar o deslocamento minimizando a distancia percorrida, como o uso do
espaco adequado para a tarefa bem como a seguranca identificando as prateleiras e
saidas do estoque. A segunda agdo consistiu na organizagdo do estoque para que
os colaboradores visualizem melhor as mercadorias em estoque, melhorando a
gualidade do atendimento aos clientes. A elaboracao de planilhas foi a terceira acéo
de melhoria sugerida com o intuito de identificar o estoque existente e controlar a
entrada e saida de mercadorias, uma vez que a empresa em estudo nao possui
esse controle. A Ultima agdo correspondeu a treinamento dos colaboradores para
gue os mesmos fiquem aptos a usar de forma correta as planilhas elaboradas.

Com elacédo aos custos, para controlar a entrada e saida de vestuéarios e
acessorios, e ajudar na arrumacao e adequacédo do estoque para que haja o devido
controle e ndo tenha perda de produtos. O custo avaliado foi inserido na organizagao
do estoque, com compra de etiquetas e prateleiras no valor de R$480,00 afim de
detalhar os espacos dos vestuarios e melhorar a visualizacdo dos produtos

expostos.



Quadro 4 - Plano de agao 5W2H
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O que? Quem? Onde? Quando? Por que? Como? Quanto?
Adequar o Layout Autor da Loja Segundo trimestre de | Para melhorar o Ajustando o layout R$ 480,00
: 2019 — Més de menor ,
pesquisa e . fluxo dos existente
movimento no
Gerente comeércio colaboradores
Organizar o estoque Autor da Loja Segundo trimestre de Melhor Organizando os R$ 480,00
, 2019 — Més de menor | visualizacéo das
pesquisa e ) . produtos em
movimento no mercadorias em
Colaboradores comercio estoque estoque.
Elaborar planilhas de Autor da Loja O quanto antes Identificar e Elaborando Custo Zero
, controlar o planilhas de entrada
controle de estoque. pesquisa .
estoque. e saida de produtos
utilizando o excel
Treinar os Autor da Loja Primeiro trimestre de Deixar 0os Mostrando passo a Custo Zero
colaboradores para pesquisa 2019 — Més de menor colaboradores passo como fazer o

utilizar as planilhas

de forma adequada

movimento no
COmercio

aptos para utilizar

a planilha.

registro nas
planilhas elaboradas

Fonte: Autor (2019)
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4.4 Implementag¢&o do Plano 5W2H

A primeira agdo do plano correspondeu a adequacgao do layout e a segunda
acao consistiu na organizacdo do estoque por meio da etiquetagem e numeracao de
prateleiras, em funcdo da otimizacdo do espaco fisico da loja para que haja uma
dindmica melhor entre os colaboradores (Figura 9).

Figura 9- Layout de estoque

LAYOUT ATUAL PROPOSTA DE NOVO LAYOUT
PV \\ 0az10 ; { | { | roxzan
1800100 T.8001.00 18001 00
S _ Ny ~

PRATELEIRAS

ESTOQUE ESTOQUE
21 Bt 21 8ang

PRATELERAS
PRATELERAS
PRATELERAS
PRATELERAS
PRATELERAS
PRATELERAS

‘ PRATELEIRAS

PRATELEIRAS ‘
[ romz10 [ _roxz10

Fonte: Autor (2019)
A reorganizacado do arranjo fisico ird contribuir para um ambiente agradavel,

mais produtivo e seguro. No entanto, necessita de investimentos financeiros por
parte da empresa. Essas ac¢bes foram apresentadas a direcdo da empresa em
estudo, a qual demonstrou interesse em acolher a proposta do novo Layout, mas
como necessita de investimento como, por exemplo, aquisicdo de novas prateleiras,
a direcdo informou que vai acatar essa acdo de melhoria assim que outras
prioridades de maior importancia para a empresa forem resolvidas.

Apesar do layout proposto ndo ter sido implementando, a empresa atraves de
seus colaboradores, fez esforcos para organizar o estoque e melhorar a visualizagéo

das mercadorias (Figura 10).
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Figura 10 — Estoque ap6s a organizacao

(a) Sandalias Kenner (b) Vestuario

-

Fonte: Autor (2019) Fonte: Autor (2019)

As planilhas de entradas e saidas demonstram a geracdo dos saldos dos
produtos e foi desenvolvida através do sistema Excel. As planilhas sdo vinculadas
entre si e sua utilizacdo permitird que a informacBes de estoque estejam sempre
atualizadas, deixando claro a quantidade de mercadorias armazenadas em estoque.
As planilhas de entrada e saida (Figuras 11, 12) contém informac¢des como codigo
dos produtos, descricdo, quantidade, valor além de informa¢c6es margem de lucros
com cada produto. A planilha de saldo de produtos (inventario) contém o registro de
todos os produtos que a empresa comercializa e esta descriminada na Figura 13. E
importante ressaltar que os colaboradores da empresa em estudo foram treinados
no dia 10 de abril de 2019, para a utilizarem as planilhas de forma adequada (Figura
14).

Conforme Reis (2018) o conhecimento da quantidade de produtos
necessarios para repor € adquirido a partir da implementacéo do controle de estoque
eficiente, o qual permitirda um planejamento preciso. Além do mais, as informacdes
passam a ser de facil acesso, diminuindo o tempo gasto pelos colaboradores na
obtencdo de informacdes acerca dos produtos e seu estoque, como também
proporciona minimizagao de custos desnecessarios com o estoque.

Neste contexto, fica evidente que se a empresa em estudo manter o controle
de estoque por meio das planilhas elaboradas neste estudo poderd se organizar
melhor em relacdo a compra e estocagem de produtos de vestuarios e acessorios e,

assim, deixara de ter custos com compra de produtos desnecessarios.



Figura 11 - Planilha de entrada de produtos
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CODIGO DO DESCRIQ&O (o] DATA QUANT. RS UNIT I 235.005,00 MARGEM PRECO VENDA
PRODUTO PRODUTO ENTRADA ENTRADA ENTRADAS RS TOTAL 60% RS UNID
| ooo1  |Camisa manga curta 3000 RS 10,00 | RS 30.000,00 RS 16,00
[ o001 |Camisa manga curta 2200 RS 9,00 | RS 19.2800,00 | ENTRADAS | rs 14,40
" ooos  |Camisa Pelo 2100 RS 8,00 | RS 16.800,00 RS 12,80
| oops  |Bermuda Aguz 3200 RS 12,00 | RS 38.400,00 RS 19,20
| oops  |Bermuda Aguz leoo RS 11,00 | RS 11.000,00 RS 17,60
| ooos  |Mochila n RS 11,50 | RS B05,00 RS 18,40
| ooo7 |Celcaleans 2300 RS 12,00 | RS 30.000,00 RS 19,20
| oops [sendalia Kenner 3000 RS 12,50 | RS 37.500,00 RS 20,00
" Qopz  |=SEERRO(PROCV(ALLCADASTROIAS3:BS502;2,0)"") 800 Bs 13.00 | RS 10.400,00 25 2080
" o010 [Ténis 200 RS 13,50 | RS 2.700,00 RS 21,60
[ o1 |cueca 150 RS 14,00 | RS 2.100,00 RS 22,40
[ o011 |cueca 200 RS 14,50 | RS 2.900,00 RS 23,20
| o013 [Gculos 500 RS 15,00 | RS 7.500,00 RS 24,00
| oo1g |carteira 100 RS 15,50 | RS 1.550,00 RS 2480
" 0015 |=SEERRO(PROCV(ALT,CADASTROIAS3:BS502;2,0) 1000 Bs 16,00 | RS 16.000,00 25 2550
| o015 |Biquine 200 RS 16,50 | RS 3.300,00 RS 26,40
" o1y [sunea 20 RS 17,00 | RS 4.250,00 RS 27,20
[ oms |0 RS RS
[ oo |0 RS RS
[ ooz |0 RS RS
[ om0 RS RS
[ oo |0 RS RS
" ooz o RS RS
Fonte: Autor (2019)
Figura 12 - Planilha de saida de produtos
CODIGO DO DESCR IC.ED Do DATA QUANT. RS UNIT I 23.900,00 MARGEM PRECO VENDA
PRODUTO PRODUTO SAiDA SAiDA VENDIDO POR ? RS TOTAL 60% RS UNID
0001 Camisa manga curta 15/04/2019 500 RS 17,00 | gg £.500,00 RS 16,00
0001 Camisa manga curta 16/04/2019 300 RS 15,00 | gs 450000 SAIDAS |[RS 14,40
0001 Camisa manga curta 17/04/2019 100 RS 13,00 | g 1.300,00 RS 12,80
0002 Bermuda Agua 18/04/2019 200 RS 12,00 | g 240000 RS 19,20
002 Bermuda Agua 19/04/2019 200 RS 12,00 | g 240000 RS 17,60
5006 Machila 20/04/2019 200 RS 12,00 | g 240000 RS 18,40
0006 Machila 21/04/2019 200 RS 12,00 | gg 2.200,00 RS 19,20
as RS 20,00
s RS 20,80
s RS 21,60
B RS 22,40
B RS 23,20
B RS 24,00
. RS 24,80
. RS 25,60
RS RS 26,40
as RS 27,20
RS RS
RS RS
RS RS
RS RS
RS RS
RS RS

Fonte: Autor (2019)




Figura 13 - Planilha de saldo de produtos
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QUANT
SALDO

300

cODIGO DO DESCRICAO DO QUANT. QUANT.
PRODUTO PRODUTO ENTRADA SAIDA

0001 Camisa manga curta 5200 900
0002 Regata 0 0
0003 Camisa Polo 2100 0
0004 Bermuda Agua 4200 400
0005 Camisa de botdc manga curta 0 0
0006 Mochila 70 400
0007 Calca leans 2500 0
0008 Sandalia Kenner 3000 0
0009 Bones ] 0
0010 Ténis 200 0
0011 Cueca 350 0
0012 Meias 0 0
0013 Gculos 500 0
0014 Carteira 100 0
0015 Bermuda Jeans 1000 0
0016 Bigquine 200 0
0017 Sunga 250 0
0018 L

0013 L

0020 0

0021 L

0022 L

0023 L

Fonte: Autor (2019)

Figura 14 - Lista de Presenca de Treinamento

I 23.900,00 MARGEM I 29.440,00
RS VEDAS REALIZADAS 60% VENDAS PREVISTAS
14.300,00 14.400,00
SALDOS
4 800,00 7.680,00
4. 200,00 7.360,00

LISTA DE PRESENGA DE TREINAMENTO

Lista d i j
e treinamento com o objetivo de preparar o colaborador para manusear a planilha de estoque e registrar todas as entradas de

produtos:

Cadastrar os seguintes itens para alimentar a planilha:

¢ Numero de Nota Fiscal;
* Quantidades de produtos:

* Entrada e saidas de produtos.

Participantes:

NOME

'DEBORA COSTA DOS SANTOS

[ FLAVIO OLIVEIRA MENDONCA

['GENIVAL DIAS DE SOUZA JUNIOR

| JOELMA DE BARROS

'PATRICIA MARIA FERREIRA

‘ FUNGAO [ DATA | ASSINATURA
| LA\
T T e Y ) |
| BALCONISTA | 16.04.4q|(_) Codls. doy anfs)
,L BALCONISTA | 5 04.4q &) 7 2

BALCONISTA | [ 2% T .

’ | 10.04.49 ‘ﬁ‘,:/;n,m;;/;y’/m e SO Jug )
BALCONISTA (%

48.04.44 =y AU

Al

Paven

| BALcoNETR AR ouA0MMR el et =

Fonte: Autor (2019)




5 CONCLUSAO

A empresa em estudo, do ramo de vestuarios e acessorios, nao possuia uma
gestdo de estoque eficiente e, desta forma, possuia prejuizos por ndo ter no¢ao do
guantitativo em estoque.

A partir da necessidade de uma gestdo de estoque adequada foi elaborado o
plano de acdo 5W2H com sugestdo como novo Layout, organizacdo do estoque,
elaboracgédo de planilhas de entrada, saida e inventario assim como o treinamento de
colaboradores. A recomendacdo apresentada possibilitard resultados satisfatorios
com a reducdo de movimentos dos colaboradores, facilidade em encontrar os
produtos, dentre outros beneficios. No entanto, a adequacdo do layout ndo foi
acatada pela empresa em funcdo da necessidade de suprir fatores de maior
importancia para organizagao.

Com o controle de estoque através da planilha do Excel e treinamento dos
colaboradores a empresa conseguiu melhorar a organizacdo nos estoques e
identificar a quantidade de cada produto, o que impactara de forma positiva no
atendimento ao cliente e evitar4 prejuizos relacionados a aquisicdo de novos
produtos, o qual passard a ser feito com planejamento. Portanto, os resultados
desse estudo foram perceptiveis para a empresa, verificando a necessidade de
comprar os itens em sua quantidade correta, e da importancia de se manter um

estoque atualizado e organizado.
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