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RESUMO

Este trabalho trata de um estudo de caso sobre despesas e custos, um dos
ramos da contabilidade. A empresa estudada atua na area de compra e venda
de mercadoria no centro da capital sergipana. Apesar de atuar no centro
comércio da capital, este trabalho comecou afirmando que a empresa néo
possuia um sistemético controle de despesas e custos. Devido a isto, surgiu o
seguinte objetivo geral: oferecer a empresa X elementos para a adocao de um
sistema de controle de despesas e custos. O desenvolvimento da pesquisa
descritiva de campo iniciou com um reconhecimento do processo de controle
das despesas e custos na empresa concedente do estagio, utilizando a
ferramenta SWOT, seguido de: analise do processo utilizado; verificacdo das
condi¢cbes favoraveis para adocdo do sistema de controle de despesas e
custos; e a criacdo de uma planilha, para controlar as despesas e 0s custos,
que seja adequada as necessidades reais da empresa. Apdés a implementacao
do sistema de controle, foi percebida, logo nos primeiros meses, uma
economia financeira em alguns itens controlados, especificados na concluséo
deste trabalho.

Palavras-chave: Despesas. Custos. Sistema de Controle.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Padovese (2013, p. 5), a necessidade de um ramo que se
dedicasse a controlar os custos surgiu com a Revolucao Industrial, no século XVIII,
com a criacdo de novas invencdes e 0S primeiros passos dos processos
automatizados, quando se iniciou a producdo em massa, contrapondo-se a
producao artesanal.

Em outras palavras, o capitalismo industrial forcou o surgimento da
contabilidade de custos, tornando-se um desafio desenvolver a contabilidade como
ferramenta de gerenciamento industrial.

Atualmente, vive-se na era da velocidade das informacfes e comunicacdes,
guando o conhecimento do fato € quase instantaneo ao do acontecimento, tornando-
Se uma ameaca para empresas que nao conseguem controlar suas despesas e
custos. Mas €, ao mesmo tempo, uma oportunidade para as empresas que possuem
um gerenciamento de custos saudavel, pois as torna competitiva no mercado.

Para as empresas com fins lucrativos, a obtencao de resultados positivos em
forma de dinheiro e satisfacdo dos clientes € indispensavel para a sobrevivéncia.
Mas, para que esse objetivo seja alcancado, € indispensavel controlar, internamente,
suas operacdes. Assim, o custo tornou-se uma das formas de conhecer as
operacdes rotineiras, vez que é ele quem ajuda a nortear as tomadas de decisbes
no nivel estratégico, quando bem planejado. Por essa razdo, passou-se a exigir dos
gestores muita atencéo.

A recessdo econdmica, de que o Brasil tenta, tecnicamente, sair, foi uma das
maiores da historia, de acordo com o Comité de Datac&o de Ciclos Econdmicos da
Fundacdo Getulio Vargas (Codace/FGV) apud Estaddo (2017, p. 1). Na atual
recessao, houve queda em todas as atividades econdmicas, afetando, diretamente,
o Produto Interno Bruto—PIB, resultando, em oito trimestres sucessivos, na queda do
PIB, segundo o Jornal G1 (2017, p. 1).

Para que uma empresa consiga sobreviver, manter-se lucrativa nesta crise, é
imprescindivel estar organizada e preparada para estes tempos turbulentos. E,
segundo o Valor (2017, p. 1), foi registrada uma alta taxa de mortalidade das

empresas de pequeno porte nestes ultimos anos, levando em consideracdo que as



micro e pequenas empresas ndo possuem, normalmente, uma gestao de custos e
despesas bem organizada. O fato € que, comumente, ndo ha separacao dos gastos
empresariais com 0s pessoais, como sao exemplificados, adiante, neste trabalho.
Para que continuem operando e obtendo lucro, as empresas que resistiram a

crise do pais tém que manter, sob constante atencdo, 0s seus processos de custo,
sem abrir mao da qualidade dos produtos ou servi¢cos oferecidos, para ganhar fatia
de mercado os produtos ou servigos, tém que ter, principalmente, maior qualidade e
menor preco. E, para que isto aconteca de forma sustentavel para a empresa, €
necessario que ela mantenha baixo custo de operacéo, a fim de conseguir negociar

a reducéo de preco para o cliente.
1.1 Situacao Problema

Com os frequentes empréstimos financeiros feitos a outras empresas da familia
para aquisicdo de produtos comercializaveis, o controle financeiro interno mostrou-
se pouco eficiente. Assim, levantou-se o seguinte questionamento: O que fazer para
gue a empresa X sistematize e controle suas despesas e custos? A questédo
problematizadora exposta sintetiza a presuncdo comprovavel do objetivo final
desejado.

1.2 Objetivos

Nesta sessdo, serdo apresentados 0s objetivos, tanto o geral quanto o0s

especificos, a fim de solucionar a situagcao problema citada no topico anterior.

1.2.1 Objetivo geral

Oferecer a empresa X elementos para a ado¢ao de um sistema de controle de

despesas e custos.

1.2.2 Objetivos especificos

Para chegar ao foco principal deste relatério, construiram-se 0s seguintes

objetivos especificos:



e Reconhecer o processo de controle das despesas e 0s custos existentes.
¢ Analisar o atual processo de controle das despesas e 0s custos existentes.
¢ Verificar, junto aos gestores, as condi¢cfes favoraveis para a ado¢ao de um
sistema de controle de despesas e custos.

e Criar uma planilha de acompanhamento mensal das despesas e custos.

1.3 Justificativa

O motivo pelo da escolha deste tema foi o interesse desta autora em
contribuir para a administracdo da empresa, vez que precisa sistematizar seu
processo de controle das despesas e custos. Como qualquer empresa tem
necessidade de estruturar-se, financeiramente, justifica-se este interesse, uma vez
que a empresa confiou a consultoria prestada pela concluinte do curso de
Engenharia de Producéo.

Ressalte-se que o estagio, de onde originou o tema deste relatério, agregou
mais conhecimentos, vez que aliou a pratica a teoria em sala de aula.

Quanto a escolha em estagiar na empresa, esta surgiu, em primeiro lugar, de
um pedido feito pelo gestor da empresa ao saber da capacidade técnica de uma
engenheira de producdo na é&rea de gestdo de controle de custos, com a
competéncia para sanar o problema, falta de controle do recurso financeiro. E, em
segundo lugar, por se tratar de uma empresa de amigos, 0 que tornou mais

acessivel o estagio e as informagdes.

1.4 Caracterizagao da Empresa

O estudo foi feito em uma pequena empresa que atua no setor comercial, na
area de compra e venda de moveis novos e usados da regido metropolitana de
Aracaju.

Atualmente, esta empresa conta com um quadro de 11 colaboradores e 02
proprietarios, atua no comeércio de compra e venda de moveis novos e usados,
comprando e vendendo pela internet por meio de aplicativos (mercado livre, OLX,

whatsapp) e loja fisica, situada no centro de Aracaju.



Seus concorrentes diretos sdo as lojas do mesmo segmento, como a
Insinuante, as Casas Bahia, além de outras lojas de moveis novos e usados, na
regido, e pessoas fisicas que tentam vender seus mdveis pela internet.

A empresa comegou com a percepcao dos empresarios em notar que muitas
pessoas se desfazem de seus mdéveis antigos para comprar moveis mais novos e
atuais para seus lares, e por perceberem que existem pessoas que estao dispostas
a comprar esses moveis usados por um preco mais barato que um novo, mas
precisavam que houvesse uma facilidade na intermediagdo dessas compras e
vendas, e que cada vez mais pessoas estavam se desfazendo dos seus moéveis e
mais pessoas procurando comprar moveis mais em conta que 0S novos.

A necessidade de possuir um local de referéncia para as vendas das
mercadorias adquiridas a empresa foi criada formalmente em 2016, mas ja atuava
desde 2015 de forma irregular na propriedade dos empresarios, onde contava com
ajuda dos familiares para conseguir seus produtos. O alvo de suas vendas sdo os
clientes externos, mas os funcionarios também negociam mercadorias com a

empresa, assim como os familiares dos proprietarios e colaboradores.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serda apresentado o embasamento tedrico deste trabalho,
usando-se livros, artigos e TCC’'s de ex-alunos, todos de carater cientifico,
referentes ao tema e que serdo utilizados para fazer a pesquisa, a andlise dos
resultados e as recomendacdes que a empresa podera seguir, na busca da solucao

do problema selecionado durante o estagio realizado por esta autora.
2.1 Conceito de Despesas e Custos

Com o desenvolvimento e modernizagcdo da contabilidade de custos nas
tltimas décadas, ela deixou de ser usada como ferramenta de auxilio, para se tornar
instrumento de suma importancia no controle e suporte nas tomadas de decisdes
dentro das empresas, por isso, torna-se necessdario conceituar as variaveis desse
processo que sdo, as despesas e 0S custos.

Alves (2013 p. 12) explica, a respeito de despesas e custos:

a) despesas, como sendo

[...] gastos do periodo, em vez de gasto do produto. Sdo definidas
como gastos para manter as atividades da empresa, comercializar
seus produtos e servicos, e para manutencdo da estrutura
empresarial, se divide em despesas de vendas (propaganda,
publicidade, comissGes e salarios de vendedores), despesas
administrativas (salario do pessoal do escritério administrativo,
despesas de natureza legal), e despesas financeiras (juros e outros
encargos financeiros).

b) custo, como sendo

[...] gastos relativos a atividade de aquisicdo ou producgdo de bens e
servicos, até o momento em que estes estiverem prontos para
venda, exemplo disso, aluguéis e seguro de carros, gastos com
manutengdo com veiculos, maquinas, equipamentos utilizados no
processo produtivo.

Com base em que os conceitos citados, deduz-se que, para a empresa
conseguir chegar aos seus objetivos, ela necessita ter as despesas e custos
funcionando de forma bem estruturada e atualizada. Em empresas comerciais, como
é 0 caso deste estudo de caso, a contabilidade de custos se caracteriza conforme a

Figura 01 exibida na folha seguinte.



2.1.1 Diferenca entre despesas e custos

De forma sucinta, a diferenca entre custo e despesa é que 0 custo esta
ligado, diretamente, ao processo de vendas enquanto que as despesas estao
ligadas, diretamente, as areas que déo apoio ao processo de vendas. Entende-se,
tanto no que diz respeito ao conceito de custos, quanto ao de despesas, ndo se

pode ignorar que existe, implicitamente, um processo maior, conjunto dos dois.

A Figura 1, vai mostrar o resumo da diferenca entre custo e despesa.

Figura 1- Diferenca entre despesas e custos

(Gastos

Consumo de bens e servigos

Custos Despesas
Gastos incorridos na producio Gastos incorridos no processo
de novos bens ou servigos de geracdo de receitas
Fixos Variaveis Fixas Variaveis
Total Total Total Total
constante em vartavel em constarite em vaniavel em
relacdo ao relagdo ao relagdo ao relagdo ao
volume volume volume de volume de
produzido produzido receitas receitas
(Aluguel, (Mio de obra (Despesas (Comissfes
Depreciacio) direta) administrativ de vendas)
as)

Indiretos Diretos Indiretas Diretas
Apropriados Apropriados Apropriadas Apropriados
de forma de forma de forma de forma
subjetiva por objetiva por subjetiva por objetiva por
critérios de meio de critérios de meio de

rateio controles rateio controles

Fonte: Fontoura (2013, p. 28)




2.2 Classificacdo de Despesas

Segundo Padoveze (2013, p. 16), “Despesas sao os gastos necessarios para
vender e distribuir os produtos. S&8o gastos ligados as areas administrativas e
comerciais, o0 custo dos produtos, quando vendidos, transformam-se em despesa.”

Portanto, quaisquer gastos gerados para conseguir vender os produtos sdo
configurados como despesas.

Padoveze (2013, p. 17) diz que a “Despesa significa o consumo do custo e,
portanto, quando ocorre, € redutora do lucro empresarial.”

Martins (2008, p. 25) afirma que despesas nada mais é que bens ou servicos
consumidos direto ou indiretamente para obtencéo de receitas.

Os dois autores citados, Padoveze e Martins, concordam em classificar
despesas como consumidora de recursos para conseguir as receitas da empresa.

Ja Matrtins (2010, p. 26), diz que “Todos os custos que sao ou foram gastos
se transformam em despesas quando da entrega dos bens ou servicos a que se
referem [...]", diz ainda que “[...] Muitos gastos s&o automaticamente transformados
em despesas, e outros passam primeiro pela fase de custos e outros ainda fazem a
via-sacra completa, passando pelo investimento, custo e por fim despesas.”

“‘Gastos que se destinam as fases de administracdo, esforco de vendas e
financiamento sao classificados como despesas.”, completa Martins (2010, p. 27).

Quando o bem ou servico € consumido, eles deixam de ser classificados

como custo e passam a ser classificados como despesa.

2.2.1 Despesas operacionais e ndo operacionais

Para Padoveze (2013, p. 20), despesas operacionais sdo aquelas ‘[...]
efetuadas para o processo de vendas e envio dos produtos e correspondem as
despesas administrativas, financeiras e comerciais [...]", esses gastos se transforma
em despesas, acontece mensal e anualmente independe do processo produtivo,
associados ao periodo de vendas, e sao divididas em trés grupos, despesas
administrativas, comerciais e financeiras.

Conforme Crepaldi (2010, p. 12), as despesas comerciais “Surgem pela
necessidade de criar receitas, como propaganda e publicidade, telefone, ou em

funcao de vendas ja efetuadas, como comissoes, fretes de entrega.”



Assim, Crepaldi (2010, p. 12) afirma que as despesas administrativas sao
aguelas que déao apoio para a atividade principal da empresa, neste estudo caso, as
atividades que dao apoio a atividade principal que é das vendas, como por exemplo,
o aluguel do local da empresa, a conta agua, a conta de energia elétrica, os
desgastes dos moveis. Isso se a empresa tiver as areas de financas, contabilidade,
administracdo geral e recursos humanos.

Ja as despesas financeiras “S&o as decorrentes da insuficiéncia de capital de
giro proprio da empresa, que € obrigada a buscar e remunerar capitais de terceiros.”,
de acordo com Crepaldi (2010, p. 12), a exemplo dos juros relativos aos
empréstimos financeiros feitos a terceiros.

As despesas ndo operacionais, segundo o Ministério da Fazenda (2017, p.
249), “[...] sdo aquelas decorrentes de transag¢des nao incluidas nas atividades
principais ou acessorias que constituam objeto da empresa.”

Crepaldi (2010, p. 12) defende que as receitas ndo operacionais sao as
despesas tributarias, que sdo os “Encargos devidos a administracdo publica em
relagao aos impostos [...]", e sdo apurados nos resultados para o periodo, a exemplo

do Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos - ICMS.

2.2.2 Despesas fixas

Segundo Alves (2013, p. 19), as despesas fixas, sdo semelhantes aos custos
fixos, “[...] sdo aquelas que permanecem iguais, independente do volume de vendas
ou prestagao de servico [...]” Exemplos disso séo, entre outros: o aluguel da loja,

salario dos funcionarios, desgaste do imobilizado.

2.2.3 Despesas variaveis

Assim como o0s custos variaveis, abordados mais a frente, as despesas
variaveis “[...] sdo aquelas que variam proporcionalmente as variacdes no volume de
receitas no periodo [...]". (ALVES, 2013, p. 20). Exemplo disso sdo as comissdes
pagas aos vendedores, as quais variam de acordo com a quantidade de vendas e 0

valor do produto vendido.



2.2.4 Despesas indiretas

As despesas indiretas “Sao despesas que nao sao identificadas com
precisdo, em relacdo as atividades desenvolvidas nas éareas comercial e
administrativa e, por isso mesmo, nao sao distribuidas por setor ou a uma receita
especifica gerada.” (ALVES, 2013, p. 21).

Por exemplo, despesas administrativas, despesas com imposto de renda.

2.3 Classificacdo de Custos

Reforgcando o conceito de custo, Izidoro (2016, p. 9), lembra que se trata de
gasto utilizado para a producdo de bens (em caso de industrias), para a prestacédo
de servicos (em empresas prestadoras de servicos) e para a comercializagcdo dos
produtos (em empresas comerciais).

Sao os gastos que se tornam custos incidindo diretamente na producdo. Ja
Martins (2010, p. 25-27) afirma ser o gasto relativo ao bem ou servigo utilizados na
producdo de outros bens ou servigos. Assim, Martins explica custos como gastos
relativos ao consumo na producdo do bem ou servico.

Dado o exposto, tanto Izidoro como Martins defendem os custos como 0s
gastos que se tornam custos que incidem diretamente na producdo. E mesmo
possuindo estreita relacdo, despesas e custos ndo tém a mesma classificacdo e
cada um tem sentido proprio.

Segundo Padoveze (2013, p. 6), em empresas comerciais as classificacfes
de custos sdo mais faceis, pois 0 Unico insumo a se preocupar é o0 custo para
adquirir as mercadorias que serdo posteriormente vendidas. E Alves (2013, p. 12)
diz:

[...] gastos relativos a atividade de aquisi¢cdo ou producédo de bens e
servicos, até o momento em que estes estiverem prontos para
venda, exemplo disso, aluguéis e seguro de carros, gastos com
manutencdo com veiculos, maquinas, equipamentos utilizados no
processo produtivo.

A Figura 2 ira mostrar, de forma sucinta, como 0s custos séo classificados,

enquanto que a Figura 3 mostrara a forma de classificar os custos.



Figura 2 - Classificacao de custos
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Fonte: adaptado de Fontoura (2013, p. 21).

Figura 3 - Formas de classificar custos
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Fonte: Adaptado pela autora a partir de Fontoura (2013, p. 21).

2.3.1 Custos fixos

Conforme Lorentz (2015, p. 35), custos fixos s&o aqueles cujos valores sé&o os
mesmos para qualquer que seja o volume de producio da empresa. E o custo que
nao varia com o volume de trabalho realizado e independe do nivel de producéo.
Entre outros, os custos fixos sdo os gastos administrativos (salarios, materiais de
limpeza), aluguel do ponto comercial, fornecedores.

Padoveze (2013, p. 50) diz que

[...] um custo é considerado fixo, [quando] o seu valor ndo se altera
com as mudancgas, para mais ou para menos, do volume produzido
ou vendido dos produtos finais. [...] De modo geral, sdo custos e
despesas necesséarios para manter um nivel minimo de atividades
operacionais.

Diante do exposto, significa que qualquer custo é sujeito a mudanca, apesar



de ser classificado como fixo, e que os custos considerados fixos sdo aqueles que
tendem a se manter constantes nas alteracbes do volume das atividades
operacionais.

Em Lorentz (2015, p. 35), tem-se a seguinte definigéo,

O valor total dos custos fixos permanece constante dentro de
determinada faixa de producéo e, é a medida que ocorre aumento no
volume produzido, o valor do custo total por unidade varia de forma
inversamente proporcional, tendo em vista que eles serdo diluidos
pelas unidades fabricadas. Assim, o valor do custo unitério, ja
computado o rateio da estrutura de custos fixos a cada unidade
produzida, tende a reduzir-se a medida que o volume da producéo
aumenta.

O custo fixo permanece constante e é independente da quantidade de vendas
efetuadas no més. Ressalve-se que € a demanda que reorienta tanto os custos
quanto as despesas.

Figura 4 - Custo fixo
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Fonte: Adaptado de Padoveze (2013, p. 51)

2.3.2 Custos variaveis

Segundo Lorentz (2015, p. 13), “[...] custos variaveis sdo os que alteram de
acordo com o volume de producgédo, dependendo diretamente do montante total
produzido.” Ja Padoveze (2013, p. 51) diz que tanto os custos como despesas
variam seu montante em dinheiro “[...] na proporc¢ao direta das variagdes do nivel de

atividade a que se relacionam.”



Figura 5 - Custo variavel
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Fonte: Adaptado de Padoveze (2013 p. 52)

Tomando como referencial o volume de vendas, 0os custos variaveis sdo
agueles que, em cada alteracdo da quantidade vendida, terdo uma variacao direta e
proporcional em seu valor. Se a quantidade vendida aumentar, o custo aumentara
na mesma propor¢cado. Se a quantidade vendida diminuir, o custo também diminuira
na mesma proporc¢éo. Em termos gréaficos, entende-se quando a inclinacéo da reta é
de exatos 45 graus, conforme Figura 5 acima.

Santos (2014, p. 138) lembra que

Os custos variaveis alteram-se na mesma propor¢do das mudancas
no nivel de atividades da empresa em determinado periodo (dia, més
etc.). O fornecimento desses recursos (matéria-prima, salarios,
energia elétrica, por exemplo) pode ser ajustado de acordo com a
demanda. Quanto maior for o volume fabricado, maior sera o
consumo.

Desta forma, custos variaveis, como o proprio nome ja diz, variam de acordo
com a quantidade produzida. No caso deste estudo de caso, com o volume de

vendas feitas.
2.3.3 Custo direto
Sao custos que podem ser identificados facilmente com os produtos ou

servicos a que se referem, ndo necessitando de critério de rateio, de acordo com a

orientacdo dada por Fontoura (2013, p. 22).



Com relacdo aos custos diretos, para apropriacdo do custo aos produtos, €
necessario existir uma medida de consumo (quilo, hora, mao de obra), “[...] associa-
se a produtos e variam proporcionalmente a quantidade produzida.” (CREPALDI,
2010, p. 8)

No mesmo livro, Crepaldi (2010, p. 39) define custos diretos como sendo “Os
custos que podemos apropriar diretamente aos produtos, e variam com a quantidade
produzida. Exemplo: Material Direto (MD) e M&o de Obra Direta (MOD). Sem ele o
produto ndo existiria.”

Ou seja, tudo que for alocado diretamente no valor do bem produzido no

momento da produc¢éo, se enquadra nos custos diretos.

2.3.4 Custo indireto

Para Padoveze (2013, p. 39), os custos indiretos sao todos 0s gastos que néo
sao classificados como diretos, sendo gastos que ndo podem ser alocados de forma
direta ou objetiva aos produtos e, caso seja atribuido aos produtos, servicos ou
departamentos, somente serdo feitos por meio de critério de distribuicdo. Esse autor
continua: “[...] caracterizam-se, basicamente, por serem de carater genérico, e nao
especificos de produtos finais, que a sua relacdo com o produto final, existe de
forma indireta.”

Crepaldi (2010, p. 92) acrescenta:

Custos indiretos sdo os que ndo podemos identificar diretamente
com os produtos e necessitamos de rateios para fazer a apropriagao.
E todo custo que ndo esta diretamente vinculado ao produto, e sim
ao processo produtivo, exemplo (energia elétrica, depreciacdo de
veiculos entre outros).

E tudo que ndo pode ser alocado diretamente no valor do bem produzido
fazendo necessario o uso de alguma técnica de rateio, isto enquadra nos custos

indiretos.

2.3.5 Custo de oportunidade

Custo de oportunidade ocorre, quando a empresa utiliza recursos para
adquirir uma alternativa no lugar de outra. Ou seja, € uma escolha excludente, pois,
ou opta por uma alternativa ou opta pela outra, e nunca pelas duas alternativas ao

mesmo tempo.



Maher apud Fontoura (2013, p. 16) explica o custo de oportunidade como
sendo “O beneficio perdido pela ndo aplicagao de recursos na melhor alternativa
seguinte.”

Crepaldi (2010, p. 10) atenta para o fato de que o custo de oportunidade
como sendo,

Representa o valor associado a melhor alternativa ndo escolhida. Ao
se tomar determinada escolha, deixa-se de lado as demais
possibilidades, pois excludentes. A alternativa escolhida, associa-se
como ‘custo de oportunidade’ o maio beneficio NAO obtido dentre as
possibilidades NAO escolhidas, isto &, ‘a escolha de determinada
opcao impede o usufruto dos beneficios que as outras opcdes
poderiam proporcionar’. O mais alto valor associado aos beneficios
ndo escolhidos pode ser entendido como um custo da opcgéo
escolhida, custo chamado ‘de oportunidade’.

Exemplo do exposto: quando a empresa possui 400 (quatrocentos) reais para
comprar novas mercadorias e o item que mais sai € sofa, enquanto que o item que
mais d& lucro a empresa é geladeira.

Quando a empresa tem dinheiro para comprar dois sofas ou uma geladeira,
se ela optar por comprar a geladeira, ndo sobrara dinheiro para comprar o sofa; se
optar por comprar o sofa, ndo tera dinheiro para comprar a geladeira. Desta forma, a

empresa tera que escolher em qual dos itens utilizara o dinheiro.

2.3.6 Custo de mercadorias vendidas (CMV)

Conforme Fontoura (2013, p. 16) o custo de mercadorias vendidas, é, apenas,
o custo das mercadorias que foram vendidas, excluindo o salario dos vendedores,
dos executivos.

Padoveze (2013, p. 6) diz que “Quando os estoques sao vendidos, o valor das
mercadorias entregues é despesa para 0 comeércio, e denominado custo das
mercadorias vendidas.” Ou seja, o CMV é o custo que a empresa tem em retirar seu
produto do estoque e entregar para o cliente comprador.

Crepaldi (2010, p. 3) diz que o “[...] custo de mercadorias vendidas é o
sistema de apuracdo de custos para empresas comerciais.”, conforme a Figura 6
adiante. Antes, um exemplo do custo de mercadoria vendida: surgiu a oportunidade
de compra uma geladeira para vender e a empresa ja possui 03 (trés) geladeiras; o
estoque no final do més é de 02 (duas) geladeiras e, assim, 0 custo de mercadoria

vendida sera de 02 (duas) geladeiras; supondo que cada geladeira custou para



empresa 300 (trezentos) reais, 0 valor da mercadoria vendida no final da contagem,
sera de 600 (seiscentos) reais.

Figura 6 - Custo de mercadoria vendida

| CMV = | ESTOQUE INICIAL | + | COMPRAS LIQUIDAS | - | ESTOQUE FINAL |
Fonte: Crepaldi (2010, p. 3)

2.5 Estoque de Mercadorias

O estoque de mercadoria refere-se as mercadorias que a empresa possuli
para manter seu negocio funcionando, isto €, para continuar vendendo. Padoveze
(2013, p. 6) afirma, a respeito do estoque de mercadoria, como, “[...] as empresas
comerciais s6 tém um insumo de custo, que sdo as mercadorias adquiridas para
revenda. Portanto, s6 tém um tipo de estoque, denominado, normalmente, estoque
de mercadoria.”

Empresas comerciais ndo fabricam qualquer tipo de mercadoria, s6 as
revende. Por isso, 0 Unico tipo de estoque € o de mercadoria, pois se torna
necessario manter esse estoque, ja que o cliente, quando compra o produto, ele

qguer receber o mesmo no menor tempo possivel. Dai a necessidade de estoque.

2.6 Gasto

Gasto conforme Padoveze (2013, p. 16), compreende

[...] todas as ocorréncias de pagamentos ou recebimento de ativos,
custos ou despesas. Significam receber os servicos e 0s produtos
para consumo em todo o processo operacional, bem como os
pagamentos efetuados e os recebimentos de ativos.

Alves (2013, p. 11) diz que os gastos séo o “[...] consumo genérico de bens e
servigos para aplicacéo nos fatores de producgéao e de manutencgéo das atividades da
empresa’. E acrescenta: “[...] podem ser identificados no momento da aquisi¢ao dos
bens, servigos e no cotidiano, quando sao utilizados nas atividades da empresa.”

A definicdo de gastos é muito generalizada, acontece em todo tempo e setor
da empresa, seja ele no material do escritério administrativo ou na gasolina

consumida na prestagao do servico de entrega.



2.7 Investimento

Para Alves (2013, p. 12), o “Investimento representa a aplicagdo de recursos
em todos os bens e direitos registrados no ativo da empresa, que serdo baixados
pelas vendas, consumo, depreciagdao ou amortizagao em futuros periodos.”

Exemplos de investimento, segundo Alves (2013, p. 12), “...] estoque em
geral, moveis e utensilios, imdveis e veiculos, marca e patente.”

Padoveze (2013, p. 16) concorda com Alves a respeito de investimento,
quando diz que investimento refere-se aos “[...] gastos efetuados em ativos ou
despesas e custos que serdo imobilizados ou gerardo intangiveis. S0 gastos

ativados em virtude de sua vida util ou beneficios futuros.”

2.8 Perdas

“Sao fatos ocorridos em situagao excepcionais, que fogem a normalidade das
operacbes da empresa. Sdo considerados ndo operacionais e ndo devem fazer
parte dos custos de producdo, como exemplo a deterioragcdo anormal de ativos.”
Padoveze (2013, p. 17).

Alves (2013, p. 13) concorda com Padoveze em relacdo as perdas, quando
diz que perdas séo “[...] gastos anormais e involuntarios advindo de fatores externos
fortuitos, e que ndo proporcionam geracao de receita para a empresa.”

Exemplos de perdas segundo Alves (2013, p. 13) sdo os “Sinistro total de um
veiculo em um acidente, roubo, incéndio”

Portanto, perdas na concepcao dos autores citados, sdo acontecimentos

excepcionais e anormais, nao gerando receita ou valor positivo quando ocorre.

2.9 Prejuizo

“E o resultado negativo de uma transac&o ou o conjunto delas [...]” Padoveze
(2013, p. 17).

O prejuizo acontece quando a venda de um determinado produto acontece de
forma que ndo cubra os gastos da empresa incorridos naquele produto, por

exemplo, o produto X teve um custo de R$ 13,00, a empresa normalmente vende



por R$ 20,00, mas teve que vender por R$ 10,00, nessa transagao a empresa teve

um prejuizo de R$ 3,00.

2.10 Pagamentos, Dispéndio ou Desembolso

Estes elementos tratam do [...] pagamento do bem ou servigo, independente
de quando ele sera utilizado, [...] representa a saida de caixa para atender a
aquisicao de um bem ou servico.” (FONTOURA, 2013, p. 12).

Quando uma empresa comercial paga ao seu fornecedor por um produto que
ele adquiriu, esse acontecimento entra como pagamentos feitos pela empresa, e

independe se ela o utilizara ou vendera imediatamente ap0s a compra, ou nao.

2.11 Condicdes Favoraveis para a Adocao de um Sistema de Controle de
Despesas e Custos

Segundo Conta Azul (2018, p. 1) criar um controle de custos exige algumas
condigbes para que esse sistema seja adotado de forma eficiente. “Para o controle
de custos e despesas mis [sic] basico, uma planilha simples j4 ajuda. Pode ser
aguela do Excel, do Drive ou de qualquer programa que facilite o registro e revisao
periddica dos dados.”

Para conseguir controlar as despesas e 0s custos da empresa de forma
simples, facil de acessar e alimentar em qualquer lugar, ndo é necessario investir
muito dinheiro adquirindo um software sofisticado para tal tarefa, software mais
simples pode resolver o problema, desde que, quem alimente, possua conhecimento
necessario para tarefa.

Ainda de acordo com o Conta Azul (2018, p. 1), os gastos pessoais e 0S
empresariais ndo podem se misturar, “Para evitar esse problema, uma medida inicial
é definir um pro-labore, aquele valor que vocé vai retirar sem desorganizar o dinheiro
da empresa e sem comprometer seu controle.” Assim, quando 0s gastos pessoais e
0S empresariais ndo sao separados, compromete totalmente a realidade financeira
do negécio, tornando impossivel mostrar a realidade da empresa quanto o faturou, o
lucrou, se existe a necessidade real de cortar gastos ou ndo, segundo Conta Azul
(2018, p. 1).

Na mesma pagina, Conta Azul, indica consultar o contador, para que este
auxilie na organizacao financeira do negécio e indique qual é a melhor direcdo para

controlar as despesas e o0s custos. E finaliza dizendo que € possivel automatizar



muitas tarefas, utilizando um software de gestdo, oferecido por eles, que permite a
comunicacdo direta com o contador da empresa, evitando erros advindos de
desconhecimento a respeito de temas financeiros e tributarios, permitindo o acesso

remoto de qualquer lugar.

2.12 Matriz SWOT

A matriz SWOT € uma ferramenta do planejamento estratégico onde sao
analisados quatro componentes, os pontos fortes, que sdo as variaveis internas e
controlaveis, que favorecem a empresa em relagdo ao seu ambiente interno, os
pontos fracos, variaveis internas e controlaveis, que desfavorece a empresa em
relacdo ao seu ambiente interno, as oportunidades, variaveis externas nao
controlaveis, que podem criar condicGes favoraveis para a empresa, desde que a
empresa tenha condicdes e intencdes de usufruir delas, e por fim, as ameacas, que
sdo as variaveis externas ndo controlaveis, e podem criar condi¢cdes desfavoraveis
para a empresa, Oliveira (2010, p. 68).

Em resumo, com a analise da matriz SWOT é possivel determinar o
posicionamento da empresa em relagcdo ao ambiente que ela atua, quando bem-
feita, resulta em uma visao real do posicionamento estratégico da empresa, tornando

possivel orientar futuras mudancas e futuras tomadas de decisdes.



3 METODOLOGIA

Ruiz (2017, p. 137) diz que o método € “[...] o conjunto de etapas e processos
a serem vencidos ordenadamente na investigagdo dos fatos ou na procura da
verdade.”

Ja Lakatos; Marconi (2017, p. 79) conceituam método, como sendo

[..] o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Nagel et al. (1957, p. 19 apud RUIZ, 2017, p. 137-138) dizem que Método é
um conjunto de normas-padrédo que devem ser satisfeitas, caso se deseje que a
pesquisa seja tida por adequadamente conduzida e capaz de levar a conclusdes
para merecedoras de adesao racional.” Assim, continuam os autores aqui citados “O
método de abordagem de um problema em estudo € o que caracteriza o aspecto
cientifico de uma pesquisa.”

Este trabalho foi iniciando com uma reunido para levantar a real situacdo da

empresa em relacéo as suas despesas e custos.

3.1 Abordagem Metodolégica

De acordo com Lakatos; Marconi (2017, p. 83), € que 0 método dedutivo se
fundamenta em premissas, e que premissas verdadeiras, levam a um Unico
caminho, conclusdes verdadeiras, seria a conexao descendente.

Ruiz (2017, p. 138) diz que “O pensamento é dedutivo quando, a partir de
enunciados mais gerais dispostos ordenadamente como premissas de um raciocinio,
chega a uma concluséo particular ou menos geral.”, produto garantido da deducéao
|6gica das premissas.

Por outro lado, inverso, Lakatos; Marconi (2017, p. 82) afirmam que o
pensamento € indutivo “[...] € um processo mental por intermédio do qual, partindo
de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se [induz-se] uma

verdade [produto provavel] geral ou universal [...]”, sendo uma conexao ascendente.



Exemplo notério é tomar uma amostra de elementos de um conjunto-universo
qualquer e projetar, para toda populacdo do universo o que se descobriu na
amostra, em um processo ascendente.

Lakatos; Marconi (2017, p. 93) lembram que o método hipotético-dedutivo &
aguele que parte de um problema, formula uma solugdo provisoria, critica (testa
varias vezes a solucao), a fim de eliminar os erros, e conclui que, se suas hipoteses
forem verdadeiras, suas conjecturas consequentes também serdo. Assim, as
hipoteses finais, candidatas geradas possiveis de solugdo do problema (inducgéo), se
forem verdadeiras, garantirdo e deducdo (conclusdo verdadeira) de qualquer
individuo do universo, contendo as verdades das premissas (condicbes dadas,
previamente, como sendo verdadeiras).

Sobre o método dialético, Lakatos; Marconi (2017, p. 100-101) anunciam:

Ao contrario da metafisica que concebe o mundo como um conjunto
de coisas estéticas, a dialética o compreende como um conjunto de
processos [...]. As coisas ndo devem ser analisadas na qualidade de
objeto fixo, mas em movimento: nenhuma coisa estd acabada,
encontrando-se sempre em vias de se transformar, desenvolver; o
fim de um processo é sempre 0 comeco de outro.

As autoras acima defendem que o carater de uma pesquisa dialética depende
da dinAmica dos processos das coisas mutantes, mas que existem interligadas como
um todo coerente e unido.

Neste trabalho, com uma abordagem de estudo de caso, pode ser identificado
o método hipotético-dedutivo, que parte da colocacdo do problema seguida de
hipéteses possiveis de solucdo e de sua verificabilidade. A aplicacdo da pesquisa,
seguindo os objetivos especificos resulta em dados deduzidos na analise dos dados
coletados onde foi possivel identificar problemas, como a falta de gerenciamento do
controle das despesas e custos existentes, o fato que comprova sao 0s empréstimos

financeiros feitos a outras empresas da familia.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

Lakatos; Marconi (2017, p. 169) afirmam que uma pesquisa “[...] € um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer tratamento
cientifico e se constitui do caminho para conhecer a realidade ou descobrir verdades
parciais.”

Segundo Ubirajara (2015, p. 127) pesquisar cientificamente é



Utilizar métodos que oriente o pesquisador a planejar, coordenar e
analisar as informacbes obtidas dos entrevistados para que o
resultado da pesquisa seja relevante, para que nada se perca ou se
deixe de coletar e de analisar. A pesquisa pode ser caracterizada: a)
guanto aos objetivos ou fins; b) quanto aos meios ou objeto (modelo
conceitual); c) quanto a abordagem (tratamento) dos dados
coletados.

De acordo com Ruiz (2017, p. 48),

Pesquisa cientifica é a realizacdo concreta de uma investigacdo
planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia. E [...] [a] abordagem de um
problema em estudo que caracteriza o aspecto cientifico [...]

Na analise de dados coletados desta pesquisa, foi identificado, como
problema, a falta do conhecimento real dos custos e despesas existentes para que a
empresa continue operando e continue comprando mercadorias. Para eliminar esse
problema, tem que se buscar alternativas simples e viaveis para implementar e
manter atualizadas planilhas, com a finalidade de obter um gerenciamento e controle
sobre o problema identificado. Na subsecéo 3.6, encontram-se informacgdes de como

se procedeu a analise dos dados coletados.
3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

De acordo com Gil (2010, p. 41), em relacdo aos objetivos ou fins, a pesquisa
pode ser classificada em trés grupos: exploratéria, descritiva e explicativa ou
explanatéria.

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 190), as pesquisas exploratorias,

s

[...] sdo investigacbes de pesquisa empirica cujo objetivo é a
formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

7

Pesquisa exploratéria normalmente € sobre temas pouco conhecidos e
explorados, tornado uma tentativa de familiarizar os leitores sobre o tema, como, por
exemplo, a viagem do homem até marte, ou comportamento do clima no pico do
monte Evereste, ou ainda, uma empresa que esta fazendo um estudo pela primeira
vez das suas condi¢des atuais, afim, de implementar algo novo na empresa, como
um sistema de gestdo ambiental ou de qualidade.

Conforme Gil (2010, p. 7), as pesquisas descritivas tém como objetivo principal



a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis, bem como expor as caracteristicas da
populacdo estudada. Neste tipo de pesquisa € comum a descri¢do direta, detalhada
e minuciosa dos fatos, usa-se muito técnicas de coletas de dados, como o
guestionario e observacgao sistematica.

Para Ubirajara (2015, p. 128), a pesquisa explicativa ou explanatdria tem como
foco identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do
fenébmeno. E o tipo de pesquisa que aprofunda o conhecimento da realidade
investigada, pois busca os porqués, as explicacfes, os motivos ou as razées que
conduziram ao problema. Neste tipo de pesquisa, verificam-se as relacdes de causa-
efeito, estimulo-reacédo, para, assim, testar hipéteses sobre as mesmas ou relatar os
resultados analisados.

Esta pesquisa caracteriza-se como sendo exploratoria e descritiva, pois foi a
primeira vez que este tipo de trabalho foi feito na empresa, e todos os dados

coletados, segundo os objetivos especificos, tiveram que ser descritos.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2015, p. 129), uma pesquisa, quanto aos meios,
pode ser: documental, bibliografica, de campo, de observacdo direta ou indireta,
experimental ou laboratorial.

A pesquisa documental, segundo Ubirajara (2015, p. 129), “Assemelha-se a
pesquisa bibliografica, porém utiliza as fontes que ndo receberam tratamento
analitico. Sdo documentos que auxiliam o entendimento do pesquisador.” Todo
trabalho cientifico contém caracteristica bibliografica, vez que o -carater de
cientificidade esta nas teorias e leis que lhe da sustentacéo.

Ja para Lakatos; Marconi (2017, p. 200), a pesquisa bibliografica ou fonte
secundaria é, “toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, [...]
Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo que foi inscrito e
dito sobre o assunto [...]", ou seja, € uma pesquisa feita a partir de documentos ja
existentes, como estudo de caso, jornais, livros, artigos etc.

Na pesquisa de campo Ubirajara (2015, p. 129), diz que os conceitos sao
concebidos mediante a observacdes: diretas — registrando-se 0 que se vé (aqui

entra a observacao do participante) - e indiretas, por meio de questiondrios, opinides



ou opininarios, formularios, entre outras técnicas de coleta de dados. Segundo
Lakatos; Marconi (2017, p. 208-218), a observacao direta intensiva € realizada por
duas técnicas, a observacdo e a entrevista. No caso da observagdo pode ser
(assistemética, sistematica, participante, ndo participante, em equipe, individual, na
vida real, e em laboratorio), ja na entrevista pode ser (livre, padronizada ou
estruturada, ndo estruturada ou despadronizada).

Sobre a pesquisa experimental Gil (2010, p. 48) diz conceitua do seguinte

modo:

A pesquisa experimental constitui o delineamento mais prestigiado
nos meios cientificos. Consiste essencialmente em determinar um
objeto de estudo, selecionar as variaveis capazes de influencia-lo e
definir as formas de controle e de observacdes dos efeitos que a
variavel produz no objeto. Trata-se, portanto, de uma pesquisa em
gue o pesquisador € um agente ativo, e ndo um observador passivo.

Este trabalho foi elaborado baseado na observacéao direta intensiva, por meio
de entrevista e de observacéo participante. Foi pesquisa de campo, registrando o
qgue acontecia no momento em que a empresa precisava comprar novos produtos
para serem vendidos; na pesquisa documental, analisando os documentos inscritos,

assistematicamente, que a empresa possui para controle financeiro.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Para Lakatos; Marconi (2017, p. 183) “Interpretacdo € a atividade intelectual
que procura dar significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros
conhecimentos [...]" € o que da sentido ao tema com os objetivos propostos.

Ubirajara (2015, p. 130) informa que para ser caracterizado como pesquisa
guantitativa, tem que existir dados mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem
cruzamentos de variaveis. E para se caracterizar pesquisa qualitativa, ela tem que
apresentar uma analise de compreensao, de interpretacdo, do fendbmeno ou do
problema.

A abordagem de dados utilizado neste estudo de caso, foi a qualitativa, pois
os resultados encontrados foram obtidos através da percepcdo manifestada pela
pessoa entrevistada e a interpretacdo, a compreensdo dos dados pela

entrevistadora.



3.3 Instrumentos de Pesquisa

Para a coleta de dados em uma pesquisa de campo, 0s instrumentos
precisam ser compativeis com os objetivos especificos propostos, no sentido de que
a analise dos resultados sejam descricdes fieis a busca das solucbes para o
problema proposto. Conforme Michel (2015, p. 81), os instrumentos “[...] séo [...]
ferramentas essenciais para a pesquisa e merecem todo cuidado na sua elaboracéo,
para garantir fidelidade, qualidade e completude dos resultados.” Diante do citado, é
preciso escolher qual ou quais os instrumentos serdo utilizados, entre eles séo
conhecidos: entrevista, questionario, formulario, opiniario, observacao pessoal, entre
outros meios de coleta dos dados.

Ubirajara (2015, p. 131) diz que

A entrevista € um método utilizado para captar informagfes através
de perguntas feitas pelo entrevistador para o entrevistado que pode
ser individual ou grupal. Pode ser realizada também por telefone. O
entrevistador faz perguntas aos entrevistados e as respostas dadas
pelo participante sdo anotadas para analise.

Best (1972, p. 120) apud Lakatos; Marconi (2017, p. 213) afirma a entrevista,
bastante utilizada nas pesquisas qualitativas, quando bem-feita, “[...] € muitas vezes
superior a outros sistemas de obtencao de dados.”

Para Lakatos; Marconi (2017, p. 219), o questionario é “Instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.”

Segundo Ruiz (2017, p. 52), o formulario “E uma espécie de questionario que
o proprio pesquisador preenche de acordo com as respostas do informante.”

Gil (2010, p. 121) afirma que

A observacdo como técnica de pesquisa pode assumir trés
modalidades: espontanea, sistematica e participante. Na observacao
espontanea, o pesquisador, permanece imune aos fatos, grupo ou
situacdo que pretende estudar. Ja na observacdo participante o
pesquisador participa da vida do grupo, comunidade em que realiza a
pesquisa. E finalmente a observacdo sistematica, nesta € elaborado
um plano de observacdo para orientar a coleta, andlise e
interpretacdo dos dados.

Utilizou-se, para este estudo, a entrevista com a proprietaria da empresa,
usando como auxilio, um roteiro de questdes semiestruturadas para guiar a
entrevista, além de observagdo pessoal, participante, de alguns aspectos dentro
empresa, a fim de atingir o objetivo geral deste trabalho.



3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Conforme Ubirajara (2015, p. 131), a unidade de pesquisa € o local preciso
onde a investigacao foi realizada. Portanto para este estudo, a unidade de pesquisa
foi uma empresa comercial na area de compra e vendas de imdveis novos e usados
situado na Rua Santa Luzia, n° 144, bairro Centro, Aracaju /SE.

Segundo vergara (2009, p. 50), apud Ubirajara (2015, p.132), “[...] universo ou
populacdo € um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo)
gue possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo.” Portanto o universo
deste trabalho se resumia, previamente, aos dois proprietarios, das areas comercial
e administrativa, ambas geridas por eles. Como se trata de um casal, familiar,

apenas a proprietaria dispds-se a entrevista, tendo o proprietario aprovado a

iniciativa.

3.5 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Para Lakatos; Marconi (2017, p. 147) uma variavel é “[...] um conceito
operacional, que contém ou apresenta valores; aspectos, propriedade ou fator,
discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracéo.”

A respeito das variaveis independentes e dependentes Lakatos; Marconi (2017,
p. 148-149), fala que as variaveis independentes sdo aquelas que exerce influéncia,
gue determina ou afeta outras varidveis, € o que determina ou é a causa do
resultado, é o fator que o investigador manipula para verificar a sua influéncia no
resultado, jA as varidveis dependentes, sdo aquelas influenciadas afetadas, ou
determinadas pelas variaveis independentes. “[...] em uma pesquisa, a variavel
independente é o antecedente e a varidvel dependente é o consequente.”

Baseando-se nos objetivos especificos, a variavel e os indicadores deste
trabalho estéo listadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores
- Despesas
e Indiretas
Processo de controle das despesas e de S
e Operacionais
custos e Variaveis
- Custos

e Fixo




e variavel

CondicGes favoraveis para adocdo de um |- Separacdo dos gastos pessoais

sistema de controle de despesas e custos |- Planilha de acompanhamento

Criacdo de uma planilha de
acompanhamento mensal das despesas e |- Despesas e 0s custos existentes
custos

Fonte: Autora do trabalho (2017)

3.6 Plano de Registro e Anélise dos Dados

Os dados foram coletados e analisados no periodo de Set./2017 a Fev./2018.
Foi essencial revisar a literatura existente sobre os tipos de custos e despesas que
pode existir em uma empresa, para analisar os dados coletados nesta pesquisa.

Na sesséo 4 (analise e resultados) deste trabalho, serdo apresentadas as
planilhas de reconhecimento das despesas e dos custos existentes, e a criacao de
uma planilha de acompanhamento mensal dos gastos e despesas, criadas no
software escolhido para registro de dados, o Excel e armazenado na nuvem dos
administradores, bem como a analise do atual processo das despesas e custos
existentes e as condi¢cdes favoraveis para a ado¢do de um sistema de controle de

despesas e custos.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, sera apresentada a analise da autora com base nos resultados
de uma pesquisa em como oferecer & empresa X elementos para a ado¢cao de um
sistema de controle de despesas e custos explanado neste estudo de caso, tendo
em vista a busca de solucdo para o problema anunciado na introducdo deste

trabalho.

4.1 Reconhecimento das Despesas e dos Custos Existentes

Para proceder com a confirmacao da situacdo encontrada, levantada através
da entrevista, utilizou-se a SWOT, a finm de se estabelecer uma analise interna
(pontos fracos e fortes) e uma andlise externa (oportunidades e ameacas).

O ponto mais fraco detectado, observado por esta autora, foi a falta de um
controle financeiro. Para empresas comerciais, cujo foco principal € a venda de
produtos, identificar quais sdo os seus custos, é mais facil do que em empresas
industriais e de servigos, uma vez que o0 Unico iNsumo a se preocupar € o custo para
aquisicdo de mercadorias que serdo posteriormente vendidas, conforme defende
Padoveze (2013, p. 6).

Durante a entrevista, coincidiu-se o entendimento desta autora e da
administradora da empresa em relacdo ao ponto favoravel, como sendo, a
sistematizacéo financeira da empresa.

Ao decorrer da entrevista, a proprietaria demonstrou ter nocdo da ameaca,
gue a empresa sofre, em néo possuir sistematicamente organizado o controle das
despesas e dos custos que a empesa possui. A entrevistada ressaltou o que ela
temia, para a sobrevivéncia de sua empresa, diante da visivel ameaca de prejuizos
por inadimpléncia e, até, de fechamento de empresas. Ela manifestou-se, dizendo
gue a busca de produtos inovadores atrai, sempre, clientes, tantos os antigos como
0S prospectos. Isto requer risco que pode ser superado com o relacionamento
adequado com os clientes.

Através de observagéo direta desta autora e em conformidade com Padoveze



(2013, p. 16), “Despesas sao os gastos necessarios para vender e distribuir os
produtos. Sdo gastos ligados as areas administrativas e comerciais [...]” As
despesas e os custos identificados estédo apresentados na tabela a seguir, uma vez
que a responsavel pela empresa ndo possuia algum registro organizado e acessivel
de dados em relacéo ao topico em questao.

Quadro 2 - Reconhecimento das despesas e dos custos existentes

Identificagdo [~|Classificagéo [+
Colaboradores registrado Custo fixo
Colaboradores néo registrado | Custo fixo
Aluguel da Loja Custo fixo
Internet Custo fixo
Mercadoria adquirida Custo variavel
Oficina Despesa indireta
Agua Despesa operacional
Luz Despesa operacional
Telefone Despesa operacional
Contador externo Despesa operacional
Material de Limpeza Despesa operacional
Agua mineral Despesa operacional
Ouiras despesas Despesa operacional
Emprestimos financeiro Despesa operacional
Combustivel Despesa variavel

_ Despesa variavel ou despesa
Comisséo -

operacional

Fonte: Autora do trabalho (2017)
Como pode observar no quadro acima, a empresa ndo possuia um quadro

sistematico de indicadores de despesas e custos.

4.2 Andlise do Atual Processo das Despesas e Custos Existentes

Na empresa, ndo existia um controle sistematico das despesas e dos custos
existentes, os pagamentos eram feitos a medida que venciam as dividas, como, por
exemplo, as contas de agua e luz, com exce¢do do aluguel e os salarios dos
colaboradores, vez que estas despesas eram pagas na mesma data, exceto se esta
data caisse no domingo, pagando-as no primeiro dia util mais préximo. Sob o ponto
de vista do controle financeiro, isto constituia mais um ponto fraco.

Quase nenhuma despesa era controlada, pois somente 0s custos com
pagamento de salarios e comissfes possuiam registro e, assim mesmo, o registro
era feito em um caderno junto a todas as outras anotagdes diarias. Os comprovantes
de pagamento eram guardados em gavetas no escritorio da administradora, juntos a

todos os outros documentos e papeis armazenados por ela. Como o aluguel é um



valor fixo, ndo constava registro de valores e, sim, dos meses quitados entre a

administradora e o locador do imovel, utilizando o aplicativo whatsapp.

4.3 Condig¢8es Favoraveis para a Adocdo de um Sistema de Controle de
Despesas e Custos

As condicbes favoraveis alimentam as oportunidades que uma empresa
encontra para arriscar, criando o seu diferencial na administracdo de todos os seus
recursos. Para este trabalho, as condicbes favoraveis, reveladas pela gestora
proprietaria, indicam o porte da empresa e o conhecimento sobre tecnologia por
parte da administradora, que remetem a utilizacdo de duas condi¢des principais, que
sdo: a separacdo dos gastos pessoais dos gastos empresariais e a criagdo e
utilizacdo de uma planilha de controle de despesas e custos, Conta Azul (2018, p.
1).

Para que fosse adotado um sistema de controle de despesas e custos, foram
levadas em consideracdo as duas condicfes favoraveis citadas no paragrafo
anterior, para atender as reais necessidades da empresa.

Desta forma, foi dado valor a cada despesa e gasto existente, alguns dados,
como outras despesas, material elaborado pela autora do estudo de caso, com base
na entrevista com a proprietaria responsavel pela administracdo do estabelecimento
comercial e confrontado via observacdo pessoal da autora, quando foram
identificadas varias retiradas sem registro de dinheiro da empresa em favor do
interesse pessoal e particular da administradora.

J4 com relacdo aos empréstimos financeiros feitos a outras empresas da
familia, todos aconteceram informalmente, em dias alternados, e ndo consta registro
do quantitativo emprestado. Entretanto, em janeiro de 2018, os empréstimos
deixaram de acontecer e, conforme pedido da administratora, o campo foi
preservado para possiveis empréstimos futuros.

Com relagédo aos custos de mercadoria adquirida (por pessoa fisica), estes
nao foram contabilizados, pois 0s mesmos acontecem diariamente com base na
oferta dos seus fornecedores (pessoa fisica), e interesse da proprietaria.

Assim, caso a empresa possua dinheiro em espécie no dia, compra-se a
mercadoria dos seus fornecedores (pessoa fisica). E caso ndo se tenha o dinheiro, a
mercadoria ndo € comprada, embora a contabilizacdo comece a contecer

diariamente.



Por outro lado, tratando-se de mercadoria de pessoa juridica, a compra soO
acontece se o0 produto ndo for encontrado pelos fornecedores (pessoa fisica) e a
empresa nao possuir estoque da mercadoria desejada pelos clientes, portanto, a
periodicidade das compras de pessoa juridica, tornam-se aleatérias, dependendo
muito da procura dos cliente pela mercadoria e da ndo existencia da mesma nos

casos comentados anteriomente neste paragrafo.

4.4 Criacao de uma Planilha de Acompanhamento Mensal das Despesas e
Custos

Diante das condicbes favoraveis apontadas pela gestora e observacdo da
autora, foi criada uma planilha no Excel, usando como base a planilha de relatério de
despesas dos modelos prontos do Excel e posteriormente a planilha de custos do
ContaAzul blog, com o intuito de facilitar o acompanhamento mensal e anual das
despesas bem como os custos, conforme o que Padoveze (2013, p. 16) diz sobre o
assunto: “Despesas sao os gastos necessarios para vender e distribuir os produtos.
S&o gastos ligados as areas administrativas e comerciais [...]" E, no que diz a
respeito a custos, Izidoro (2016, p. 9) lembra que “[...] € o gasto utilizado [...] para a
comercializagao dos produtos (em empresas comerciais).”

Para este trabalho, foi possivel a contabilizacdo dos dados de cinco meses
(outubro/2017 a fevereiro/2018), sendo que o restante serd alimentado pelos
responsaveis pela empresa.

Mediante o exposto, foi criada uma planilha adequada as necessidades da
empresa, baseando-se nos dados arrolados na pesquisa, por meio de entrevista e
da observacéo participante da autora deste trabalho. Ver tabelas seguintes 1 e 2.

Tabela 1 - Planilha de acompanhamento mensal das despesas

PAGINA INICIAL
Qutubro Novembro Dezembro
Despesa Valor % Despesa Valor % Despesa Valor %

Oficina R$ 700,00 13% Oficina R$ 700,00 12% Oficina R$ 900,00 10%
Agua R$ 100,00 2% Agua R$ 100,00 2% Agua R$ 130,00 1%
Luz R$ 100,00 2% Luz RS 100,00 2% Luz R$ 150,00 2%
Telefone R$ 100,00 2% Telefone R$ 100,00 2% Telefone R$ 100,00 1%
Contador Contador Contador
externo R$ 400,00 7% externo RS 400,00 7% externo R$ 400,00 5%
Material de o Material de Material de
Limpeza RS 20000 1% Limpeza R$ 200,00 3% Limpeza R$ 200,00 2%
Aguamineral | R$ 100,00 2% Agua mineral | R$ 100,00 2% Agua mineral | R$ 100,00 1%
QOutras o QOutras Outras
despesas RS 1.500,00 2% despesas R$ 2.000,00 33% despesas R$ 3.000,00 34%
Empréstimos Néo £VALOR! Empréstimos | Néo Empréstimos | Ndo
financeiro Contabilizado financeiro  |Contabilizado | #VALOR! financeiro Contabilizado | #VALORI
Combustivel R$ 1.400,00 26% Combustivel | R$ 1.400,00 23% Combustivel | R§  2.000,00 23%
Comisséo R$ 834,69 15% Comissdo | R$ 974,04 16% Comisséo R$ 187853 21%

0% 0%
Total R$ 5.434,69 100% Total R$ 6.074,04 100% Total R$ 8.858,53 100%




PAGINA INICIAL

Janeiro Fevereiro Margo
Despesa Valor % Despesa Valor % Despesa Valor %
Oficina R$ 500,00 15% Oficina R$ 430,00 14% Oficina #DIVIO!
Agua R$ 100,00 3% Agua R§ 100,00 3% Agua #DIV/0!
Luz R$ 100,00 3% Luz R$ 100,00 3% Luz #DIVIO!
Telefone R$ 100,00 3% Telefone R$ 100,00 3% Telefone #DIVIOL
Contador o Contador Contador
externo RE 400,00 = externo R$ 400,00 13% externo #DIVI0!
Material de o Material de Material de
Limpeza R§ 5000 1% Limpeza R$ 50,00 2% Limpeza #DIV/01
Aguamineral | R$ 100,00 3% Agua mineral | R$ 100,00 3% Agua mineral #DIVIO!
Outras s Outras Oufras
despesas R§ 500,00 15% despesas R$ 300,00 10% despesas #DIV/0!
Empréstimos Néo 2VALORI Empréstimos | Ndo Empréstimos
financeiro Contabilizado | financeiro Contabilizado | #VALORI financeiro #DIVIO!
Combustivel R$ 800,00 23% Combustivel | R$ 79877 25% Combustivel #DIVI0!
Comisséo R$ 76598 22% Comisséo R$ 75487 24% Comissio #DIVIO!
0% #DIVIO!
Total R$ 3.415,98 100% Total R$ 3.133,64 100% Total R$ - #DIVIO!
Fonte: Autora do trabalho (2018)
Tabela 2 — Planilha de acompanhamento mensal dos custos
PAGINA INICIAL
QOutubro Novembro Dezembro
Custos Valor % Custos Valor % Custos Valor %
Colaboradores o Colaboradores Colaboradores
registrado RE 800410 Sl registrado R$ 8.004,10 51% registrado R$ 8.004,10 51%
Cfn[aboradores R$ 5940,00 98% CEJIaborgdores CEJ[aboradores
n&o registrado néo registrado | R§  5.940,00 38% néo registrado | R$  5.940,00 38%
Aluguel da Loja | R$  1.500,00 10% Aluguel da Loja | R$ 1.500,00 10% Aluguel da Loja | Rg 1.500,00 10%
Internet R% 139,98 1% Internet R$ 139,98 1% Internet R$ 139,98 1%
Mercadoria N&o #VALORI Mercadoria Néo Mercadoria N&o
adquirida contabilizado ) adquirida contabilizado #VALOR! adquirida contabilizado #VALOR!
0 0
Total R$ 15.584,08 100% Total R$ 15.584,08 100% Total R$ 15.584,08 100%
PAGINA INICIAL
Janeiro Fevereiro Margo
Custos Valor % Custos Valor % Custos Valor %
Colaboradores Colaboradores Colaboradores
registrado R$ 8.004,10 50% registrado R$ 8.004,10 50% registrado #DIV/0!
Colaboradores Colaboradores Colaboradores
ndo registrado | R$ 6.252 33 39% ndo registrado | R§ 6.252 33 39% n&o registrado #DIV/0!
Aluguel da Loja | R$  1.500,00 9% Aluguel da Loja | R$  1.500,00 9%|  |Aluguelda Loja #DIV/O!
Internet R$ 139,98 1% Internet R$ 13998 1% Internet #DIV/0!
Mercadoria Néo Mercadoria N&o Mercadoria
adquirida contabilizado | #VALOR! adquinda contabilizado #VALOR! adquirida #DIV/0!
#DIV/0!
Total R$ 15.896,41 100% Total R$ 15.896,41 100% Total RS - #DIV/0!

Fonte: Autora do trabalho (2018)

Como se pode observar nas planilhas criadas, foi possivel identificar,

de

forma sistemética e objetiva, 0 quanto cada despesa ou custo esta sendo gasto por

periodo, bem como qual (is) despesas tém que ser melhor controladas para que se

diminuam seus valores.

4.5 Sugestdes e Acatamento



Nesta parte do trabalho, encontram-se as sugestdes que foram encaminhadas
a empresa pelo relatério do estagio e a posicado da empresa quanto ao acatamento
delas com intuito de se ter o feedback baseado na proposta da solucéo do problema:

diminuir ou eliminar algumas despesas.

4.5.1 Sugestoes

Seguem as sugestdes, constantes no relatério, encaminhadas a empresa:

e Adquirir um purificador de agua para eliminar despesa com a agua mineral;

¢ Interditar o chuveiro do banheiro do depdsito para diminuir o valor da conta de
agua;

e Pedir a oficina nota fiscal e comprovante detalhado de todo servico feito e
peca adquirida para conserto da frota;

e Comprar separadamente o material de limpeza da loja e guardar a nota fiscal
para contabilizar a despesa,;

e Colocar rastreador na frota para inibir os desvios propositais de percurso para
atendimento de necessidade pessoal dos funcionarios, ou criar uma planilha
de acompanhamento de itinerario com horario;

e Pedir nota fiscal de todo abastecimento de combustivel feito pela frota;

e Trocar as lampadas da loja por LED para diminuir a conta de energia elétrica;

e Eliminar os empréstimos financeiros regularmente feitos a outras empresas
da familia;

e Registrar as informacdes de compra, conserto e venda, dos produtos usados
(aqueles adquiridos através de pessoa fisica);

e Foi sugerido comprar uma vez por més, no inicio ou no final do més os
produtos novos tendo em vista o0 recebimento de salario dos possiveis

clientes.

4.5.1.1 Sugestdes acatadas

Nesta subsecdo, apresentam-se as sugestdes que foram acatadas pelos
administradores da empresa:
e Adquirir um purificador de agua;

¢ Interditar o chuveiro do banheiro do depdsito;



e Pedir a oficina nota fiscal e comprovante detalhado de todo servigo feito na
frota;

e Comprar separadamente o material de limpeza da loja e guardar a nota fiscal,

¢ Criar uma planilha de acompanhamento de itinerario com horario;

¢ Pedir nota fiscal de todo abastecimento de combustivel feito pela frota;

e Trocar as lampadas da loja por LED;

e Eliminar os empréstimos financeiros regularmente feitos a outras empresas

da familia.

4.5.1.1 sugestdes implementadas

Neste tdpico, encontram-se as sugestdes acatadas que foram implementadas
pela empresa, quais sejam:

e O banheiro do depdésito foi interditado e reorganizado para guardar material
de limpeza que antes ficava no fundo da loja junto com as mercadorias;

e Nos servicos de oficina mecanica sédo fornecidas ordens de servicos com
detalhamento do servico feito com o0s respectivos valores e ndo as notas
fiscais, pois para emitir as notas fiscais a oficina cobra uma porcentagem em
cima do valor do servico;

e O material de limpeza da loja estd sendo comprado separado das compras
pessoais dos administradores e as notas fiscais estdo sendo guardadas para
alimentacao da planilha de despesas com isso diminuiu 75% (setenta e cinco)
por cento do valor inicial destinado a este item;

e As notas fiscais de todo abastecimento de combustivel feito pela frota estéo
sendo pedidas e guardadas para utilizacao dos dados;

e O dinheiro de cada empresa esta sendo separado em contas distintas, bem
como o lucro dos proprietarios, com isso 0s empréstimos feitos as outras
empresas deixaram de serem realizados, passando a ser possivel controlar a

situacao real financeira de cada empresa.

4.5.1.2 sugestdes ndo implementadas

Neste tdpico, estdo apresentadas as sugestbes que foram acatadas, mas nao

foram implementadas, com justifica¢cfes, até a finalizacdo deste trabalho:



e Adquirir o purificador de agua - pois o valor investido para a compra e
instalacdo deste produto, ndo estava dentro do valor que os administradores
estavam dispostos a pagar;

e Alimentar a planilha de acompanhamento de itinerario com horéario - os
administradores julgaram ser algo que néo estava na hora de fazer, devido ao
aumento da demanda de final de ano e afastamento de alguns colaboradores
nos dois primeiros meses do ano;

e Com relacdo as trocas das lampadas da loja por LED, os proprietarios
preferiram esperar as lampadas existentes pararem de funcionar para troca-

las por lampadas de LED.

4.5.2 Sugestdes ndo acatadas

Neste topico, serdo apresentadas as sugestdes que néo foram acatadas.

¢ Os rastreadores de carros ndo foram aceitos, porque o valor a ser pago na
instalacio e na manutencdo de servico ndo foi aprovador pelos
administradores, usando com justificativa a alternativa da planilha de
acompanhamento de itinerario.

e Com relacdo aos produtos novos, os administradores ndo acataram, porque
alguns clientes fazem a encomenda dos produtos diretamente do catéalogo e
eles tem que fazer o pedido aos fornecedores, em um prazo de 24 (vinte e
guatro) horas, para os produtos chegarem aos clientes com uma folga no

prazo estabelecido.



5 CONCLUSAO

Através deste trabalho, foi possivel perceber a importancia de ter um
planejamento e um controle das despesas e custos da empresa, pois por meio do
acompanhamento deles, identificou-se qual o problema axial e, decorrente da
pesquisa, foram apresentadas sugestdes para sana-lo. Percebeu-se que pequenas
mudancas podem fazer grandes diferencas e solucionar problemas, até porque,
guando se envolve dinheiro, o resultado pode ser rapidamente percebido.

No caso desta empresa, foi notorio a falta de conhecimento da area de
gerenciamento de custos e despesas, area fundamental, que sem ela, a estabilidade
e continuidade da empresa ficam ameacgadas.

Com a evolucdo do presente trabalho tornou possivel alcancar o objetivo
geral, qual seja: Oferecer a empresa X elementos para a adocdo de um sistema de
controle de despesas e custos. Para o alcance deste objetivo, procedeu-se com uma
pesquisa descritiva de campo, reconhecendo-se o problema principal encontrado,
durante o estagio curricular, na empresa concedente deste, analisando-se
resultados das investigacfes feitas, com base em uma fundamentacdo tedrica
pertinente.

Ao final da andlise dos resultados, sugestbes foram encaminhadas, sendo
gue algumas foram bem aceitas e implementadas pelos proprietarios, apresentando
beneficios que ndo foram esperados inicialmente, como o espaco criado para um
melhor armazenamento dos produtos de limpeza.

Com a nova percepcédo dos proprietarios com relacdo as despesas e 0s
custos da empresa, o dinheiro comecgou a ser economizado, diante de medidas bem
simples, expostas no topico 4.5.1.1 deste trabalho. Todas essas medidas trouxeram
perceptiveis reducdes das despesas, possibilitando o aumento do lucro empresarial.

A maior dificuldade obtida para realizar este trabalho foi obter as informacdes
adequadas em sua totalidade, pois a maioria das respostas obtidas teve que ser
readquirida, devido a parcialidade das respostas obtidas na entrevista. Através da
observacdo diaria dos acontecimentos, foi possivel confrontar algumas respostas

inconsistentes e chegar a uma analise mais realista da situacdo da empresa.
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APENDICE — PERGUNTAS SEMIESTRUTURADAS PARA ENTREVISTA

Mediante o objetivo geral e os especificos citados no inicio deste relatorio,

foram elaboradas perguntas semiestruturas, para direcionar a entrevista aos
objetivos.

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

As despesas consomem o lucro empresarial, disto isto, existe um
reconhecimento prévio de quais sdo as despesas da empresa?

E os custos existentes, a senhora sabe quais sado?
Como sao controladas e registradas as despesas?
E os custos, existe alguma forma de controle e registro?

Quando nédo existe a separacdo dos gastos pessoais dos empresariais, a
realidade financeira da empresa fica comprometida, podendo prejudicar as
possiveis tomada de decisdes a fim de resolver algum problema
encontrado na empresa. Dito isto, com relagdo a retirada do lucro da
empresa, como é feito, existe algum padrao estabelecido?

Como sao feitas as compras para empresa como exemplo, material de
escritorio, de limpeza?

A senhora sabe usar planilhas no Excel? Se né&o, tem interesse em
aprender?

Para que torne-se possivel a utilizacdo constante das planilhas, o qué além
das despesas e custos devidamente identificados e quantificados em um
periodo de tempo, a senhora deseja deve ter?



