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RESUMO

Para assegurar um local de trabalho em condi¢bes seguras, é preciso propiciar seguranga nas
areas de trabalho em que os colaboradores executam suas tarefas. Dessa maneira, as empresas
possibilitam varios riscos no que diz respeito & seguranca e a saude do trabalhador. Nas
tarefas executadas ha varios tipos de riscos, perigos e agentes existentes nas atividades
realizadas pelos trabalhadores como: esforco fisico, levantamento de pesos, posicdes
inapropriadas, utilizacdo de produtos quimicos, uso de maquinaria sem protecdo correta, etc.
Diante do exposto, o objetivo desta pesquisa foi avaliar o grau de atendimento as normas de
Seguranca e Saude do Trabalho em uma empresa de manutencéo elétrica de Aracaju, Estado
de Sergipe, um estudo de caso, onde 0s riscos comuns sdo: choques elétricos, queimaduras e
quedas, de forma a oportunizar uma maior seguranca e salubridade para o local de trabalho. A
metodologia utilizada na construgdo do trabalho observou a abordagem, caracterizagéo,
universo, métodos, tratamento e analise de dados, dando suporte para solucionar problemas
identificados. Sendo assim, a producdo da referente pesquisa, foi realizado um estudo na
literatura, um estudo de caso e também uma analise das ferramentas de qualidade, que foram:
fluxograma, controle de registros, plano de acdo: método 5SW1H, Matriz de GUT e Diagrama
Ishikawa. Quanto a coleta de informacdes foi desenvolvida uma lista de verificacGes
embasadas nas Normas Regulamentadoras (NR’s) 01, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 15,
16, 17, 23, 24, 26, 28 e 35, com o0 proposito de levantar as ndo conformidades presentes na
empresa. Foram feitos registros fotogréaficos, mas a empresa ndo permitiu a identificacdo da
mesma ou de seus colaboradores, no tocante as NR’s. O presente trabalho proporcionou
verificar que os principais riscos na empresa em estudo séo principalmente provenientes de
descuidos, inadverténcias e auséncia de material de protecdo coletiva. Dentre os beneficios
que o presente trabalho proporcionou para a empresa estudada estdo o aumento da
produtividade e a satisfacdo no trabalho, especialmente, a contribuicdo para o bem-estar e
para o desenvolvimento pessoal dos funcionérios. Em relacdo ao ponto de aplicacdo do
modelo pensado conclui-se que foi possivel atender aos objetivos, isto por meio da
informacdo do fator humano, uma 6tima forma de manter uma boa reputagcdo da empresa. A
referente pesquisa tenciona os aperfeicoamentos que a empresa deve aplicar para adaptacdo a
legislacdo em vigor de Seguranca do Trabalho.

Palavras-chave: Normas Regulamentadoras. N&o conformidades. Riscos. Salde do
trabalhador. Seguranga.
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ABSTRACT

To ensure a safe workplace, it is necessary to provide security in the work areas where
employees perform their tasks. In this way, companies allow several risks with regard to the
safety and health of workers. In the tasks performed there are several types of risks, dangers
and agents existing in the activities carried out by the workers, such as: physical effort, lifting
weights, inappropriate positions, use of chemicals, use of machinery without correct
protection, etc. Given the above, the objective of this research was to assess the degree of
compliance with the Occupational Health and Safety standards in an electrical maintenance
company in Aracaju, State of Sergipe, a case study, where the common risks are: electric
shocks, burns and falls, in order to provide greater safety and health for the workplace. The
methodology used in the construction of the work observed the approach, characterization,
universe, methods, treatment and analysis of data, providing support to solve identified
problems. Thus, the production of the related research, a study was carried out in the
literature, a case study and also an analysis of the quality tools, which were: flowchart,
records control, action plan: method 5W1H, GUT Matrix and Diagram Ishikawa. As for the
collection of information, a list of checks was developed based on the Regulatory Norms
(NR's) 01, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 23, 24, 26, 28 and 35, in order to raise
the non-conformities present in the company. Photographic records were made, but the
company did not allow the identification of itself or its collaborators, with respect to NR's.
The present work allowed to verify that the main risks in the company under study are mainly
due to carelessness, inadvertence and the absence of collective protection material. Among
the benefits that the present work has provided for the studied company are the increase in
productivity and job satisfaction, especially the contribution to the well-being and personal
development of employees. Regarding the point of application of the model, it is concluded
that it was possible to meet the objectives, this through the information of the human factor, a
great way to maintain a good reputation of the company. The referred research intends the
improvements that the company must apply to adapt to the current legislation on
Occupational Safety.

Keywords: Regulatory Standards. Unconformities. Scratchs. Worker's health. Safety.
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1 INTRODUCAO

Ha& décadas, seguranca e saude do trabalho chamam a atencdo de governantes,
empresa, associagdes de trabalhadores e conselhos profissionais de todo o mundo. Esta
atencdo global com este ambito faz todo o significado quando se esta ciente de informacdes
oficiais, pois, tem-se uma ideia da propor¢do do desastre.

Em conformidade com dados da Organizacdo Internacional do Trabalho — (OIT)
(2015), no intervalo de 15 segundos, morre um/a trabalhador/a em decorréncia de um sinistro
de trabalhado ou de moléstia relacionada com a sua ocupacdo profissional. Ou seja, 6300
mortes didrias totalizando de 2.3 milhdes de mortes anualmente, 313 milhdes de trabalhadores
e trabalhadoras sofrem fissuras profissionais ndo fatais todos os anos, quer dizer, 860.000
pessoas machucadas no trabalho diariamente.t

Essa circunstancia instiga o debate sobre o mérito dos assuntos relacionados a
prevencdo de acidentes do trabalho em funcdo do significado de seus resultados e sua
dimensdo na conjuntura internacional. A falta de uma prevencdo apropriada das doencas
profissionais tem resultados negativos ndo apenas nos trabalhadores e suas familias, mas
também na sociedade devido a grande despesa criada, especialmente no tocante a reducédo de
producdo e a sobrecarga dos sistemas de seguridade social. A prevencdo é mais eficaz e custa
menos que medicamentos e recuperacao.

A palavra prevencdo desperta 0 pensamento sobre as causas geradoras de acidentes e
moléstias, que ajuda assumir acles apropriadas de prevencdo e protecdo. Simplificando
significa gerenciar os riscos de forma que esse gerenciamento leve a resultados que ajudam
para diminuir e mudar esse quadro e reduzir custos.

Algumas empresas reagem somente depois dos acidentes, isto &, sem se preocupar
com 0s provaveis acontecimentos. Diante disso, as empresas devem assegurar que suas

operagbes e atividades sejam executadas de forma segura e saudavel para 0s seus

! Selegdo Engenharia. Qual a importancia da Engenharia de Seguranca do Trabalho? Disponivel em:
https://selecaoengenharia.com.br/blog/qual-a-importancia-da-engenharia-de-seguranca-do-trabalho/  Acessado
em 16 de setembro de 2019.
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colaboradores, atendendo as exigéncias legais de salde e seguranca, orientadas pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e Normas Regulamentadoras, por exemplo, a NBR
17, e expdem de Seguranca e Salde ocupacional. Para isto, o sistema de gestdo age no
compromisso de atender as regras legais e regulatorias, podendo trazer varias melhorias tanto
da perspectiva financeira quanto da perspectiva de estimulo.

Diante da precisdo de prever as causas geradoras de riscos e doengas provocadas pelo
trabalho, é necessario analisar e criar um padrdo de gestdo de seguranca e saude ocupacional,
tendo como base a Norma Occupational Health andSafety Assessment Series OHSAS 18001,
cuja melhor traducdo é: Série de Avaliagdo de Seguranca e Saude Ocupacional.

Uma averiguacdo bem conduzida tenciona um exemplo de qualidade e compromisso
com a sociedade. A empresa® em estudo tem uma doutrina de qualidade que se aproxima do
propoésito deste trabalho, onde descreve: “Proporcionar a segurancga, a confiabilidade e o
contentamento de clientes, colaboradores e divisdes empenhadas, por meio da aceitagdo e
valor nos servigos oferecidos”.

A empresa em estudo é do setor de manutencdo elétrica. Sua carteira de clientes é
formada por véarias empresas que atuam em diversos seguimentos. Apesar de a empresa contar
com varias ferramentas de seguranca para suas atividades na &rea de manutencéo, a seguranca
operacional dos trabalhadores da empresa tem colidido em alguns problemas particulares a
ma gestdo de riscos envolvidos na seguranca do trabalhador, mesmo sem a ocorréncia de
acidentes.

Diante desta (situagdo) problema, surge a seguinte pergunta: o que fazer para que a
empresa viabilize maior seguranca nos diagnosticos de gerenciamentos das normas
regulamentadoras? Para inicio estabelecer os EPI’s adequados para cada atividade
desempenhada, ndo ser negligente quanto a validade dos EPIs, da mesma forma escolher as
ferramentas certas, ou seja, ndo improvisar utilizando ferramentas para vérias finalidades,
priorizar a qualidade do projeto e manter o cuidado com detalhes como: desenergizar as
fontes de eletricidade no momento da manutencéo e investir em capacitacao.

O presente trabalho teve como objetivo principal avaliar o grau e atendimento as
normas de Seguranca e Saude do Trabalho na empresa do setor de manutencédo elétrica no
municipio de Aracaju / SE, e como objetivos especificos, caracterizar o processo de

2Para manter sigilo da referente empresa em questéo, ndo citaremos para este trabalho o nome da mesma.
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manutencdo elétrica, utilizado pela empresa em estudo; identificar as probabilidades de riscos
de acidentes e corrigir as probabilidades de riscos de acidentes.

Falar de seguranca no trabalho é no momento um assunto dispersado por toda parte,
mesmo que ainda em momentos diferentes em cada pais. Independentemente do tamanho da
instituicdo, este tema € notoriedade no habito de qualquer empresa visto que o compromisso
social e a preocupacdo com a satisfacdo dos colaboradores e dos seus familiares sdo temas
abordados de forma abundante na contemporaneidade.

As normas de protecdo ao trabalhador tém como objetivo o bem-estar dos
colaboradores e impedir perdas relacionadas com o afastamento desses profissionais do
processo produtivo. Além disso, se vé a preocupacdo do Estado em estimular o andamento
justo e apropriado das relagdes de emprego, protegendo todas as pessoas deste vinculo. Alem
disso, a sociedade, nos ultimos anos, tem cobrado mais empenho da comunidade empresarial
quanto a seguranca e satde dos trabalhadores.

Sendo assim, a justificativa para existéncia deste estudo est na colaboracéo que ele
pode trazer a sociedade, aos profissionais deste segmento de trabalho, aos estudantes e a
empresa estudada. Em relacdo a sociedade, este estudo levantara questdes relevantes ao
comportamento da empresa na reducdo de riscos no trabalho, apontando o problema
identificado e mostrando o interesse da empresa em diminuir as possiveis ocorréncias dos
acidentes relacionados.

Quanto aos profissionais de administracdo ou 0s que atuam na manutencdo elétrica, a
contribuicdo esta na observacao técnica da aplicacdo de ferramentas da qualidade e de gestéo
de perigos como meio de reduzir acidentes de trabalho e melhorar a gestdo de riscos.
Aperfeicoando o bem-estar no trabalho de todos que compdem a empresa. Para mais, a
proposta de aperfeicoar revela o interesse da empresa em resolver problemas existentes na
mesma.

Por fim, a contribuicdo dada a empresa, representa uma concepgao oriunda de ideias
de um plano de acéo, que, se aplicado em conjunto com a metodologia de gestdo apropriada,
podera reduzir eficientemente os indices de acidentes e incidentes registrados, minimizando
perdas geradas neste sentido.

Os acidentes de trabalho estdo fixados em um enquadramento muito maior do que
apenas questdes financeiras. E sabido que quando ha o envolvimento de pessoas, é preciso
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analisar as questBes humanitarias, éticas, sociais, legais e entdo financeiras. Atrelado a isso,
torna-se cada vez mais importante um plano de controle de riscos na empresa.

Entre os beneficios que podem ser alcancados através das praticas de avaliacdo de
risco estdo: avango e eficiéncia operacional; assegurar a seguranca das partes interessadas;
diminuir as perdas; modernizar o cumprimento em satde e seguranga no trabalho; definir uma
base firme para a tomada de decisdes e impulsionar a gestdo para resolver problemas
rapidamente.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Analisar o gerenciamento das normas regulamentadoras em uma empresa de Aracaju,
Estado de Sergipe, é o objeto de estudo deste trabalho, no qual se trata de uma empresa de
pequeno porte, localizada no bairro Getulio Vargas, fundada em abril de 2000.

A atuacdo principal da empresa € a prestagcdo de servicos de obras de engenharia civil,
e tem atuacOes secundarias instalacfes e manutencao elétrica e servicos especializados em
reparos para construcao civil.

A sociedade é formada por dois s6cios e mantém 20 empregados diretos no seu quadro
profissional, suas acdes sdo executadas em mais da metade no Estado de Sergipe.

Tendo como principais clientes, A Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO);
Prefeitura Municipal de Pirambu/SE; Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros/SE;
Prefeitura de Umbauba/SE; Companhia Estadual de Habitacdo e Obras (CEOP); Secretaria de
Estado da Infraestrutura; Fertilizantes Heringer S/A. E seus principais concorrentes sdo a
Cada da Eletricidade; EMSEL — Empresa de Manutencdo e Servigos Elétricos; HS —
Instalacbes & Manutencdo Elétrica; FC — Sistemas Inteligentes; D&M — Construcgéo,
manutencdo e Montagens Industriais; MEEP LTDA.

A empresa vem crescendo no decorrer de quase 20 anos de existéncia, mas, ha muito
que fazer para melhorar o sistema de gestdo no gerenciamento no que diz respeito as
regulamentag6es dos procedimentos de seguranca. Em consequéncia disso, surgiu por parte da
administracdo da Empresa o interesse em qualificar seus servicos, através da implantacao do

Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde Ocupacional (SGSSO).
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Resumo da Histéria da Seguranca do Trabalho

Com base em Fagundes (2012, p.129), certamente, junto com o ser humano, teve inicio
o trabalho, desde o primordio de sua existéncia 0 homem ndo pensava sozinho uma maneira
de impedir acidentes, é possivel que nem entendesse o que isso significava verificar que
alguém se feriu ao trabalhar, muitas vezes ndo foi reparada.

Relata Barbosa (2008, p. 129), que na idade média, 0 homem estava estabelecido em
associacdes tendo a separagdo das camadas sociais; com isso, das atribuices o rei e a
aristocracia no ponto mais elevado, que ndo trabalhavam e viviam a custa dos tributos e
trabalhos pagos pelas demais camadas sociais, chefiavam e legislava para seu préprio
favorecimento, a igreja em segunda posi¢cdo como a representante de Deus na terra. Sendo
assim, a igreja deveria estar em alta consideracédo e como maneira de trabalho, pode-se falar
que tratava do entendimento, tanto da Biblia e por todos os campos do saber cientifico.

Seguindo o raciocinio dos autores acima, ja que apenas aos fidalgos era repassado o
saber ou aos integrantes do clero, entdo, apenas a esses era dado a aquisi¢do ao conhecimento.
No ultimo nivel da sociedade encontrava-se toda a camada social trabalhadora, desde os
trabalhadores do campo, que representava a maior parte da populacdo e até aqueles chamados
artesdos, que de certa maneira, deram inicio as primeiras organizagdes profissionais, como
carpinteiros, ferreiros, sapateiros, pedreiros, etc. tanto para se simbolizar, como para preservar
seu conhecimento, dessa maneira comegou a preocupagdo com a gestdo, e porque ndo com a
seguranga.

Certamente, era preciso ndo somente fechar negdcios, mas também entregar
encomendas dentro do periodo e com qualidade garantida, ja que para produzir algum produto
naquele periodo era necessario muito tempo para concluir.

De maneira acanhada, um pequeno numero de cientistas, isoladamente iniciaram
pesquisas sobre enfermidade e a realizacdo de certas atividades, entre eles, 0 médico italiano
Bernardino Ramazinni, que em 1700, divulgou o livro De Morbis Artificiun Diatriba

resultado de estudos de 50 ocupacdes e as doengas que esses trabalhadores manifestaram e
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suas ligacdes com as tarefas que praticaram, por esse trabalho esse pesquisador € chamado
pela alcunha de Pai da Medicina do Trabalho (PAZINATO, 2001, p.14).

Diante do recorte histdrico, relacionadas as atividades, nota-se a importancia da
engenharia e seguranca do trabalho, que trata, principalmente, de permitir que o trabalho seja
executado de forma segura para os profissionais envolvidos.

Sendo assim, a presente pesquisa aponta que a engenharia de seguranca do trabalho se
refere e lida basicamente em possibilitar que o trabalho seja executado de maneira segura para
os trabalhadores comprometidos. Entretanto, ela ndo sintetiza apenas isso. Dessa maneira, 0
Engenheiro de seguranca do trabalho se comporta como um profissional multidisciplinar,
desempenhando em varias areas dentro da execucao do trabalho, a comecar pelo planejamento
até a gestdo e fiscalizacdo. Além dos conhecimentos acerca das Normas Reguladoras e outras

leis que tratam do assunto.?

3.2  Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional

Conforme Romano (2006, p.40), € preciso pesquisar € cumprir as normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e as leis complementares,
além de exemplos internacionais onde as leis foram suprimidas. Também, devem ser
atendidas como condi¢cdes minimas as determinacdes das Leis Previdenciaria, no tocante a
seguranca e salde do trabalhador, detalhadas no Regulamento de Beneficios da Previdéncia
Social (RBPS). Para que as condi¢cbes legais minimas sejam analisadas, é essencial o
entendimento do tipo e o grau de riscos presentes, de forma a conhecer quais as atribuicdes
permitidas e procedimentos adequados.

De acordo com Araujo (2006, p. 6), de uma forma geral a gestdo de seguranca do
trabalho prende a atengdo ao local onde é desempenhada a atividade laboral, e assim,

identificar as possiveis fontes de acidentes e suas provaveis consequéncias na seguranga e

3 Selecdo Engenharia. Qual a importancia da Engenharia de Seguranca do Trabalho? Disponivel em:
https://selecaoengenharia.com.br/blog/qual-a-importancia-da-engenharia-de-seguranca-do-trabalho/  Acessado
em 16 de setembro de 2019.
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salde ocupacional. Desta forma, viabiliza as aplicacdes de controle que reduzem ou até
mesmo eliminam as ocorréncias destes eventos e suas consequéncias.

Nesse ponto de vista, é essencial determinar um plano para reconhecer e analisar 0s
perigos e seu controle. O plano deve detalhar as tarefas de trabalhos dos funcionarios, bem
como 0s equipamentos dos locais de trabalho. Todos os reconhecimentos e a frequéncia de
analises dos riscos devem ser documentados, obedecendo a um regulamento de
reconhecimento e acompanhamento, especificacdo e escolha de medidas de controle para
servir de parametros na preparacdo dos treinamentos e desenvolvimento de controles

funcionais.

3.3  Normas da OHSAS 18001 (2007)

Conforme Lima (2012, p.45), as normas da Occupational Health and Safety
Assessment Series (OHSAS) 8 001 (2007), tém como propésito o suprimento das exigéncias a
um conjunto de gestdo de seguranca e saude ocupacional, para que as instituicGes possam
conter suas ameacas de acidentes e moléstias do trabalho e aperfeicoar o seu funcionamento.

Segundo Romano (2006, p. 25), a norma foi criada por uma triagem das principais
entidades de normas globais e entidades de certificacdo, para ocupar um espago da auséncia de
uma norma global de seguranga e salde ocupacional para reconhecimento por uma
organizacdo autdbnoma. Mas, a OHSAS nédo especifica os parametros de cumprimento da
Seguranca e Saude Ocupacional, ou o plano de sistema de gestao.

Em conformidade com os autores acima citados, a norma OHSAS tem como propoésito
acabar ou reduzir ameagas que possam existir no local de trabalho, tendo como a funcéo
especial, a execucdo, manutencdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional (SGSSO). Além de garantir concordancia com a sistematica estabelecida
e demonstrar tal concordancia a terceiros. Da mesma maneira, s8o 0s propositos da OHSAS,
obter reconhecimento e registro do seu Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional
(SSO) por uma entidade externa; ou fazer uma auto - analise.

De acordo com Romano (2006, p. 27), o que estabelece a propria especificacdo
OHSAS 18 001, esta norma foi criada para ser adaptavel com as normas (ISO) 9001 e ISO 14
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001, com a finalidade de simplificar a associacdo do conjunto de métodos de gestdo da
qualidade, meio ambiente, seguranca e salde.

Em 1999, foi escrita a OHSAS e sua primeira retificacdo no ano de 2007 e as
principais transformagdes foram: maior destaque a relevancia da saude, aperfeicoamento
consideravel no alinhamento com as (ISO) 14001:2004 que foi atualizada no ano de 2015
(14001:2015) ISO 9001:2008 e retificacdo, e inclusdo de resolucdes e importancia a si mesma
como uma norma. Nesta retificacdo, a norma passa a ser um Sistema de Gestdo de Salde e

Segurancga Ocupacional.

3.3.1 Etapas do conjunto de métodos OSHAS 18 001 (2007)

Conforme apontado por Romano (2006, p.28), na primeira etapa do conjunto de
métodos OHSAS 18 001 (2007), é feito o planejamento. Neste instante é preciso reconhecer
as deficiéncias; requisitos e avaliar os perigos, escolha de pontos essenciais a serem
encaminhados; ajustamento dos propositos e fins; reconhecimento da organizacdo da firma;
compromissos e competéncias; planejamento dos processos operacionais e planos de
casualidade.

Ainda segundo Romano (2006, p.29), a 2% etapa do conjunto de métodos € a
preparacao que alicerga na concepcao do SGSSO, a identificagdo dos métodos; a identificacdo
de metas e propdsitos do SGSSO; o reconhecimento dos riscos laborais; as caracteristicas ou
situacOes definidas consoante com a execucdo das acdes do empregador; capacitacao,
organizagao e suporte a eventualidade; conscientizacdo e habilidade; consulta e comunicag&o;
monitoramento operacional as estruturas evidenciais e o controle de documentos; informacdes
e referéncias.

Também de acordo com Romano (2006, p. 29), a etapa de ordenacdo aos
discernimentos deve ser estabelecida pelas a¢des, instalagdes e conjunto de métodos dentro do
campo de seguranca e salde. Por isso, uma pessoa dentro da empresa deve ser denominada
encarregada pelo cumprimento do conjunto de métodos de SGSSO.

Santana (2012, p. 7), discorre que a capacitacdo de informacéo e habilidade é a etapa

de introducédo direcionada a capacitar a equipe para 0 seu exercicio das tarefas, dentro do
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sistema de SGSSO. Nesta etapa, preciso comunicar 0s colaboradores dos perigos sujeitos na
sua area, e as acOes tomadas, para alerta-los de provaveis acidentes, cientificando-os da
relevancia do atendimento de tais a¢des de gestdo de seguranca e saude ocupacional.

Romano (2006 p. 28), disserta sobre os posicionamentos de informagdo e consulta, a
instituicdo deve descrever 0s posicionamentos com o proposito de garantia a comunicagdo aos
colaboradores dos conhecimentos sobre SSO, sempre garantindo a anotacdo de que 0s
funcionarios cooperam de tais acBes. Todos 0s esclarecimentos que caracterizam 0s
fundamentos relevantes do sistema de gestdo devem ser registrados. Assim, a empresa deve
definir posicionamentos, para verificar todas as informacdes, sendo possivel a facil posicéo de
qualquer registro e a aquisicdo para possiveis analises e revisoes seja facilitada.

Os registros obsoletos devem ser recolhidos sendo guardados em repositério, para
formarem um acervo sobre o assunto de acordo com o periodo estabelecido pela empresa e
pelas leis. Além de comprovar os perigos existentes e suas causas, devem-se comprovar as
acOes associadas a estes perigos e quais as a¢les de inspecdo necessarias (ROMANO, 2006,
p.30).

Silva (2006, p. 36), versa sobre a inspecdo funcional abranger o estabelecimento e
manutencdo de procedimentos registrados examinando padrdes funcionais e posicionamentos,
estabelecimento a manutengdo de perigos constatados em seguranga e salde ocupacional, de
bens, instrumentos e/ou servicos.

Romano (2006, p. 29), conclui que a terceira etapa da norma OHSAS, fundamenta-se
na efetivacdo do SGSSO, que abordam estrutura e compromisso, capacitagdo, compreenséo e
habilidade, consulta e comunica¢do, documentacdo, controle de registros e informacdes,
controle funcional e a preparacéo e atendimento a eventualidades. O compromisso oficial pela
SGSSO seré da alta administracdo, devendo existir um encarregado designado, para garantir
que os sistemas definidos transcorram de acordo com o esperado. Esta evolucao sé acontecera
com ajuda e admissdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros necessarios, do qual ira
garantir que as exigéncias da SGSSO estardo em conformidade com o referenciado na
OHSAS.
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3.3.2 Capacitacdo informacéo e habilidade

Segundo Welter (2014, p. 24), para que o0s principios do Sistema de Salde
Ocupacional sejam introduzidos, é preciso que aconteca uma capacitacao desde o instante em
que o trabalhador entra na empresa. Além da capacitacdo sobre a implantacdo dos principios
de SSO, tendo como propdsito a evolugdo de um pensamento de prevencao, deve-se procurar
0 treinamento para identificacdo de perigos e adequados mecanismos de controle. Estas
capacitacGes devem estar registradas e fazer parte a um calendario de treinamento e revisdo
constante dos colaboradores as capacitacbes que tratam esta etapa poderdo ser executadas
dentro ou fora da empresa.

Desta forma, fica claro que o processo de capacitacdo é essencial, pois, pde a
disposicdo de todos os seus preceitos e compromissos. Seu eixo deve atingir todos os
funcionarios da empresa e deve definir uma capacita¢do propria para cada grupo de trabalho
no momento da inclusdo do programa de gestdo, procurando alinhar o saber de todos com a
doutrina da empresa. As capacitacOes a serem realizadas na empresa devem ser precisamente
registradas por meio de material que contenha, no minimo, o tema apresentado, a data que foi
realizada a capacitacao e quem foi o encarregado pela mesma.

Além disso, deve ser visto um sistema de andlise da eficacia destas capacitacdes, com
a finalidade de calcular a verdadeira capacitacdo dos funcionarios e reduzir a sua exposicao.
Estas capacitacbes devem preencher as exigéncias apuradas na empresa, equivalentes ao

desconhecimento dos funcionarios sobre o seu verdadeiro estado de exposicéo e trabalho.

3.4  Consulta e Comunicacéo

Conforme as leis em vigor tendo como fundamentacdo a NR 05 do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, todas as empresas que possuem mais de 20 funcionarios sdo
sujeitadas a ter a CIPA — Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes independente do nivel
de perigo que a empresa ocasione ao trabalhador. Sendo assim, a empresa em questdo ndo esta
obrigada a formar a comissdo, mas, deve nomear um responsavel que cumprira as acoes
devidas da CIPA. Esta obediéncia também atende a Consolidagdo das Leis do Trabalho —
CLT.
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Visto que, ja possui certo conhecimento dos seus compromissos dentro do sistema de
gestdo em SSO, os funcionarios tornam-se capacitados a serem consultados sobre ddvidas
referentes ao assunto. Esta consulta deve ser feita por meio de uma metodologia de antemé&o

definida e documentada, devendo ser garantida aos funcionarios uma comissdo nestes temas.

3.5  ldentificacdo e Analise de Perigos e Riscos

De acordo com Albuquerque (2015):

Risco é a probabilidade de um evento acontecer, seja ele uma ameaca, quando
negativo, ou oportunidade, quando positivo. E o resultado obtido pela efetividade do
perigo. .Perigo é uma ou mais condi¢cdes que tém o perfil de causar ou contribuir
para que o Risco aconteca. Ndo se mede e ndo ha como eliminar o Risco. O Risco é
um evento, ele esta Ia e pode acontecer a qualquer momento.*

Sendo assim, os perigos devem ser trabalhados com cautela, atenuados, previstos,
investigados e corrigidos.

Uma atitude insegura “[ ] ¢ a viola¢do de procedimento aceito como seguro [ ]~
(CHIAVENATO, 1999, p. 385). A organizacdo deve definir e manter uma metodologia
registrada que tenha todos os procedimentos e contendo reconhecimento dos perigos e a
analise de fiscalizacdo de riscos de suas a¢fes. Os perigos e riscos sdo analisados em relagdo a
circunstancia, tempo, ocorréncia, gravidade, regularidade/possibilidade e o nivel de risco.

Segundo Santos (2014, p.19), a organizacdo deve registrar e manter esclarecidas as
respostas de reconhecimento de perigos, da analise de riscos e dos controles estabelecidos. A
técnica de reconhecimento de perigos e anélise de riscos deve ser expandida por fase:

e Definir todas as tarefas laborais;

e Reconhecer os perigos;

e  Prever 0s riscos;

e  Pronunciar se o risco € admissivel;
e Planejar plano de atuacao;

e Reexaminar o ajustamento do plano de atuagao.

4 ALBUQUERQUE, Cétia. Diferenca entre riscos e perigos. 2015. Disponivel em:
https://blogdaqualidade.com.br/diferenca-entre-riscos-e-perigos/ Acessado em 17 de outubro de 2019.
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Depois do reconhecimento dos riscos, acdes devem ser tomadas seguindo a seguinte
ordenacao objetivando a diminui¢do dos riscos:
e Extincao;
e Modificacdo;
e Contencg0es de Engenharia;
e Resumir/Aconselhar e/ou controles administrativos;
e Equipamento de Protecdo Individual.
Para Santos (2014, p. 19), os acidentes, usualmente, acontecem em momentos em que
a pratica de organizacdo ndo esta presente, desta forma, a atencdo com a seguranca deve ser

redobrada.

3.5.1 Averiguagdao dos riscos ambientais

Entende-se por riscos ambientais as fontes quimicas, fisicas, bioldgicas, ergonémicas e
0s riscos de acidentes de trabalho. Eles podem motivar danos a saude e a inatingibilidade
fisica do trabalhador relativo de sua natureza, concentragdo, intensidade, vulnerabilidade e
periodo de exposigdo. Estes riscos como explica Santos (2014, p. 20), sdo classificados em
cinco categorias, sao elas:

a) Riscos fisicos - estes riscos sdo causados por maguinaria, equipamentos e condicdes
fisicas, particularidades da area de trabalho que podem resultar em danos a saude do
colaborador, por exemplo: barulho, tremores, tensdes anormais, altas temperaturas, feixes
ionizantes, feixes ndo ionizantes, bem como o infrassom e o ultrassom.

b) Riscos quimicos - estes riscos sdo constituidos pelos elementos quimicos presentes nos
estados liquido, solido e gasoso. Quando absorvidos pelo organismo, podem desenvolver
reacbes maléficas e danos a saude. Existem trés meios de penetragdo no corpo: via
respiratoria, via cutanea e via digestiva.

¢) Riscos bioldgicos - os riscos bioldgicos sdao aqueles provocados por micrébios como
germes, bolores, virus, bacilos e outros. Sdo capazes de provocar por causa da propagacao e

pela propria natureza do trabalho.


https://www.sinonimos.com.br/inatingibilidade/
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d) Riscos ergonémicos - estes riscos sdo opostos as praticas de fatores humanos, que
sugerem que os locais de trabalho estejam adequados ao homem, possibilitando comodidade
fisica e psicolégica. Os riscos ergondmicos tambem estdo relacionados a causas externas (do
local) e internos (do plano emocional), em resumo, quando hd uma alteragdo entre o individuo
e sua funcéo de trabalho.

e) Riscos de acidentes - os riscos de acidentes acontecem em virtude das circunstancias
fisicas (do espaco fisico e da forma de trabalho) e tecnoldgicas, inadequadas, que podem

ocasionar lesGes a integridade fisica do colaborador.

3.5.2 Controle de documentos e de dados

Em conformidade com Santos (2014, p.20), todos os modos de fazer, doutrinas,
condutas, informagOes e comunicagdes estabelecidas devem ser formalizados, corrigidos,
registrados, guardados e controlados, para que isto aconteca, a area encarregada pela gestéo
da seguranca e saude ocupacional deve cumprir um procedimento de controle destes registros.
Isso para que o0s registros sejam facilmente encontrados a qualquer momento, devendo, além

disso, determinar quem s&o os funcionarios encarregados pela aprovacao desses registros.

3.5.3 Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais do Trabalho (LTCAT)

O Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais do Trabalho (LTCAT) é um registro
planejado pela Seguranca do Trabalho com o objetivo de criar dados referentes a existéncia de
agentes prejudiciais no local de trabalho. Este registro foi desenvolvido para auxiliar nos
exames previdenciarios.®

E um registro que avalia os diversos cargos de trabalho de maneira qualitativa e
quantitativa, procedendo-se logo ap0s, especialmente aos limites de exposicdo (agentes
fisicos, quimicos e biologicos — NR -15 e NR-16) e classifica as tarefas relacionadas a

salubridade, insalubridade, periculosidade e percentual de pagamento e enquadramento

SSIMOES, Daniel. Laudo técnico das condigdes do ambiente do trabalho — LTCAT. Disponivel em:
http://www.engemed.med.br/2017/11/10/laudo-tecnico-das-condicoes-do-ambiente-do-trabalho-Itcat/  Acessado
em 06 de junho de 2019.
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relativo a Aposentadoria Especial. Tendo como modelo o Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais (PPRA), a atualizacdo deve ser feita pelo menos anualmente.

3.5.4 Preparacéo e assisténcia a emergéncias

As situacbes de emergéncia estdo associadas a diferentes catastrofes (incéndios,
acidentes com materiais perigosos ou nucleares, por exemplo) onde os efeitos podem acabar
em imensos danos a propriedade e a vida.

De acordo Cerqueira (2006, p.164), as assisténcias a lesdes resultantes de acidentes de
trabalho, devem ser caracterizadas com fundamento no reconhecimento da natureza da
emergéncia. Caracterizado a partir deste, 0 compromisso da assisténcia em funcdo da
capacitacdo e necessidade de comprometer entidades externas, como corpo de bombeiros,
ambulancias, hospitais, etc.

Além disso, devem ser presumidas circunstancias de assisténcias a estas situacdes
através de equipamentos e recursos humanos preparados para a assisténcia e aptos, para
oferecer esclarecimentos importantes. Medidas deste tipo devem ter foco de simulacdes,
procurando reconhecer erros nos procedimentos e melhora-los, bem como treinar o grupo
envolvido e os colaboradores em geral.

Romano (2014, p. 22), destaca que alem da assisténcia a emergéncias devem ser
desenvolvidos mecanismos, para verificar criticamente incidéncias desta natureza, objetivando
a sua analise e correcdo impedindo que torne a acontecer. Este tipo de analise pode ser feita

por meio de técnicas reconhecidas, como, Método de Analise de Modo e Efeito de Falhas.

3.5.5 Planta de incéndio e inventario de extintores

A Norma Regulamentadora NR 23 — Protecdo contra incéndio, modificada em 2001,
traz medidas bésicas a respeito sobre como e o qué um local de trabalho deve se alertar para
combater e proteger as pessoas do fogo. A norma traz medidas comuns, orientando que todas
as empresas deverao ter:

a) Protecdo contra incéndio;
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b) Saidas bastantes para remover de forma rapida a equipe em servico, em situacdo de
incéndio;
¢) Insumos o bastante para combater o fogo no comeco;

d) Pessoas preparadas para usar de maneira certa 0s equipamentos.

3.5.6 Perfil profissiogréafico previdenciario — PPP

O Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), é estabelecido conforme o artigo 271
da Instrucdo Normativa INSS/Press n.°45, de 6 de agosto de 2010 como: “Constitui-se em um
documento histérico-laboral do trabalhador que relne, entre outras informacGes, dados
administrativos, registros ambientais e resultados de monitoracao bioldgica, durante todo o

periodo em que este exerceu suas atividades.”

Sendo assim, ele € o relatério da vida do trabalhador, traz a apresentacdo de todas as
funcdes e os espacos em que ele as desempenhou, 0s agentes nocivos aos quais esteve sujeito
(com o nivel de concentragdo dos mesmos), as avaliacdes médicas e as informacdes relativas
as empresas.

Conforme Biasi (2017, p.28), o PPP deve ser expedido pela (empresa) fundamentado
no LTCAT e firmado por preposto administrativo e igualmente pelo Engenheiro de Seguranca
do Trabalho, de acordo com o engquadramento do Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), e quando n&o existir; deve ser firmado por
Engenheiro de Seguranga do Trabalho de empresa que presta servico de Assisténcia em

Engenharia de Seguranca do Trabalho.
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Segundo Neto et. al. (2017, p. 23), para que uma firma ou corporagédo tenha qualidade

em seus processos. Foram criados metodos que ajudam a aplicacdo de conceitos de

gerenciamento da qualidade com a realizacdo de uma acdo e também sdo usadas diversas

ferramentas de colhimento e apresentacdo de dados, que tém por objetivo, somar e apresentar

informagOes de maneira clara e elaborada.

Nessa linha de raciocinio Carpinetti (2010, p. 78), da embasamento ao dizer que o

proposito geral das ferramentas da qualidade € de ajudar na criacdo de praticas que conduzam

a melhoria constante dos processos.

Quadro 01 — Principais finalidades das ferramentas de qualidades

- Finalidade

Fermamenta

identificacdo e priorizacdo de
problemas

Anmostragem e estratificacdo

Folha de verificacdo

Histograma. medidas de locacdo e varidncia

Grafico de Pareto

Grafico de tendéncia. grafico de controle

Mapeamerto de processo

Brainstomming

Analise e busca de causas-
raizes

M z ron [e)

| Brainstorming

| Estratificacdo
I

| Diagrama de afinidades

Diagrama de Relacies

Elaboracéo e implementacédo
de solucdes

Relatorio dastrés geracdes (passado. presente. futuro)

Diagrama arvore

Diagrama de processo decisorio

SwiH

58

Varificacdo de resultados

Anostragem e estratificacdo

Folha de verificacdo

Histograma. medidas de locacdo e variancia

Grafico de Pareto

Grafico de tendéncia.grafico de controle

Fonte: Carpinetti (2010, p.79)

Diante do exposto, a presente pesquisa utiliza de Ferramentas de Qualidade

demonstradas a seguir para fins de obtencéo dos objetivos propostos.
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3.6.1 Fluxograma de processos

Antes de comecar as explanac@es relativas a criacdo de fluxogramas, é preciso que se
mostre o conceito de processos. Conforme Rotondaro (2012, p. 215), processo ¢ “[...] uma
sequéncia de atividades organizadas que transformam as entradas dos fornecedores em saidas
para os clientes, com um valor agregado gerado pela unidade.”

Conforme Silva (2011, p. 79), quando se procura mostrar caminhos de processos €
usado o fluxograma, formado por etapas individuais, o fluxograma é uma imagem do
processo, pois mostra a exposi¢éo de cada fase do processo por meio de figuras, dessa forma,
a relacdo existente entre as fases.

Ainda segundo Silva (2011, p. 79), teria que ser a primeira ferramenta essencial, por
causa da sua relevancia indispensavel para qualquer analise que se queira fazer de todos os
processos, pois, viabiliza a representacdo grafica da correlacdo de todas as suas atividades,
possibilitando sua melhor idealizacdo e entendimento.

As representacdes dos fluxogramas identificam-se com as do esboco habitual, o qual
tem comeco e desfecho, o processo e a definicdo. De uma maneira ampla, é possivel resumir

as atividades no fluxograma simplificado:



Figura 01 — Representacio dos elementos formadores dos fluxogramas
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u

Indica o fnicio ou o fim do processo

Indica cada gtividade que precisa ser executada,

]
&

Indica um ponto de tomada de decis@o (Testa-se uma afirmacho. Se ver-
dadefra, o processo segue por um caminho, se falsa, por outro),

=4
— <%
—

—

Indica a 2 do fluxo de um ponto ou atividade para outro,

—

Indica os documentos utilizados no processo,

>

Indica espera. No interfor do simbolo ¢ apresentado o tempo aproximado
de espera.

9

Indica que o fluxograma continua a partir deste ponto em outro circulo
com a mesma letra ot nImero, que aparece em seu intertor,

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 539)

Para isso foi necessario dominio no monitoramento conforme expresso no topico

controle de registros.

3.6.2 Controle de registros

A empresa deve determinar um procedimento registrado, para estabelecer os controles

precisos para o reconhecimento, armazenamento, protecdo, recuperacao, retencdo e descarte

dos documentos e eles devem se encontrar nitidos para um facil entendimento. Segundo

Santos (2014, p. 21), no controle de registro € preciso inserir a maneira e 0 compromisso pelo

seu controle, caracterizando, armazenamento, protecdo, sua recuperagdo, quando for preciso,

0 tempo minimo em que deve ser guardado e qual a maneira de descarte depois da sua

retencéo.
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Ainda conforme Santos (2014, p. 22), O conceito de riscos ocupacionais e as a¢des de
controle normalmente sdo realizadas por meio de Levantamentos de Riscos Ambientais
(LRA), que depois irdo servir de fundamento para a criagdo do PPRA e do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). Estes sdo partes essenciais de qualquer
programa de gestdo em seguranca e saude ocupacional. Logo apos, tem inicio as defini¢cGes
de acbes para comprovacdo de circunstancias eventualmente ocasionadoras de emergéncias
ou de incidentes.

Estas comprovagdes, em sua maioria, sdo feitas por meio de procedimentos de
fiscalizacdo de seguranca, que refletem situagOes de risco, provenientes de instalagdes e/ou
processos que possam resultar em risco. Além dos riscos ja citados, existem também
circunstancias Unicas de trabalho, onde a aprovagdo para a execucdo do mesmo exige em
qualificagdo do trabalhador e liberacéo apresentada por profissional legalmente especializado
para tal.

Frente ao evidenciado, esta ferramenta foi utilizada com as outras relacionadas para

que os propositos da presente pesquisa fossem alcancados.

3.6.3 Plano de a¢édo: método 5SW1H

De acordo com Rempel (2009, p. 8), método 5W1H é um guia de sondagem utilizado
para orientar e garantir o cumprimento de um conjunto de planos de acéo, identificar um
problema e planejar solucdes. Na medida em que 0s processos se tornam cada vez mais
agregados e menos definidos, fica mais dificil classificar sua funcdo e ser realizada, bem
como os problemas, as oportunidades que surgem e as raz0es que ddo origem a consequéncia
indesejada. Esta técnica se resume em resolver o problema, descrevendo por escrito, da
maneira como acontece naquele momento articular: como afeta o problema, as pessoas,
quadro delicado que o problema causa. O propoésito do 5W1H é dispor de um cronograma de
planejamento do desenvolvimento dos trabalhos a serem executados aspirando a restri¢do dos

motivos principais de cada problema.

Para Brum (2013, p. 29), esta ferramenta estrutura as ideias de maneira sistematizada
antes de criar uma resolugéo do problema, A definicdo deve-se ao uso de seis palavras em
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inglés: What (O que, qual), Where (onde), Who (quem), Why (porque, para que), When
(quando), How (como). Esta ferramenta é muito utilizada em razdo a sua compreensao e

facilidade de utilizag&o.

Quadro 02 — Explicativo da metodologia do SW1H

Passos Contetdo das Respostas Exemplos de perguntas

O que deve ser ou esta sendo feito? Quais
os insumos do problemaprocesso? O que
What Acdes necessarias ao tema analisado |se pretende extrair do problemaprocesso?
Quais os meétodos. materiais e tecnologias

que devem ser utilizados

Por que ocorre este tipo de problema?
Why Justificativas das agdes Porque executar desta forma? Para que
atuar neste problema?

Onde ocorre/ocorreu o problema? Onde ¢
preciso atuar para corrigir o problema?

Where Locais influenciados pelas agdes

Quem s3o os agentes envolvidos? Quem
Who Responsabilidades pelas agdes conhece melhor o processo? Quais
pessoas deverao executar o plano de agdo

Quando comegar e terminar? Quando

When Definir prazos deverdo ser executadas cada etapa do
plano?
Como sera executado o plano? Como
How Metodos a serem utilizados registar as informagdes necessarias? Como

definir as etapas do processo?

Fonte: Brum (2013, p. 30).

A vista disso, o presente trabalho utilizou a ferramenta 5W1H, pois, 0 método
acompanha o desenvolvimento de atividades, e esta diretamente ligada a planejamento, assim,

analisa os riscos encontrados.

3.6.4 Matriz de GUT

Conforme Pedrazi (2008, p.31), a matriz GUT é uma opcdo para escolher uma

atuacdo, mas que nao depende apenas de uma Unica pessoa. Desta forma, torna-se ainda mais
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valido este tratamento quando desenvolvido em grupo. A matriz embasa em avaliar a

gravidade, a urgéncia e a tendéncia dos problemas.
Ainda em conformidade com o autor:

 Gravidade: ¢ o impacto da dificuldade nos procedimentos e pessoas comprometidas na

técnica;
* Urgéncia: € o impacto da dificuldade nos procedimentos e pessoas envolvidas no processo;

* Tendéncia: exposi¢ao da melhora ou piora do problema.

O método comeca reavaliando entre 1 a 5 cada um dos fatores. Os significados das

ponderacdes podem diversificar para cada situagdo. A tabela a seguir mostra um exemplo de

ponderacao.
Tabela 01 — Exemplo de ponderaciao para Matriz de Gut
Ponderacio | Gravidade Urgéncia Tendeéncia
5 Extremamente grave | Extremamente grave | Se ndo for resolvido piora im ediatam ente
4 Muito grave Muito grave Va piorar em curtoprazo
3 Grave Urgente Va piorar em curtoprazo
2 Pouco grave Pouco urgente Va piorar em longo prazo
| Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéndas de piorar

Fonte: Pedrazi (2017, p.32).

Por outro lado, Souza et al (2015, p. 6), alertam que a literatura acerca da Matriz GUT
é precaria em referéncia as situaces de empate durante a averiguacao dos fatores. Para eles,
casos dessa natureza devem ser avaliados sincronicamente, pois ha grande dificuldade de
compreensdo dessa ferramenta.

Diante do exposto, tal ferramenta foi utilizada em interface as demais supracitadas
para que de fato pudéssemos alcancar 0s objetivos propostos por esta pesquisa, pois, € uma
excelente ferramenta para ser utilizada nos momentos em que a empresa precisa de mais
clareza. Com ela, foi exequivel escolher corretamente as providéncias nos contratempos,

atentando tempo e atividade nos pontos que realmente exigiram atencao.
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4 METODOLOGIA

Esta parte é direcionada para definicdo dos rumos e instrumentos utilizados pelo

pesquisador no desenvolvimento da pesquisa. Segundo Gerhardt e Silveira (2009):

Metodologia é o estudo da organizagdo, dos caminhos a serem percorridos, para se
realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente,
significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma
pesquisa cientifica (GERHARDT E SILVEIRA, 2009, p.12).

Dessa forma sera detalhada a metodologia utilizada para a construgdo da pesquisa,
observando-se a abordagem metodoldgica, caracterizacdo, universo, instrumentos, métodos de
documento, tratamento e analise de informacGes, dando-se suporte e solucionar problemas
identificados pelo autor.

E importante destacar a diferenca entre metodologia e métodos. A metodologia se
interessa pela utilidade do percurso escolhido para se chegar ao da pesquisa, sendo assim, ndo
deve ser misturada com o conteudo (teoria) nem com os modos de fazer (métodos e técnicas).
Dessa maneira, a metodologia vai além da representacdo dos modos de fazer (técnicas a serem
utilizadas no estudo), apontando a escolha tedrica feita pelo pesquisador para retratar o
propdsito de pesquisa. Todavia, apesar de ndo sejam a mesma coisa, teoria e metodo sdo dois
termos que nao se separam, segundo Minayo, (2007, p. 44), “Devendo ser tratados de maneira
integrada e apropriada quando se escolhe um tema, um objeto, ou um problema de

investigagao”.

4.1  Abordagem Metodoldgica

A exposta pesquisa fez uso da metodologia de um estudo de caso, que foi
desenvolvido em uma empresa de pequeno porte de Aracaju, Estado de Sergipe, onde foram
identificadas afastamento na analise de riscos dos acidentes do trabalho, nas tarefas de
instalacéo e manutencéo elétricas.

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 223):

[...] Partindo do pressuposto dessa diferenga, 0 método se caracteriza por uma
abordagem mais ampla, em nivel de abstragdo mais elevado, dos fendmenos da
natureza e da sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que
engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético e o dialético.
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O estudo de caso estd composto no uso de um ou mais meétodos qualitativos de
recolher informacéo e ndo segue uma linha rigida de averiguacdo. Qualifica-se por retratar um
fato ou caso de uma forma extensa.

O caso consiste geralmente na pesquisa aprofundada de uma unidade individual, assim
COMO: uma pessoa, um grupo de pessoas, uma empresa, um acontecimento cultural, etc.
Quanto ao tipo de casos pesquisados, estes podem ser exploratérios, descritivos ou

explanatdrios.

4.2  Caracterizacdo da Pesquisa

Seja qual for a caracterizacdo é feita atendendo a alguma avaliacdo. Com relacdo as
pesquisas, € comum a classificacdo fundamentada em seus propoésitos gerais. Dessa forma, €
possivel classificar as pesquisas em trés grandes classes: exploratérias, descritivas e
explicativas (GIL, 2002, p.41).

De acordo com Ubirajara (2013, p. 121):

Pesquisa cientificamente é utilizar métodos que oriente o pesquisador a planejar,
coordenar e analisar as informacdes acolhidas dos entrevistados para que o resultado
final da pesquisa seja relevante, nada se perca ou se deixe de coletar e analisar. E
uma pesquisa pode ser caracterizada: a) quanto aos objetivos ou fins; b) quanto aos
meios ou objeto (modelo conceitual); ¢) quanto a abordagem (tratamento) dos dados
coletados.

Com base nisso é importante empregar a finalidade da pesquisa no objetivo de ampliar
0s conhecimentos sobre os assuntos pesquisados e possuir fundamento teérico apropriado,
procurando a reflexdo critica e instrutiva sobre os mesmos. Para assegura credibilidade do

estudo desenvolvido.

4.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Conforme ensinamentos de Ubirajara (2013):

Todo tipo de pesquisa avalia todas as informacdes coletadas dos entrevistados com o
objetivo de alcancar os resultados. Antes de iniciar uma pesquisa é necessario saber
0 que sera pesquisado, qual a finalidade da pesquisa. Assim ajudara a colher apenas
as informac6es precisas, que esteja de acordo com o objetivo. (UBIRAJARA, 2013,
p. 121.)


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=M%C3%A9todo_qualitativo&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Individual
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cultural
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Qualquer pesquisa deve conter um propdsito definido para saber o que pretende buscar
e 0 que quer atingir (LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 158).

Fundamentado no conteudo até o prezado momento essa pesquisa, em relacdo aos
objetivos é explicativa e descritiva. Qualifica como, explicativa, porque torna compreensivel a
definicdo sobre a questdo da avaliagdo de risco de acidente do trabalho, as razbes dos
acidentes e incidentes, bem como a utilizacdo de ferramentas da qualidade para melhor
controlar esses riscos.

Além disso, a pesquisa € considerada explicativa e descritiva, porque esclarece todas
as fases de desenvolvimento dos instrumentos da qualidade no controle dos riscos do trabalho
das tarefas de manutencéo nos servigos. Em vista disso, um plano de acao para a empresa em
estudo como ferramenta para diminuir os incidentes e acidentes de trabalho em suas

atividades.

4.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Conforme Ubirajara (2013, p.122), uma pesquisa, no que se refere aos meios, pode
ser: documental, bibliogréfica, de campo, de observagdo participante, pesquisa-acao, dialética,
experimental (e suas oscilacdes) ou oficinas, entre outras areas, de acordo com o tema de
interesse ou o aparelhamento aprovado.

No que se refere aos caminhos de busca, também foi usada a pesquisa de campo, que
de acordo com Vergara (2009, p.43), é: “investigagdo empirica realizada no local onde ocorre
ou ocorreu um fendémeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas,
aplicacdo de questionarios, testes e observagdo participante ou nao.”

Diante do exposto, a presente pesquisa teve trés trabalhos de campo, com aplicagédo de
questionarios, roteiro de observacbes in loco e Verificagdo de itens das Normas
Regulamentadoras para verificar as quest@es pontuadas nos objetivos especificos deste estudo.
(Ver Apéndice A, Be C).

Elegeu-se como campo de pesquisa uma empesa de pequeno porte localizada no
Bairro Getulio Vargas em Aracaju, Estado de Sergipe. A populagdo do estudo constitui-se de
um pequeno grupo de colaboradores. O estudo foi realizado nos primeiros quatro meses do
ano de 2019.
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Com objetividade e clareza, a pesquisa foi elaborada com informacdes basicas e
fundamentada na literatura, contendo partes distintas. Entre as partes, a parte investigava, no
questionario estruturado foi perguntado sobre suas a¢des no cotidiano laboral. (Ver Apéndice
A).

Em conformidade com as definices apontadas anteriormente esta pesquisa €
qualificada do mesmo modo como bibliografica, pois, se embasa em livros e artigos
cientificos e Documentais, pois, as informacGes referentes aos acidentes e incidentes foram

extraidas a partir de pequenos relatos em registros.

4.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Um tratamento de dados ndo é um recurso de posi¢do Unica das Matérias Sociais, da
mesma forma como o é em relagdo a colocacdo, ou ndo das circunstancias para este tipo de
tratamento.

Ubirajara (2013, p. 123), explica:

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de dados pode ser
qualitativa, quantitativa ou as duas coisas. De acordo com a quantidade de elementos
a pesquisar, pode-se apelar para sintetizar os dados, quantitativamente, em nimeros,
por exemplo, enquanto que, diante de pequenos universos ou amostras, melhor fazer
abordagens em forma de entrevistas ou de observacGes diretas, registrando-se as
percepgdes descobertas.

A pesquisa qualitativa pode ser aplicada em diversas matérias, com definigdes
variadas para cada sujeito (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008, p.9). Nesta pesquisa,
quanto ao tratamento ela é quantitativa e qualitativa. Quantitativa, pois, na pesquisa foram
obtidas informagBes numéricas e documentos relacionados aos acidentes reunidos pelo
pesquisador e qualitativa, porque nas conclusdes obtidas foram examinadas em consequéncia
do entendimento e andlise dos dados recolhidos. Sendo assim, podemos classificar a presente
pesquisa como qualiquantitativa.

Ainda que as pesquisas qualitativas e quantitativas sejam normalmente estudadas em
particular, elas podem se unir e se integrar. Esse modelo de pesquisa possibilita um
cruzamento de informacdes maiores, e 0 valor da pesquisa aumenta precisamente com a

comprovacao das informagdes.
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Conforme a diretora da Revista Cientifica Multidisciplinar Ndcleo do Conhecimento
Prof. Dra. Carla Dendasck, sobre a pesquisa qualiquantitativa ndo existe algo melhor ou pior
na abordagem Quanti Quali. Ela vai trazer a essa pesquisa tanto, aspectos quantitativos e
aspectos qualitativos. ©

Sendo assim, a pesquisa qualiquantitativa juntam os dois aspectos. A diferenca esta
pontualmente na abordagem, no objeto, amostra, entre outras questdes.

Concluindo, como a presente pesquisa precisou apresentar dados numéricos por meio
de gréficos expressos em percentuais, ela é essencialmente qualiquantitativa, devido a sua

qualidade mista.

4.3  Instrumentos de Pesquisa

Umas das referéncias usadas para obter informacdes foram as entrevistas informais,
feitas com empregados, indagando-os quanto o entendimento da divergéncia em seu local de
trabalho.

As entrevistas presenciais sdo recursos primarios para coleta de informacbes da
fenomenografia. Os questionamentos sao feitos de forma aberta, dando a oportunidade ao
entrevistado escolher o rumo e as propor¢des que quer correr. Ainda que exista um esquema
de questionamentos antecipadamente preparado, o entrevistador deve ter a flexibilidade de

mudar a direcdo do didlogo caso seja preciso e significativo.

As entrevistas semiestruturadas, em particular, tém atraido interesse e passaram a ser
amplamente utilizadas. Este interesse esta associado a expectativa de que € mais
provavel que os pontos de vista dos sujeitos entrevistados sejam expressos em uma
situacdo de entrevista com um planejamento aberto do que em uma entrevista
padronizada ou em um questionario” (FLICK, 2009, p.143).

Segundo Ubirajara (2013, p. 124), ha varias formas ou ferramentas de coleta de

informacBes que podem ser indicadas como: entrevistas, interrogatorios, observagdo pessoal,

impressos, etc.

® Revista Cientifica Multidisciplinar Ntcleo do Conhecimento. O que é pesquisa quanti quali? 2017. (3m34s).
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/blog/pesquisa/quanti-qualiAcessado em 17 de
outubro de 2019.
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Entrevista € um encontro entre dois individuos, com o proposito de que um deles
consiga informacdes sobre um referido tema, por meio de uma conversacao de cunho técnico.
Quer dizer, sdo informacdes obtidas diretamente das pessoas e que ndo sdo achadas em
registros (LAKATOS; MARCONI, 2009, p.197).

Conforme Lakatos; Marconi (2009, p. 214), formularios sdo uma das ferramentas
importantes para andlise social cujo modo de coleta de informac@es embasa-se em conseguir
informagdes de modo direto com o entrevistado.

Existem também os prejuizos na pesquisa por questionarios, por exemplo: muitas
perguntas ficam sem respostas; entendimento errado das perguntas; respostas ilogicas.

Na presente pesquisa além da sondagem para coletar informac@es do local, uma vez
que o autor participou de uma coleta de sugestbes, que € uma importante ferramenta da
qualidade. Da mesma maneira que uma entrevista (Apéndice A), com o0s colaboradores que
aceitaram colaborar.

Para a presente pesquisa também utilizar-se-a de um Roteiro de Observacao in loco,
para fins de verificacdo das situacdes de risco dos colaboradores, complementando assim, as

entrevistas e questionarios a serem aplicados. (Ver Apéndice B)

4.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Um exemplar de pesquisa equivale ao ambiente claro onde a anélise foi feita. Assim
sendo, para esta pesquisa de caso, o exemplar de pesquisa foi uma empresa de pequeno porte
localizada em Aracaju, Sergipe (UBIRAJARA, 2013, p.125).

Mundo ou humanidade € um grupo de componentes (estabelecimentos, objetos,
individuos, a titulo de exemplo) que tém as particularidades que serdo causas de estudo e 0
exemplar é uma parte deste mundo.

Dessa forma, o mundo da pesquisa sdo todos os acidentes e incidentes que
aconteceram no decorrer da execucdo de manutencdo e instalacdo de painéis elétricos, a
amostra sao os episodios e acidentes que aconteceram durante os primeiros meses do corrente
ano.

No universo de 20 funcionérios 16 foram voluntarios para participarem da entrevista,

ou seja, 80% dos colaboradores. A empresa ndo fez objecéo.
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4.5  Definicdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

As variaveis que serdo pesquisadas devem fazer parte de cada programa de pesquisa a
partir do comeco. A funcdo basica da variavel é determinar, de maneira clara, o éxito ou
fracasso do pressuposto da pesquisa.’

Fundamentado nos objetivos especificos, as variaveis e as evidéncias questionadas
nesta pesquisa estdo listadas no Quadro 03.

Quadro 03 — Variaveis e indicadores de pesquisa

Variaveis Indicadores
Caracterizagio do processo de Fluxograma do processo
manutencio
Anilise de probabilidades de acidentes Diagrama de Ishicaw:
Comecio das probabilidades de riscos de
acidentes Matriz de Gut e SW1H

Fonte: Autor da pesquisa (2019).

4.6  Plano de Registro e Analise dos Dados

As informac0es quantitativas foram apanhadas junto ao programa funcional de arquivo
de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CATSs). Essas informagfes serdo documentadas
em Excel e depois transformadas em graficos.

As informacdes qualitativas foram apanhadas junto as CATs documentadas na
empresa, desse modo como por perguntas feitas aos encarregados, e parecer direto sobre a
técnica e comportamentos funcionais da empresa.

Estas informagdes foram documentadas em Word. Parte delas foram transformadas em
quadros, que auxiliaram a idealizacdo de riscos ambientais dos trabalhos e dos motivos de
acidentes e incidentes de trabalho. Outra parte foi transformada em contetdo escrito que

integrou a analise da conclus&o.

"Faculdade de Ciéncia e Tecnologia. Indicagdo das varidveis da pesquisa (somente para pesquisa direta de
campo). Disponivel em: http://enade.femc.edu.br/?p=362 Acessado em: 07 de junho de 2019.


http://enade.femc.edu.br/?p=362
http://enade.femc.edu.br/?p=362
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4.7  Coletanea dos Resultados da Pesquisa de Campo

A coleténea primordial do trabalho, formada pelo questionario procurou analisar 0s
pormenores capazes de mostrar o nivel de conhecimento e aplicagdo, na pratica, do dia a dia
dos entrevistados as regras expressas nos regulamentos com intencdo de assegurar a
seguranca nos locais de trabalho de manutencéo elétrica.

Nessa logica, as perguntas foram feitas em torno das tematicas envolvidas no
desenvolvimento de habitos e conhecimentos de seguranca na empresa pesquisada; em
particular, tendo como base o0 aglomerado de conhecimento acerca da problematica da saide e
seguranca dos colaboradores no setor de manutencéo elétrica e o definido na legislacédo para a
prevencao.

Foi criado um questionario estruturado para atender a finalidade basica do trabalho por
meio de perguntas claras e diretas relacionadas ao problema apresentado, as perguntas foram
trabalhadas de maneira que fossem de facil assimilacdo de forma a objetivar as respostas.

Com isso, foram elaboradas 22 questdes que foram aplicadas na empresa.

O perfil dos entrevistados séo trabalhadores na faixa de 27 a 43 anos, e lembrando
trata-se de mao-de-obra qualificada, na sequéncia o questionario bem como, os resultados

obtidos por meio da pesquisa de campo.
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5) RESULTADOS E DISCUSSOES

Através das respostas adquiridas, é possivel expor nas primeiras perguntas o intervalo
de idades dos trabalhadores. Em seguida, fez-se uma avaliagdo no ponto de vista dos
trabalhadores diretos nos locais de manutencéo frente as Normas Regulamentadoras visando a

seguranca no trabalho.

a) ldade dos funcionarios
Conforme a Figura 02 o intervalo de idades dos funcionarios envolvidos nesse estudo
varia entre 27 a 43 anos, o que demostra ser um quadro de pessoas jovens trabalhando nessa

area.

Figura 02 — Idade dos entrevistados

». 27-30anos
*. 30-39anos

s 39 — 43 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

b) Satisfacdo dos funcionarios com a atividade
Mesmo com as complexidades inerentes a essa profissdo, executando tarefas
exaustivas e muitas vezes em ambientes insalubres, todos os trabalhadores afirmam gostar do
seu trabalho, a pesquisa chama a atencdo que se trata de uma mao-de-obra que foi preparada

em institui¢des credenciadas.
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c) Tempo que trabalha na empresa
Os funcionarios perguntados 55% trabalham na empresa entre 4 (quatro) e 6 (anos) e

45% menos de 4 (quatro) anos. (Figura 03)

Figura 03 — Tempo de trabalho na empresa

m4 a6 anos

mmenos de 6 anos
Menos de 4
anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

d) Acidentes de trabalho presenciados
Para os funcionarios desta empresa, apesar dos impasses, nenhum acidente foi
presenciado.

e) Recebimento de Equipamento de Protecéo Individual
A empresa em questdo fornece os EPIs, mas na analise desta questdo ficou
evidenciado ao realizar a entrevista e baseado nas observacBes in loco, um pouco de
negligéncia em relacdo ao conhecimento de algumas Normas Regulamentadoras, por parte de

alguns funcionérios.

f) Treinamento recebido para usar o Equipamento de Protecdo Individual
Conforme a Figura 04 a empresa objeto de estudo deste trabalho faz treinamento, mas
segundo informagdes dos proprios trabalhadores entrevistados, isso acontece de maneira
superficial, segundo alguns colaboradores: talvez por ser o grupo de funcionarios
especializados a empresa nao atenta muito para esta questdo de treinamento, cursos de

atualiza¢des quanto aos equipamentos de protecéo.
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Figura 04 — Treinamento quanto ao uso do EPI’s

® Sim

100%

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

g) Conhecimento do que sdo Normas Regulamentadoras
As respostas conforme a Figura 05 refletem da seguinte forma: 65% optaram por ndo
responder 0 que se faz pensar um desconhecimento do assunto, 15% responderam que

desconhecem as normativas e 20% responderam que conhecem um pouco.

Figura 05 - Conhecimento sobre as Normas Regulamentadoras

15%

m Nio
= Sim

65% m Néo responderam

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

h) Treinamento recebido vinculado as Normas Regulamentadoras

As respostas ficaram entre a op¢do de ndo responder e ndo tiverem nenhum tipo de

treinamento quanto as normativas vigentes. Percebe-se que uma pequena parte recebeu
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treinamento quando trabalhava em outra empresa; quanto ao profissional responsavel pela

seguranca do trabalho, os trabalhadores disseram que a funcéo dele é somente a de repassar 0s

EPIs. (Figura 06)

Figura 06 — Treinamento vinculado as NRs

® Sim
m Nio

1 NZo responeram
65% P

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

i) Visitas do responsavel pela seguranca no trabalho

Em conversa informal e observacges in loco, os funcionarios disseram que: a empresa
tem um técnico em seguranca do trabalho terceirizado, e que o mesmo realiza visitas
irregulares, o que agrava a questdo dos riscos eminentes no setor de eletricidade, que é o caso

da empresa em questdo. (Figura 07).
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Figura 07- Visita do responsavel pela segurancga no trabalho da empresa em
estudo

m Sim, algumas vezes

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

J) Uso de EPIs pelo responsavel pela seguranca no trabalho

E considerada de grande importancia, que parta de toda organizacdo de grau de
subordinagéo fazer uso de Equipamentos de Prote¢éo Individual quando os mesmos estiverem
sobre os riscos eminentes, e todos os respondentes afirmaram que o técnico responsavel faz
uso dos equipamentos de seguranca. (Figura 08)

Figura 08 — Uso de EPIs pelo responsavel pela segurancga

u Sim

Fonte: Dados da pesquisa(2019).
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Segundo Pinto (2012, p. 23), os EPI’s compdem, em conjunto, um recurso
amplamente utilizado para a seguranca do trabalhador no desempenho de suas atividades.
Atribui, por esse motivo, funcdo de grande responsabilidade para a preservacdo do
trabalhador contra os diversos riscos aos quais esta submetido nos locais de trabalho.

I) Cobrancas quanto ao uso de EPIs pela empresa responsavel

Mesmo quando obras de pequeno pote, na manutencao elétrica sempre existem riscos,
por isso seguranga ndo pode ficar em segundo plano, conforme a Figura 09 os funcionarios

responderam o seguinte.

Figura 09 - Cobranga da empresa quanto ao uso de EPIs

m Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

m) Treinamentos oferecidos pela empresa responsavel pela obra referente as Normas

Regulamentadoras

Conforme a Figura 10 observa-se que a empresa apenas fornece os equipamentos, ndo
dando o devido treinamento no que se refere a forma apropriada de se fazer uso dos mesmos,
bem como, cuidados e conservagdo, reforcando a importancia da utilizacdo como forma de

protecdo a possiveis acidentes ou incidentes.
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Figura 10 — Treinamentos oferecidos pela empresa

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

n) Importancia da seguranca no trabalho para resguardar e evitar acidentes de trabalho

Todos os entrevistados reconhecem a importancia da seguranga no trabalho como

maneira de prevenir os acidentes, conforme a Figura 11.

Figura 11: Importancia da Seguranca no trabalho na visdo dos funcionarios da
empresa em estudo.

m Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Diariamente a seguranca no trabalho deve ser reconhecida pelas empresas e seus
funcionérios por sua importancia e deve, além disso, ser empregada por todos aqueles que

prezam seu maior bem: a propria saude!
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E dessa forma que a seguranca no trabalho deve ser encarada, como um
investimento no material humano das empresas. Quando a prevencdo ao acidente se
torna prioridade, o ambiente fica mais leve, as pessoas se sentem mais motivadas e
valorizadas aumentando sua produtividade, além da seguranga, que é fundamental
em todos os segmentos (LOBO, 2016).2

Igualmente, isso torna possivel um melhor relacionamento entre patrées e empregados,
quando as melhorias sdo percebidas pelos funcionarios ele confia e respeita a empresa, 0

resultado é melhor produtividade.

0) Importancia de investimento da empresa na seguranca de trabalho visando a

prevencéao de acidentes de trabalho

Mesmo que alguns desconhecam a legislacdo como mencionado anteriormente, todos
veem como importante o investimento em seguranca do trabalho, conforme a figura abaixo.
(Figura 12)

Figura 12 - Importéancia de investimentos da empresa em seguranca

m Sim

100%

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

Diante do exposto, pode-se verificar que mesmo sem a empresa investir com afinco na
questdo relacionada a seguranga no trabalho, todos os entrevistados verificam e afirmam ser

importante que a empresa invista mais em EPIs e demais questdes para uma plana segurancga

8 LOBO, Rafael. A importancia da seguranca no trabalho. 2016. Disponivel em:
https://www.conceitozen.com.br/a-importancia-da-seguranca-no-trabalho.htm Acessado em 14 de maio de 2020.
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do trabalho, a fim de, minimizar ou até mesmo eliminar os riscos relacionados a manuten¢do

de eletricidade.
p) Existéncia de um bom relacionamento com colegas e superiores.

Dos entrevistados, 85% afirmam ter uma boa convivéncia com colegas e superiores,
15% optaram por ndo responder, o0 que supde ser uma negativa, talvez, motivada pelo estresse
diério. (Figura 13).

Figura 13 - Relacionamento entre os funcionarios

® Sim

® Nio responderam

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

Sabe-se que o bom relacionamento com os colegas de trabalho melhora a amizade e
faz com que as etapas determinadas para o dia tenham uma boa producdo, além de evitar

conflitos que possam resultar em acidente no trabalho, respostas conforme a figura 13.

Conforme o diretor do Sebrae Sdo Paulo Bruno Caetano (2013), o funcionario é o
principal bem, o principal ativo, a principal riqueza da empresa, ele é responsavel pelo
sucesso da empresa, por essa e outras razdes, € importante um clima agradavel com os

funcionarios, faz bem sempre. Tanto aos proprios colaboradores quanto & propria empresa.®

® Canal BUSTV. Como manter um bom relacionamento com os funcionarios da empresa? 2013. (3min37s).
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=cKNI3mdrXaM Acessado em 14 de maio de 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=cKNI3mdrXaM
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g) Atuacao do responsavel pela seguranca no trabalho

Segundo os perguntados, 0 técnico em seguranca do trabalho apenas se faz presente

nos servigos de maiores complexidades. (Figura 14).

Figura 14 - Atuacao do responsavel pela seguranca no trabalho

m Fica a desejar

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

Diante do exposto, verifica-se que, os funcionarios em sua totalidade gostariam que a
atuacdo do profissional responsavel pela seguranca no trabalho fosse de forma mais intensa e

continua, para poder minimizar os riscos das atividades realizadas na empresa.
r) Exposicédo dos setores de manutencao a fatores de risco em relagdo a outros setores

Todos os entrevistados afirmaram saber que, estdo sofrendo uma exposi¢do a riscos
eminentes. (Figura 15).
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Figura 15 - Exposicéo dos funcionarios aos riscos

® Sim

100%

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

Os entrevistados alegaram que a exposicdo maior é o risco de queimaduras. A
queimadura elétrica esta entre as mais graves lesbes causadas ao corpo, ela queima

internamente com mais intensidade do que externamente.

Conforme o professor de eletrotécnica, Henrique Mattede (2020), 0s riscos que 0S
eletricistas correm além do choque elétrico, sdo: arcos elétricos, queimaduras, quedas e
precipitacdes, explosdo, incéndio e choque acustico, riscos em ambientes fechados

(confinados), riscos ergondmicos.

Diante do exposto a referente pesquisa, refor¢ca com a afirmacdo de Santos (2014, p.
19), que os acidentes geralmente ocorrem devido a falta de organizacdo no momento da

execucao do servico, por isso é preciso maior atencao nesse momento.

10 MATTEDE, Henrigque. Quais riscos correm os eletricistas além do choque elétrico? 2020. Disponivel em:
https://www.mundodaeletrica.com.br/quais-riscos-correm-os-eletricistas-alem-do-choque-eletrico/Acessado em:
14 de maio de 2020.
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s) Resisténcia ao cumprimento das diretrizes estabelecidas pela empresa quanto aos
guesitos de seguranca no trabalho.
Observou-se que ndo ha essa recusa (relativo ao uso de EPI’s) mais uma vez a

pesquisa faz lembrar que o publico é uma mao-de-obra altamente qualificada. (Figura 16)

Figura 16 - Resisténcia ao cumprimento dos quesitos de seguranca do trabalho

m Nio

Fonte: Dados da pesquisa{(2019).

Em seus apontamentos Cisz (2015, p. 18), afirma que o uso dos Equipamentos de
Protecdo Individual estd mencionado na (CLT) e regulamentado pela Norma
Regulamentadora 6 do Ministério do Trabalho e Emprego, sendo o mesmo, conforme o
conjunto de leis vigentes, obrigatorio. A entrega destes equipamentos deve ser fornecida pelo
empregador que da mesma forma tem a obrigacdo de supervisionar 0 uso por parte de seus
empregados e de viabilizar intervengdes que cientifiguem os seus trabalhadores da

importancia do uso dos EPI’s quando estes rejeitam o seu uso.

t) Cumprimento das legislacbes trabalhistas e implantacdo do sistema de gestdo da

seguranca

Quanto ao cumprimento das legisla¢des trabalhistas e a implantacdo de um sistema de
gestdo da seguranca na empresa em estudo, os entrevistados foram unanimes ao responderem
gue a empresa se seguisse com todas as exigéncias normativas, sentiram-se mais seguros no

setor de manutencéo elétrica conforme demonstra a Figura 17.
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Figura 17- Cumprimento de normativas

m Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Sendo assim, pode-se verificar na Figura 17 que os funcionarios em sua totalidade
percebem que o cumprimento das normativas trariam maios seguranga aos mesmos, tornando

assim, o trabalho mais produtivo e seguro.

Verificou-se na presente pesquisa também, que conforme os respondentes, a
“preocupacdo” é somente em entregar os EPIs. E quanto & resposta da pergunta: A seguranca
no trabalho é considerada na etapa de concepcdo do empreendimento, e é uma das
premissas que direcionam a elaboracdo de projetos? Os entrevistados optaram por ndo

responderem. (Figura 18).



Figura 18 - Seguranca do trabalho no Projeto.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

m Nao responderam
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Em relacdo ao questionamento sobre se a Empresa possui sistema de gestdo da

seguranga que atendem rigorosamente as leis ou seu sistema vai além das obrigacoes legais,

Conforme demonstra a Figura 19, 100% dos funcionarios optaram por nao responder.

Figura 19 - Sistema de Gestdo da seguranca na empresa.

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

m N3o responderam

Arauljo et. al. (2006, p. 2), avaliam um sistema de gestdo da seguranca na empresa,

através da inatingibilidade fisica e da saude dos funcionarios, como motor de performance

que deve ser incluido a gestao da atividade organizacional.
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A presente pesquisa também verificou se sdo realizados exames admissionais na

contratacdo de funcionarios e exames demissionais na saida dos mesmos. (Ver Figuras 20 e

21).

Figura 20 - Realizacdo de exames admissionais.

Fonte: Dados da pesquisa{2019).

® Sim

m Nio

Verifica-se no presente estudo que 75% dos entrevistados alegam terem realizado

exames admissionais ao entrarem na referente empresa.

Figura 21 - Realizacao de exames demissionais.

Fonte: Dados da pesquisa(2019).

m Sim
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Como demonstra a Figura 21, 100 % dos entrevistados afirmam que sdo realizados

exames demissionais pela empresa no desligamento da mesma.

Acompanhando os roteiros dos programas de Seguranca do Trabalho, idealizados e
implementados em outras institui¢des, foi observada a auséncia de regularidade e habilidade
na empresa estudada, essa opinido é fruto de observacao instrutiva ndo apenas em operarios,
mas em toda a cadeia hierarquica. Foi tomado conhecimento de que houve algumas tentativas
de formulacéo e desenvolvimento de um sistema de gestdo de seguranca que garantisse o trato

da questéo seguranca no trabalho.

As experiéncias anteriores ndo garantiram os resultados esperados, por isso, resolveu-
se juntar informacdes; entrevistar pessoas; pesquisar programas de seguranca e salde do
trabalhador, fazendo coleta ordenada de informacgdes que se levasse a entender melhor os
motivos do insucesso das varias iniciativas de criagdo de um sistema eficaz de gestdo de

seguranca do trabalho, ja que as existentes nunca se apresentaram como ideais.

5.1  Analise de Resultados Referentes a Manutencao Elétrica

No presente capitulo, foi caracterizado o0 modo de manutencdo elétrica, mostrando 0s
resultados conseguidos por meio da pesquisa e levantado as informacdes dos acidentes de
maneira especificada, com a finalidade de responder as necessidades dessa pesquisa e da

empresa em estudo.

5.1.1 Caracteristicas da manutencao elétrica

Com um emprego de manutencdo elétrica as empresas podem recalcular as dimensdes
e proporcdes dos quadros elétricos para maquinas e melhorar a utilizacdo do painel para
outros instrumentos. A manutencdo é realizada em conformidade as regras ABNT NBR IEC
60439-1, ABNT NBR IEC 61439-2 e ABNT NBR IEC 62271-200.

Nesse procedimento sdo realizadas afericbes das capacidades elétricas e do

carregamento de energia dos circuitos bem como a verificacdo de temperatura e ajuste das
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chaves para impedir curto-circuito, por exemplo: a manutencdo de painéis elétricos é essencial
para que a seguranca seja efetiva em conjunto com o desempenho perfeito dos painéis. Por
essa razdo, a manutencdo € indicada de maneira que evite erros, em razdo das cargas de
eletricidade intensas que ao entrar em contato com determinadas pecas desses painéis, pode
causar a movimentacgéo de parafusos e outras pegas que ocasionam choques.
Com estas pecas desalinhadas ha desajustamento no gasto de energia, por esse motivo
a manutencdo faz com que seja mais uma vez o realinhamento, para que ndo tenha erros no
controle do painel.
A manutencéo de painéis elétricos é formada por algumas fases, sendo elas:
o Reaperto e verificacdo de unides;
e Limpeza e organizacéo;
o AferigOes de temperatura;
o Aferi¢Oes de amplitudes elétricas.
A sequir segue o fluxograma de todo processo de manutengéo elétrica da empresa em

estudo.



Figura 22 — Fluxograma do processo
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Fonte: Adaptagdo do autor (2019).

E uma figura precisa, todos os movimentos sdo representados por setas indicando o

transito destas. Além disso, da mesma forma e importante num fluxograma mostrar onde

comega e termina o processo, normalmente por circulos.

A figura 22 é um esquema que exibe a ordem de trabalho com acréscimo de fins de

resolucdo no decorrer da sequéncia. Seu englobamento ajuda nos processos de identificacdo
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dos obstaculos que ocasionam repeticdo nos processos. Mas para isso € necessario
planejamento.

Segundo Peinado e Graeml (2007, p. 154), um procedimento capaz é fazer perguntas
para cada etapa esbocada. (Ver Figura 23).

Figura 23 — Explicando o esquema de fluxograma

S—
l v Esta athvidade é realmente necessaria 7

/ - Qual o valor desta atvidade ?
S
A
,///..
-
o

- Esta esta decisiio é realmente necessaria ?
- Esta esta dedisdo € uma atividade de verficacio?

- Esta bem definida ou o524 sujeita a inlerpretaclo ¢ erros?

E possivel melhorar, tazer mais smples?
@ -~ O tempo pode ser reduido?

; - Is10 &0 se rata de um avraso?

Fonte: Adaptacio do autor da pesquisa (2020).

. Este documento é realmente necessario 7
- Como ele ¢ arquivado, por quanio tempo ?
- Esta informagio ¢ (nica ou esth em duplicdade?

Esta espera ¢ reaimente necessana 7

Sem uma analise no processo esbocado, o fluxograma € somente mais um registro
inatil, todo fluxograma deve ser analisado minuciosamente a fim de que os propositos deles,

mencionados antes, sejam inteiramente alcancados (MARTINS, 2012). 1

1 MARTINS, Rosemary. Ferramentas da qualidade: fluxograma de processo. 2012. Disponivel em:
https://blogdaqualidade.com.br/fluxograma-de-processo/ Acessado em 28 de maio de 2020.
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5.1.2. Riscos de acidentes e incidentes no processo de manutencéo elétrica

Conforme Motta (2008, p. 11), com o conhecimento do estudo da eletricidade, o ser
humano utiliza todas as suas conveniéncias. Confeccionados 0s primeiros entrecruzamentos
elétricos, colhemos inumeras vantagens, mas surgiram também diversas complicacfes no

procedimento produtivo, dentre elas a mais perigosa € o choque elétrico.

E importante que os eletricistas e outros profissionais que trabalham proximos de
sistemas elétricos, saibam quais 0s riscos de acidentes estdo expostos, que ndo sdo apenas 0S
choques elétricos, conforme explica Henrique Mattede (2019), professor de eletrotécnica. Sdo
0s riscos a seguir: 2

Arcos elétricos.

O arco elétrico tem energia bastante para queimar as roupas e ocasionar incéndios,
irradiando gases de material ionizado e raios ultravioletas. O arco elétrico acontece quando
existe uma interrupcéo dielétrica na qual gera um raio. Dentro dos painéis elétricos, 0s arcos
de tensdo comumente se originam de curtos-circuitos acidentais, especialmente quando existe

poeira condutiva em cima do condutor ou circuito de baixa impedancia elétrica.
Queimaduras

Entre os mais graves danos dos acidentes elétricos estdo as queimaduras, elas sdo
diferentes das demais queimaduras, devido ao “fator iceberg™ o dano interno sempre ¢ bem
maior do que a pele. A queimadura elétrica é mais profunda nos locais de entrada e saida da
corrente elétrica e tanto mais critica quanto maior for o valor da corrente e 0 seu respectivo

tempo.

12 Quais riscos correm o0s eletricistas além do choque elétrico? Disponivel em:

https://www.mundodaeletrica.com.br/quais-riscos-correm-os-eletricistas-alem-do-choque-eletrico/Acessado  em
08 de junho de 2019.
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Quedas e precipitacdes

Podem existir decorréncias sérias para quem recebe choque elétrico ou sdo atingidas
por arco voltaico, essas pessoas podem ser vitimas de quedas, estudos revelam que acidentes
com quedas no exercicio de atividades elétricas sao frequentes nas concessionarias de energia
elétrica, isso também acontece por negligéncia ou excesso de confianca.

Nas imagens abaixo tiradas na empresa em estudo mostram exemplos desses tipos de

riscos verificados in loco, corroborando com Mattede (2019).

Figura 24 — Trabalhadores executando manutencio em
redes de baixa_tensig

g

Fonte: Autor da pesquisa (2019).

Figura 25 — Trabalhadores executando manutencio em redes
de alta tensao

Fonte: Autor da pesquisa (2019).
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Figura 26 — Substituicio de
transformador

Fonte: Autor da pesquasa (2019).

Figura 27 — Manutencio em
painéis elétricos

Fonte: Autor da pesquisa(2019).
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Figura 28 — Construcio de painéis

Fonte: Autor da pesquisa(2019).

Campos eletromagnéticos

Os campos eletromagnéticos sdo causados quando a circulacdo da corrente elétrica
alternada nos meios que levam eletricidade. Os resultados maléficos do campo
eletromagnético nos trabalhadores apresentam-se principalmente, quando no desempenho de
atividades de transmissao e distribuicdo de energia elétrica, nas quais se empregam elevados
niveis de voltagem. As causas provaveis no corpo humano proveniente da exposi¢do ao
campo eletromagnético sdo de natureza elétrica e magnética. (MATTEDE, 2019).

Ainda conforme Mattede (2019), existem evidéncias de que a radiacdo
eletromagnética desenvolvida perto de meios com altos niveis de voltagem e corrente elétrica
possa causar a ocorréncia de cancer, leucemia e tumor no cérebro. As mais incidentes ondas
séo de radio, televisao, micro-ondas, raios-X e raios gama.

Exploséo, incéndio e choque acustico

Segundo Mattede (2019), detonacdo ocasionada por arco elétrico, clardo gerado por
descarga elétrica de escovas de motores em presenca de gases e vapores explosivos. Incéndio
gerado por curto-circuito em presenca de materiais combustiveis. Choque acustico gerado por
deslocamento de ar devido a detonagdes — de trovéo, por exemplo, sdo riscos eminentes no

ramo da manutencdo elétrica.
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Diante do exposto, os funcionarios da empresa em estudo, correm 0s riscos acima
mencionados, verificado mediante as ferramentas utilizadas na referente pesquisa (roteiro de
entrevista, observacdo in loco, 5W1H e anélise de Matriz GUT).

Riscos ergonémicos

Sdo consideraveis, nos trabalhos da area elétrica, os riscos ergonémicos, segundo
Mattede (2019), tais riscos tém ligacdo as causas: biomecanicos, ma postura de trabalho
provocada pela exigéncia de angulos e posicdes inapropriadas dos bracos e pernas na
execucao de trabalhos, especialmente em altura, sobre postes e apoios impréprios, levando a
enormes exigéncias musculares, levantamento e transporte de volume, etc.

Assim como na pesquisa de Mattede (2019), na empresa em estudo, verificou-se
também os riscos acima mencionados, tais como ma postura, bragos e pernas em posicoes
desapropriadas ocasionando assim, possiveis problemas musculares nos funcionarios. (Figura
29).

Figura 29 — Torcio estitica de tronco do
eletricista

Fonte: Ciotta e Silva (2019).
5.2  Evolucéo do Atendimento aos itens das Normas Regulamentadoras

Tendo um total de 36 Normas de Seguranca regulamentadas pelo Ministério da
Economia, foram analisadas 18 normas de segurancas pertinentes a atividade econémica da
referente empresa em estudo, sendo analisados 347 itens resultando em 63,4% de atendimento
conforme a Figura 30. (Ver APENDICE C).



Figura 30 - Atendimento em percentual as normas regulamentadoras

Legenda
NRO1 %
NRO4 100%
NROS 70%
NRO6 92%
=
NRO7 85% .
NROS 89%
NROS Yo 100%
NR10 8%
NR11 75% 0%
NR12 50% w
NR15 0% o
NR16 100% “ox
NR17 3%
NR23 87% 0%
NR24 92% i
NR26 50% > 6 B DB D S DD G S A DN s
NR28 100% P L LTSS FTIFESE,SE
(NR3S 47%

Fonte: Dados obtidos na empresa em estudo (2019).
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Figura 31 — Diagrama de Ishicawa
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Fonte: Autor da pesquisa(2019).

Partindo das causas comprovadas pelas informacgdes coletadas, foram encontrados os

seguintes motivos:

Falta de procedimentos especificos de seguranca da atividade, como por exemplo:
sinalizacdo adequada de seguranga, destinada a adverténcia e a identificacéo,
obedecendo ao disposto na NR-26 (Sinalizagdo de Seguranca). Para atividades em
instalacfes elétricas deve ser garantida ao trabalhador iluminagdo adequada e
uma posicao de trabalho segura, conforme a NR-17 (Ergonomia), de forma a permitir

que ele disponha dos membros superiores livres para a realizacao das tarefas.
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e Falha na fiscaliza¢do no uso equipamentos de protecdo coletiva (EPC’s) e equipamentos

de prote¢ao individual (EPI’s);

e Falhas na percepcdo de riscos por parte do colaborador, por exemplo: se o eletricista ndo
usar o cinto de seguranca corretamente, ele pode sofrer uma queda e atingir outras
pessoas. Se ele ndo utilizar a ferramenta adequada, ele pode causar um curto e provocar

um incéndio que pode colocar em risco todas as pessoas daquele local.

e Auséncia de alguns equipamentos de protecdo coletiva como: (cone de sinalizacdo, fita

de sinalizacdo, grade metalica dobravel, banqueta isolante, manta isolante, etc.);
e Negligéncia do colaborador;
o Falta de treinamento adequado de segurancga.

Para tornar mais facil a idealizacdo grafica da localizacdo destas possiveis causas,
elaborou-se o diagrama de Ishikawa representado na Figura 31, sendo ele adiante mostrado a

equipe que integrava a discuss@o em grupo na presente empresa em estudo.

Chamou a atencéo que as falhas na percepcéo de riscos se davam quando o trabalhador
desempenhava suas func¢des e ndo tinha ciéncia, ignorava ou considerava ndo ser importante.
Também em alguns momentos foram notadas a falta de equipamento de protecéo coletiva.

Dessa forma, ainda que a maioria dos razoes sejam consideradas na construcao de
planos de acdo eficiente para evitar possiveis acidentes e incidentes, devem ser priorizadas as
acOes relativas as falhas na percepcéo de risco, negligéncia ou impericia do colaborador.

Foram examinadas acima, todas as falhas mencionadas das anteriormente tém seus
motivos especificos, a partir desta observacdo, € que se pode fazer uso de agdes corretivas
para resolucdo, bem como definir os responsaveis por sua execucdo. Com fundamento nas
indicagdes anteriores mostradas, foi feita a organizacdo destes com base na Matriz de GUT,

conforme o Quadro 4.
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Quadro 04 — Matriz de Gut

Probkema Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GxUxT |Classificacdo
Falta de
Procedmento - 5 4 80
de Seguranca
A“S;‘I’,‘a ae 5 3 2 30 g
s
Neglgéncia do
ghe % -~ 5
Trabalhador = % - 2% e
”“;f:’g‘;? e 4 3 4 48 3°
o
Falta de 5 5 = 50 !
Tremamento - B
Falta de
3 3 3 27 52
Fiscalizacdo = = =
Faha na
Percepgdo de 2 3 2 12 7°
Risco
Legenda
Sem gravidade Nio é urgents Nio tem tendéndia de piorar

1

2 Pouco grave Pouco urgents Em longo tempo piora

3 Grave Urgente V ai piorar emum espaco de tempo pequeno
- Muito grave Iito urgente V ai piorar em curto prazo

n

Extremamente grave

Extremamente urgente

Ira piorar rapidamente

Fonte: Autor da pesquisa (2019).

A partir das informagGes enumeradas na Matriz de Gut, foram apontados os problemas

acao com prazos e responsaveis para execucgao.

ao nivel de prioridade. Sendo assim, definidas as prioridades, pode-se pensar em planos de

Outra ferramenta organizacional € a 5SW1H, que conforme Nunes (2008. p. 16), esta é

metodologia, isto, com fundamentos nas informacdes colhidas.

uma ferramenta para organizacdo das informacdes em um plano de agdo, planejamento ou
mesmo para apresentacao de resultados. Logo, o0 5W1H tem em vista ndo a detec¢do, mas sim

a tratativa da situacdo (problema). No quadro a seguir, é exemplificado na pratica a sua
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Quadro 05 -5WI1H

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW
Problema O que zerz |Porque zerz| Onde zera Quando |Por quem sera| Como sera
feito feito feito zera feito feito f&ito
Falta de Deszenvolver Adenter Eoui Lavant E
Procedimento |procedimentos| exizéncia In loco Imediato .q}u.pev s T
L multidiciplinar de dados
de sezuranga | de seguranga | das NR's
Falta de Capacitar a2 | Melhorar a Sala de : Equipe 'I:e'ona o
2 > : Imediato 3L s praticas em
Treinamento equipe seswranca | treinmamento nultidiciplinar
campo
Nortear oz
Auszéncia de | Evidenciar os ramos Setor de s Equipe Levantamento
Reszistros tremnamentos |operacionai| classificagdo multidiciplinar de dados
3
Apos
. Adenter . levantam
Auséncia de R ST Lojas Setor de Levantamento
EPT's Aguissio A AT especializadas sutodos compras no mercado
dazs NR's EPI's que
faltam
Exitar
Falta de g desvios dos . Equipe Rezistros em
. 3 Reunides In loco Imediato R T
Fiscalizag3o colaborado nmultidiciplinar planithas
res
- ; i
Negiacis do; | “Tretosme s ncidEe::Z da ttei:::::io e | Imediato Fauipa reis::l cle =z
Trabathador e orientagio = = multidicipbner p' C_‘
trabatho 2/ campo inspeciao
Falhana ; Evitar Sala d= . Lista de
Pec 2o de TIEEADaTR D acidentes de| treinamenco e | Imediato Equipe reszenga e
spe e orisntagio nmultidiciplinar B q:f
Risco trabatho em campo mspecao

Fonte: Autor da pesquisa (2019).

As acOes mencionadas se tratam de orientacOes realizadas, a elaboracdo de
procedimentos vai reproduzir na maneira de desenvolver atividades, quando modelado
impedira que uma tarefa seja feita de diferentes formas. O treinamento garantird que 0s
colaboradores ndo somente copiem tarefas, mas que entendam as aplicacOes e 0 que estdo
desenvolvendo.

No instante anterior foi feita uma analise da atuacdo de gerenciamento existente na
empresa, por meio disso, foi possivel desenvolver efetivamente as atividades iniciais do
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO). Ao alcance que o
desenrolamento dos procedimentos avancava, foram recomendadas para pdr em prética, itens
regimentais da OHSAS 18 001 (2007). Isso se deve a situagdo de que apenas poderia ser
praticAvel a total aplicagdo dos modos de agir quando a metodologia estivesse sendo

colocada em pratica de fato.
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Antes de sugerir a execucdo da metodologia adequadamente, foi feita uma analise
criteriosa inicial, com o propésito de obter um diagnéstico da situacdo presente da empresa.
Por meio deste levantamento antecipado, foi possivel apurar provaveis areas de interesse para
a investigacdo de suas questdes ambientais e respectivos choques, bem como os riscos reais
nas atividades.

Ao final de sugerir a implantacdo foi feita uma andlise qualitativa do nivel de
aceitacdo tanto da geréncia, quanto dos empregados da empresa. Esta analise qualitativa, foi
alcancada por meio de um questionario (Ver APENDICE A). A sequéncia da aplicacio se da
com a utilizagdo dos sistemas propostos, junto as ferramentas abordadas nesta pesquisa.

E habitual ouvir de profissionais que compdem esse setor que, para as empresas do
setor de manutencao elétrica, um programa dirigido para a seguranca e satde no trabalho é

algo muito embaracado e as vezes quase impossivel, colocar em prética.

Dificil entender tal argumento, pois, a mao de obra para desempenhar essas atividades,
é qualificada, sendo assim, sdo profissionais que tém uma forma de pensar diferenciada e

conhecem muito bem os perigos que enfrentam.

Diferente do que relata Bau (2013, p.127), em comparacdo com a industria da
construgdo civil que apresenta uma mao de obra maioritariamente pouco qualificada. Esta
maioria se torna possivel porque a contratacdo para a execu¢do dos trabalhos bracais nédo
exige experiéncia, persistindo, desta maneira, a quantidade acima da qualidade. A baixa
qualificacdo se revela pelo predominio da alterndncia, mantida pela habitual troca dos
colaboradores. A concentracdo de pessoas com a minima ou nenhuma qualificacdo

profissional é tida como razao de atraso no ramo.

Mesmo nao havendo registros de acidentes, vale ressaltar que esta proposta de
utilizacdo da seguranca com as ferramentas de qualidade tem também a intencdo de
potencializar a gestdo da empresa ao alcancar maior eficAcia e menos danos, sejam
financeiros ou humanos.

Sendo assim as ferramentas e metodologias sdo de vital importancia para que a

aplicacdo da gestdo de Qualidade e Saude tenha éxito.
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Observa-se como o mais relevante estimulo para a adocdo do SGSSO, as necessidades
externas (exigéncia legislativa e reputacdo da empresa). Os principais beneficios sdo o maior
estimulo dos empegados e a diminuicdo dos riscos. O aumento das despesas e a relutancia por
parte dos funcionarios, em obedecer as regras de seguranca sdo as maiores desvantagens e,
mais uma vez, o principal empecilho é o costume das pessoas, que até este momento pensam

em prevencao de acidentes ou doencas depois do episddio.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com fundamento no estudo feito e na analise da empresa pesquisada, foi possivel
concluir que as principais razbes do ndo cumprimento das Normas Regulamentadoras de
Salde e Seguranca no Trabalho no setor elétrico sdo: a despreocupacdo com 0S riscos
especificos das tarefas envolvendo eletricidade, e as consequéncias, a possibilidade de sofrer
acidentes que podem variar de pequenos prejuizos materiais a acidentes fatais e a

possibilidade de autuagdo e multa pelo ndo cumprimento das normas.

Além disto, apesar das normas definidas na NR 10, das formas e especificacOes
estabelecidas para supervisao e das altas somas das multas estabelecidas pela NR 28. Cabiveis
a todos aqueles que escolherem pelo ndo acatamento da NR 10, pela relutancia ou limitacdo
de recursos utilizados na fiscalizacdo, o cendrio da empresa estudada ainda requer

transformacoes.

Logo, a solugdo a ser tomada para eliminar as consequéncias do ndo cumprimento das
NR’s é que: a sociedade em geral, especialmente, os empresarios do setor elétrico tenham a
consciéncia de que as vantagens ou a economia adquirida por ndo cumprirem as normas, Sao
pequenas em relacdo ao custo social obrigatorio a todas as vitimas ou a todos os afetados por
motivo de um acidente envolvendo eletricidade. Da mesma forma, o fato de se ajustar a maior
quantidade, possivel, de pontos previstos nas normas, reduz de maneira excepcional 0s riscos

de acidentes e prejuizos futuros.

Sendo assim, esses sdo breve resumo, as questdes essenciais sobre a pesquisa aqui
abordada, destacando que o propdsito ndo foi esgotar o conteudo, pois, somente esse trabalho
ndo iria conter em si e exuberar tdo ampla série de informacGes que se integram entre si
formando um corpo misto de conhecimento e fatores interpretativos e ainda pouco estudados
no campo de debate didatico, onde uma sintese de ciéncias distintas se misturam com a
finalidade de criar uma maneira de deixar os trabalhadores que atuam direta ou indiretamente
no setor, mais seguros e reduzam a incidéncia de acidentes, o que gera especialmente uma

economia para o setor empregaticio e para a propria sociedade.
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APENDICE A - Questionario de pesquisa de campo

Data de preenchimento do questionario: horério:
Sexo: feminino () masculino ()

Cargo/Profissao:

Idade:
1.Quanto tempo vocé trabalha na empresa?

R

2. Ja presenciou algum acidente de trabalho?

()SIM ()NAO

3. Recebeu os Equipamentos de Protecao Individual?

()SIM ()NAO

4. Recebeu algum tipo de treinamento para usar os EPI’s?

()SIM ()NAO

5. Vocé sabe o0 que sdo as Normas Regulamentadoras?

()SIM ()NAO

6. Vocé recebeu algum treinamento associado as Normas Regulamentadoras?
()SIM ()NAO

7. O responsavel pela seguranca no trabalho faz visitas frequentes?
()SIM ()NAO

8. O responsavel pela seguranca no trabalho faz uso de EPIs?
()SIM ()NAO

9. H& cobrancas quanto ao uso de EPIs pela empresa?

()SIM ()NAO

10. Ha treinamentos oferecidos pela empresa referente as Normas Regulamentadoras?
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()SIM ()NAO

11. Vocé acha importante a seguranca no trabalho para resguardar e evitar acidentes de
trabalho?

()SIM ()NAO

12. Vocé acha importante investir em seguranca do trabalho visando a prevencéo de acidentes
de trabalho?

()SIM ()NAO

13. Existe um bom relacionamento entre os colegas e superior?
()SIM ()NAO

14. O responsavel pela seguranca no trabalho é atuante?
()SIM ()NAO

15. Vocé acha que o seu setor de trabalho esta mais exposto a fatores de risco em relacdo a
outros setores?

()SIM ()NAO

16. Existe resisténcia ao cumprimento das diretrizes estabelecidas pela empresa quanto aos
quesitos de seguranga no trabalho?

()SIM ()NAO

17. O cumprimento de todas as legislacOes trabalhistas e implantagcdo de um sistema de gestdo
da seguranca trariam uma efetiva seguranca ao trabalhador?

()SIM ()NAO

18. A seguranca no trabalho é considerada na etapa de concep¢do do empreendimento, e é
uma das premissas que direcionam a elaboracéo de projetos?

()SIM ()NAO

19. A empresa possui sistema de gestdo da seguranca que atendem rigorosamente a legislacao
ou seu sistema vai além das obrigacdes legais?

()SIM ()NAO
20. Séo realizados exames admissionais na contratacdo de funcionarios?

()SIM ()NAO



21. S&o realizados exames demissionais pela empresa no desligamento da mesma?
()SIM ()NAO
22- O gue vocé acha que deve ser melhorado no seu ambiente de trabalho?

R
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APENDICE B - Roteiro de observacdes in loco:

e Falta de procedimentos de seguranca;

e Contatos acidentais devido a falta de obstaculos apropriados;
e Falta ou deficiéncia de isolamento de &rea de risco;

e Falta de utilizagdo de EPC’s;

e Falta de sinalizagdo e orientacao;

e Quedas de materiais por obstru¢do em passagens.
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APENDICE C - Verificacéo de itens das Normas Regulamentadoras pagina 82 a 94.

. No do Documento: ST- FORM - 01
VERIFICACAO DE ITENS Data inicial: 01/04/2019
Elaborado por: SEGURANCA DO TRABALHO
d0: GERENCIA DE RH
NORMAS REGULAMENTADORAS Aprovagdo
Revisdo: 00
item|NR-09 - PROGRAMA DE PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS - PPRA F“"f:;::r”ﬂ SIM | NAO | N/A | OBSERVAGOES

Objetivo e Aplicacéo

Foi elaborado e implementado PPRA \isando a preservagdo da satide e integridade
1. . NR9.1.1 X
fisica dos trabalhadores?
2 |Os trabalhadores participam da elaboracéo e/ou revisdo do PPRA? NR9.1.2 X
Estrutura do PPRA
O PPRA prevé planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e o
. . ~ P - NR9.2.1"a",
3 |cronograma, estratégia, metodologia de acédo, periodicidade e forma de avaliagdo do . X
desenvolvimento do Plano?
4 Os dados/resultados obtidos no PPRA s&o diwlgados a todos os trabalhadores da NR 9.2.1 "¢ X
empresa?
Sé&o realizados sempre que necessario ou pelo menos uma vez ao ano, uma anélise
5 |global do PPRA para a avaliagdo do seu desenwolvimento e realizacéo dos ajustes NRO9.2.1.1 X
necessarios e estabelecimento de novas metas e prioridades?
6 Seu corj}eﬂdo foi apresentado e discutido na CIPA, sendo sua copia anexada a ata NR9.2.2.1 X
de reuniao?
O documento-base do PPRA, bem como suas alteragdes, estéo disponiveis de
7 X . . R X NR9.2.2.2 X
modo a proporcionar o imediato acesso as autoridades competentes?
Desenvolvimento do PPRA
8 |0 PPRA inclui as etapas de?: NRo31
9 |Antecipacéo e reconhecimento dos riscos; NR 9.3.1 "a" X
10 |Estabelecimento de prioridades e metas de avaliag&o e controle; NR 9.3.1"b" X
11 [Avaliacdo dos riscos e da exposicdo dos trabalhadores; NR 9.3.1 "c" X
12 |Implantacdo de medidas de controle e avaliac&o de sua eficacia; NR9.3.1"d" X
13 [Monitoramento da exposic&o aos riscos; NR9.3.1"e" X
14 |Registro e diwlgac&o dos dados. NR9.3.1"f" X
O PPRA é elaborado pelo SESMT da empresa ou por pessoa ou equipe de pessoas
15 o . " NR9.3.1.1 X
que a critério do empregador, sejam capazes de realizar?
A antecipagdo dos riscos enwlve a andlise de projetos de novas instalagdes,
métodos ou processos de trabalho, ou de modificacdes dos ja existentes, visando
16 |. . . . . . . ~ ~ NR 9.3.2 X
identificar os riscos potenciais e introduzir medidas de protec&do para a sua reducéo
ou eliminac&o?
17 |O reconhecimentos dos riscos, contém os seguintes itens? NR 9.3.3 _
18 [ldentificac&o dos riscos. NR9.3.3"a" X
19 |Determinacéo e localizacdo das possiveis fontes geradoras. NR 9.3.3 "b" X
20 Ident.iﬁca(_;éo das possiveis trajetérias e meios de propagagao dos agentes no meio NR 9.3.3 "¢ X
ambiente de trabalho.
21 |ldentificacdo das funcdes e determinacdo do numero de trabalhadores expostos. NR 9.3.3 "d" X
22 |Caracterizacdo das atividades e do tipo de exposicé&o. NR 9.3.3"e" X
23 P_ossiv,eisb dan0§ relacion§d0§ a salde relacionado aos riscos identificados, NR 9.3.3"g" X
disponiveis na literatura técnica.
24 |Descricdo das medidas de controle ja existentes. NR 9.3.3 "h" X
E realizado avaliagdes quantitativas sempre que necessario para: comprovar o
25 controle de exposi¢&o ou a inexisténcia dos riscos identificados na etapa de NR9.3.4"a", X
reconhecimentos dos riscos, dimensionar a exposigéo dos trabalhadores e subsidiar "b" e "c"
0 equacionamento das medidas de controle?
Medidas de Controle
26 S&o adotadas medidas para a eliminagéo, controle ou minimizagéo dos riscos NR 9.3.5.1 _
ambientais, para as seguintes situacdes:
27 |Risco potencial a saude. NR 9.3.5.1 "a" X
28 [Risco evidente a salde. NR 9.3.5.1 "b" X
29 Quando os resultados das avaliagdes quantitativas excederem os valores previstos NR 9.3.5.1 "¢" X
na NR 15 ou, na auséncia destes, o limites de exposi¢do da ACGIH? B
A implantagdo das medidas de controle é acompanhada de treinamento dos
30 |trabalhadores quanto ao processo que assegurem a sua eficiéncia e de informacéo NR 9.3.5.3 X
sobre as eventuais limitagdes de protegao?
31 |O PPRA pree?: vR o355 [N
A selegdo do EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador esta exposto
32 |e a atividade exercida, considerando-se a eficiéncia necessaria para o controle da NR 9.3.5.5"a" X
exposicéo ao risco e o conforto oferecido segundo avaliag&o do trabalhador usuério;
33 O t.reinémento dos tr?balhadores para sua correta utilizagéo e orientagéo sobre as NR9.35.5"b"| X
limitagdes de protecéo que o EPI oferece;
2 Normas ePrOC§Q|mgntO§ para o fo_m?umemo,v uso, guarda, consenacéao, NR 9.3.5.5 "¢ X
manutencao, higienizagdo e reposi¢ao de EPI's.
35 A caracteriz.a.z;éo das atividadfes dos 1rapa|ha_dores, com a respectiva identificacéo NR 9.3.5.5 "d" X
dos EPI's utilizados para os riscos ambientais

Niveis de Acdo

Séo objeto de controle sistematico, conforme o PPRA, as situagfes que NR 9.3.6.2 "a"
apresentam exposi¢ao ocupacional acima dos niveis de agcéo? e"b"

28 4 0

| |Atendimento | | 8750% | |




No do Documento: ST- FORM - 01
VERlFlCACAO DE ITENS Data inicial: 01/04/2019
Elaborado por: SEGURANGCA DO TRABALHO
so: GERENCIA DE RH
NORMAS REGULAMENTADORAS Aprovagio
Revisdo: 00
item |NR-10: INSTALAGOES E SERVIGOS EM ELETRICIDADE F“"ﬂal_’:;::a‘ﬂ SIM | NAO | N/A OBSERVACOES

Habilitacdo, Qualificacdo, Capacitacdo e Autorizacdo dos Trabalhadores

A empresa possui prova documental que demonstre o estabelecimento de
sistema de identificagc&o que permita a qualquer tempo conhecer a abrangéncia
da autorizag&o de cada trabalhador? (s&o considerados autorizados os
trabalhadores qualificados ou capacitados e os profissionais habilitados -
eng./técnico com CREA - com anuéncia formal da empresa, NR 10.8.4)

NR 10.8.4 e
NR 10.8.5

Os trabalhadores autorizados a trabalhar em instalagdes elétricas possuem essa
condicdo consignada no sistema de registro de empregado da empresa?
(comprovar)

NR 10.8.6

A empresa possui prova documental que demonstre que os trabalhadores
autorizados a trabalhar em instalacdes elétricas foram submetidos a exame
médico de satde compativel com as atividades a serem desenwlidas, realizado
em conformidade com a NR 7 com registro no seu prontuério médico?

NR 10.8.7

A empresa possui prova documental de que esses trabalhadores possuem
treinamento especifico sobre os riscos decorrentes do emprego da energia
elétrica e as principais medidas de prevengéo de acidentes em instalagdes
elétricas, conforme estabelecido no curso basico seguranga em instalacdes e
senicos com eletricidade (empresas que ndo operam em Sistema Elétrico de
Poténcia)?

NR 10.8.8

A empresa possui prova documental que demonstre a concessao de autorizagéo
aos trabalhadores capacitados ou qualificados e aos profissionais habilitados
que participaram com avaliagéo e aproveitamento satisfatérios do curso basico
seguranca em instalagdes e senigos com eletricidade (empresas que ndo
operam em Sistema Elétrico de Poténcia)?

NR 10.8.8.1

A empresa possui prova documental de que realizou treinamento de reciclagem
bienal para os trabalhadores autorizados a trabalhar em instalagdes elétricas?

NR 10.8.8.2

Caso tenha ocorrido troca de fungdo ou mudanca de empresa, existe prova
documental de que foi realizado treinamento de reciclagem para esses
trabalhadores?

NR 10.8.8.2
g

Caso tenha ocorrido retorno de afastamento ao trabalho ou inatividade, por
periodo superior a trés meses, existe prova documental de que foi realizado
treinamento de reciclagem para esses trabalhadores?

NR 10.8.8.2
p

Caso tenha ocorrido modificac8es significativas nas instalacées elétricas ou
troca de métodos, processos e organizacgéo do trabalho, existe prova
documental de que foi realizado treinamento de reciclagem para esses
trabalhadores?

NR 10.8.8.2
e

10

A empresa possui prova documental de que a carga horaria e o contetido
programético dos treinamentos de reciclagem acima referidos atenderam as
necessidades das situagdes que os motivaram?

NR 10.8.8.3

11

Caso a empresa possua trabalhos em areas classificadas, existe prova
documental de que esses trabalhos foram precedidos de treinamento especifico
de acordo com o risco envohido?

NR 10.8.8.4

12

Caso a empresa possua trabalhos desenvolvidos em zona live e na vizinhanga
da zona controlada, definidos no Anexo Il da NR 10, existe prova documental de
que os trabalhadores que exergam atividades n&o relacionadas as instalagdes
elétricas foram instruidos formalmente com conhecimentos que permitam
identificar e avaliar seus possiveis riscos para adocdo das precaugdes cabiveis?

NR 10.8.9

Procedimentos de Trabalho

13

A empresa possui prova documental de que os seni¢cos executados em suas
instalac8es elétricas séo planejados e realizados em conformidade com
procedimentos de trabalho especificos, padronizados, com descricdo detalhada
de cada tarefa, passo a passo, assinados por profissionais habilitados,
qualificados, capacitados ou autorizados? (Profissional legalmente habilitado é o
engenheiro eletricista ou técnico eletrotécnico com registro no CREA.
Profissional qualificado é aquele que possui comprovagéo de conclusdo de curso
na area elétrica reconhecido pelo Sistema Oficial de Ensino. Profissional
capacitado é aquele que recebeu capacitacédo e trabalhe sob orientagdo e
responsabilidade de profissional habilitado e autorizado)

NR 10.11.1

14

A empresa possui prova documental - ordens de senvigo especifica, aprovadas
por trabalhador autorizado contendo, no minimo, o tipo, a data, o local e as
referéncias aos procedimentos de trabalho a serem adotados?

NR 10.11.2

15

Os procedimentos de trabalho contidos nas ordens de senigos contém, no
minimo, objetivo, campo de aplicacdo, base técnica, competéncias e
responsabilidades, disposi¢des gerais, medidas de controle e orientacdes finais?

NR 10.11.3
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16

A empresa possui prova de que os procedimentos de trabalho, o treinamento de
seguranca e salde e a autorizagdo fornecida pela empresa tiveram a
participagdo em todo processo de desenvolimento dos profissionais engenheiros
e técnicos de seguranga, médicos do trabalho e enfermeiros/auxiliar de
enfermagem do trabalho que compdem o SESMT, quando houver?

NR 10.11.4

17

A empresa possui prova documental de que a autorizagéo fomecida esta em
conformidade com o curso basico seguranga em instalagdes e senigos com
eletricidade, previsto na NR 10?

NR 10.11.5

18

A empresa possui prova documental de que indica, dentre os profissionais da
equipe que trabalha em instalagdes elétricas, um responsavel/supenisor para
exercer a supenis&o e conducdo dos trabalhos?

NR 10.11.6

19

A empresa possui prova documental de que, antes de iniciar trabalhos em
equipe, 0s seus membros, em conjunto com o responsavel pela execugao do
seni¢o, realizam uma avaliagao prévia, estudando e planejando as atividades e
acdes a serem desenvolvidas no local, de forma a atender os principios técnicos
béasicos e as melhores técnicas de seguranga aplicaveis ao senico?

NR 10.11.7

20

A empresa possui prova documental de que, para a altemancia de atividades,
considera a andlise de riscos das tarefas e a competéncia dos trabalhadores
envohidos, de forma a garantir a seguranca e a satide nos trabalhos?

NR 10.11.8

Medidas d

e Controle

21

Nas intervengdes realizadas nas instalacdes elétricas da empresa s&o adotadas
medidas preventivas de controle do risco elétrico e adicionais mediante técnicas
de andlise de risco?

NR 10.2.1

22

As medidas de controle adotadas integram-se as demais iniciativas da empresa
no ambito da preservagdo da seguranca, da salde e do meio ambiente de
trabalho?

NR 10.2.2

23

A empresa mantém esquemas unifilares atualizados das instalagdes elétricas
dos seus estabelecimentos com as especificagdes do sistema de aterramento e
demais equipamentos e dispositivos de protegado?

NR 10.2.3 X

24

A empresa mantém atualizado o prontuério das instalagdes elétricas (PIE)?
Isenta se possuir carga inferior a 75 kW.

NR 10.2.4

ISENTA

25

O PIE contém procedimentos e instru¢des técnicas e administrativas de
seguranga e salde implantadas e relacionadas a NR 10, com descri¢des das
medidas de controle existentes na empresa?

NR 10.2.4 "a"

ISENTA

26

O PIE contém documentagéo das inspecdes e medigdes do sistema de
protecéo contra descargas atmosféricas - SPDA (para-raios) e aterramentos
elétricos?

NR 10.2.4 "b"

ISENTA

27

O PIE contém a especificagédo dos equipamentos de protegéo coletiva e
individual e o ferramental aplicaweis, conforme determina a NR 10?

NR 10.2.4 "c"

ISENTA

28

O PIE contém a documentacdo comprobatéria da qualificagéo, habilitacéo,
capacitagdo, autorizacéo dos trabalhadores e dos treinamentos realizados?

NR 10.2.4 "d"

ISENTA

29

O PIE contém os resultados dos testes de isolag&o elétrica realizados em
equipamentos de protecéo individual e coletiva?

NR 10.2.4 "e"

ISENTA

30

O PIE contém certificagcdes dos equipamentos e materiais elétricos em areas
classificadas, se existentes na empresa?

NR 10.2.4 "f*

ISENTA

31

O PIE contém relatério técnico das inspecdes atualizadas com recomendagdes,
cronogramas de adequagdes, contemplando as exigéncias das alineas/letras
acima mencionadas?

NR 10.2.4"g"

ISENTA

32

Se a empresa opera em instalagdes ou equipamentos integrantes do sistema
elétrico de poténcia, constituiu PIE acrescentando ainda a descricéo dos
procedimentos para emergéncia e certificagfes dos equipamentos de protegao
coletiva e individual?

NR 10.2.5

ISENTA

33

Se a empresa opera em instalagdes ou equipamentos integrantes do sistema
elétrico de poténcia, constituiu PIE acrescentando a descrigdo dos
procedimentos para emergéncia?

NR 10.2.5 "a"

ISENTA

34

Se a empresa opera em instalagdes ou equipamentos integrantes do sistema
elétrico de poténcia, constituiu PIE acrescentando as certificagdes dos
equipamentos de protecéo coletiva e individual?

NR 10.2.5 "b"

ISENTA

35

Se a empresa, apesar de se constituir em unidade consumidora de energia
elétrica, realiza trabalhos em proximidade do sistema elétrico de poténcia
(geragéo, transmisséo e distribuicdo), constituiu PIE contemplando todas as
exigéncias documentais contidas nas alineas/letras "a", "c", "d" e "e" do
subitem 10.2.4?

NR 10.2.5.1

ISENTA

36

A empresa mantém permanentemente o PIE a disposicado dos trabalhadores
enwlvidos nas instalagdes e senigos em eletricidade, comprovando através de
assinaturas/ciéncia dos trabalhadores?

NR 10.2.6

ISENTA

37

Os documentos técnicos do PIE foram elaborados por profissionais legalmente
habilitados (engenheiro eletricista ou técnico eletrotécnico com registros no
CREA)?

NR 10.2.7

ISENTA

Medidas de Protecéo Coletiva
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3

A empresa comprova documentalmente que, em todos 03 Senigos executados
em instalacdes elétricas, sdo previstas e adotadas, prioritariamente, medidas de
protecdo coletiva aplicaveis, mediante procedimentos, as atividades a ser
desenvolvidas?

NR10.28.1

3

A empresa comprova documentalmente que, em todos s Senigos executados
em instalagdes elétricas, as medidas de protecéo coletiva compreendem,
prioritariamente, a desenergizagdo elétrica, conforme estabelecido na NR 10 ¢,
na sua impossibilidade, o emprego de tenséo de seguranga?

NR10.28.2

40

A empresa comprova documentalmente que, em todos s Senigos executados
em instalagdes elétricas, na impossibilidade da implementagéo da
desenergizagdo elétrica, So utilizadas outras medidas de protegdo coletiva, tais
como: isolagdo das partes vivas, obstaculos, barreiras, sinalizagdo, sistema de
seccionamento automatico de alimentagéo, bloqueio do religamento automético?

NR10.28.21

4

A empresa comprova documentalmente que realizou o aterramento de suas
instalacdes elétricas, conforme previsto nas normas técnicas?

NR10.2.8.3

X

Seguranca em Instalagdes Elétricas Desenergizadas

42

O seccionamento é adotado como procedimento apropriado para que as
instalages elétricas liberadas para trabalho sejam consideradas
desenergizadas? (comprovar)

NR 10.5.1"a"

43

O impedimento de reenergizagéo é adotado como procedimento apropriado para
que as instalagdes elétricas liberadas para trabalho sejam consideradas
desenergizadas? (comprovar)

NR 10.5.1 "b"

a4

A constatacéo da auséncia de tens&o é adotada como procedimento apropriado
para que as instalagdes elétricas liberadas para trabalho sejam consideradas
desenergizadas? (comprovar)

NR 10.5.1 "c"

45

A instalagdo de aterramento temporario com equipotencializagdo dos condutores
dos circuitos é adotada como procedimento apropriado para que as instalacdes
elétricas liberadas para trabalho sejam consideradas desenergizadas?
(comprovar)

NR 10.5.1 "d"

46

A protegdo dos elementos energizados, caso existam zonas controladas (anexo
I da NR 10), é adotada como procedimento apropriado para que as instalacdes
elétricas liberadas para trabalho sejam consideradas desenergizadas?
(comprovar)

NR 10.5.1 "e"

47

A instalacdo de sinalizagéo de impedimento de reenergizagédo é adotada como
procedimento apropriado para que as instalagdes elétricas liberadas para
trabalho sejam consideradas desenergizadas? (comprovar)

NR 10.5.1"f"

48

A empresa possui prova documental (ordens de senigo) clara e precisa, com
ciéncia de todos os empregados, de que o estado de instalagdo desenergizadas
deve ser mantido até a autorizagdo para reenergizagéo fornecida pelo profissional
responsawel pelo senico?

NR 10.5.2

49

A retirada das ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados é adotada como
procedimento apropriado de reenergizacéo?

NR 10.5.2 "a" X

50

A retirada da zona controlada dos trabalhadores ndo enwolvidos no processo de
reenergizacéo é adotado como procedimento apropriado de reenergizacéo?

NR 10.5.2 "b" X

51

A remogao dos aterramentos temporarios, da equipotencializagéo e das
protecdes adicionais séo adotados como procedimento apropriado de
reenergizag&o?

NR 10.5.2 "c" X

52

A remocéo das sinalizagdes de impedimentos de reenergizacéo é adotada como
procedimento apropriado de reenergizacéo?

NR 10.5.2 "d" X

53

O destravamento, se houver, e a religacéo dos dispositivos de seccionamento é
adotado como procedimento apropriado de reenergizagédo?

Obs.: os procedimentos para a reenergizag@o acima mencionados podem ser
alterados substituidos, ampliados ou eliminados pelo engenheiro ou técnico
eletrotécnico em fungéo das peculiaridades de cada situagéo, mediante
justificativa técnica previamente formalizada, desde que seja mantido o mesmo
nivel de seguranca originalmente preconizado.

NR 10.5.2 "e" X

54

A empresa possui provas de que 0s senicos a serem executados em
instalagdes elétricas desligadas, mas com possibilidade de energizag&o, por
qualquer meio ou razdo, atendem aos procedimentos estabelecidos pela NR 10,

quando trata da seguranca em instalacdes elétricas energizadas?

NR 10.5.4 X

Seguranca em Instalacdes Elétricas Energizadas
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55

A empresa possui prova documental de que as intervencdes em instalagdes
elétricas com tensdo igual ou superior a 50 Volts em corrente alternada ou
superior a 120 Volts em corrente continua s&o realizadas somente por
trabalhadores autorizados formalmente pela empresa legalmente habilitados e
capacitados, que recebeu capacitagdo e trahalhe sob orientaéo e
responsabilidade de profissional habilitado e autorizado?

NR 10.6.1

56

A empresa prova documental de que os trabalhadores legalmente habilitados e
capacitados, autorizados formalmente a intervrem nas instalagdes elétricas,
receberam treinamento de seguranca para trabalhos com instalagdes elétricas
energizadas, por terem freqlientado avaliado através do curso bésico de
seguranca em instalagdes e senigos com eletricidade, valido para as empresas
consumidoras de energia elétrica, que néo trabalham com Sistema Elétrico de
Poténcia?

NR10.6.11 | X

57

Caso a empresa possua trabalhos que exijam ingresso em zona controlada,
existe prova documental de que os trabalhos séo realizados mediante
procedimentos especfficos respeitando as distancias previstas na tabela de raios
de delimitag&o da zona de risco controlada e live descrita no Anexo | da NR 10?

AR 10.6.2

58

A empresa possui prova documental de que instruiu os empregados através de
ordens de senvigos de que, na iminéncia de ocorréncia que possa colocar 0s
trabalhadores em perigo, deve de imediato ocarrer a suspenséo dos senigos em
instalacdes elétricas energizadas, ou em suas proximidades?

NR 10.6.3

59

A empresa possui prova documental de que instruiu, através de ordens de
senigos, no sentido de que o responsavel pela execugdo de senigos em
eletricidade suspenda as atividades quando verificar situacéo ou condicdo de
risco ndo prevista, cuja eliminagéo ou neutralizaéo imediata no seja possivel?

NR 10.6.5

60

A empresa possui provas de que elabora analises de risco, desenvolvidas com
circuitos desenergizadas e respectivos procedimentos de trabalho, sempre que
inovagdes tecnoldgicas forem implementadas ou para a entrada em operagdes
de novas instalagdes ou equipamentos elétricos?

NR 10.6.4

Medidas de Prote¢édo Individua

61

A empresa comprova documentalmente que, nos trabalhos em instalagdes
elétricas, quando a utilizacéo de medidas de protecéo coletiva foram
tecnicamente invidweis ou insuficientes para controlar os riscos, sempre adotou
equipamentos de protecdo individual especificos e adequados as atividades
desenwlidas, em atendimento ao disposto na NR 6 - EPI?

NR 10.2.9.1 X

62

A empresa comprova documentalmente que utiliza vestimentas de trabalhos
adequadas as atividades laborais, contemplando a condutibilidade,
inflamabilidade e influéncias eletromagnéticas?

NR 10.2.9.2

63

A empresa comprova documentalmente que, através de ordem de senvigos (art.
157, II, CLT), que instruiu os empregados no sentido de que é vedado o uso de
adornos pessoais nos trabalhos com instalacdes elétricas ou em suas
proximidades?

NR 10.2.9.3

Protecdo Contra Incéndio e Exploséo

64

As areas onde houver instalagdes ou equipamentos elétricos s&o dotadas de
protegéo contra incéndio e exploséo, conforme dispde a NR 23 - Protegc&o Contra
Incéndio? (comprovar)

NR 10.9.1

65

Caso a empresa possua instalagdes elétricas em ambientes com atmosferas
potencialmente explosivas, possui provas de que os materiais, pecas,
dispositivos, equipamentos e sistemas destinados a aplicagdo foram avaliados
quanto a sua conformidade, no ambito do Sistema Brasileiro de Certificacdo?
(comprovar)

NR 10.9.2

66

A empresa identificou os processos ou equipamentos susceptiveis de gerar ou
acumular eletricidade estética dispondo-os de protecéo especifica e dispositivos
de descarga elétrica? (comprovar)

NR 10.9.3

67

Caso a empresa possua instalagOes elétricas em areas classificadas ou sujeitas
a risco acentuado de incéndio ou explosdes, possui provas de que adotou
dispositivos de protecdo, como alarme e seccionamento automatico para
prevenir sobtensdes, sobre correntes, falhas de isolamento, aguecimentos ou
outras condicdes anormais de operag&o? (comprovar)

NR 10.9.4

68

Caso a empresa possuia instalacdes elétricas em areas classificadas, possui
provas de que os seni¢os devem ser realizados somente mediante permissao
para o trabalho com liberacéo formalizada, (vide item 10.5) ou supresséo do
agente de risco que determina a classificacdo da area? (comprovar)

NR 10.9.5
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Sinalizacdo de Seguranca

Foram adotada nas instalagdes e senigos em eletricidade sinalizagéo adequada

69 [de seguranca, destinada a adverténcia e a identificacéo, obedecendo ao disposto| NR 10.10.1
na NR 26 - Sinalizac&o de Seguranca? (comprovar)
A identificag&o de circuitos elétricos destinada a adverténcia e a identificagéo foi
. . = NR 10.10.1
70 |adotada como medida de sinalizag&o adequada de seguranca, obedecendo ao g
disposto na NR 26 - Sinalizagéo de Seguranga? (comprovar)
Os travamentos e blogueios de dispositivos e sistemas de manobra e comandos
P ~ . NR 10.10.1
71 |receberam sinalizacédo adequada de seguranga, obedecendo ao disposto na NR o
26 - Sinalizagdo de Seguranga? (comprovar)
As restrigdes e impedimentos de acesso foram utilizadas como medida de
N ~ . NR 10.10.1
72 |sinalizag&o adequada de segurancga, obedecendo ao disposto na NR 26 - e
Sinalizac&o de Seguranca? (comprovar)
As delimitagdes de areas foram adotadas como medida de sinalizagdo adequada
. . ~ NR 10.10.1
73 |de seguranga, obedecendo ao disposto na NR 26 - Sinalizacéo de Seguranca? g
(comprovar)
A sinalizagéo de areas de circulagéo, de vias publicas, de veiculos e de
74 movimentacéo de cargas foi adotada como medida de sinalizag&o adequada de NR 10.10.1
seguranca, obedecendo ao disposto na NR 26 - Sinalizagdo de Seguranca? "e"
(comprovar)
A sinalizagcdo de impedimento de energizacéo foi adotada como medida de
75 |sinalizacédo adequada de seguranga, obedecendo ao disposto na NR 26 - NR 10.10.1 "f*
Sinalizacdo de Seguranca? (comprovar)
A identificacdo de equipamento ou circuito impedido foi adotada como medida de
I ~ . NR 10.10.1
76 |sinalizacéo adequada de seguranga, obedecendo ao disposto na NR 26 - g

Sinalizacéo de Seguranca? (comprovar)

Situacdes de Emergéncia

7

A empresa possui plano de emergéncia onde conste agGes que enwolvam as
instalacdes ou senigos com eletricidade? (comprovar)

NR 10.12.1

78

A empresa possui prova documental de que os trabalhadores autorizados a
trabalharem com eletricidade estdo aptos a executar o resgate e prestar 0s
primeiros-socorros a acidentados, especialmente por meio de reanimagao
cardiorrespiratéria?

NR 10.12.2

79

A empresa possui métodos de resgate padronizados e adequados as suas
atividades, disponibilizando os meios para a sua aplicagdo? (comprovar)

NR 10.12.3

80

A empresa possui prova documental de que os trabalhadores autorizados a
trabalharem com eletricidade estdo aptos a manusear e operar equipamentos de
prevencéo e combate a incéndio existentes nas instalagdes elétricas?

NR 10.12.4

Responsabilidades

A empresa possui prova documental de que mantém os trabalhadores
informados sobre os riscos a que esté@o expostos, instruindo-os quanto aos

81 procedimentos e medidas de controle contra os riscos elétricos a serem NR10.13.2
adotados?
Caso tenha ocorrido acidentes do trabalho enwolvendo instalagdes e senigos em

82 |eletricidade, a empresa possui prova documental de que propds e adotou NR 10.13.3

medidas preventivas e corretivas?

Disposicdes Finais

83

A empresa instruiu os trabalhadores, através de ordens de senicos, de que
possuem o direito de recusa para interromperem suas tarefas, sempre
constatarem evidéncias de riscos graves e iminentes para sua seguranga e
salide ou a de outras pessoas, comunicando imediatamente o fato ao superior
hierarquico, que diligenciaré as medidas cabiveis? (comprovar)

NR 10.14.1

84

A empresa possui prova documental de que promove agdes de controle de riscos
originados por outrem em suas instalagdes elétricas, oferecendo, de imediato,
quando cabivel, denlncia aos 6rgdos competentes?

NR 10.14.2

85

A empresa instruiu dando ciéncia por escrito aos trabalhadores de que a
documentagéo prevista na NR 10 esta permanentemente a disposicéo dos
trabalhadores que atuam em senicos e instalagdes elétricas, respeitadas as
abrangéncias, limitagdes e interferéncias nas tarefas?

NR 10.14.4

86

A empresa possui prova documental de que a documentagéo prevista na NR 10
estd permanentemente a disposicdo das autoridades competentes? (comprovar
através de pasta com os documentos)

NR 10.14.5
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Seguranca em Projetos

87

Nos projetos de instalagdes elétricas da empresa constam a obrigatoriedade de
especificar os dispositivos de desligamento de circuitos que possuam recursos
para impedimento de reenergizacéo, objetivando a sinalizagéo de adverténcia
com indicacdo da condi¢do operativa?

NR 10.3.1

88

Nesses projetos, ha previséo de instalacéo de dispositivo de seccionamento de
acdo simultanea, que permita a aplicacéo de impedimento de reenergizacédo do
circuito?

NR 10.3.2

89

Nesses projetos, sdo considerados espagos seguros, quanto ao
dimensionamento e a localizagdo de seus componentes e as influéncias
externas, quando da operacéo e da realizagéo do circuito?

NR 10.3.3

920

Nesses projetos, os circuitos elétricos com finalidades diferentes, tais como:
comunicagé&o, sinalizac&o, controle e trag&o elétrica, sdo identificados e
instalados separadamente, exceto quando o desenwolvimento tecnolégico
permitir compartilhamento, respeitadas as definicdes de projetos?

NR 10.3.3.1

91

Nesses projetos séo definidas as configuragdes do esquema de aterramento, a
obrigatoriedade ou ndo da interligagdo entre o condutor neutro e o de protegdo e
a conexao a terra das partes condutoras nédo destinadas a condugéo da
eletricidade?

NR 10.3.4

92

Quando for tecnicamente viavel e necessario, séo projetados dispositivos de
seccionamento que incorporem recursos fixos de equipotencializagéo e
aterramento do circuito seccionado?

NR 10.3.5

93

94

Os projetos de instalagdes elétricas prevéem condi¢des para a adogéo de
aterramento temporario?

NR 10.3.6

A empresa comprova documentalmente, através de assinaturas/ciéncia, que
esses projetos ficam a disposicédo dos trabalhadores autorizados, das
autoridades competentes e de outras pessoas autorizadas pela empresa, sendo
mantido atualizado?

NR 10.3.7

95

Os projetos de instalagbes elétricas da empresa atendem ao que dispdem as
Normas Regulamentadoras de Salde e Seguranca no Trabalho, as
regulamentagdes técnicas oficiais estabelecidas, e sédo assinados por
profissional legalmente habilitados (engenheiro de seguranga ou técnicos
eletrotécnicos com registro no CREA)?

NR 10.3.8

96

O memorial descritivo do projeto contém a especificacdo das caracteristicas
relativas a protecdo contra choques elétricos, queimaduras e outros riscos
adicionais?

NR 10.3.9 "a"

97

O memorial descritivo do projeto contém a indicag&o de posicédo dos dispositivos
de manobra dos circuitos elétricos: (verde - "D", desligado e vermelho "L",
ligado)?

NR 10.3.9 "b"

9

@

O memorial descritivo do projeto contém a descricdo do sistema de identificagéo
de circuitos elétricos e equipamentos, incluindo dispositivos de manobra, de
controle, de protegdo, de intertravamento, dos condutores e os préprios
equipamentos e estruturas, definindo como tais indicagdes devem ser aplicadas
fisicamente nos componentes das instalagdes?

NR 10.3.9 "c"

99

O memorial descritivo do projeto contém as recomendacdes de restrigdes e
adverténcias quanto ao acesso de pessoas aos componentes das instalagdes?

NR 10.3.9 "d"

100

O memorial descritivo do projeto contém as precaugdes aplicaveis em face das
influéncias externas?

NR 10.3.9 "e"

10:

=

O memorial descritivo do projeto contém o principio funcional dos dispositivos de
protecdo, constantes do projeto, destinados a seguranga das pessoas?

NR 10.3.9 "f"

102

O memorial descritivo do projeto contém a descricdo da compatibilidade dos
dispositivos de protecdo com a instalac&o elétrica?

NR 10.3.9"g"

103

Os projetos de instalagGes elétricas da empresa asseguram que as instalagoes
proporcionam aos trabalhadores iluminagédo adequada e uma posigéo de trabalho
segura, de acordo com a NR 17 - Ergonomia?

NR 10.3.10

X

Seguranca na Construgdo, Montagem, Opera

e Manutenca

o

104

As instalagdes elétricas s&o construidas, montadas, operadas, reformadas,
ampliadas, reparadas e inspecionadas de forma a garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores e dos usuarios, sendo supenisionadas por profissional
autorizado, conforme dispde a NR 10?

NR 10.4.1

X

105

Nos trabalhos e nas atividades acima referidas, sdo adotadas medidas
preventivas destinadas ao controle dos riscos adicionais, especialmente quanto
a altura, confinamento, campos elétricos e magnéticos, explosividade, umidade,
poeira, fauna e flora e outros agravantes, com a utilizagéo de sinalizagéo de
seguranca?

NR 10.4.2

106

Nos locais de trabalho s&o utilizados equipamentos, dispositivos e ferramentas
elétricas compativeis com a instalagéo elétrica existente, preservando-se as
caracteristicas de protecéo, respeitadas as recomendacdes dos fabricante e as

influéncias externas?

107

NR 10.4.3

Os equipamentos, dispositivos e ferramentas que possuam isolamento elétrico
sé&o adequados as tensdes enwohidas, sendo inspecionados e testados de
acordo com as regulamentagdes existentes ou recomendacdes dos fabricantes?

NR 10.4.3.1

108

As instalagdes elétricas sdo mantidas em condi¢des seguras de funcionamento
e seus sistemas de protegéo séo inspecionados e controlados periodicamente,
de acordo com as regulamentagdes existentes e definicdes de projetos?

NR 10.4.4

10

©

Os locais de senicos elétricos, compartimentos e invdlucros de equipamentos e
instalagdes elétricas sdo exclusivos para essa finalidade, proibindo
expressamente utilizé-los para armazenamento ou guarda de quaisquer objetos?

NR 10.4.4.1

11

o

Nas atividades em instalacdes elétricas s&o garantidas ao trabalhador
iluminag&o adequada e uma posig&o de trabalho segura, de acordo com a NR 17
- Ergonomia, de forma a permitir que ele disponha dos membros superiores lires

para a realizacdo das tarefas?

111

NR 10.4.5

Os ensaios e testes elétricos laboratoriais e de campo ou comissionamento de
instalacdes elétricas atendem a regulamentagao estabelecida nos itens 10.6 e
10.7, sendo somente realizados por trabalhadores que atendam as condi¢des de
qualificacdo, habilitagéo, capacitagéo e autorizagéo estabelecidas na NR 10?

NR 10.4.6

Trabalhos Envolvendo Alta Tensdo (AT)
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Os trabalhadores que intervenham em instalagdes elétricas energizadas com
alta tensdo, que exer¢cam suas atividades dentro dos limites estabelecidos como
zonas controladas e de risco, conforme Anexo |, séo qualificados, legalmente
habilitados ou capacitados?

NR 10.7.1

A empresa possui prova documental de que esses trabalhadores receberam
treinamento de seguranca, especifico em seguranga no Sistema Elétrico de
Poténcia (SEP) e em suas proximidades, com curriculo minimo, carga horéria e
demais determinacdes estabelecidas no Anexo Il da NR 10?

NR 10.7.2

A empresa proibe a realizag&o individual de senigos em instalagdes elétricas
energizadas em AT, bem como aqueles executados no Sistema Elétrico de
Poténcia - SEP?

NR 10.7.3

Todo trabalho em instalagdes elétricas energizadas em AT, bem como aquelas
que interajam com o SEP, somente é realizado mediante ordem de senigos
especifica para data e local, assinada por superior responsavel pela area?

NR 10.7.4

Antes de iniciar trabalhos em circuitos energizados em AT, o superior imediato e
a equipe, responsaweis pela execugdo do senigo, realizam uma avaliagéo préva,
estudando e planejando as atividades e agGes a serem desenwhidas de forma a
atender os principios técnicos basicos e as melhores técnicas de seguranca em
eletricidade aplicaveis ao senico?

NR 10.7.5

Os senigos em instalagdes elétricas energizadas em AT s&o realizados
somente quando houver procedimentos especificos, detalhados e assinados por
profissional autorizado?

NR 10.7.6

A intervencéo em instalagdes elétricas energizadas em AT dentro dos limites
estabelecidos como zona de risco, conforme Anexo | da NR 10, é realizada
somente mediante desativagéo, também conhecida como blogueio, dos
conjuntos e dispositivos de religamento automatico do circuito, sistema ou
equipamento?

NR 10.7.7

Os equipamentos e dispositivos desativados s&o sinalizados com identificagéo
da condicéo de desativacéo, conforme procedimento de trabalho especifico
padronizado?

NR 10.7.7.1

Os equipamentos, ferramentas e dispositivos isolantes ou equipados com
materiais isolantes, destinados ao trabalho em alta tens&o, sdo submetidos a
testes elétricos ou ensaios de laboratdrio periddicos, obedecendo-se as
especificagdes do fabricante, os procedimentos da empresa e na auséncia
desses, anualmente?

NR 10.7.8

Todo trabalhador em instalagdes elétricas energizadas em AT, bem como
aqueles enwohidos em atividades no SEP dispde de equipamento que permita a
comunicag@o permanente com os demais membros da equipe ou com o centro
de operagé&o durante a realizacdo do senico?

NR 10.7.9

47 55

19

Atendimento

4607,84%
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MATERIAIS 0Legal
Os equipamentos de transporte e movimentac&o de materiais, tais como
ascensores, elevadores de carga, guindastes, monta-cargas, pontes-rolantes,
1 |talhas, empilhadeiras, guinchos, esteiras-rolantes, transportadores de diferentes | NR 11.1.3 X
tipos, séo calculados e construidos de maneira a oferecerem as garantias de
resisténcia e seguranga, e consenagdo em perfeitas condicdes de trabalho?
Os cabos de ago, cordas, correntes, roldanas e ganchos utilizados na
movimentacéo ou transporte de materiais o inspecionados de forma
2 . L NR1L131 [ X
permanente e as partes defeituosas, ou que apresentem deficiéncias, s&o
substituidas imediatamente?
E indicada em todos 0s equipamentos de transporte ou movimentag&o de
3 . L o NR11.1.3.2 X
materiais ou de pessoal a carga méxima de trabalho permitida?
s Os operadores dos equipamentos de transporte de materiais com forga motriz NR1115 | X
prépria tém treinamento especifico para sua funco? -
Os operadores de equipamentos de transporte motorizado sdo habilitados e
5 |dirigem durante o horario de trahalho, portando cartdo de identificacéo, com NR11.16 | X
nome e fotografia, em lugar visivel?
6 O cartdo (?elidentiﬁca@éo tem validade de 01 (um) ano de acordo com a data do NR11161 X
exame médico ocupacional?
Os equipamentos de transporte motorizados tém sinal de adverténcia (buzina), e
71, . . NR11.1.7 X
séo inspecionados periodicamente?
Todos os transportadores industriais s&o permanentemente inspecionados e as
8 |pecas defeituosas, ou que apresentam deficiéncias, séo imediatamente NR1L.18 | X
substituidas?
9 Nos locais fechados ou poucos ventilados, a emissao de gases toxicos, por NR1LLO | X
méquinas transportadoras, séo controlados? B
10 E comunicada ags Erapalhadorgs a proibigdo de realizar transporte manual de NR1L2.2 X
sacos por uma distancia superior a 60 m?
1 Os trabalhadores que realizam trabalho de carga e descarga manual de sacos NR 11.2.4 X
em caminhdo ou vagdo contam com ajudantes?
As pilhas de sacos tem a altura maxima limitada ao nivel de resisténcia do piso?
12 |(A forma e resisténcia dos materiais de embalagem e & estabilidade, baseadana| NR 11.2.5 X
geometria, tipo de amarracdo e inclinagio das pilhas)
13 |0 empilhamento mecanizado é feito com esteiras rolante ou empilhadeiras? NR11.2.7 X
1 Os armazéns de materiais possuem piso de material ndo escorregadio, sem NR1129 | X
aspereza?
15 |Os armazéns possuem cobertura nos locais de carga e descarga de sacaria? NR11.2.11 X
1 Os materiais sdo dispostos de forma a ndo dificultar o transito, a iluminagéo, as | NR 11.3.2 e X
saidas de emergéncia e 0 acesso aos equipamentos de combate a incéndio? NR11.34
17 O mAate‘riaI gmpilhado fica afastado das estruturas laterais do prédio a uma NR1133 | X
distancia minima de 50 cm?
9 3

Atendimento
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tem NR 15 - ATIVIDADE E OPERAGOES INSALUBRES F”"gag::]‘a@a SIM | NAO | NA OBSERVACOES
A empresa possui LTCAT - Laudo Técnico Condicdes de Ambiente de Trabalho
1 |de todas s atiidades e operagles do seu processo para a determinacéo de NA X
insalubridade ou ndo?
A empresa avaliou todos os agentes (fisicos, quimicos  hioldgicos) em
2 . NR15.14 X
conformidade com os anexos da NR 157
0 2
[ ] Atendimento | 0 |
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item [NR-16: ATIVIDADES E OPERACOES PERIGOSAS F””ﬂi’:;;‘a@é SIM | NAO | NiA OBSERVACOES
0 exercicio de trahalho em condices de periculosidade assegura ao trabalhador
L[ percepcdo de adicional de 30% (trinta por cento), incidente sobre o salario, \R 16.2 X
sem 0s acréscimos resultantes de gratificagdes, prémios ou participagdo nos '
lucros da empresa?
1

| Atendimento
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item [NR 17 — ERGONOMIA F”"zﬁ_";:';‘a@‘:‘ SIM | NAO | N/A | OBSERVAGOES

Disposicdes Gerais

1 |A empresa possui laudo de avaliagdo das condi¢des ergondmicas da unidade? NR 17.1.2 X |
Levantamento, Transporte e Descarga Individual de Materiais
Os trabalhadores designados ao transporte manual de cargas, apenas carregam
2 |pesos compativeis com a sua estrutura, sem comprometer sua satde e NR 17.2.2 X
seguranca?
3 Og trabalhadores designados ao transporte manual de cargas, recebem, NR 17.2.3 X
treinamento adequado?
Mobiliario dos Postos de Trabalho
4 |Sempre que possivel o trabalho é realizado na posi¢éo sentado? NR 17.3.1 X
Para trabalhos manuais na posicéo sentado ou em pé, as bancadas, mesas ,
5 |escrivaninhas e os painéis proporcionam ao trabalhador condi¢des de boa NR 17.3.2 X
postura, visualizagédo e operagéo e atendem as seguites requisitos?
A altura e as caracteristicas da superficie de trabalho s&o compativeis com o
6 |tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos e do campo de trabalho e [NR 17.3.2"a"| X
com a altura do assento?
7 __|A area de trabalho é de facil alcance e visualizagdo do trabalhador? NR17.3.2"b"[ X
As caracteristicas dimensionais da area de trabalho possibilitam o .
8 . . ~ NR 17.3.2"c X
posicionamento e movimentac&o adequado dos segmentos do corpo?
Para trabalhos que necessitem a utilizagdo dos pés, os pedais e demais
comandos de acionamento, possuem dimensionamento e posicdes que
9 N f n . NR 17.3.2.1 X
permitam facil acesso, bem como angulos adequados entre as diversas partes
do corpo do trabalhador?
10 O§ _assentos utilizados nos postos de trabalho atendem os seguintes requisitos NR 17.3.3 X
minimos de conforto?
11 [Altura ajustavel a estatura do trabalhador & natureza da funcéo. NR17.3.3"a"[ X
12 [Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacédo na base do assento. NR17.3.3"0" [ X
13 |Borda frontal arredondada. NR17.33"c"[ X
14 Encosto de forma levemente adaptada ao corpo para a protecéo da regido NR17.33"d" | X
lombar.
15 Para os tr:abalhos que exijam ser realizados na posi¢éo sentado, existe suporte NR 17.3.4 X
para os pés?
Para trabalhos que necessitem serem realizados em pé, existem em pontos
16 . - NR 17.3.5 X
estratégiscos assentos para descando a serem utilizados durante as pausas?
Equipamento dos Postos de Trabalho
Para trabalhos de digitacéo, séo fornecidos suporte adequado para documentos
17 |que possam ser ajustados, proporcionando boa postura, visualizac&o e operagdo [NR 17.4.2 "a" X
eviando movimentagéo frequente do pescogo e fadiga visual?
18 Os documerjtos utilizados durantes o trabalho séo de boa legibilidade e em NR 17.4.2 "b" X
papel gue ndo provoque ofuscamentos?
19 Os monitores possuem sistema de ajustes que permitem o posicionamento dos NR17.43"a" | X
mesmos contra reflexos?
20 |Os teclados sédo indenpendentes? NR17.4.3"b"[ X
21 Ateja, .otec.lado eo pgna documeptos _estéo posicionados de maneira que a NR17.43%¢" | X
distancia sejam aproximadamente iguais?
Condicdes Ambientais de Trabalho
2 Os niveis de ruido ndo ultrapassam o limite de 65dB(A), para ambientes NR 17.5.2 "a" X
administrativos? eNR17.5.2.1
23 |A temperatura encontra-se em 20°C a 23°C? NR 17.5.2"b"| X
24 |A elocidade relativa do ar ndo ultrapassa 0,75m/s NR 17.5.2 "c" X
NR 17.5.3
S . . NR 17.5.3.1
25 |A iluminagéo do ambiente de trabalho é adequada? NR 17.5.3.2 X
NR 17.5.3.3
20 4
[ Atendimento [ 83,33333333 | [
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item [NR-23; PROTEGAO CONTRA INCENDIOS F”":""L”;;;ta@a SIM | NAO | NA OBSERVAGOES
A empresa adotar as medidas de prevencéo de incéndios, em conformidade
1 o - . NR 23.1 X
com a legislacéo estadual e as normas técnicas aplicaveis?
A empresa informa para todos os colaboradores sobre a utilizagdo dos
9 equipamentos de combate ao incéndio? Sobre os procedimentos para NR 23.1.1 X
evacuacao dos locais de trabalho com seguranga? Sobre dispositivos de alarme |  "a, b, ¢"
existentes?
Os locais de trabalho dispdem de saidas, em nimero suficiente e dispostas de
3 |modo que aqueles que se encontrem nesses locais possam abandona-los com NR 23.2 X
rapidez e seguranga, em caso de emergéncia?
As aberturas, saidas e vias de passagem estéo claramente assinaladas por
4 . L . - L. . NR 23.2 X
meio de placas ou sinais luminosos, indicando a direcéo da saida?
5 As saidas de emergéncia se encontram liberadas durante a jornada de NR 23.4 X
trabalho?
As saidas de emergéncia estdo equipadas com dispositivos de travamento que
6 . . o . NR 23.5 X
permitam f&cil abertura do interior do estabelecimento?
4 2
Atendimento | 66,66666667 | |
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item [NR-26: SINALIZACAO DE SEGURANCA olegd ¢ SIM | NAO | N/A OBSERVAGOES
A utilizagdo de cores € feita da forma mais reduzida possivel, a fim de evitar a
1], . ' NR 26.1.4 X
distragdo, confusdo e fadiga do trabalhador?
As cores utilizadas nos locais de trabalho para identificar os equipamentos de
2 |seguranca, delimitar &reas, advertir contra riscos, atendem ao disposto nas NR 26.1.2 X
normas técnicas oficiais.?
0s produtos perigosos utilizados nos locais de trabalho séo rotulados com
3 instrugdes breves, precisas, redigidas em termos simples e de fécil \R 26.2 X
compreensdo; linguagem pratica, de modo a evitar os riscos resultantes do uso, '
manipulagdo e armazenagem?
0 rétulo dos produtos perigosos contém: nome técnico do produto,
s especificando a natureza do produto quimico; palawias de adverténcia, \R2%222 | X
designando o grau de risco; informag@es sobre os riscos relacionados ao o
manuseio de uso; medidas preventivas para evitar
2 2
Atendimento | 50 | |
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item [NR-35: Trabalho em Altura F“”“i“;g;‘m" SIM | NAO | NIA OBSERVAGOES
1 |Existe um procedimento para executar os senvicos de trahalho em altura? NR 35.2.1"c" X
A - NR 35.2.1""
?
2 |Todo trabalho em altura é realizado sob supenvis&o? NR 3543 X
3 |A documentacdo prevista na NR 35 e devidamente organizada e 0 arquivada? | NR 35.2.1"k" X
A 0s trabalhadores envohidos para executar os senigos de trabalho em altura NR 35.3.1 X
estdo treinados conforme determina a NR 35? NR 35.3.2
5 |Existe arquivado o certificados de todos trabalhadores para trabalho em altura? | NR353.7.1 | X
Os trabalhadores que executam o senigos de trabalho em altura, s&o NR 354123
6 |submetidos a exames conforme o PCMSO, inclusive exames médicos oltados ec X
as patologias que poderdo originar mal stbito e queda de altura?
7 |No ASO do trabalhador é consignado a aptidéo para trabalho em altura? NR354.121 | X
Na realizagao de trabalho em altura é emitida a PT com a aprovagdo do
8 |responséwel pela autorizagdo da permisséo e a PT fica disponibilizada no local NR 35.4.8 X
da atividade e ao final é encerrada e arquivada?
A PT contem: 0s requisitos minimos a serem adotados para a execugdo da
9 |atividade, as disposi¢bes e medidas estabelecidas na Andlise de Risco e a NR 35.4.8.1 X
relacdo de todos os envolvidos e suas autorizagbes?
10 A PT tem a validade limitada & duracéo da atividade, restrita ao turno de NR 35.4.8.2 X
trabalho?
1" Os EPI's, acessorios e sistemas de ancoragem s&o inspecionados NR 35.5.2 X
periodicamente, inclusive antes do inicio dos trabalhos? NR 35.5.2.1
Caso algum EPI, acessorios e sistemas de ancoragem apresentam defeitos,
12 |degradacéo, deformagéo ou sofreram impactos de queda sé&o inutilizados e NR 35523 | X
descatados?
13 A empresa possui equipe para respostas em caso de emergéncia para trabalho NR 35.6.1 X
em altura?
1 As acles de resApogtas as emergéncias de trabalho em altura constam no NR 35.6.3 X
Plano de emergéncia da empresa?
As pessoas responséveis pela execugéo das medidas de salvamento sdo
15 |capacitadas a execultar o resgate, prestar primeiros S0corfos e possuem NR 35.6.4 X
aptiddo fisica e mental para a atividade a desempenhar?
7 8

| 46,66666667 |




