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TITULO: Motivacdo organizacional dos servidores do Colégio

Estadual Professor Nilson Socorro

RESUMO

Este artigo argumenta sobre a motivacao organizacional que sera direcionada a rede estadual
de ensino, a fim de averiguar qual o nivel de motivacional dos servidores, no intuito de
identificar o perfil socio-econdémico, avaliar os fatores higiénicos e motivacionais que
interferem na satisfacdo, identificar as acGes necessarias para melhoria do assunto abordado.
O presente artigo se caracteriza por um carater descritivo, relacionada a um estudo de caso. A
etapa quantiqualitativa desse estudo se subdivide em: Elaboracdo de questionario
semiestruturado tipo survey, aplicacdo, definicdo da amostra, analise dos dados. De acordo
com a analise de resultados aponta-se como principais atributos: perfil s6cio-econémico,
necessidades sociais, necessidades de seguranca, necessidades fisioldgicas, auto realizacdo,
auto-estima, pelos quais, sdo considerados como pecas-chaves. S8o atraves deles que a
empresa busca como melhorar a Motivacdo para o trabalho dos professores e servidores da
Escola. A contribuicdo para esse estudo foi criar condicGes estratégicas para que a escola
consiga aumentar a motivacdo de seus servidores para que possa melhorar de forma gradativa,
o clima e ambiente de trabalho como um todo. Este artigo expde o que influencia as
necessidades tanto pessoal como profissional para a motivagéo no trabalho.

Palavras-Chave: Ensino Publico. Escola. Fatores Higiénicos e Motivacionais.
Motivacao organizacional.

ABSTRACT

This article argues about the organizational motivation that will be directed to State schools,
in order to find out what the level of motivation of the servers, in order to identify the socio-
economic profile, assess the hygienic and motivational factors that interfere in satisfaction,
identify the actions needed to improve the motivation of teachers and servers. A descriptive
character, related to a case study, characterizes this article. The pn stage of this study is
subdivided in: Drafting of semi-structured surveytype questionnaire, application, definition of
the sample, analysis of the data. According to the analysis of points as main attributes: socio-
economic profile, social needs, security needs, physiological needs, self realization, self
esteem, which are regarded as key parts. Are through them that the company seeks to improve
the motivation for the work of teachers and the school's servers. The contribution to this study
was to create strategic conditions so that the school can increase the motivation of your
servers to can improve gradually, the climate and working environment as a whole. This
article exposes what influences the needs both personally and professionally for motivation at
work.

Keywords: Hygiene and motivational. Organizational Motivation. School, Public
education.



1 INTRODUCAO

Atualmente diversos fatores contribuem para o atual resultado negativo da educacao,
entre eles a falta de valorizacdo dos professores e servidores que recebem salérios baixos, sem
plano de cargo e carreira e sem beneficios, tornando-se profissionais sem a motivagdo para o
trabalho. Deparam-se também com a dura realidade das escolas, falta de estrutura, prédios
sucateados, materiais didaticos escassos, atrasos nos pagamentos dos salarios, que resulta em
greves que duram meses, como consequéncia disso, o baixo rendimento escolar dos alunos
que tém seu periodo levito interrompido.

O governo trabalha para que esses indices se desenvolvam no decorrer dos anos, e
como consequentemente extinguir o analfabetismo. Na regido norte e nordeste sdo se onde
encontra o setor mais critico da educacéo do pais.

O analfabetismo de jovens e adultos vem sendo reduzido no Brasil, passou
de 11,5% em 2004 para 8,7% em 2012, na Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio (Pnad). Essa reducdo é ainda mais intensa no Norte e Nordeste,
onde estdo localizados os maiores indices de analfabetismo do pais. Na faixa
de 15 a 19 anos, a Pnad de 2012 registra taxa de analfabetismo de 1,2%,
muito inferior a média geral, o que demonstra a efetividade das politicas em
curso para a educacao basica (MEC, 2014).

Sé&o as atitudes do governo, escolas e professores que irdo ajudar o atual cenario da
educacdo no Brasil, para isso € preciso identificar os pontos de satisfac@o e principalmente as
insatisfacOes de todos que fazem parte do processo de aprendizagem (governo, professores,
diretores, técnicos, alunos e comunidade), elaborar planos de agdes para a conquista de
melhorias nas escolas publicas.

O Colégio Estadual Professor Nilson Socorro, € uma instituicdo de ensino publico
estadual que oferece modalidades de ensino fundamental e ensino médio fundada em 2004 e
tem como objetivo preparar os alunos para 0 ENEM.

As dificuldades do ensino publico atual, tem como resultado negativo a falta de
motivacdo dos professores e servidores diante das dificuldades manifestados ensino publico
brasileiro. Com efeito disso, cresce o absenteismo escolar (tanto de professores como de
alunos) e falta de interesse para participacdo do ENEM, prejudica o desenvolvimento
académico dos jovens. Dai a necessidade de identificar, a partir do ponto de vista dos que
trabalham na organizacdo, onde esta o problema da falta de motivacdo que causa insatisfacdo

no servigo publico escolar.



O problema delimitado na presente pesquisa é: Como melhorar a Motivagao para o
trabalho dos professores e servidores da Escola Estadual Professor Nilson Socorro no
municipio de Nossa Senhora do Socorro — SE?

A pesquisa tem como objetivos especificos, identificar o perfil socioeconémico dos
professores e servidores da Escola Estadual Professor Nilson Socorro; Avaliar os fatores
higiénicos e motivacionais que interferem na satisfagdo dos servidores e professores da
escola; Identificar as agdes necessarias para melhoria da motivacdo dos servidores
administrativos e professores da escola.

As justificativas da escolha do tema abordado neste artigo, foi escolhido por englobar
um problema nacional, que é a educacdo publica e que se encontra em situacdo critica por
diversos fatores sociais e econémicos. Quanto ao problema que estd sendo abordado neste

relatorio, foi escolhido para ajudar a instituicdo de Ensino a motivar todos seus servidores a

obter melhores resultados de capacitacdo dos seus alunos.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar as acGes que melhorem a
motivacdo para o trabalho dos professores e servidores da Escola Estadual Professor Nilson
Socorro no municipio de Nossa Senhora do Socorro — SE. Além disso, o artigo divide-se em
cinco se¢des; Na primeira secdo trata da introducdo, objetivos e justificativa; Na segunda
secdo explana-se a fundamentacdo tedrica, analisa topicos e conceitos baseados em teorias da
motivacdo organizacional; Na terceira secdo trata da metodologia na pesquisa de campo e de
um questionario semi estruturado, obtendo os dados através do metodo quantiqualitativo; Na
quarta secédo refere-se a analise dos resultados, interpretacdo dos dados de maneira descritiva
mediante graficos gerados pela pesquisa; Na quinta e Gltima secdo trata da concluséo,
sugestdes, € a maneira pela qual a escola pode se beneficiar dessas acdes e de como surtira

efeito na organizacao.

2 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Neste trabalho o objetivo do estudo sera o humano, o profissional das empresas que
tem grande importancia para as organizacdes, segundo Robbins (2010, p. 10). “O estudo do
comportamento organizacional € um ciéncia aplicada que se apoia na contribuicdo de diversas
outras disciplinas sociais, tais como a psicologia, a sociologia, a psicologia social, a

antropologia e a ciéncia politica.”

O comportamento organizacional é um campo de estudo que investiga o
impacto que os individuos, grupos e estrutura organizacional tém sobre o



comportamento das pessoas dentro das organizagdes, com 0 proposito de
utilizar esse conhecimento para melhorar a eficacia organizacional
(ROBBINS, 2011, p. 7).

No decorrer dos anos, foram desenvolvidos estudos sobre este assunto, compreender a
motivacdo humana dentro das organizagdes e como é capaz de melhorar o desempenho dos
seus colaboradores, sendo aplicadas acGes e como consequéncia a mudanca do

comportamento organizacional.

2.1 Motivacéo

A palavra motivacdo vem do latim motivus, movere, que significa mover. Este
significado indica determinada acdo no qual o ser humano é incentivado a fazer.

No campo da administracdo, o estudo da motivacdo tenta explicar as forgas
ou motivos que influenciam o desempenho das pessoas em situagles de
trabalho. Uma vez que o desempenho das pessoas no trabalho depende, em
parte, de sua motivacdo, e 0 desempenho da organizacdo depende do
desempenho das pessoas, a compreensdao desse processo é de grande
importancia na administracdo das organiza¢ées (MAXIMINIANO, 2010, p.
232).

Nas organizagdes a motivacdo precisa ser encarada como uma forma de valorizar seu
colaborador que deve se sentir parte da empresa e ndo simplesmente um seguidor de regras ou
até mesmo um namero.

Os lideres de equipe devem aplicar sistemas de ideias de motivacdo para aprimora-lo e
supervisionar seu desempenho e para aperfeicoar a propria competéncia.

As organizacdes precisam aplicar projeto de mover, agir e conduzir as pessoas para a
satisfacdo. As normas e regras devem estar alinhadas ao estilo de seus colaboradores, e é
possivel saber qual estilo, aplicando avaliacdo diaria e na troca frequente de ideias.

E para motivar pessoas e obter retorno disso, sabendo-se que o dinheiro nem sempre €
o fator principal da motivacao, os colaboradores precisam saber de forma clara qual seu papel
na empresa e sua importancia, recebendo feedback dos seus resultados e ter o reconhecimento
dos gestores por seu trabalho. Existe um conjunto de motivacfes que sdo importantes para a
entidade, como trabalhar em um lugar limpo, seguro e confortavel, ter perspectivas de

crescimento na empresa, bons beneficios e um clima bom entre os funcionarios.

A motivagdo é um processo psicolégico bésico. Juntamente com a
percepcdo, atitudes, personalidade e aprendizagem, a motivagdo sobressai
como um importante processo na compreensdo do comportamento humano.
Ela interage e atua em conjunto com outros processos mediadores e o



ambiente. (CAROLINA; LARISSA; 2014. p. 20, apud Tamayo; Paschoal,
2003, p. 35).

Com todas as teorias existentes sobre este tema, as organizacdes tém o foco de
melhorar seus resultados e motivar seus colaboradores, fazendo a juncdo dos fatores de
qualidade e eficacia no trabalho.

De acordo com Maximiniano (2010, p. 230), “Motivacdo € um processo fundamental
do comportamento que afeta o desempenho das pessoas e das organizacGes. Todo
administrador deve compreender os mecanismos basicos da motivacdo”.

A Motivacdo esta relacionada tanto a fatores intrinsecos (inerentes a pessoa), como a
fatores extrinsecos (presentes no ambiente), assim as organizacdes podem influenciar

determinados comportamentos para o trabalho.

2.2 Teoria de Maslow

A complexividade no tema motivacdo, gerou varias teorias sobre este assunto,
como afirma Chiavenato:

“[...]Jo assunto é complexo. Sabemos que cada pessoa ¢ atraida por um
conjunto de metas. Se a organizacao pretende prever o comportamento com
alguma precisdo, é preciso que conheca algo sobre esse conjunto de metas e
sobre 0 que cada pessoa fara para alcanca-lo a, sua maneira.”
(CHIAVENATO, 2010, p. 247)

Ainda conforme Chiavenato (2010), por volta da década de 40, Abraham Maslow
(1908-1970) desenvolve a sua teoria propria sobre motivacdo, que tem como base uma
piramide da hierarquia das necessidades, que tem como fundamento que as necessidades
podem estar organizadas de forma hierarquica, distribuidas para influenciar o comportamento
humano.

Essa piramide € o resultado dos estimulos que agem sobre as pessoas, que leva a tomar
alguma acdo. Para que tenha uma acéo ou reacgdo € preciso que tenha uma forca externa que
auxilie no estimulo para as acdes praticadas pelos individuos.

De acordo com Ferreira; Demutti; Gimenez (2010), a teoria de Maslow apresenta
fatores de motivacdo do ser humano, estd em forma de piramide, com a base mais baixa as
necessidades fisiologicas e de seguranca. O topo da piramide é o nivel mais alto da piramide
que € representado pelas necessidades sociais, de estima e de auto realizacao.

Maslow percebeu gue as pessoas ndo se motivam apenas pela necessidade financeira,
apresentou as necessidades humanas estdo organizadas em niveis, sendo um complemento da

outra.



2.3 Necessidades de Maslow

Como hierarquia das necessidades de modo pratico e ldgico, a teoria de Maslow é
considerada uma das principais formas de entender como funciona a motiva¢cdo humana.
Fundamentando-se nas necessidades bésicas, os individuos precisam satisfazer pelo menos
parcialmente aquela do nivel baixo para avangar para as do nivel acima. O que determinara as
prioridades das pessoas sdo as experiéncias vivenciadas em dado momento.

A teoria das necessidades de Maslow, esta diretamente ligadas as satisfagdes de
necessidades, que sdo indispensaveis a vida e basicas do corpo fisico, estdo classificadas da
seguinte forma:

e Seguranca, é visto como o segundo nivel da piramide, busca por estabilidade e
protecdo contra qualquer ameaca, apds a necessidade fisiologica é natural que a de seguranga
venha logo apos.

e Social, é quando as necessidades fisiologia e seguranca sejam atendidas, se faz
necessario criar vinculos de amizades, de afeto aceitacdo, caso iSso ndo aconteca a pessoa se
torna resistente ao mundo a sua volta, com frustragdes indo de contra a vida social.

e Estima, € a auto avaliacdo do individuo para ele mesmo, analise da sua
aprovacdo no meio social em que vive, criar autoconfianca e autonomia diante do mundo,
podendo também ter respostas negativas quanto a sua auto avaliagdo tornando-se uma pessoa
frustrada e desanimada para realizar as tarefas da rotina.

e Auto realizagdo, esta no topo da piramide, € a concretizacdo da realizacao
pessoal, isso faz com que a pessoa busque desafios cada vez maiores de desafiadores para ser

sempre melhor do que é hoje.

Existem duas classes de necessidades: as necessidades de baixo nivel ou
primarias, como as necessidades fisiologicas e de seguranca, que s&o
satisfeitas externamente (por meio de remuneracdo, permanéncia no
emprego, condicOes de trabalho); e as necessidades de alto nivel ou
secundarias - como as necessidades sociais, de estima e de auto realizac&o,
que sdo satisfeita internamente (dentro do individuo). (CHIAVENATO,
2010, p. 248).

Ao analisar todas as necessidades e suas teorias, € notado qual nivel da piramide é
mais facil a ser alcancada, entdo na base é que se encontram as necessidades basicas, mais
imediatas e cotidianas, isso facilita a realizacdo delas, porém as necessidades que estdo no

topo da piramide estdo ligadas de forma mais individual dependendo de pessoa para pessoa.

A teoria de Maslow esta constituida sobre a premissa de que as pessoas tém
necessidade de crescer e desenvolver, pressuposto valido para algumas



pessoas, mas ndo para todas. Entende-se que o que é prioridade para um,
pode ndo ser para 0 outro. Isso torna mais interessante o sentido da
motivacao, pois ter visdes diferentes sobre mesmo assunto acaba se tornando
mais dindmico as relagdes, cabendo as pessoas se descobrir nas necessidades
que sdo importantes para assim levar o aumento na satisfacdo no trabalho.
Assim a organizacdo também sai ganhando com o bom desempenho de seus
colaboradores, alcancando os objetivos com mais facilidade.”
(CHIAVENATO, 2010, p. 249).

Constata-se, que existe uma relacdo interligada entre organizagédo e colaborador que
induz um retorno positivo, com contribuicdo de ambas as partes.

As teorias geralmente tém criticas quanto a sua fundamentacdo, com Maslow néao foi
diferente. A forma de pirdmide ndo agradou alguns estudiosos por seu método rdstico de
abordar o tema das necessidades.

A teoria das necessidades de Maslow teve irrestrita aceitacdo, embora,
paradoxalmente, tenha sido apoiada em evidéncias insuficientes de pesquisa
empirica. O seu principio e enunciado ndo sofreram praticamente nenhuma
comprovacao que testasse a sua validade na pratica. Bergamini (2008, apud
FERREIRA; DEMUTTI; GIMENEZ, 2010, p. 5).

Ha dois empregos possiveis. Um deles é acreditar na hierarquia das necessidades
como piramide e implementar inimeras ac6es e programas. Nao chega a ser desastroso, mas a
empresa perderd a oportunidade de criar condigfes reais para aumentar a satisfacdo e o

comprometimento dos empregados.

A empresa perdera a oportunidade de criar condigdes reais para aumentar a
satisfacdo e o comprometimento dos empregados. Outra situacdo é aceitar
gue a motivacdo tem as diversas dimensfes apontadas por Maslow, que
variam da remuneracdo e da seguranca do emprego a realizacdao pessoal e a
aprendizagem das pessoas, e admitir que sua inobservancia pode criar
insatisfacdo. Vista dessa forma, a teoria de Maslow é benéfica, pois ajuda
muito a entender o que necessitam e desejam os diversos colaboradores de
uma organizacdo e como agir para motiva-los. (SAMPAIO, 2005, apud
FERREIRA, DEMUTTI, GIMENEZ, 2010, p. 05).

A organizacao precisa estar ciente sobre o nivel de satisfacdo de seus colaboradores e
estar ligado a piramide de Maslow, identificando-se também algumas caracteristicas que
podem afetar a motivacdo, como as competéncias, atitudes, emocGes e personalidade.
Relaciona-se de forma conjunta com as necessidades fazendo com que cada pessoa de forma

particular tenha sua prépria motivacao.

2.4 Teoria ERC

O nome ERC, é originado das abreviagdes de trés niveis determinados por Alderfer

(Existéncia, relacionamento, crescimento).



Surgiu a partir de um estudo sobre as teorias de Maslow, com o alinhamento de uma

pesquisa experimental das necessidades de existir, relacionar-se e crescer.

2.5 Necessidades ERC

Enquanto a hierarquia de necessidade de Maslow representa etapas consecutivas, a
teoria ERC ndo representa uma hierarquia rigida na qual uma necessidade inferior deva ser
satisfeita antes de focar uma necessidade mais elevada. Com uma forma mais simplificada do
que a teoria de Maslow, a Teoria ERC foi classificada como:

e De existéncia, incluindo-se as psicoldgicas e materiais, por exemplo, fome e
sede assim como outras necessidades materiais como pagamento de salario relacionado ao
trabalho e a seguranca fisica.

e De Relacionamento, dizem respeito ao desejo que as pessoas tém de ter
relacionamentos com outras pessoas e que estes relacionamentos se caracterizam por um
compartilhamento matuo de ideias e sentimentos.

e De crescimento, incluem o desejo de ter uma influéncia criativa e produtiva
sobre si mesmo e sobre o ambiente em que vive. A satisfacdo da necessidade de crescimento
ocorre quando uma pessoa engaja em problemas para os quais necessita utilizar plenamente
suas capacidades e desenvolver novas capacidades.

Analisar a correlacdo entre motivacdo e ambiente de trabalho é de grande importancia,
para que a motivacdo seja efetiva, 0 ambiente de trabalho tem que proporcionar um bem estar

aos seus colaboradores, com um aumento de eficiéncia nos resultados.

A higiene do trabalho ou higiene ocupacional com as condi¢cdes ambientais
de trabalho que assegurem a salde fisica e mental das pessoas e com as
condigdes de bem-estar delas. Do ponto de vista de salde fisica, o local de
trabalho, envolvendo aspectos ligados com a exposicdo de organismo
humano a agentes externos, como ruidos, ar, temperatura, umidade,
luminosidade e equipamentos. (CHIAVENATO, 2014, P. 402).

Sabendo-se das condi¢bes que € necessario na empresa, além de um ambiente
saudavel que envolve condicBes ambientais fisicas que contribuam de forma positiva sobre
todos os sentidos humanos, como visao, audicdo, tato, olfato e paladar. Fazer do ambiente um
local agradavel para se trabalhar e que atuem positivamente sobre o comportamento das
pessoas evitando impactos emocionais, como 0 estresse, tornando a empresa um ambiente

motivador para seus colaboradores.
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A qualidade de vida no trabalho pode ser traduzido como uma preocupagéo
com o0 bem estar em geral e com as suas tarefas. Estes conceitos hoje
envolvem ndo somente os aspectos fisicos como também os ambientais e
psicolégicos do ambiente. (CHIAVENATO, 2014, p. 487).

O conceito acima é traduzido da seguinte forma, se uma pessoa esta motivada, ela tera
disposicdo para executar suas atividades, caso o0 ambiente seja desorganizado e né&o
proporcionar condigdes boas ocorrera um desanimo da equipe para exercer as atividades. O
ambiente externo também pode influenciar na motivacdo pessoal. Estudos sobre
administracdo participativa de controle de qualidade enfatizam fatores que contribuem para a
melhoria da qualidade do ambiente de trabalho como: o clima de trabalho, limpeza, ordem e

arrumacao, entrosamento das pessoas.

Um ambiente de trabalho agradavel facilita o relacionamento interpessoal e
melhora a produtividade, bem como reduz acidentes, doengas, absenteismo e
rotatividade. Fazer do ambiente um local agradavel para se trabalhar tornou-
se uma verdadeira obsessdo para as empresas bem-sucedidas.
(CHIAVENATO, 2014, p. 403)

A melhoria do ambiente de trabalho € uma area de grande foco de estudo, é preciso
que a empresa conheca bem seu ambiente e o que oferecer a seus colaboradores, buscando
suas ideias e também focando na satisfacdo da sua equipe, para que exista uma aproximacao
do ideal com a realidade em que estdo inseridos os temas, trabalhador, motivacdo e ambiente

de trabalho.

2.6 Motivacao versus ambiente de trabalho

Analisar a correlacdo entre motivacdo e ambiente de trabalho é de grande importancia,
para que a motivacao seja efetiva. O ambiente de trabalho tem que proporcionar um bem estar
aos seus colaboradores com um aumento de eficiéncia nos resultados dos trabalhos.

Ao pensar em ambiente de trabalho vai ao de encontro com assunto de higiene do

trabalho. Segundo Chiavenato:

A higiene do trabalho ou higiene ocupacional com as condi¢cBes ambientais
de trabalho que assegurem a salde fisica e mental das pessoas e com as
condigdes de bem-estar delas. Do ponto de vista de salde fisica, o local de
trabalho, envolvendo aspectos ligados com a exposicdo de organismo
humano a agentes externos, como ruidos, ar, temperatura, umidade,
luminosidade e equipamentos. (CHIAVENATO, 2014, p. 402).
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As condi¢des ambientais fisicas tem que atuar de forma positiva sobre os 6rgéos dos
sentidos humanos — visdo, audigéo, tato, olfato e paladar para um ambiente de trabalho
saudavel.

Segundo Chiavenato (2014), “do ponto de vista da saude mental, o ambiente de
trabalho deve envolver condig¢bes psicologicas e socioldgicas saudaveis e que atuem
positivamente sobre o comportamento das pessoas evitando impactos emocionais, como 0
estresse.”

Sabendo das condicBes que é necessario na empresa, além de um ambiente saudavel
que envolve condi¢des ambientais fisicas que contribuam de forma positiva sobre todos
sentidos humanos, como visdo, audicdo, tato, olfato e paladar. Fazer do ambiente um local
agradavel para se trabalhar, tornando a empresa um ambiente motivador para seus
colaboradores.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 487), “o conceito de qualidade de vida no
trabalho pode ser traduzido como uma preocupagdo com o bem estar em geral e com as suas
tarefas. Estes conceitos hoje envolvem ndo somente os aspectos fisicos como também os
ambientais e psicologicos do ambiente.”

Estudos sobre administracdo participativa de controle de qualidade enfatizam fatores
que contribuem para a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho como: clima, limpeza,
ordem e arrumacdo, além do entrosamento das pessoas. A melhoria do ambiente de trabalho é
uma area de grande foco de estudo, é preciso que a empresa conheca bem seu ambiente e o
que oferecer a seus colaboradores, buscando suas ideias e também focando na satisfacdo da
sua equipe, para que exista uma aproximacao do ideal com a realidade em que estdo inseridos

os temas, trabalhador, motivacdo e ambiente de trabalho.

2.7 Teoria de Herzberg

A Teoria dos dois fatores foi formulada e desenvolvida por Frederick Herzberg, que
procurava identificar qual influéncia do ambiente externo no trabalho.

A natureza das tarefas do cargo ou funcdo esta relacionado aos fatores higiénicos
como o salario, beneficios sociais. Condicdes de trabalho, seguranca e relacionamento com 0s
outros funcionarios. Quanto aos fatores motivacionais, estdo ligados a definicbes de metas,

crescimento, desenvolvimento, realizacao e reconhecimento profissional.

Fatores Higiénicos, referem-se as condi¢fes que rodeiam a pessoa enquanto
trabalha, englobando as condicdes fisicas e ambientais de trabalho, salério e
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beneficios sociais, politicas da organizacdo, estilo de lideranca recebido,
clima de relagfes entre a direcdo e os empregados, regulamentos internos,
oportunidades de crescimento, relacionamento com os colegas, etc. Fatores
Motivacionais referem-se ao conteido do cargo, as tarefas e as atividades
relacionadas com o cargo em si. Produzem efeito duradouro de satisfacdo e
de aumento de produtividade em niveis de exceléncia. (CHIAVENATO,
2010, p. 251)

Ao analisar esses fatores a empresa tera como definir as atitudes a ser tomada a fim de
sempre ter a motivacdo de seus colaboradores. Como a motivagdo depende de cada individuo
a perfeicdo ndo sera alcancada como ja foi discutido anteriormente.

Com o a ideia de buscar uma continua motivacao no trabalho, o individuo deve ocupar
uma posicédo que Ihe ofereca desafios, liberdade, crescimento, reconhecimento e realizagdo na
profissdo. A garantia da motivacdo dos trabalhadores é definido com o enriquecimento das
tarefas, ampliacdo das responsabilidades, as metas e os desafios profissionais, sem esquecer
os fatores como, estabilidade, seguranca, beneficios, ferramentas de trabalho, salarios

adequados, como também proporcionar um status e reconhecimento profissional.

De acordo com Chiavenato (2010), “no que se refere ao cargo, as tarefas e as
atividades dos colaboradores é preciso ter a liberdade de decidir e como realizar as tarefas,

com as metas estabelecidas de forma clara para alcancar os resultados.”

De um modo geral, a partir da teoria desenvolvida por Frederick Herberg, através de
entrevistas feitas com profissionais da area industrial. Pode-se conhecer as causas da
motivacao e desmotivacao dos colaboradores.

Das contribuicdes tedricas analisadas, mostra a importancia da motivacgéo, no trabalho,
vem sendo objeto de estudo por parte de muitos autores.

Sendo assim, esta teoria mostra-se uma ferramenta de bastante utilidade na objetivacéo

do melhoramento motivacionais dos colaboradores numa empresa ou organizacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo estd voltada para o direcionamento do estudo de caso, e quais caminhos

serdo percorridos para a realizacdo da pesquisa. Como explica Ubirajara, a metodologia:

[...] trata-se do momento em que o pesquisador especifica 0 método que ird
adotar para alcangar seus objetivos, optando por um tipo de pesquisa. E
também o momento de definir como ird proceder a coleta de dados.
(UBIRAJARA, 2014, p. 49).
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Sabendo disso é preciso definir todos os passos que serdo apresentados, além do
processo de definicdo da metodologia que também estard relacionado a organizacdo do
pesquisador e do trabalho.

Quanto a natureza do Estudo deste trabalho, foi realizado um de estudo de caso na
Escola Estadual Professor Nilson Socorro, com o tema: A Motivacdo para o trabalho dos
professores e servidores da Escola Estadual Professor Nilson Socorro. Em seguida, foi feita a
analise dos resultados e das sugestdes para a Instituicdo que esta em estudo.

Os estudos de caso sdo tratados com finalidades préprias e tem como objetivo:
Explorar situagdes da vida real, cujos limites ndo estdo claramente definidos;
Descrever situacfes da realidade em que estd sendo feita a pesquisa;
Explicar varidveis casuais de fendmenos especificos em situagbes que ndo

possibilitam a realizacdo de experimentos e levantamentos. (UBIRAJARA,
2014, p. 27).

A caracterizacdo da pesquisa cientifica, deve adotar estratégias que facilite a
observacdo e o estudo, uma forma que todos os objetivos estabelecidos sejam atendidos, e
para o pesquisador possa ter as respostas, resultados do estudo. De acordo com Ubirajara:

Pesquisar cientificamente € utilizar métodos que oriente 0 pesquisador
a planejar, coordenar e analisar as informacdes acolhidas dos
entrevistados para que o resultado da pesquisa seja relevante, nada se
perca ou se deixe de coletar e de analisar. E uma pesquisa pode ser
caracterizada: a) quanto aos objetivos ou fins; b) quanto aos meios ou
objeto (modelo conceitual); ¢) quanto a abordagem (tratamento) dos
dados coletados. (UBIRAJARA, 2014, p. 126).

Quanto aos objetivos corresponde ao que 0 pesquisador realmente deseja fazer. Sua
definicdo clara ajuda para tomar decisdes nas questdes metodoldgicas da pesquisa, saber o

que se quer fazer, para depois resolver como fazer para chegar nos resultados pretendidos.
Ainda de acordo com Ubirajara (2014):

Todo tipo de pesquisa avalia todas as informacdes coletadas dos
entrevistados com o objetivo de alcancar os resultados. Antes de
iniciar uma pesquisa é necessario saber o que sera pesquisado, qual a
finalidade da pesquisa. Assim, ajudara a colher apenas as informacoes
precisas, que estejam de acordo com o(s) objetivo(s). (UBIRAJARA,
2014, p. 126).

Segundo Santos (20) “[...] a pesquisa depende do grau de conhecimento com relagdo
ao estudo de caso ou do problema especifico, onde as pesquisas podem ser conhecidas como
exploratorias descritivas ou analiticas”.

A pesquisa cientifica segue suas caracteristicas quanto aos seus objetivos ou fins, de

forma exploratéria, descritiva e explicativa ou explanatéria.
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Para Vergara (2009, p. 47) apud Ubirajara:

[...] pesquisas descritivas objetivam a descricdo de caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo, quanto necessario, uma
relacdo entre varidveis. Caracterizam-se por possuir procedimentos formais,
bem estruturados com objetivo direcionados a resolucdo de problemas.
Assim, os perfis e as propriedades encontradas ou reveladas pelos
pesquisadores sdo descri¢cdes dos mesmos. (UBIRAJARA, 2014, p. 127).

O tipo de pesquisa deste trabalho é & descritiva, pois tem como objetivo identificar
analisar ou avaliar perfis e caracteristicas do problema proposto, ou seja, analisar a motivacéo
para o trabalho dos professores e servidores da Escola Estadual Professor Nilson Socorro no
municipio de Nossa Senhora do Socorro - SE. E também exploratoria, uma vez que ndo foi
realizada nenhuma pesquisa desta natureza na referida escola.

Quanto ao objeto ou meios, este tipo de pesquisa caracteriza-se pelo envolvimento e
identificacdo do pesquisador com as pessoas investigadas. Os problemas identificados sdo

analisados para as mudancgas necessarias.

Uma pesquisa, quanto aos meios, pode ser: documental, bibliografica, de
campo, de observacdo participante, pesquisa-acdo, dialética, experimental (e
suas variantes) ou laboratorial, entre outras categorias, conforme o assunto
de interesse ou a instrumentalizacdo viabilizada. (UBIRAJARA, 2014, p.
127).

Neste artigo é caracterizado como pesquisa de campo, para Ubirajara (2014, p. 128),
“0s conceitos sdo concebidos a partir de observagdes: diretas — registrando-se 0 que se vé
(aqui entra a observacao do participante) - e indiretas, por meio de questionarios, opinarios ou
opinionarios, formularios, etc.”

Quanto ao tratamento dos dados a pesquisa quantitativa, que tem sua fundamentacéo
no pensamento positivista l6gico, tende a ressaltar o raciocinio de deducao, as regras da ldgica
e 0s atributos mensuraveis da experiéncia humana. Ja a pesquisa qualitativa tende a ressaltar
0s aspectos dinamicos e individuais da experiéncia humana, para apreender a totalidade no
contexto daqueles que estdo no fendmeno.

De acordo com Ubirajara:

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de dados pode ser
qualitativa, guantitativa ou as duas coisas. De acordo com a quantidade de
elementos a pesquisar, pode-se apelar para sintetizar os dados,
guantitativamente, em nameros, por exemplo, enquanto que, diante de
pequenos universos ou amostras, melhor fazer abordagens em forma de
entrevistas ou de observagdes diretas, registrando-se as percepcdes
descobertas. (UBIRAJARA, 2014, p. 128).
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Neste estudo de caso, a abordagem dos dados da pesquisa serd quantiqualitativa,
realizada com os servidores (professores e técnicos administrativos) da instituicdo de ensino,
tendo em vista a objetivacdo do diagndstico preciso, anélise do problema mencionando além
das inferéncias quantitativas dos dados analisados.

A entrevista € um método flexivel de obtencdo de informacbes qualitativas sobre um
projeto, e estd mais relacionada no levantamento de dados sobre as motiva¢des de um grupo e
em compreender e interpretar determinados comportamentos, a opinido e as expectativas dos
individuos de uma populagdo. E preciso um planejamento e habilidade do entrevistador para
seguir com o que foi estabelecido quanto as perguntas. Em geral, a aplicacdo de uma
entrevista requer um tempo maior do que o de respostas a questionarios. Por isso, seu custo
pode ser alto como o nimero de pessoas a serem entrevistadas for muito grande.

De acordo com Lakatos; Marconi (2004, p. 201) apud Ubirajara (2014, f. 129),
“guestionario € um importante instrumento de coleta de dados. Formado por uma série de
perguntas ordenadas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.”

A entrevista como um roteiro serd realizada neste trabalho, com perguntas
semiestruturadas previamente elaboradas pelo pesquisador que foi aplicado de forma
individual com cada um dos servidores da escola.

Nesta pesquisa foi utilizada a aplicacdo de um questionario contendo 18 (dezoito)
questdes referentes aos fatores higiénicos e motivacionais dos professores e técnicos
administrativos da Escola Estadual Prof. Nilson Socorro.

Quanto a unidade de pesquisa pode-se afirmar que corresponde ao local preciso onde a
investigacdo foi realizada. Portanto para este estudo, a unidade de pesquisa foi o Colégio
Estadual Professor Nilson Socorro, que fica localizado no conjunto Jodo Alves, em Nossa
Senhora do Socorro-SE.

Conforme Vergara (2009, p.50) apud Ubirajara (2014, f. 130) “[...] universo ou
populacdo é um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que foram objeto de estudo”.

Neste estudo de caso, o universo pesquisado corresponde aos 54 (cinquenta e quatro)
professores e servidores que trabalham na escola.

Ja que se trata principalmente de uma pesquisa de caracteristicas qualitativa a
entrevista foi realizada com 50% dos colaboradores. Desta forma, 27 (vinte e sete)
responderam o questionario que foi aplicado de forma individual, a partir de um processo

amostral.
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Cada pergunta feita no questionario foi baseada nos objetivos especificos, nas
variaveis e nos indicadores destinados aos clientes internos estdo apontados na tabela 01 a

sequir.

Tabela 1 - Variaveis e indicadores da pesquisa

DIMENSOES VARIAVEL QUESTOES
PESSOAL Perfil sécio econdmico 01/02/03/04
FATQRES Necessidades sociais 9/12
HIGIENICOS

Necessidades de Seguranca 10/ 13/ 16/ 17

Necessidades fisiolégicas 14/ 16
FATORES Auto realizagdo 7/8/11/18
MOTIVACIONAIS

Auto estima 5/6/15/16

Fonte: Autora do artigo

A analise dos dados foi realizada a partir dos dados utilizados da entrevista, de forma
qualitativa, onde as falas dos entrevistados foram registradas, como também as manifestacfes
espontaneas.

A entrevista foi elaborada atraves do Word e suas ferramentas auxiliares na tabulagéo,
de carater normativo (formatacdo), organizando as informacGes necessarias para a devida

leitura interpretativa e comparativa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo esta voltada a mostrar os dados referentes a entrevista e observacdes da
autora, realizadas com os servidores do Colégio Estadual Professor Nilson Socorro, buscando
como base o conteudo desde relatdrio para entender os fatores motivacionais dos funcionarios

no seu ambiente de trabalho.
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As entrevistas foram feitas com uma amostra de 27 colaboradores, dividido em dois
grupos: Corpo docente e 0 administrativo.

Apos a aplicacdo dos questionarios foi possivel realizar a analise dos resultados sobre
0 grau de satisfacdo e motivacdo no trabalho dos servidores do Colégio Estadual Professor
Nilson Socorro.

Nessa analise, foram feitas 18 perguntas relacionadas a perfil do servidor, os fatores

motivacionais, fatores higiénicos.

4.1 Perfil dos servidores pesquisados

Em relacdo aos aspectos socios econdémico, dos 27 servidores pesquisados, 13 (48%)
foram do administrativo e 14 (52%) do corpo docente. Desta forma, pode afirmar que o perfil
dos entrevistados da pesquisa estad em cargo efetivo dentro do Servigo Publico Estadual; séo
habilitados através de concurso publico; pertencem a uma faixa etaria entre 31 e 50 anos
(80%). Dentre os funcionarios pesquisados a predominancia de escolaridade é de nivel
superior (85%) com predominancia os docentes. Quanto ao tempo de servigcos os docentes

predominam entre 1 a 5 anos (50%), ja os técnicos administrativos entre 6 a 10 anos (40%).

4.2 Fatores Motivacionais

4.2.1 Como vocé classifica a visualizacao dos resultados do seu trabalho

As percepcdes dos dois grupos pesquisados sdo parecidas quanto a percep¢do dos
resultados. No administrativo a visualizacdo das acdes dos trabalhos e resultados positivos
individualmente e em forma de equipe é considerada boa (40%), pois sdo reconhecidos pela
gestdo escolar. No que se diz respeito ao corpo docente estes estdo mais percebidos quanto
aos seus resultados de trabalho (49%), pois recebem os resultados positivos diretamente de

seus alunos durante o ano letivo.

4.2.2 Como voceé classifica o reconhecimento do seu trabalho
Quanto ao reconhecimento do trabalho, setor administrativo é onde se encontra o

menor valor de visualizagdo do trabalho como regular (30%). Ja o corpo docente, considera

de forma boa o reconhecimento do trabalho (64%), pois ter o trabalho reconhecido é uma das
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principais expectativas do funcionario. O reconhecimento reflete positivamente na
autoconfianca e na autoestima e também atende as necessidades de prestigio. Sendo assim, o
resultado da pesquisa se reporta a teoria de Herzberg, que aponta reconhecimento profissional
como fator importante de satisfagdo no trabalho.

4.2.3 Fatores importantes para a motivagao no trabalho

Foi identificado que no grupo administrativo, os pesquisados se motivam pela
estabilidade que o cargo publico oferece (54%). Ja o corpo docente, também tem sua principal
motivacdo a estabilidade (43%), o reconhecimento do trabalho também é motivacdo dos
docentes, pois gostam de acompanhar os resultados positivos dos seus alunos e o amor a

profisséo.

4.2.4 Fatores importantes para a desmotivagao no trabalho

As principais fontes para tornar o trabalho desmotivador, no administrativo (46%) e o
corpo docente (50%) € a remuneragdo. Tambem foram citados a falta de seguranca na escola,
pois sempre ocorrem assaltos. A falta de estrutura e a cultura de alguns alunos que néo

respeitam os professores.

4.2.5 Motivacdo com o cargo atual

Sobre a motivacao com o cargo atual, o grupo administrativo, descreve como bom o
(46%). A analise da mostra que é positiva a motivacdo com o cargo que atuam. O corpo
docente descreve como bom (57%). Ambos 0s setores desejavam ter o cargo que tem hoje,

através do concurso, por isso a motivacdo esta elevada quanto a funcdo que atuam.

4.2.6 Classificacdo com o desenvolvimento profissional

O desenvolvimento profissional teve um resultado positivo, em ambos 0s grupos

administrativo (54%), o corpo docente (43%) declararam ser bom, pois traz uma sensacao de
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status e seguranca pela estabilidade oferecida da funcéo, por fornecer especializagéo e

autonomia em trabalhar com os alunos.

4.2.7 Classificagdo da realizacdo pessoal e profissional

Quanto a realizacdo pessoal, no setor administrativo (61%) e (71%) corpo docente,
consideraram regular. Ambos 0s setores possuem a mesma percepgdo, pois se declarara
realizados profissionalmente e isso induz consequéncias boas na vida pessoal. Mas por outro

lado existe uma resisténcia do governo na valorizagéo de seus servidores.

4.3 Fatores Higiénicos

4.3.1 Classificagéo quando ao clima no ambiente do trabalho

Quanto ao clima de trabalho, foi classificado como bom o clima na escola, o
administrativo (54%) e (56%) o corpo docente. Em ambos os grupos, foi classificado como
amigavel o clima entre os servidores e com isso torna-se o trabalho mais eficaz.

Porém pessoas precisam de atencdo, pois todos tém problemas internos e externos ao
trabalho, que podem afetar no desempenho. E de interesse da organizagdo proporcionar
assisténcia aos funcionarios nestas situacdes, os beneficios e projetos integradores com o0s

funcionarios.

4.3.2 Satisfacdo com o plano de cargo e carreira

O plano de cargo e carreira foi classificado como ruim tanto pelo setor administrativo
(54%), como também pelo corpo docente (50%). Ambos 0s setores, reclamam das promessa

ndo cumpridas pelo governo.

4.3.3 Classificacdo do relacionamento com a gestao escolar

Quanto ao relacionamento com a gestdo escolar o administrativo esta satisfeito

considerando como regular (46%). Ja os professores, tém uma percepcdo diferente do
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administrativo, pois considera bom (50%) o relacionamento com a gestéo escolar. Todos 0s
servidores concordam que tém um excelente contato com a sua chefia, isso torna positivo o
processo de satisfacdo dos funcionarios da escola, pois, possuem autonomia para dar

sugestoes.

4.3.4 Classificagdo da remuneracéo do cargo

Quanto a questdo de remuneracdo, o setor administrativo estd insatisfeito, pois a
remuneracdo do cargo foi classificada como ruim (50%). Os professores classificam como
boa (50%). Ambos os setores querem a valorizacdo da categoria, no caso do administrativo o
governo deu o aumento, mas na folha de pagamento vem descontando o valor do aumento, em

resumo nada mudou, ja os professores querem a valorizacéo da classe.

4.3.5 Satisfacdo com a carga horaria de trabalho

Quanto a carga horaria de trabalho, o administrativo esta satisfeito definido como bom
(54%), pois permite que os servidores trabalhem meio periodo possibilitando ter outro vinculo
funcional. O corpo docente também considera bom a sua carga horaria (57%), todos

mostraram um amor por ser professor e poder estar em varios colégios lecionando.

4.3.6 Percepcao sobre as instalacdes fisicas da escola

Quanto as instalacdes fisicas da escola, 0 administrativo considera como bom (50%) e
(64%) o corpo docente. Os pontos positivos das instalacBes € a Gltima reforma que o colégio
passou por reforma, onde aumentaram o numero de salas, reformaram a quadra, novas
carteiras e novos quadros, 0s pontos negativos sao ocasionados pelo vandalismo dos alunos e
pessoas externas que entram na escola, quebrando os ventiladores, roubando os tvs,
computadores, até mesmo a merenda escolar, com efeito disso, 0s servicos ficam mais

precarios e ocorrem resultados negativos.
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4.3.7 Classificagdo dos beneficios

Quanto a classificacdo dos beneficios o grupo administrativo, esta insatisfeito sobre
este assunto classificando como ruim (46%). Os professores seguem na mesma linha
considerando também como ruim quantos aos beneficios oferecidos (31%). As percepcdes
entre os setores se completam quando a ma qualidade dos beneficios oferecidos, eles
gostariam de ter a chance de mostrar seus desejos, e escolher alguns beneficios. Ter
facilidades em fazer novos cursos, receber beneficios, como vale-transporte, o plano de satde
nem sempre funciona, ter seguro de vida e ser garantido o pagamento do salario, férias e 13°

em dia.

5 SUGESTOES

Com os dados obtidos na pesquisa com os servidores e tomando como base a
fundamentacdo teodrica obteve como resultado os fatores motivacionais e higiénicos dos
pesquisados, sugerindo alguns formas para a melhoria desses resultados temos:

e Melhorias nas instalagdes fisicas, adquirindo ventiladores, carteiras novas, concertos
das janelas que estdo com o vidro quebrado, reforma na quadra de esporte, para ter
condicdes de seguranca para as realizacfes das aulas.

e Planos de seguranca, elaborar planos para colocar cameras internas e externas, para
tentar inibir a acdo dos vandalos, além de ter um vigia é preciso também um seguranca
aramado para ficar na escola.

e Aprovacédo do plano de cargo e carreira com o apoio do sindicato da classe, pois eles
podem lutar por esse direito, com isso o salario vai melhorar junto com os beneficios,
motivando todos os servidores que trabalham no Estado.

e Cursos de especializacdo, capacitar os servidores, através de treinamentos, com o
objetivo de melhorar a execucdo do trabalho cada uma na sua area especifica, e
facilitar a entrada em cursos, faculdades e especializacdes para o desenvolvimento
profissional.

e Garantia do pagamento do salario em dia, garantindo este direito, a motivacao
melhora, pois no atual cenario de pagamentos esta sendo varios dias apos a lei exige e

13° salario sendo dividido em parcelas.
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e Criar planos de ac¢des que busquem melhorar os indicadores que tiveram um resultado

negativo da escola, pois isto influenciard na motivacao de seus servidores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo com os temas satisfacdo e motivacdo no trabalho é complexo, pois o tema é
abrangente. O objetivo deste estudo foi analisar como os fatores organizacionais influencia na
satisfacdo e motivacdo no trabalho dos servidores publicos do Colégio Estadual Professor
Nilson Socorro, N. Sr.2 do Socorro/SE. Com a analise dos fatores que influenciam na
motivacdo dos servidores publicos pesquisados.

Descobrir quais os motivos de falta de motivacdo dos servidores e seu perfil sécio
econémico, que esté ilustrado na parte de analise de dados.

Os fatores motivacionais que precisam melhorar estdo relacionados ao salario e
beneficios, ter mais acesso a equipe de gestdo escolar, propor melhorias na estrutura da
escola, especialmente do grupo administrativo, reconhecimento do trabalho e ter autonomia
para dar sugestdes na realizacdo de servigos. Nos fatores higiénicos é a area que tem a maior
necessidade de melhoria, entre eles a seguranca € um fator primordial para ir ao trabalho
todos os dias, aprovacgédo do plano de cargo e carreira, implantacdo de melhores beneficios e a
manutencao nos ja existentes.

Este trabalho mostra um entendimento mais elaborado da escola, pois se torna possivel
a visualizacdo do problema da falta de motivacdo de seus servidores, a possiblidade de
implantar as sugestdes ja citadas para reverter o atual cenario.

Este trabalho possibilita um crescimento académico desta autora, contribuindo para
melhores resultados na vida profissional.

O curso de Administracdo da FANESE é uma porta de acesso ao crescimento pessoal
e profissional, além de contar com o corpo docente de qualidade, uma biblioteca com grande
leque de livros para o auxilio do estudo, a disciplina de TCC é a conclusdo da formacéo

académica, pois possibilita implantar técnicas aprendias em sala de aula.
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Aluna: Katiane Xavier Gonzaga

Faculdade de Administracao e Negdcios de Sergipe

Associacdo de Ensino e Pesquisa “Graccho Cardoso”

Curso: Administracéo

Entrevista para relatdrio de Estagio Supervisionado

1 - Qual o setor que vocé trabalha?
() Administrativo
() Corpo docente

7 - Diante dos fatores citados, na sua percepgao,
qgual deles vocé considera o mais importante

para que vocé se sinta motivado para trabalhar:

() Comprometimento da equipe
() Reconhecimento

() Remuneragéo

() Estabilidade

() Clima de trabalho

() Outros. Quais?

2 - Qual a sua idade?

( )18a30anos
() 31a40anos
( )41l a50anos
( )51a60anos
() Acima de 60 anos

8 - Diante dos fatores citados, na sua percepgao,
qgual deles vocé considera o mais importante

para que vocé se sinta desmotivado para

trabalhar:
() Falta de infraestrutura para trabalhar

() Excesso de trabalho
() Remuneracéo

() Clima de trabalho
()Outros fatores.

Quiais?

3 - Quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

() Menos de 1 ano

( )Delabanos

( )De6al0anos

( )Dellail5anos
() Acima de 16 anos

9 - Como voce classifica o clima da equipe no seu
ambiente de trabalho?

() Ruim

( )Bom

() Regular
( ) Otimo

Justifique:

4 - Qual sua escolaridade?
( ) Ensino fundamental

( ) Ensino Médio

() Ensino Superior

() Outros. Qual?

10 - Como vocé classifica o seu grau de
satisfacdo com o plano de cargo e a carreira na
instituicdo?

() Ruim
( )Bom

() Regular
( ) Otimo

Justifique:

5 — Como vocé classifica a visualizacdo dos
resultados do seu trabalho?

() Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Gtimo

11 - Como vocé classifica o seu grau de
motivagdo com o cargo que ocupa?

() Ruim
( )Bom
() Regular
( ) Otimo
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Justifique:

Justifique:

6- Como vocé classifica o reconhecimento do seu
trabalho?

() Ruim
() Regular
( )Bom

( ) Otimo

Justifique:

12 — Como vocé classifica o relacionamento com
a equipe de gestdo interna escolar da escola?

() Ruim
() Regular
( )Bom

( ) Otimo

Justifique:

13 — Como vocé classifica sua remuneracdo para o
trabalho que vocé faz?

16 — Como vocé classifica as instalacdes fisicas

da escola?
() Ruim ( ) Ruim
( )Bom ( )Bom
() Regular () Regular
( ) Otimo ( ) Otimo
Justifique: Justifique:
14 — Como vocé classifica sua carga horario de | 17 — Como vocé classifica os beneficios
?
trabalho? oferecidos por seu um funcionario do Estado?
() Ruim ( ) Ruim
( )Bom ( )Bom
() Regular () Regular
( ) Otimo () Otimo
Justifique: Justifique:

15 — Como vocé classifica seu desenvolvimento
profissional com relacdo ao cargo que vocé
ocupa?

( ) Ruim
( )Bom

() Regular
( ) Gtimo

Justifique:

18 — Como vocé classifica sua realizacdo o
pessoal e seu profissional no trabalho que
executa?

() Ruim
( )Bom

() Regular
( ) Otimo

Justifique:
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