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ESTUDO SOBRE O GRAU DE CONHECIMENTO
REFERENTE AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: viséao
dos colaboradores do corpo administrativo da empresa em

estudo.
Nilton da Costa Alemao Santana

RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar qual o conhecimento de colaboradores do corpo
administrativo da empresa lolando de Araujo Leite Filho sobre Planejamento Estratégico. A
partir de uma pesquisa de campo baseada em entrevista junto a 23 colaboradores do corpo
administrativo da organizacdo, constatou-se que ha dificuldade de entendimento do que seja
Planejamento Estratégico na organizacdo, até mesmo de gerentes pesquisados. Neste sentido,
foram apresentadas sugestdes de acOes que a empresa pode realizar para melhorar a situacéo
encontrada.

PALAVRA-CHAVE: Planejamento estratégico; organizacao.

ABSTRACT

The objective this artlcle, is to analyze whict the knowledge of administrative body of
lolando de Araudjo Leite Filho company about Strategic planning. From of a field research
based in interview with 23 collaborators of administrative body of company, it was found that
exist difficultly than to be a strategic planning in the company, even of managers interview
Therefore, were operating suggestions of actions that the company can to realize to impr
the situation founded.

KEYWORDS: Strategic planning; company.

1 INTRODUCAO

Planejamento estratégico (PE) originou-se com o intuito de mudar o modo como
0S gestores viam as suas empresas e como eles tracavam o0s rumos das mesmas, suas decisoes
passaram a serem formuladas com uma visdo mais ampla. Antes feitas levando em
consideragdo apenas partes isoladas da organizacdo, a partir do inicio da utilizacdo dos
conceitos do PE, essas decisdes foram tomadas levando em consideragdo a organizagdo como
um todo porque 0s gestores comecaram a perceber que uma parte da empresa afeta outras,
causando acontecimentos inesperados. Hoje, para uma empresa ter sucesso por um longo

periodo de tempo é impensavel que a mesma ndo use 0s conceitos e ensinamentos que o PE
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tem a oferecer. O PE mostra o norte que o barco, no caso a empresa, tem que seguir.

O PE vem evoluindo ao longo do tempo junto com a sociedade, acompanhando as
suas mudancas desde a revolucdo industrial até os tempos de hoje, definida pela era da
informacdo. Tais mudancas sdo inevitaveis, ja que o proposito do PE é propor inovagfes para
organizagOes, trazendo resultados almejados pela mesma. Conforme Oliveira (2012. p. 3)
“[...] o planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacdo em que o futuro tende a ser
diferente do passado;”.

A empresa lolando de Araujo Leite Filho e outros ndo possui um planejamento
estratégico para ser usado nas suas tomadas de decisdes. Hoje, a empresa se encontra com
dificuldades finaceiras, consequéncia de decisdes tomadas sem um planejamento
estratégico pela diretoria, essa situacdo € responsavel pela grande quantidade de
mortalidade das empresas nos dias atuais, dados levantados pelo SEBRAE (2014. p. 07)
mostra a falta de planejamento das empresas, foram “1.829 entrevistados e 50% né&o
definiram estratégia de despedicios, 50% ndo definiram o lucro pretendido, 42% nédo
calcularam o nivel de vendas para cobrir os custos e gerar o lucro pretendido.”. Qual o
grau de conhecimento os colaboradores do corpo administrativo da empresa lolando
de Araujo Leite Filho sobre planejamento estratégico?

Neste sentido, o presente artigo tem como objetivo geral analisar qual o
conhecimento de colaboradores do corpo administrativo da empresa lolando de Araujo
Leite Filho sobre planejamento estratégico. Para ajudar a chegar nesse objetivo geral,
foram elaborados objetivos especificos, sdo eles: Verificar, junto aos colaboradores do
corpo administrativo da empresa, como percebem elementos béasicos do planejamento
estratégico na mesma; Propor acGes que contribuam para subsidiar conceitualmente um
planejamento estratégico para a empresa.

A empresa lolando Leite de Araujo Filho e Outros foi fundada a mais de trinta
anos atras por lolando Leite de Araujo, ele teve trés filhos, hoje os trés séo socios e donos
da empresa que encontra-se localizada na cidade de Capela-SE. A lolando comecou com a
producdo de cachaga nos seus primeiros anos de vida, depois com o tempo, crescendo suas
estruturas partiu para a producdo de alcool e nos dias atuais sendo também produtora de
energia termo elétrica.

Entres os seus concorrentes estdo mais trés usinas que estdo localizadas na mesma

cidade, sdo elas: Taquari, Campo Lindo e Junco Novo. A lolando tem mais de trezentos



funcionérios diretos, seus clientes chegam a ser pequenos comerciantes de cachaca até
grandes empresas como a Petrobras, Petrox e Shell. A sua estrutura é considerada de medio
porte, sendo que a sua localizagio da& condicdes para crescer suas instalacbes
consideravelmente. A mesma ja vem investindo na sua ampliacdo e instalacBes de

equipamentos de ultima geracdo em sua estrutura.

2 PLANEJAMENTO

Segundo Oliveira; (2012. p. 3), “Existe certa dificuldade, quando da conceituagao
da fungdo do planejamento nas empresas, de estabelecer sua real amplitude e abrangéncia
[...].” O que o autor quer dizer é quer o entendimento do planejamento estratégico € muito
subjetivo dependendo de cada gestor. O autor cita Steiner para ajudar a compreender e
entender melhor a amplitude do planejamento estratégico em cinco dimensfes estabelecidas
pelo mesmo (19609. p. 12).

A primeira dimensdo do planejamento corresponde ao assunto abordado, que
pode ser produgdo, pesquisas, novos produtos, financas, marketing,
instalagdes, recursos humanos etc. Portanto, esta correlacionada as funcoes
desempenhadas pelas empresas.Outra dimensdo corresponde aos elementos
do planejamento, entre os quais podem ser citados propositos, objetivos,
estratégias, politicas, programas, orcamentos, normas e procedimentos, entre
outros. Uma terceira dimensdo corresponde a dimensdo de tempo do
planejamento, que pode ser, por exemplo, de longo, médio e curto
prazo.Outra dimensdo corresponde as unidades organizacionais onde 0
planejamento é elaborado, e, nesse caso, pode-se ter planejamento
corporativo, de unidades estratégicas de negdcios, de subsidiarias, de grupos
funcionais, de divisdes, de departamentos, de produtos etc.Uma quinta
dimensdo corresponde as caracteristicas do planejamento que podem ser
representadas por complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade,
planejamento estratégico ou tatico, confidencial ou publico, formal ou
informal, econbmico ou caro. (OLIVEIRA, 2012. p. 03)

O autor define por completo como deve ser feito o planejamento estratégico e
deixa claro como focar a empresa como um todo. Fleury; Fleury (2008. p. 37) argumentam
que a “[...] capacidade de estruturar e sistematizar acOes para aproveitar oportunidades e
pontos fortes, e minimizar ameacas e pontos fracos. Estabelecer mecanismos de controle e
avaliagdo das agdes, otimizando recursos existente.” Dessa forma o planejamento serd melhor
implantado. Ja esses autores cita de uma forma mais resumida o planejamento estratégico,
mostrando a importancia de ter esse conceito implantado na empresa.

Segundo Freitas (2011. p. 11), “O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta

indispensavel na gestdo empresarial e nas organizacdes. Portanto, é fundamental que todos os
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colaboradores estejam conscientes da importancia do planejamento.” O que o autor fala é algo

fundamental e bésico em qualquer empresa que pretende ter vida longa no mercado.

2.1 Importancia do Planejamento Estratégico no Contexto das Organizagdes

Hoje existem empresas de todos os tipos, empresas de grande porte, medio,
pequenas, distribuidores, bancos, fabricantes e que estdo inseridas em um cenério que esta em
constante mudanca, sendo assim problemas aparecem com muita frequéncia e as empresas
tem gue no minimo esta preparada para supera-los.

As razbes dessa atencdo crescente a estratégia empresarial sdo muitas,
algumas mais evidentes que outras. Dentre as causas mais importantes do
crescimento recente do Planejamento Estratégico, pode-se citar que 0s
ambientes de praticamente todas as empresas mudam com surpreendente
rapidez. Essas mudangas ocorrem nos ambientes econdmico, social,
tecnolégico e politico. A empresa somente podera crescer e progredir se
conseguir ajustar se a conjuntura, e o Planejamento Estratégico ¢ uma
técnica comprovada para que tais ajustes sejam feitos com inteligéncia.
(ALDAY. 2013. P. 10)

Podemos concluir que as empresas usando o planejamento estratégico tem uma
capacidade maior de resolver seus problemas, ja que nos encontramos em tempos dificeis,
principalmente no cenério atual do Brasil, contudo problemas irdo aparecer com mais frequéncia.
Muitas empresas confundem o planejamento estratégico com planejamento a longo prazo, assim como
consequéncias acarretando resultados indesejados, tendo em vista que o planejamento a longo prazo
trds mais projecdes, o planejamento estratégico possibilita 0 aumento do pensamento estratégico na

organizagdo, trazendo inovacao e solugdes com mais eficacia.

2.2 Planejamento Estratégico e Teoria de Sistemas

No planejamento estratégico fica bem claro que os seus conceitos tratam as
organizacOes como um sistema, tendo em mente que suas partes estdo interligadas desde a alta
gestdo com o nivel estratégico, ao chdo de fabrica com o nivel operacional. Oliveira (2012.
p.24) define sistema como “[...] um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuando uma fungéo.”

Todo sistema & composto por seis elementos que ajudam a entender como o
mesmo funciona, seja ele um ser vivo, uma maquina ou uma empresa. Tais elementos sao:
objetivos; entradas; processo de transformacdo; saidas; controle e avaliagdo e
retroalimentacédo. Oliveira, (2012, p. 25) conceitua esses elementos da seguinte maneira:

o 0s objetivos, que se referem tanto aos objetivos dos usuarios do

sistema, quanto aos objetivos do proprio sistema;

o as entradas do sistema, cuja fungdo caracteriza as forgas que fornecem
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ao sistema 0s materiais, as informacGes e as energias para a operacdo ou
processo, 0 qual gera determinadas saidas do sistema que devem estar em
sintonia com o0s objetivos anteriormente estabelecidos;

o 0 processo de transformacéo do sistema, que é definido como a funcéo
que possibilita a transformacdo de um insumo (entrada) em produto, servigo
ou resultado (saida);

) as saidas do sistema, que correspondem aos resultados do processo e
transformacdo. As saidas podem ser definidas como as finalidades para as
quais se uniram objetivos, atribuidos e relagdes do sistema. |...]

o 0s controles e as avaliacdes do sistema, principalmente para verificar
se as saidas estdo coerentes com 0s objetivos especificos. Para realizar o
controle e a avaliagdo de maneira adequada, é necessaria uma medida do
desempenho do sistema, chamada padréo; e

a retroalimentagdo ou realimentacdo ou feedback do sistema, que pode ser
considerada como a reintrodu¢do de uma saida sob a forma de informacé&o,
energia, produto, servico, ou, ainda, tecnologia.[...]

A Figura 1 mostra como funciona os componentes de um sistema, comegando
com as entradas que SA0 0S recursos, esses recursos seguem para o processo de transformacéo
que € aonde os recursos serdo transformados em saidas, nas saidas se encontra o controle e
avaliacdo que ira fiscalizar se as saidas estdo sendo feitas no padrdo pré definido pela
organizacdo, caso esteja no padrdo correto ou ndo esteja a retroalimentagdo ira informar ao

inicio do processo para corrigir 0 processo caso necessario ou manter a forma atual.

2.3 Niveis de planejamento

Para Caetano (2016. p. 53) planejamento “[...] nada mais ¢ do que as implicagdes
futuras decorrentes das decisdes presentes, cabe agora identificar os tipos de planejamento,
que que revelam a abrangéncia da decisdo conforme o nivel hierarquico ocupado.” O
planejamento pode ser de alguns tipos, vai depender da forma que ele vai ser usado, para que
propdsito e fim a organizacdo deseja, o planejamento € dividido em trés partes, sdo eles
estratégico, tatico e operacional. O planejamento estratégico é feito a longo prazo e foca a
empresa como um todo, o tatico é feito a médio prazo e foca em partes funcionais da empresa,
ja o operacional € a curto prazo e tem como foco a execucédo das tarefas e desdobramento do

dia-a-dia.



Figura 1 — Teoria de Sistema

Objetivos
Entradas Processos Saidas
— transformacdes —

Retroalimentacdo

Controles e avaliagtes

Fonte: Elaboracao do autor, adaptado de OLIVEIRA (2012, p. 26)

O planejamento de uma organizagdo envolve defini¢do de objetivos e
planos. Os objetivos sdo o estagio futuros desejados pela organizacao,
e os planos sdo uma traducdo estruturada e documentada do
planejamento, no qual se estipulam os objetivos a serem alcangados,
0s recursos que serdo alocados e as atividades a serem realizadas.

(NOGUEIRA. 2014. p. 14).

Figura 2 Niveis de Planejamento

- Foco na organizagao como um todo.
- Forte orientagdo externa.

¢ - Orientagaode longo prazo.
de topo + Objetivos garais e planos genéricos.

| Administradore

- Foco em unidades ou departamentos
da organizagao.

Gerentes - - Orientagao de médio prazo.

- Definicao das principais agoes a
empreender para cada unidade.

- Foco em tarefas rotineiras.

+ Definicao dos procedimentos e
processos especificos.

« Objetivos que especificam os resultados

esperados de grupos ou individuos.

Supervisores
de 12linha

-
Fonte: Nogueira (2014.p. 13)

Na figura 2 podemos observar de uma forma clara como esta localizados os niveis

do planejamento em uma organizacado e algumas das suas caracteristicas particulares.

2.3.1 Planejamento, estratégico, tatico e operacional.

Para Nogueira (2014. p. 12) o planejamento estratégico “[...] abrange a
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organizagdo como um todo, envolve objetivos e estratégias a longo prazo e constituem o
ponto de partida para os planejamentos taticos e operacionais.” Como 0 autor comenta o
planejamento estratégico é ponto de partida para os outros niveis de planejamento, sendo que
ele abrange a organizacdo como um todo e por ser um planejamento mais complexo que 0s
demais requer um tempo maior, a longo prazo para alcangar seus objetivos. Vendo que o
planejamento estratégico exige um alto grau de responsabilidade, j& que ele € responsavel de
planejar a empresa como um todo, ele é elaborado pela alta gestdo da organizacéo

Segundo Oliveira Filho et al (2014. p. 8) “O planejamento tatico objetiva otimizar
determinada aréa de resultado e ndo a empresa globalmente. E neste, tipo de plano que se de
realizar a decomposicdo dos objetivos e programas estabelecidos no planejamento
estratégico.” Portanto, o planejamento tatico ndo foca a empresa como um todo, foca mais
nas areas gerencias como Financeiro, Recursos humanos, Producdo, Contabilidade e etc. O
seu planejamento é feito a médio prazo sendo o passo seguinte daquilo que foi proposto no
planejamento estratégico.

Oliveira (2012, p. 19) define como “Planejamento operacional é a formalizacéo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e
implementacdo de resultados especificos a serem alcancados pelas areas funcionais da
empresa.” O planejamento operacional é elaborado pelos niveis organizacionais inferiores.
Tem como caracteristica o curto prazo para a implantacdo do mesmo, que é chamado de plano
de acdo, entdo podemos dizer que o planejamento operacional € realizado no dia-a-dia da
empresa. Na figura 3 podemos obsevar como os niveis de planejamento vai se desenvolvendo
a partir do planejamento estratégico. Observa-se também o nivel tatico com as partes
funcionais da empresa, até chegar no nivel operacional aonde é apresentado os resultados

esperados das unidades organizacionais.

2.4 Diagnostico Estratégico

O diagndstico estratégico é a primeira etapa do planejamento estratégico, aqui sdo
levantados questionamentos sobre a real situacdo da empresa, essa etapa € de grande
importancia para que o gestor ndo cometa erros na sequéncia das etapas do planejamento,
quanto mais claro for o diagndstico, maiores sao as chances de acertos, Fazendo o diagnostico
frequentemente, evita que a empresa s procure agir apenas quando o problema esteja em um

estado avancado e de dificil situacdo para soluciona-lo evitando gastos e aumentando suas
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chances de sucesso.

Planejamento
estratégico

-

Figura 3 — Niveis de Planejamento

Planejamentos
taticos

& Mercadoldgico

- Financeiro
: Resultados Resultados
Recursos . Planejamentos| esperados d apresentados
humanos « operacionais pelas unidades| | pelas unidades
< organizacionais| organizacionais
4 Produgdo . -

2 Organizacional

K

Retroalimentagao e avaliagao

Fonte: OLIVEIRA (2012. p.19).

O diagndstico estratégico corresponde a primeira fase do processo de
planejamento estratégico e procura responder a pergunta basica “qual a real
situacdo da empresa quanto aos seus aspectos internos e externos?”,
verificando o que a empresa tem de bom, de regular ou de ruim em seus
processo administrativo.

Esse diagnostico, auditoria de posi¢do ou anélise, deve ser efetuada da forma
mais real possivel, pois qualquer tomada de posi¢cdo errada nessa fase
prejudicara todo o resto do processo de desenvolvimento e implementacdo
do planejamento estratégico na empresa.

N&o existe, na maior parte das empresas, uma preocupacdo natural e
continua pelos problemas estratégicos. A alta administracdo, nesses casos,
geralmente estd envolvida com decisdes de nivel tatico ou de nivel
operacional. (OLIVEIRA. 2012. p. 63)

Para Woiler e Mathias; (2013. p. 4) “[...] a empresa formula a sua estratégia em

termos de um produto ou servigos que ela pretende ofertar em um determinado mercado.”

Para a formulagdo da estratégia, a analise dos ambientes interno e externo tem de ser feita

para se conhecer as vantagens e desvantagens encontradas nestes.
Conforme Woiller e Mathias (2013, p. 4 - 5), o0 modelo de Porter (1986) é util

para analisar as forcas do ambiente externo, considerando as seguintes variaveis:

e Entrantes: sdo competidores que resolvem operar em uma determinada
indUstria e sdo novos no sentido de que eles ndo atuavam nesta industria
antes. [...]

e Substitutos: produtos ou servigos decorrentes de inovacGes ou de novas
tecnologias, que exercem um efeito de transformacdo na industria,
substituindo o que antes era considerado o normal. Um substituto
conhecido é a margarina substituindo a manteiga. Ou a lata de alumino
substituindo a lata de ago. O substituto exerce um efeito de conter o
preco do produto original em patamar menor. |[...]

e Poder do fornecedor: um fornecedor forte pode impor prego maior para
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0 comprador do produto ou servi¢o, diminuindo a margem do mesmo.
[...]

e Poder do comprador: do mesmo modo, um comprador forte pode
exigir precos menores do produto ou servico de quem esta antes na
cadeia de producao. [...]

e Rivalidade: empresas rivais sdo aquelas que competem sem trégua em
todos os mercados e segmentos em que atuam. [...] (WOILER;
MATHIAS; 2013. p. 4. 5).

Outra perspectiva de andlise do ambiente externo é destacada por

Maximiniano (2010. p. 27), que argumenta no sentido de que as decisOes estratégicas sao
tomadas considerando “[...]Jameacas e oportunidades no ambiente, assim como pontos fortes
e fracos dos sistemas internos das organizagdes e (2) com base em decisdes estratégicas
prévias, como a escolha do ramo de negdcios ou missdo e a definicdo de objetivos
estratégicos.” Dessa maneira, a empresa estard diminuindo o risco de tomar decisdes
equivocadas, e buscando o maximo de eficacia na organizacdo. Nessa perspectiva, leva-se em
conta aspectos como: concorrentes, fornecedores, clientes, economia, clima, populagéo,
cultura, leis e etc.

A andlise conhecida como SWOT segue nesse sentido, tendo como objetivo
perceber as ameacas e oportunidades do ambiente externo e conhecer os pontos fracos e fortes
do ambiente interno da organizacéo.

Para Barney; Hesterly (2011. p. 7),

[...] Ao conduzir uma analise externa, a empresa identifica as principais
ameacas e oportunidades em seu ambiente competitivo. Também examina
como a competicdo em seu ambiente provavelmente evoluird e quais
implicagBes tem essa evolucdo para as ameagas e oportunidades que esta
enfrentando.

A anélise externa estuda os fatores que estdo em sua volta, como a economia,
politica, clima e cultura, esses fatores podem ajudar ou atrapalhar o seu plano de a¢do, como
citado a cima pode ser uma ameaca ou uma oportunidade.

Oliveira (2012. p. 81) diz que “[...] A analise interna tem por finalidade colocar
em evidéncias as deficiéncia e qualidades da empresa que estad sendo analisada, ou seja, 0s
pontos fortes e fracos da empresa devem ser determinados diante da atual posicdo de seus
produtos ou servigos versus segmentos de mercado.” Esse tipo de analise ¢ de extrema
importancia, porque como é que a empresa vai aproveitar as oportunidades e lutar contra as
ameacas sem conhecer a se mesma? Ela deve potencializar os seus pontos fortes e minimizar
0s pontos fracos.

A analise SWOT, conhecida também como FOFA em portugués tem como

objetivo analisar o ambiente interno, que séo os pontos fortes (Strengts) e os pontos fracos
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(Weakness) e o ambiente externo que sdo as oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats). Oliveira conceitua esses componentes da seguinte for forma:

e Pontos fortes: sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam
uma condicdo favoravel para empresa, em relacdo ao seu ambiente,
onde estdo as varidveis externas e ndo controlaveis.

e Pontos fracos: sdo as varidveis internas e controlaveis que
provocam uma situacdo desfavoravel para a empresa, em relacéo ao
seu ambiente.

e Oportunidade: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela
empresa, que podem criar condi¢des favoraveis para a empresa,
desde que a mesma tenha condicdes e/ou interesse de usufrui-las.

e Ameagas: sdo as varidveis externas e ndo controlaveis pela empresa
que podem criar condi¢Bes desfavoraveis para mesma. (OLIVEIRA.
2012. p. 68, 69).

Sendo assim a analise SWOT é uma ferramenta eficaz que pode ajudar os gestores

da organizacéo a prevenir problemas e potencializar 0s seus recursos.

2.5 Deciséo Estratégica de Investir

Segundo Woiler; Mathias (2013. p. 285. 286 ), “ O uso de cenarios pode ser
funcional para se fazer uma relacdo entre a estratégia da empresa e a decisdo de investir em
um determinado projeto, sobretudo quando se quer incorporar a decisdo do projeto 0s
impactos possiveis da concorréncia. [...]”. Fica claro o que os autores querem dizer, ou seja,
0s empresarios tém de projetar o futuro antes de investir, e, assim, as analises tem de ser feitas
com critérios rigorosos para que a organizacdo ndo enfrente eventuais surpresas ao longo do
caminho. Conforme Nogueira. ( 2014, p. 92-93)

No mundo corporativo, isso € conhecido como orgamento estratégico. As
organizacdes fazem analises dos indicadores financeiros, que inclui, entre
outras operagdes, 0 balanco e a demonstracdo do resultado. VVocé ja deve ter
ouvido falar na expressdo “fechada para balan¢o”. E o que acontece quando
as empresa fazem uma avaliagdo da sua situagdo financeira em determinado
periodo do ano. Para isso ela considera ativos, passivos e 0 patrimoénio
liquido.
Com isso podemos concluir que antes de investir temos que fazer o or¢camento
para avaliar da melhor maneira os recursos e caminhos a seguir, quanto maior for a

quantidade que se pretende investir, mais cauteloso e rigoroso deve ser o orgamento.
2.6 Proposito da Organizacao

Costa (2007. p. 35) define o proposito de uma organizagdo como “um conjunto de
elementos bésicos que caracterizam aquilo que a organizacdo gostaria de ser no futuro, a sua
14



vontade, seu desejo de ser e agir.” Segundo o autor, 0 prop0sito serve para mostrar o caminho
que a organizacdo deve seguir, 0 norte, sabendo onde se quer chegar facilita na escolha da
estratégia e na sua formulacdo, pois uma organizacdo sem propdsito terd varios caminhos a
sua frente e a mesma ndo saberd qual serd& o melhor caminho a ser seguido, podendo se

desviar do seu foco principal, por isso a importancia da elaboracdo de Visdo e Missao.

2.6.1 Visao

Para Chiavenato; Sapiro (2009. p. 87) “Visdo, literalmente, significa uma
imagem. Visdo de negdcios ou visdo organizacional ou, ainda, visdo de futuro é o sonho
acalentado pela organizagdo”. Diante desses conceitos, pode-se perceber que visdo € 0 que a
organizacdo quer ser ou alcancar em um futuro distante. Quando uma visao é bem elaborada e
clara, que os colaboradores entendam perfeitamente o que a mesma quer transmitir,
certamente, essa organizagédo tem grandes chances de alcancar os seus objetivos cravados na

elaboracdo da visao.

2.6.2 Missao

Missdo é a razdo da organizacdo existir, a missdo juntamente com a visdo tem que ser
clara e objetiva para os seus colaboradores possam absolver o verdadeiro significado da misséo e a
impor dentro da organizacao.

Segundo Oliveira (2012. p. 109) “ Missdo é a razdo de ser de uma empresa. Nesse
ponto procura-se determinar qual negdcio da empresa, por que ela existe, ou, ainda, em que
tipos de atividades a empresa deverad concentrar-se no futuro.[...]”.No entanto, a “Misséo é
uma forma de se traduzir determinado sistema de valores e crencas em termos de negocios e
area basicas de atuacdo, considerando as tradi¢Ges e filosofias administrativas da empresa.”

O estabelecimento da missdo tem como ponto de partida a analise e
a interpretacdo de algumas questdes, como:
e qual arazdo de ser da empresa?
e qual a natureza do(s) negocio(s) da empresa?
e (uais sdo os tipos de atividades em que a empresa deve
concentrar seus esforcos no futuro?
e 0 que a empresa vende e pretende vender ao mercado? é
agilidade? é conhecimento? € diferenciagdo? é inovagao?
e quais os fatores de influéncia nestas vendas?
e qual diferencial de conhecimento necessario para vendas?
e quais os mercados-alvo, os clientes, os produtos e os
Servigos?
e qual diferencial competitivo da empresa?
e qual a imagem qua a empresa faz de si propria e pela qual
quer ser reconhecida? qual a imagem que o mercado tem da
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empresa?

e qual regido de atuagédo?

e qual a imagem que a empresa faz de si propria e pela qual
quer ser reconhecida? qual a imagem que o mercado tem da
empresa?
quais as necessidades sécias que pretende atender?

e (uais as principais crencas e valores da empresas?]...]
(OLIVEIRA. 2012. P. 109, 110)

Figura 4 - Missdo da empresa

Empresa

Fonte: Oliveira (2012. p. 111), adaptada pelo autor desse trabalho
Podemos concluir que misséo € a identidade da empresa, é o diferencial dela para
as outras empresas, por isso ela tem que ser bem definida, especificar para ndo da margem de

duvidas na hora de interpretar a mesma.

2.6.3 Valores

Nogueira (2014. p. 42) diz que valores ¢ “[...] apresentar as crengas e conduta de
comportamento que orientarao o alcance e confirmagio da visao e missdo.” Os valores sdo tdo
importantes quanto a visdo e missdo da empresa, justamente como esses dois temas, 0sS
valores tem que esté claro e visivel para os colaboradores da empresa, passando a mensagem
de forma que os colaboradores possam absolver o real sinto dos valores e por em pratica 0s
mesmo, sendo que esses valores sdo a forma como a empresa ira conduzir suas acoes
referente a missdo e visdo de forma ética e moral conciliando com 0s seus costumes e
diferenciando ela das de mais empresas.

Oliveira (2012. p. 68) argumenta que “[...] A pratica tem demonstrado que o
debate e a consolidagdo de fortes e sustentados valores sdo de elevada importancia para a

maior qualidade do processo e dos resultados do planejamento estratégico nas empresas.”
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste artigo foi escolhido a pesquisa como funcdo para diagnosticar problemas
utilizando métodos cientificos para solucionar os mesmo ou descobrir fatores desconhecidos
no ambiente. Marconi; Lakatos (2009, p. 157) define pesquisa como “ [...] um procedimento
formal, como método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdade parciais.”

O autor utilizou-se no artigo o método de estudo de caso, tendo em vista seus
objetivos e a intengcdo do autor de detalhar uma situacdo especifica da unidade pesquisada.
Quanto ao objetivo, a pesquisa tem caracteristica exploratoria e descritiva, que, segundo
Vergara (2011, p. 42):

A investigagdo exploratoria, que ndo deve ser confundida com leitura
exploratoria, é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado
e sistematico. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que,
todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa.

A pesquisa descritiva exple caracteristicas de determinada populacéo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis
e definir sua natureza. N&o tem compromisso de explicar os fenémenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. (VERGARA. 2011. P.
42-43)

Quanto a abordagem dos dados, optou-se por aplicar o procedimento qualitativo,
para que os pesquisados pudessem também expor suas opinides, a partir da utilizacdo de um
instrumento de pesquisa que permitisse captar as percep¢oes e opinides dos pesquisados. Para
Vergara (2011. p. 59 ) “E saudavel antecipar-se as criticas que o leitor podera fazer ao
trabalho, explicando quais as limitacfes que o método escolhido oferece, mas que ainda assim
o justificam como o mais adequado aos propositos da investigacao.[...]”.

[...] A selecdo do instrumento metodoldgico estd, portanto, diretamente
relacionada com o problema a ser estudado; a escolha dependera dos varios
fatores relacionados com pesquisa, ou se, a natureza dos fenémenos, 0 objeto
da pesquisa, os recursos financeiros, a equipe humana e outros elementos
gue possam surgir no campo da investigacdo. (MARCONI; LAKATOS
(2009. P. 165)

Vergara ( 2011. p. 46 ) refere-se a universo de pesquisa como “[...] populagéo ndo
0 numero de habitantes de um local, como é largamente conhecido o termo, mas um conjunto
de elementos (empresas, produtos, pesquisas, por exemplo) que possuem as caracteristicas

que seréo objeto de estudo.”.
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Quadro 1. Variaveis e Indicadores da pesquisa.

Variavel

Indicadores

Perfil dos colaboradores.

Corpo administrativo da empresa.

Grau de conhecimento
béasico sobre planejamento

estratégico.

Misdo; Visdo; Valores; Conhecimento
estratégico; Reunides; lideranca.

Sugestdo de melhorias

Anélise SWOT,; Reelaboracdo da visdo e
missdo; investir em formacdo; reciclagem
dos colaboradores da geréncia; reunifes

periddicas

Fonte: elaborado pelo autor.

O universo da pesquisa deste trabalho foi o corpo administrativo da lolando de

Araujo Leite Filho, que inclui os gerentes e os colaboradores de cada departamento, RH,

contabilidade, financeiro, agricola, compras, totalizando 48 pessoas. Deste total, apenas 23

colaboradores se dispuseram a responder um questionario semiestruturado, feito para checar a

percepcdo dos pesquisados sobre o assunto, contendo perguntas abertas e fechadas.

O questionario e a entrevista desta pesquisa foram elaborados com base na

fundamentacdo tedrica deste trabalho e junto a necessidades que foram observadas pelo autor

no ambiente de estudo como pontos chaves em sua abordagem e que o traria respostas que

diagnosticaria problemas a ser resolvidos.

O questionario caracteriza-se por uma serie de questdes apresentadas
ao respondente, por escrito, de forma impressa ou digital. As vezes, é
chamado de teste, como é comum em pesquisa psicoldgica; outras, é
designado por escala, quando quéntica respostas. O questionario pode
ser aberto, pouco ou ndo estruturado. No questionario aberto, as
respostas livres sdo dadas pelos respondentes; no fechado, o
respondente faz escolhas, ou pondera, diante de alternativas
apresentadas. Um questionario ndo deve ter mais do que trés tipos de
questdes, para ndo confundir o respondente. Por exemplo: um grupo
de perguntas que leve a atribuir grau, outro que leve a marcar sim ou
nao, outro que leve a ordenar topicos. O ideal € um Unico tipo, mas as
vezes isso é limitador. O questionario também precisa ter um numero
de questbes que seja adequado a obteng@o da resposta ao problema
que se busca, mas que néo canse o respondente. O questionario pode
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ser enviado pelos Correios, por alguém que se disponha a fazé-lo ou
pode ser apresentado na midia eletrdnica. Mas lembre-se: ndo é facil a
obtencdo de questionario respondidos. Se vocé que té-los de volta em

numero que seja significativo, trate de acompanhar sua aplicagdo.]...]
(VERGARA. 2011. P. 52)

Considerando a proposta de trabalho deste artigo, busca-se especificamente
verificar, junto aos colaboradores do corpo administrativo da empresa, como percebem 0s
elementos bésicos do planejamento estratégico na mesma; Propor a¢des que contribuam para

subsidiar conceitualmente um planejamento estratégico na empresa estudada.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secédo sdo analisados os dados que foram levantados durante a realizacdo da

pesquisa junto aos pesquisados

4.1 Percepcdo dos colaboradores da organizacao a respeito dos elementos béasicos do

planejamento estratégico na mesma

O conjunto de entrevistados € composto por 08 assistentes administrativos,
seguido por 03 analistas contabil, 02 analistas financeiro, 02 compradores, 02

gerentes/coordenador, 02 supervisores, 02 auxiliares e 01 segurancas e 01 topografo.

4.1.1 Conhecimento Estratégico

Os colaboradores demonstraram ter um conhecimento mediano para pouco, sobre
conceitos dos aspectos do PE em uma empresa, uma vez que suas respostas foram confusas e
fugindo do real sentido da pergunta, quando perguntados “Vocé sabe em qual nivel
organizacional seu cargo se encontra na empresa?”’. Todos responderam Operacional.

Quando os colaboradores foram questionados sobre “Vocé conhece os valores da
sua empresa? Se sim, cite 0s mesmos abaixo.”. Foram apresentados diversos tipos de
respostas, conforme Grafico 1. Vale salientar que 0 pensamento estratégico da organizacdo
estd previsto na visdo, missdo e valores, e o corpo de colaboradores tém de ter conhecimento

dos mesmos para p6-los em prética.
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Grafico 1 — Valores

B responsabilidade

W s=m resposta

m £tica

B inowvagdo

B qualidade de wida

B empregabildade

O sustentabilidade

@ tranparéncia

B respeito a seguranca no
trabalho

O walorizagdo do funcionario

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta evidente no grafico, como os colaboradores ndo sabem os reais valores da
sua empresa, sendo assim dificultando a empresa de ter uma identidade particular. Pela
diversidade das respostas o autor pode perceber que a maioria dos colaboradores confundiram
0s seus valores particulares com os da empresa. Nogueira (2014. p. 43) explica “Entretanto,
os valores de uma organizacdo nao sdo a soma dos valores dos individuos, como vocé deve

estar imaginado. N&o é uma equacao tdo direta assim”

4.1.2 Nivel Hierarquico dos Gerentes

Dois gerentes responderam 0 questionario, uma das perguntas tinha como foco
justamente esses profissionais, para saber se 0s mesmos sabiam a importancia que 0S Seus
cargos exercem na empresa. A pergunta questionava se 0s mesmo sabiam em qual nivel
hierarquico se encontravam na empresa e eles responderam marcando a alternativa
operacional. Isso nos mostra que os profissionais da geréncia ndo conhecem que devem
desempenhar papel estratégico, que seria participar de reunides periodicamente para tracar
estratégias e avaliar os desempenhos e as metas dos seus colaboradores.

Nogueira (2014. p. 6) diz “ [...] ao abrir 0 processo a participacdo das pessoas, 0
lider alcangca um maior comprometimento delas quanto ao cumprimento do plano. As pessoa
se sentem muito mais envolvidas quando participam desses processos.” O que podemos
concluir nisso é, que se 0s gerentes participassem mais de reunides, de planos estratégicos, de
definicdo de metas, eles saberiam que devido a sua participagdo 0S mesmo se vejam como

importantes e assemelharia melhor aonde se encontra o seu cargo no nivel hierarquico do
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planejamento, que no caso deles seriam o tatico.

4.1.3 Frequéncia de Reunifes

Na entrevista, foi perguntado “H& reunides periodicas para identificar dificuldades
e oportunidades para melhoria dos resultados da empresa? Com qual frequencia?”’. A resposta
do entrevistado foi “Bem, aqui geralmente as reunifes s6 sdo convocadas quando 0s
problemas vém a tona, os diretores convocam agente muitas das vezes para resolver e nao
prevenir os problemas, eles tomam suas decisfes sem nos consultarem . Conforme
entendimento a respeito da teoria que fundamenta este artigo, as reunides tem de ser
especificamente para evitar esses problemas, projetando situacfes que possam ocorrer. Outro
ponto levantado foi “Quais setores participam das reunifes?”, e foi respondido “olhe, nas
reunibes eles chamam apenas alguns funcionarios de algumas aréas, sdo raras as vezes que
todos os setores estdo reunidos.”. Com isso consequentemente mudangas acontecem sem que
um determinado setor saiba. Em funcdo disto, tendem a acontecer conflitos das acdes dos
diversos setores da organizacao.

Pode-se concluir que os gestores dessa organiza¢do ndo usam o conceito base do
planejamento estratégico que € tratar a empresa como um todo. Para Oliveira (2012. p. 18)
“[...] considerar as premissas basicas que a empresa, como um todo, deve respeitar para que

0 processo estratégico tenha coeréncia e sustentacdo deciséria”

4.1.4 Lideranca

Perguntou-se sobre o que os colaboradores gostariam que um lider o
proporcionasse. Neste sentido, 08 pessoas responderam que seria motivacdo, 07 que seria
trabalho em equipe e 06 valorizacdo. Ficou claro que os lideres dessa organizacao estdo longe
de obter o melhor dos seus funcionarios, porque eles ndo despertam e nem extraem o melhor
deles e, consequentemente, correm risco de perder bons profissionais, ja que muitos tendem a

ndo estar satisfeitos.

4.1.5 Importéncia da Visédo e Misséo

Todos os colaboradores responderam afirmativamente, quando perguntados se a
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missdo e visdo sdo importantes para a empresa que trabalham. Porém, durante a aplicacéo do
questionario, o entrevistador percebeu que 18 dos 23 pesquisados responderam sem saber do
que se tratava.

Além disso, o pesquisador percebeu que a grande maioria dos colaboradores desconhece do
que se trata o planejamento estratégico. Isso revela a inexisténcia de planejamento estratégico
na organizagdo e ainda uma indicacdo de falta de interesse neste sentido. Esse raciocinio
corrobora com o pensamento de Nogueira (2014. p. 6), que defende que o planejamento
estratégico “[...] envolve pessoas de diferentes areas e niveis da organizacdo para trocar
ideias e chegar a uma posicdo bastante madura e realista a respeito do caminho que deve

seguir.”

4.2 Acbes que contribuem para subsidiar conceitualmente um planejamento

estratégico na empresa estudada.

A pesquisa revelou que os colaboradores, inclusive gerentes, ndo tém
conhecimento sobre planejamento estratégico. Por isso, ficou claro que a empresa precisa
valorizar a¢des como foco em planejamento estratégico (PE), j& que ela esta crescendo e,
portanto, deve adquirir novos conceitos. Neste sentido, para a empresa comecar a por em
pratica os conceitos do PE, ela deve reelaborar e publicar sua Visdo e Missdo. As que existem
atualmente sdo muito extensas como pode ser observado no anexo 1. Os colaboradores podem
absorver e entender melhor o que a empresa quer passar para eles, comecando com a
definicdo de um tempo para Viséo, que na atual é inexistente. Deve-se ter um determinado
limite para alcancar onde ela quer chegar.

Além disso, € preciso realizar reunifes periodicas com o objetivo de analisar as
metas da organizacdo, ndo somente reunir os colaboradores quando os problemas se
intensificam.

O autor no decorrer da pesquisa observou a importancia de realizar a elaboracéo
de uma matriz SWOT na organizagdo, foi feita uma breve analise e foram observados os
pontos fortes e fracos da organizacdo, no quando abaixo podera ser observados esses pontos,

porem o autor indica que uma analise mais profunda futuramente seja realizada.
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Analise SWOT
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Fonte: Elaborado Pelo Autor.

Outra mudanca que deve ocorrer esta relacionada aos colaboradores dos cargos
gerencias. Estes devem fazer uma reciclagem em gestdo para compreenderem melhor os
conceitos e importancia do planejamento estratégico.

A empresa também precisa investir na formacéo e incentivar os lideres existentes
na organizacdo. Quando um colaborador enxerga no seu lider um exemplo a ser seguido,
principalmente relacionado ao seu conhecimento profissional, o lider passa confianca,
respeito e motivacao para o colaborador desempenhar da melhor maneira a sua fungéo.

5 Consideragdes Finais

O trabalho em questdo teve como proposito analisar qual o conhecimento dos
colaboradores do corpo administrativo da empresa lolando de Araujo Leite Filho sobre
planejamento estratégico.

A pesquisa revelou que Planejamento Estratégico ndo é algo conhecido por
colaboradores do corpo administrativo da organizagdo estudada e no conjunto das agdes
cotidianas da mesma h& pequena indicagdo de que haja préaticas associadas ao planejamento.
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Em funcgéo disso, identificaram-se necessidade de acbes que podem contribuir
para subsidiar conceitualmente o inicio do processo de elaboracdo do planejamento
estratégico da empresa.

O tempo requerido para concluir o trabalho e as dificuldades para obter as
informagBes necessarias contribuiram para limitar o escopo do presente artigo, que teve
carater exploratério. Por isso, espera-se a ampliacdo deste estudo em novas oportunidades.

Neste sentido, propde-se o aprofundamento da presente pesquisa, de modo que se
possa obter o conhecimento complementar necessario para realizar o planejamento
estratégico, como as andlises do ambiente interno e externo a organizagdo, por exemplo. O
autor sugere também que as acOes que foram apresentadas na sessdo 4.2 sejam realizadas para

um entendimento maior dos colaboradores da empresa sobre planejamento estratégico.
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ANEXO 1
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MISSAO

Buscar participacdo expressiva no plantio de cana-de-acucar em nossa
regido, adquirindo terras para fazer frentes aos grandes grupos, demarcando
nossa participacao territorial.

Tornar nossos subprodutos como fontes alternativas de consumo,
trazendo consigo divisas e gerando empregos para a regiao.

Desenvolver nossas vias de escoamento da producdo de cana-de-
acucar, como fator competitivo no nosso negécio e nos prepararmos frente aos
fatores impeditivos.

Ampliar continuamente o conhecimento individual e coletivo dos
colaboradores, com o0 objetivo de estarmos sempre motivados, com muita
gualidade de vida e superar os niveis de empregabilidade que o mercado de
trabalho exige.

Superar indicadores de producdo, produtividade, qualidade e
rentabilidade que coloque a UTE entre as melhores empresas do setor.

Preparar nossos sucessores, conselheiros e colaboradores com
objetivo de deixarmos uma histéria bonita de nossa organizacdo, bem como nos
aliarmos em busca do sucesso, do crescimento profissional e produtivo.

Manter o espirito de unido e time, na sociedade e no trabalho para
conquistar com muita harmonia e motivagéo o que planejamos.

VISAO

“Somos uma empresa produtora de alcool e energia limpa e renovavel,
gue contribui para o meio ambiente e qualidade de vida da populacdo. Mantemos
crescimento e melhoramento continuo, gerando renda para o municipio e regido.
Contamos com uma equipe de colaboradores unida, comprometida, treinada e
dindmica para superarmos os melhores indicadores de desempenho do setor,
colocando a visdo dos nossos acionistas em tudo que fazemos.

Gerando lucro, empregos e praticando a qualidade em todos os
processos, para atender as expectativas dos nossos clientes, parceiros e
fornecedores. Agregamos valores sociais, tecnolégicos e econdmicos na nossa
gestao”.
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1 Cargo:

2 Vocé sabe em qual nivel organizacional seu cargo se encontra na empresa?
Estratégico[ | Tatico[ | Operacional [ ] N&o sei[ ]

3 Vocé sabe o que é Missdo: SIM[_] NAO [ ]

4 Voceé sabe o que é Visdo: SIM[] NAO []

5 Vocé acha que Misséo e Visao sdo importantes para sua empresa?

SIM[] NAO []

6 Vocé conhece os valores da sua empresa? Se sim, cite 0s mesmo abaixo.
R:

7 O que vocé espera que um lider proporcione aos seus colaboradores?

PERGUNTAS ENTREVISTA

8. Ha reunides periddicas para identificar dificuldades e oportunidades para

melhoria dos resultados da empresa? Com qual frequéncia?

9. Quais setores participam das Reunides?
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