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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de verificar de que forma o
marketing pode ser atil, enquanto aliado da contabilidade. Para tanto, foram
analisadas ferramentas do marketing para que fosse possivel demonstrar sua
influéncia na construcdo de uma marca e na conquista e fidelizacdo de
clientes. A partir do objetivo geral, foram elaborados os especificos que
buscam verificar como o marketing pode ser Gtil na construcdo de uma marca
na contabilidade; apontar o marketing como aliado contabil, esclarecendo seu
entendimento e aplicacdo e sugerir possibilidades para introduzir o marketing
na contabilidade. O presente estudo pode ser justificado pela importancia que
o marketing, ao ser implantado na contabilidade, pode representar, visando
perspectivas para o futuro do profissional de contabilidade. Ademais, o
marketing, quando introduzido na contabilidade, pode potencializar a relagéo
entre clientes e contadores. Diante da relevancia apresentada na relagéo entre
marketing e contabilidade, o presente estudo propbe a questdo: como o
marketing pode apoiar a contabilidade e contribuir para a prospeccdo e
fidelizacdo de clientes? Desse modo, 0 estudo analisou artigos publicados
relacionados ao marketing e a contabilidade. Os métodos utilizados foram a
pesquisa descritiva, a partir de levantamento bibliografico. Nesse sentido,
foram apresentadas possibilidades que evidenciam o marketing como aliado
da contabilidade. Por fim, o estudo apresenta, como contribuicdo propositiva,
o Plano de marketing, uma das principais ferramentas do marketing que pode
potencializar as acdes da area de contabilidade, agregando valor aos servi¢cos
e ampliando o potencial de criagcdo de valor e vantagem competitiva. Assim, a
contabilidade podera buscar a conquista e fidelizacdo de clientes de forma
efetiva.

Palavras-Chave: Marketing. Contabilidade. Cliente.
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1 INTRODUCAO

Com o intuito de evidenciar a relevancia e o conhecimento das vantagens
gue o marketing pode proporcionar para o profissional de contabilidade, este estudo
destina-se a esclarecer o papel do marketing para a &rea contabil. O marketing tem
sido elemento responsavel pelo crescimento da demanda de solicitacédo de diversos
servicos. Neste sentido, o estudo e a pratica do marketing podem favorecer os niveis
de satisfacdo dos clientes e ampliar fatias do mercado para prestadores de servigos
contabeis.

A relacdo do marketing com a contabilidade pode resultar em uma uniédo
ideal para garantir uma boa rentabilidade e construir uma nova marca no mercado.
Neste cenario, a utilizacdo do marketing € fator decisivo na etapa em que os clientes
contratam um servigo contabil. Segundo Moraes e Souza (2015, p 74), “o estudo do
marketing vem sendo difundido em varias areas do conhecimento académico,
principalmente naquelas que promovem a formacéo de profissionais liberais em
areas de servigcos intensivos em conhecimento”. E provavel que, aos poucos serio
difundidos em todas as areas, contribuindo para favorecer os niveis de satisfacao
dos usuéarios e inserindo novas perspectivas dos gestores no ambito da
contabilidade aplicando o marketing.

“‘No que tange o setor de servigos, o0 marketing é algo que vai além de
marca ou propaganda”, pois envolve a “construcdo de relacionamento com o publico
alvo, e estratégias que estdo além de conquistar novos clientes”, (RAMBO 2014, p
9). Desse modo é um diferencial destinado a promover uma nova perspectiva na
visdo dos prestadores de servicos a exemplo dos profissionais e gestores de
contabilidade.

1.1 Objetivo Geral

Com a finalidade de analisar as acdes dos profissionais de contabilidade
no que se refere a pratica de marketing este estudo elenca os objetivos a seguir
apresentados.

O objetivo geral deste estudo é analisar como o marketing pode ser (til,

enquanto aliado da contabilidade contribuindo na construgdo de uma marca,



conquista, fidelizacdo e manutencéo de clientes.
1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo séo:
e Verificar como o marketing pode ser util na construcdo de uma
marca na contabilidade;
e Apontar o marketing como aliado contabil e esclarecer seu
entendimento e aplicacéo;

e Sugerir possibilidades para introduzir o marketing na contabilidade.
1.3 Justificativa

Este trabalho foi feito com intuito de mensurar a importancia do marketing
contabil como instrumento de apoio na captacdo de clientes e firmar uma marca
frente ao publico a que se destina. Nele sdo expostos conceitos aplicaveis no
aprimoramento da comunicacdo com os clientes visando um significativo aumento
de rendimentos financeiros, sendo destinado ao publico alvo gestores e profissionais
de contabilidade.

O presente estudo pode ser justificado pela importancia que o marketing
implantado na contabilidade pode representar sobre novas perspectivas para o
futuro do profissional de contabilidade e como o marketing introduzido na
contabilidade pode beneficiar na relacdo entre clientes e contadores. Esclarecendo
seus pontos fortes e contribuindo na pesquisa que abrange o marketing no mercado
de servicos contabeis.

1.4 Problematica

O marketing estd no mercado ha muito tempo, porém nédo é
compreendido na visdo dos gestores contabeis de forma positiva a ponto de se
entender como essa ferramenta e estratégias podem ser (teis para valorizar seus
servicos no mercado. Um ponto a ser analisado € o fato de que seu estudo néo é
incluso de forma obrigatoria na grade do curso de graduac&o em ciéncias contabeis,
os alunos se formam sem ter a dimensdo do que seja marketing como parceiro da
contabilidade, a falta de informacéo no que tange seu valor € nitida a todos que
fazem parte da area contabil (FILHO, 2014).

No cenario atual o marketing nos escritorios de contabilidade € pouco

utilizado e visto de forma irrelevante, contudo este trabalho vem mostrar que o



marketing se incluso de forma correta, somando com seus servicos prestados de
qualidade pode ser eficaz na aquisicdo de novas carteiras de clientes e manutencao
dos que ja existem. Considerando a concorréncia existente na area de prestacao de
servicos de contabilidade e crescentes mudancas, como o marketing pode apoiar a
contabilidade e contribuir de forma relevante na prospeccdo e manutencdo de

clientes?



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Marketing

De acordo com a American Marketing Association — A.M.A. (2013), apud
(BATISTA, 2014, p. 11) o “marketing é a atividade, conjunto de instituicbes e
processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para
consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral”. Neste contexto, o
marketing envolve a entrega de valor para um consumidor alvo, dando énfase no
relacionamento com os clientes prosseguindo na atencao aos resultados alcancados
para assim dar uma manutencdo dos servigos prestados e garantir uma relacao
duradoura com os clientes.

O Marketing pode ser considerado ainda como uma troca necessaria para
atender dois lados relacionados com o servico prestado. Nesse sentido, o cliente
paga por determinado produto o preco que compense o produto ou servico que ira
receber. Desse modo, poderd satisfazer desejos e necessidades. Contudo, o
marketing pode ser entendido como um conjunto de procedimentos que englobam,
em primeiro lugar, um servico ou produto de qualidade em juncdo com 0 processo
que envolve o marketing. Assim, é algo que vai além, possibilitando ao cliente viver
momentos de felicidade por ter vivenciado a compra de um produto ou servigo (LAS
CASAS, 2013).

Além de buscar a satisfacdo dos clientes, o marketing pode também ser
compreendido na condicdo de analisar o ponto de vista deles, que € a questao
chave para tomada de decisdes. Sua existéncia ndo é em funcdo da empresa e sim
do cliente diante desses aspectos nasce o interesse em conformidade de como o
marketing pode ser util para agregar valor em uma empresa de contabilidade. Ao
conhecer o panorama que o0 marketing esta inserido pode-se a partir dessa
afirmativa dar uma diretriz, possibilitando assim agir e usar as ferramentas
adequadas para cada publico alvo que se pretende atingir. (FIGUEIREDO, 2015).

Sendo assim, quando existe no mercado um servico ou produto de
qualidade superior aos demais, esse passa a ser mais solicitado porque é capaz de

atingir os desejos dos clientes. Segundo Kotler; Keller (2012, p 4), “o objetivo do
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marketing é reconhecer e entender o cliente, tdo bem, que o produto ou servigo
passa a se adequar a ele e se vender sozinho”. Esse é 0 estagio em que o produto
ja passou por todos os processos de marketing e pode se beneficiar de sua marca
conquistada.

Diante do exposto, pode-se dizer que ao interagir com a realidade de
cada cliente € possivel compreender o cenario em que cada um vive, a partir desse
entendimento é que inicia uma organizacdo seguida das estratégias. Segundo o
raciocinio de Las Casas (2013, p 15), “a atividade de um administrador de marketing
€ buscar informacdes em seu ambiente e, a luz dessas informacdes, adaptar o
programa de composto de marketing para satisfagdo de desejos e necessidades dos
consumidores visados”. No subitem a seguir sera estudado o Marketing de Servigos

Contabeis para intensificar melhor esse estudo.
2.2 Marketing de Servi¢cos Contabeis

Nessa etapa do estudo sera apresentado o marketing como aliado nos
servicos contabeis e sua atuacdo. Para que se possa vender um servico é
imprescindivel ter total dominio e controle dos conhecimentos acerca do que sera
oferecido ao cliente a fim de que se possa ter como base a certeza de que ele tera
satisfacdo com os resultados. Entretanto, esse ndo é a Unica ferramenta para se
atingir maiores resultados, diante de muitos servicos ofertados na area contabil
surge a era do marketing partindo do pressuposto de que sua aplicacdo ira
impulsionar e dar aos clientes uma dimensdo mais ampla a respeito do que esta
sendo oferecido.

Assim, 0S servicos sao responsaveis por uma parte consideravel do
namero de empregos no pais que vem crescendo cada vez mais segundo
informacBes publicadas em jornais, revistas, redes sociais e outros meios de
comunicacédo. De acordo com Filho (2014, p 7):

a nova tendéncia mundial se relaciona a prospeccédo de servicos, que
tem como caracteristicas: € um bem intangivel, ndo palpavel, sem
estoques, ha de ser produzido e consumido, sem linhas de producéo
e seus valores sdo subjetivos por dependerem de quem o produz.

No caso do Brasil, segundo os dados da Confederacdo Nacional de
Servigos — CNS (2015), “na média de 2015, a economia brasileira fechou mais de
525,3 mil postos de trabalho em relacdo aos dez primeiros meses de 2014. O setor
de servicos, contudo, continuou abrindo vagas”. A figura 1 aponta a

representatividade que o setor de servicos tem frente aos empregos ocupados,
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superando 55,1% na participacdo em relacdo a populacdo brasileira ocupada em
atividade.

Figura 1 — Distribuicdo do emprego por setor, média de 2015.

Agropecudaria
1.543.768
3,2%

Extrativa Mineral
238.962
0.5%

Indastria de
Transformacao
7.700.847
15.7%

Construcao civil
2.978.619
6.1%

Fonte: Confederacdo Nacional de Servigos (2015).

E preciso ir & busca de todos os elementos atribuidos ao marketing para
dar os ajustes necessarios para iniciar sua implantacéo, seguindo esses parametros
em conjuntura com os servi¢os prestados de contabilidade, contudo ndo esquecendo
as normas que rege a profissdo contabil que veda alguns tipos de concorréncia
considerada desleal. Conforme Hernandes (2013), apud Batista, (2014, p.13),
“‘define o marketing contabil como um conjunto de estratégias, planejamento,
atividades visando a promocéo, venda e o atendimento de necessidades e desejos
de consumidores dos servigos prestados por contabilista”.

Dando continuidade ao estudo, € notavel que o marketing ofereca
inimeros meios que influenciam a contabilidade e favoreca seus servigcos, Filho
(2014, p 8), afirma que, “o marketing pode agir como importante propulsor elevando
a venda de servicos de profissionais contabeis e melhorando a sua imagem diante
dos usuarios e a populagdo em geral’. Seguindo esse raciocinio € possivel
assegurar que o marketing € um grande aliado da contabilidade.

Ainda discorrendo sobre esse conceito, a classe contabil tem que estar

atenta as regras do codigo de ética que rege a profissdo contabil, a qual visa
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prevenir que ocorra deslealdade na profissdo. De acordo com Art. 3° do Cddigo de
Etica, é proibido ao Profissional da Contabilidade:

Anunciar, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicacao, conteudo
gue resulte na diminuicdo do colega, da Organizacdo Contébil ou da
classe, em detrimento aos demais, sendo sempre admitida a indicacdo de
titulos, especializacdes, servicos oferecidos, trabalhos realizados e relacao
de clientes (CRCSP 2011, p 7).

Refletindo a respeito do cédigo de ética é necessario entender que o
marketing ultrapassa uma simples propaganda, estando mais envolvido em atender
as necessidades dos clientes e entregar valor, sendo assim a esséncia do negécio,
pois sua aplicacdo nos servigos contabeis ndo diminui os concorrentes, contudo, nao
fere os Cadigos de Etica do Contabilista, portanto segundo Batista (2014, p 11), “o
marketing vai muito além de propaganda, engloba tudo, a forma de se vestir dos
funcionarios, a limpeza do local, a fachada, uma prestacdo de servico com
qualidade, entre outros detalhes que contribuem para o marketing de escritorio”.

Ampliando esse entendimento, conhecer o panorama que o marketing
contabil esta inserido é essencial para a tomada de decisdo, dessa maneira com
minuciosa analise poder-se-a identificar o plano de marketing adequado para cada
empresa. E preciso para alcancar o sucesso oferecer no o que 0s gestores querem
e sim 0 que os clientes precisam, pois, a empresa € 0 que 0 cliente tem em sua
visdo a respeito dela. A seguir serdo estudadas as estratégias de marketing para um

melhor entendimento ao estudo.
2.3 Estratégias de Marketing Contébil

E primordial saber o publico alvo a ser atingido antes de definir as
estratégias, dessa forma quando se tem todo conhecimento a respeito fica muito
mais fécil direcionar e organizar o que sera oferecido e como vai ser trabalhado de
acordo com o desejado. Segundo Rambo (2014 p 5) “tendo em vista 0 mercado com
consumidores cada vez mais exigentes e avidos na busca por servicos de qualidade,
€ necessario que as organizacdes contabeis se apoiem em estratégias de marketing
para a gestdo do seu negocio”. Concluindo esse raciocinio, as estratégias de
marketing englobam toda forma ou meios de melhorar a comunicagdo com o cliente
e manter o vinculo cada vez mais solido para conservar uma boa relagéo, facilitando
a integracao com a contabilidade.

Conhecendo os compostos de marketing e aplicando todos os meios de

acordo com o perfil dos seus receptores dos servigos tornar-se-a possivel atingir o
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objetivo tracado. De acordo com o SEBRAE (2005, p 40), “a estratégia de marketing
permite definir como sua empresa atingira seus objetivos e metas e gerenciara seus
relacionamentos com o mercado de maneira que obtenha vantagens sobre a
concorréncia”. Necessario se faz definir quais estratégias a serem utilizadas nos
servigos contébeis, para estabelecer os planos de acordo com a demanda.

Além de definir todos esses pontos ja expostos, 0 marketing pessoal e de
relacionamento, também merecem destague nas estratégias incluidas em empresas
de contabilidade. O Marketing pessoal consiste em impactar uma boa imagem a qual
possa transmitir confianca para quem est4 contratando 0s servigos, segundo
Figueiredo (2014, p 5):

o profissional de contabilidade precisa entender o marketing pessoal como
uma ferramenta simples, facil e pratica, capaz de direcionar o melhor
posicionamento de qualquer pessoa ho mercado, possibilitando a
realizacdo plena do individuo, (...). Ele ndo se resume em propaganda e
nao pode ser confundido com “promocéo pessoal’. De nada adianta uma
embalagem bonita, se o “produto” ndo tiver conteudo ou estiver com a data
de validade vencida.

Séo medidas simples, contudo impactam e refletem significativamente a
respeito da pessoa e do seu trabalho. Outra ferramenta indispensavel que também
se engloba na contabilidade para aprimorar as relacbes € o0 marketing de
relacionamento. De acordo com Melo et al, (2015):

0 Marketing de Relacionamento vem sendo interpretado como sinénimo
moderno para as praticas ideais de marketing. Ele é uma ferramenta que
uma organizacdo utiliza para a satisfagdo do cliente. Assim, para que
realmente ela cumpra seu papel, deve ser orientada para atender as
necessidades do mercado, que é caracterizado por constantes mudancas.

Dessa forma, todos precisam estar conectados para manter um bom
relacionamento com todos que colaboram com o funcionamento do escritério, agindo
assim, proporcionara o alcance dos resultados mais rapidos e precisos no sentido de
concluir um servigco de excelente qualidade possibilitando aos envolvidos um retorno
satisfatorio de longo prazo, (KOTLER; KOLLER, 2012). Saber se relacionar bem
com as pessoas que fazem parte do ciclo no qual se vive é um indicador positivo e
determinante para se trabalhar em grupo. Dessa forma foi abordado o marketing
pessoal e de relacionamento como aliados no universo contabil sendo um diferencial
na conduta de bons servi¢cos que sera oferecido.

As Estratégias de Marketing conforme o SEBRAE (2005, p 40) consistem

nas “decisdes necessarias para determinar a maneira na qual o composto de
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marketing, isto €, os cinco principais elementos de marketing (produto, preco, praca,
promogao, pessoas) sao combinados simultaneamente”. No subitem a seguir sera

estudado o mix de marketing para entender melhor cada um deles.
2.4 Mix de Marketing

Contribuindo para o assunto, ao analisar o Mix de marketing pode melhor
entender e definir cada um deles para aplica-los na contabilidade, de acordo com
Oyama; Garcia; Guidini, (2014, p 3) “o mix de marketing também conhecido como
4Ps, é composto por ferramentas que vao auxiliar no desenvolvimento do produto e
nas estratégias das organizagdes”. No entanto, é a partir desse auxilio que se dara o
impulso para introdugdo do marketing na empresa, estando conectado ao ramo da
empresa em conformidade com seu objetivo de acordo com 0s servicos contabeis.

Segue abaixo cada elemento do mix.

Quadro 1 - Mix de Marketing

Elementos do Mix de Marketing Conceitos
Produto E o principal elemento do Mix, é algo para
suprir as necessidades e desejos do
consumidor, com o objetivo de compra e
satisfacdo, podendo ser um bem fisico ou
Servigos.
Preco E o item que determina o quanto o cliente
pode pagar pelo produto desejado. Sendo
facilmente ajustavel, conforme a demanda.
Praca E o elo existente entre o produto e o
consumidor, ou seja, sdo nestes pontos de
venda que o cliente tera acesso ao produto
desejado.
Promocéo N&o é responsavel somente em promover a
empresa, mas também em informar e
influenciar na deciséo do consumidor.
Fonte: Adaptado por OYAMA; GARCIA; GUIDINI (2014 p 3:4).

Diante do exposto, o mix de marketing vai auxiliar no desenvolvimento e
oferta do produto, gerando um diferencial com relagcdo a concorréncia sendo mais
favorecida. De acordo com Rambo, (2014 p. 16), “o mix de marketing, citado por
alguns autores como composto de marketing, objetiva o equilibrio entre as variaveis:
produto, preco, praca e promog¢ao”. Assim sendo, todos esses elementos estando
integrados entre si e aplicados na organizacao, facilitam o caminho que levard a um
bom desenvolvimento da empresa.

Ainda discorrendo sobre o mix de marketing, pode-se observar na figura
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abaixo mais um conceito dos 4 elementos.

Figura 2 — Mix de marketing

Mix de marketing

/ \
/ \\
Produto / \ Promocgao
Variedade de Propaganda
produtos Promog¢3do de vendas

Qualidade Mercado-alvo Publicidade
Design Forga de vendas
Caracteristicas Relagdes publicas
Nome de marca Marketing direto
Embalagem Preco Praca
Tamanhos
Servicos Pregco de tabela Canais
Garantias Descontos Cobertura
Devolucdes Concessdes Variedades

Prazo de pagamento Locais

Condi¢des de Estoque

financiamento Transporte

Fonte: Kotler e Keller (2012, p. 24).
Esses conjuntos de elementos basicos de marketing podem ser aplicados

em diversos ramos de atividades, muitas vezes a empresa dispde de um bom
produto, mas o preco € muito alto, outras tém bom preco, mas ndo tem o produto no
estoque, necesséario se faz a conciliacdo de todos esses elementos, assim as
possibilidades de retorno sdo maiores. Alguns autores incluiram mais trés
compostos de marketing que se direciona ao marketing de servicos que sao:
Ambiente fisico, Processo e Pessoas. De acordo com Lovelock, (2010, p 19:20):

o ambiente fisico é a aparéncia dos edificios, (...), indicios visiveis
proporcionam evidencias tangiveis da qualidade de servicos de uma
empresa. O processo € 0 método e a sequencia de acdes no desempenho
do servico. No elemento de pessoas ele diz que, a qualidade do servico €
frequentemente avaliada com base em interagdes dos clientes com o
pessoal da linha de frente.

Quando um cliente busca um servico ele analisa todos esses elementos,
observando se estdo de acordo com suas exigéncias e se estdo alcancando sua
satisfacdo, um erro pode ser fatal para perder um cliente. A localizagéo, o espaco, a
organizacao e a limpeza do ambiente fisico da empresa, sdo de grande importancia
para deixar o cliente confortavel e confiante no servico que ele ira receber, no
desenvolvimento do servigo prestado o processo influéncia para medir a qualidade
da satisfacdo dos clientes, contudo uma boa comunicacéo fortalece as relacdes e

contribui para satisfacdo dos clientes. No subitem a seguir serdo apresentadas
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algumas formas de divulgacdo dos servicos contabeis.
2.5 Formas de Divulgacdo dos Servigos Contabeis

As formas de divulgacdo dos servigos contabeis séo direcionadas atraves
de ferramentas para chegar ao publico alvo. No entender de Hernandes (2010,
p.15), apud, Oliveira; Silva e Santos (2015, p 217), diz que:

€ essencial para um possivel aumento do niumero de clientes. No
entanto, observa-se, que em parte dos escritérios de contabilidade
ocorre um equivoco, as vezes por falta de conhecimento, ao se
divulgar os seus servicos o que gera resultados ruins e bem aquém
do estimado.

Entre tantas formas de divulgacdo seguem no quadro abaixo algumas
ferramentas que podem se adequar a contabilidade.

Quadro 2 - Ferramentas de divulgacéo

FERRAMENTA CONCEITO

Internet ‘A evolucdo da tecnologia propiciou ao meio publicitario
Novos recursos, notadamente os virtuais, tornando-o mais
atraente e possibilitando uma interagcdo mais eficiente com
os consumidores”. Hernandes (2010, p.52) apud Oliveira;
Silva; Santos (2015 p 217).

Site Contabll “Quando um cliente vai a procura de informacdes de uma
empresa através de um site e percebe que nele ndo existe
informagBes  confiaveis e atualizadas a empresa
automaticamente perde credibilidade na visdao do cliente”.
Hernandes, (2014, p 66).

Video-marketing “O video tem varias possibilidades de uso. Pode servir para
fins institucionais, transmissdo de conteldo, isca digital,
apresentacdo e venda de servi¢cos”, Hernandes, (2014, p
72).

Links Patrocinados “Em locais estratégicos, nos resultados de busca,
comparadores de pre¢o ou midias sociais, sédo direcionados
através de palavras-chave ou perfis”. Zacho (2014, p.23),
apud Oliveira; Silva: Santos (2015, p 218).

Redes Sociais “As midias ou redes sociais atraem muitos adeptos e esses
estdo sujeitos a incontaveis fontes de publicidades,
informagbes e entretenimentos e, desta forma, acabam
interagindo com empresas e com pessoas de areas
geograficas distantes”, Souza; Borges; Perinotto, (2016, p
13).

Materiais Impressos “Destaca que os cartdes de visita, folders e todos os demais
impressos sao recursos necessarios e que devem ser bem
planejados”. Hernandes (2010, p.55) apud Oliveira; Silva;
Santos (2015, p 220).

Fonte: Adaptada por Hernandes (2014), Zacho (2014), apud Oliveira, Silva, Santos (2015), Souza;

Borges; Perinotto, (2016), Hernandes (2010) apud Oliveira; Silva; Santos (2015). Oliveira; Silva;
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Santos (2015).

Pode ser destacado, no entanto, a necessidade de observar qual
ferramenta pode se adequar a realidade de cada escritorio, visando a mais
econdmica se for o caso, para assim alcancar suas metas. De acordo com Batista
(2014, p 15 16), “essas ferramentas bem utilizadas trazem grandes beneficios para
0S gestores que verdo seus escritorios serem bastante conhecidos e valorizados”.
Os gestores devem analisar sempre como esta a qualidade dos servigos prestados,
pois qualidade e boa apresentacdo andam juntas.



3 METODOLOGIA

A metodologia usada neste trabalho cientifico consiste em um estudo
descritivo, pois analisa as possibilidades da aplicacdo do marketing na contabilidade.

Utilizou-se também, o estudo, a analise, o registro e a interpretacdo dos
fatos usando a pesquisa bibliografica, através de elementos extraidos de livros,
artigos publicados e revistas relacionadas ao assunto, buscando pesquisas recentes
relacionadas ao Marketing e as Ciéncias Contabeis, que seguiu descrevendo
conceitos e a¢des tornando possivel a elaboracao deste trabalho.



4 RESULTADO - PLANO DE MARKETING PARA CONTABILIDADE

O resultado do presente estudo envolveu a contabilidade e o Marketing
sendo destinados ao publico alvo gestores contabeis e profissionais da area, os
conhecimentos obtidos foram satisfatérios no que envolve informagbes para
melhorar aspectos relacionados ao Marketing Contabil. Um aprofundamento maior
seria necessario para ter um esclarecimento mais amplo, ja que o apresentado neste
estudo foi de forma parcial.

Com intuito de evidenciar o uso do marketing na contabilidade, sera
abordado um plano de marketing que podera ser observado suas etapas visando
sua aplicacdo. De acordo com Vieira (2013, p 46), “conforme as necessidades das
empresas, suas caracteristicas e o mercado em que se encontram se determina
como serd o seu plano de marketing”. Dessa forma a empresa precisa estar
conectada a um planejamento estratégico que servird de base na formacdo das
etapas consequentes para se chegar ao objetivo tracado.

O marketing se mostra eficiente em atingir resultados positivos em uma
empresa, contudo € preciso ser observado seus compostos, estratégias, ferramentas
e um plano que possa ser adequado para cada segmento (FIGUEIREDO 2013).

Sugere-se fazer um bom planejamento para que os objetivos possam ser
atingidos, resultando na construcdo de uma marca soélida no mercado. Segundo o
SEBRAE (2005, p 10), “o Plano de Marketing € uma ferramenta de gestdo que deve
ser regularmente utilizada e atualizada, pois permite analisar o mercado, adaptando-
se as suas constantes mudancas e identificando tendéncias”. Dessa forma é
necessario fazer adaptacdes frequentes interagindo com as mudancas para que se
possa permanecer no patamar exigido.

A seguir serdo expostas algumas etapas para elaboracédo de um plano de
marketing, essa é a parte do planejamento do negdcio que vai ajudar a atingir 0s
objetivos da empresa. Conforme o SEBRAE (2005 p 10), “despertar para o interesse
de se fazer um Plano de Marketing ja € um importante passo”. Contudo seréo
expostos no quadro abaixo pontos importantes para esclarecer acerca de como

elaborar um bom plano de marketing.
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QUADRO 3 - Passos para uma elaboracéo de um plano

PLANOS E ACOES DE MARKETING

ETAPA ACOES

Anélise de ambiente — E o primeiro passo do Plano de Marketing,
resume todas as informacbes pertinentes a empresa. Analisa 0
ambiente externo, as ameacas e oportunidades do negécio e o
ambiente interno da empresa a partir dai, consegue-se ter uma
visdo maior das forcas e fraquezas que também poderdo afetar
positiva ou negativamente o desempenho da empresa.

Publico-Alvo - E identificar um segmento particular ou segmentos
da populacdo que deseja servir. E preciso determinar que segmento
oferecem as melhores oportunidades para o negocio.

Planejamento Posicionamento do Mercado — E como o cliente vé o negdcio, € a
imagem que a empresa deseja transmitir para o cliente em relagéo
ao negaqcio.

Marca - E a identidade da empresa é a forma como ela sera
conhecida, portanto, deve traduzir a imagem que se deseja passar
para o0 mercado, no caso, 0 posicionamento da empresa.

Objetivos e Metas - Os objetivos e metas séo os resultados que a
empresa espera alcancar.

Estratégias de Marketing - Permite definir como a empresa atingira
seus objetivos e metas e gerenciara seus relacionamentos com o
mercado de maneira que obtenha vantagens sobre a concorréncia.
Implementag&o O sucesso da implementacao do Plano de Marketing depende de
um bom planejamento e do envolvimento dos funcionarios.

Permitem reduzir a diferengca entre o desempenho esperado e o
Controle desempenho real, garantindo a eficacia do plano. Deve ser realizado
antes, durante e apés a implementacédo do Plano.

Fonte: Adaptado pelo SEBRAE (2005).

A organizacdo dos procedimentos € essencial para se chegar a um
resultado satisfatorio, planejar € sempre o primeiro caminho quando se quer
alcancgar algum objetivo, portanto, um bom plano de marketing é necessario para
conseguir atingir melhores resultados.

Diante do exposto, as etapas para serem implantadas precisa de
determinacao e paciéncia por parte de quem vai gerenciar o plano de marketing para
aplicar no empreendimento contabil, de forma organizada, podendo assim alcancar
as metas definidas. Primeiro deve ser feito uma analise do ambiente que sera
direcionado o servico de contabilidade, em seguida determinar os objetivos que a
empresa quer alcancar, apos essa definicdo parte para o plano estratégico a ser
utilizado na organizacao e a seguir a implantacdo do plano e controle dos resultados.

O Plano de Marketing possibilita estruturar e direcionar uma empresa,
dando sustentacdo a decisdes mercadoldgicas, minimizando riscos e contribuindo

para promover acdes que serdo importantes nas conquistas e vantagens sobre a
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concorréncia, aumentando a participacdo no mercado e seus lucros. Na utilizacao do
Plano de Marketing é imprescindivel fazer sempre revisdo e adaptacdo para
acompanhar as mudancas do mercado e estabelecer novas acdes que contribuirdo
para alcancar os objetivos e metas definidas, mantendo o bom desempenho de um
negécio de contabilidade (SEBRAE 2005).



5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi analisar como o marketing pode ser Uutil,
enquanto aliado da contabilidade contribuindo na construgdo de uma marca,
conquista, fidelizacdo e manutencao de clientes. Contudo, sugerindo possiblidades
para introduzir o marketing na contabilidade.

Desse modo, de acordo com o0s objetivos especificos apresentados, esta
pesquisa possibilitou fundamentar o conhecimento abrangendo conceitos e
demonstrando todo elenco envolvido no marketing. Assim, esta pesquisa alcangou
0S objetivos tracados, pois o marketing pode ser apontado como influente na
construcdo de uma marca, podendo ser introduzido na contabilidade, objetivando
prospeccéo, fidelizacdo e manutengcdo dos clientes. No entanto o intuito desse
estudo foi verificar como o marketing pode ser relevante, sendo concluida sua
efichcia no universo contabil. Essa afirmativa se deu através do resultado
encontrado através de andlises de estudos ja existentes que se mostraram
satisfatorio no nivel de sucesso para os profissionais de contabilidade.

Vale ressaltar que a aplicacdo do marketing na contabilidade, seja a um
profissional da area ou em um escritério contabil, gera influéncia no que tange uma
elevacdo no resultado financeiro. Evidenciou a necessidade de dedicacdo para
entender, planejar, tracar estratégias e objetivos que quer alcancar, partindo para
acdo através de seu plano, que deve ser bem estruturado.

Portando, pode ser constatado que um servico de qualidade, aliado a um
planejamento de marketing € capaz de constituir uma marca no mercado, conquistar
e fidelizar novos clientes e manter os ja existentes. Mostrou-se também que apesar
da concorréncia o marketing possui as ferramentas necessarias para contribuir com
os profissionais e os diversos usuarios da contabilidade. Assim, os objetivos dessa

pesquisa foram alcancados.
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ABSTRACT

This work was done in order to verify, how marketing can be useful as ally
accounting, analyzing their tools and demonstrating his influence in winning
constitute a brand and customer loyalty. From the overall objective was
elaborated specific that are checking how marketing can be useful in building a
brand in the accounts; point marketing as accounting ally, clarify their
understanding and application to generate positive results and suggest
possibilities to introduce the marketing accounts. This study can be justified
by the importance that marketing deployed in the accounts may represent,
aiming prospects for the future accounting professional. Besides marketing
entered in the accounts can benefit in the relationship between customers and
accountants. With the problem question: how marketing can support the
accounting and contribute significantly in prospecting and customer
retention? It was done by analyzing published articles related to marketing and
accounting. The methods used are descriptive research literature. possible
options were presented that lists all marketing clarifying the positive points in
the application of its resources.

Keywords: Marketing. Accounting. Client.



