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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo esclarecer as divergéncias em torno da
aplicabilidade do direito de arrependimento do consumidor nos contratos de
passagem aérea celebrados pela internet. Por se tratar de um tema que ainda € pouco
abordado pela doutrina, fez-se necessério recorrer a jurisprudéncia dos tribunais para
entender qual posicionamento predominante neste ambito juridico, a pesquisas
bibliograficas no ramo do direito do consumidor, bem como a artigos académicos que
versam sobre esta matéria. O trabalho separa-se principalmente em duas partes: a
primeira esta voltada a apresentar a origem do Direito do Consumidor, destaca-se as
relacbes de consumo na sociedade primitiva, cuja sua evolugéo se deu com o atual
cenario tecnolégico, contribuindo desta forma para edicdo de uma norma que
atendesse as necessidades do consumidor na sociedade moderna. A segunda, por
sua vez, aborda aspectos como conceito, principios, natureza juridica em torno do
disposto no art. 49 do CDC, embora o referido artigo nao faca referéncia expressa ao
termo internet para aplicacdo do direito de arrependimento, foi necessario buscar
ampliacdo de tal direito nesta modalidade de aquisicdo. Contudo, a aplicacdo do
direito de arrependimento nos contratos eletrénicos de transporte aéreo, sofre
algumas interferéncias pelas empresas deste setor, visto que este direito ndo esta
sendo observado na sua plenitude. De modo que, se recomenda a observancia do
principio da boa-fé objetiva e da vulnerabilidade do consumidor, a fim de objetivar
harmonia entre as partes do contrato, respeitando o direito de arrependimento
inerente ao consumidor, ao passo que se respeite a protecéo legal dada ao fornecedor

na relacédo contratual.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Contratos eletrbnicos. Transporte aéreo.

Direito de Arrependimento.



ABSTRACT

The present work aims to clarify the differences around the applicability of consumer
repentance law in airfare contracts over the internet. Because it is a topic that is still
not covered by the doctrine, it was necessary to resort to law courts to understand
which predominant position in this legal framework, the literature searches in the
consumer branch of law and the academic articles that deal with this matter. The work
is divided mainly into two parts: the first is aimed at presenting the origin of Consumer
Law, the consumer relations in primitive society are highlighted, whose evolution has
occurred with the current technological scenario, thus contributing to editing of a
standard that would meet the needs of consumers in modern society. The second, in
turn, addresses aspects such as concept, principles, legal nature around the provisions
in art. 49 of the CDC, although the article does not expressly refer to the term internet
for the application of the right of repentance, it was necessary to seek extension of
such right in this modality of acquisition. However, the application of the right of
repentance in electronic air transport contracts, is subject to some interference by the
companies of this sector, since this right is not being observed in its fullness. It is
therefore recommended that the principle of objective good faith and consumer
vulnerability be respected in order to achieve harmony between the parties to the
contract, while respecting the right of repentance inherent to the consumer, while

respecting the legal protection given to the supplier in the contractual relationship.

Keywords: Consumer Law. Electronic Contracts. Air Transport. Law of Repentance.
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1. INTRODUCAO

O Cadigo de Defesa do Consumidor foi instituido no Brasil pela Lei n° 8.078
em 11 de setembro de 1990 e revolucionou o0 século XX, visto que os seus efeitos
tomaram uma dimensao muito maior do que se almejava, esperava-se inicialmente a
norma regulamentar as relacées de consumo, mas acabou inovando no ordenamento

juridico e trazendo importantes mudangas para a doutrina e jurisprudéncia.

Com o crescente numero de brasileiros utilizando transporte aéreo, este
meio de condugé&o tornou-se tipico e comum nas relagdes de consumo, aliado a isso
vieram o0s abusos e desrespeito das empresas do ramo, descumprindo o disposto nos
dispositivos legais pertinentes a esse tema. A partir disso, houve um aumento
significativo ao longo dos anos no numero de reclamacdes registradas por
consumidores nos orgaos de protecdo, além das situacdes rotineiras a exemplo de
falhas ou deficiéncia na prestacdo de servico, existem aquelas advindas do
desrespeito ao direito de desisténcia, como a aplicagdo de taxas abusivas, a

devolucao parcial do valor pago a titulo de passagem aérea, etc.

Por essa razao, o tema apresentado possui importancia e destaque na
atualidade, tanto no ambito académico que se justifica no desenvolvimento da
capacidade critica e a compreensao juridica sobre o tema, tal como na esfera juridica
gue se fundamenta na possibilidade das discussfes a respeito do tema e da
relevancia de causar algum efeito pratico no plano forense, de modo a contribuir para
interpretacdo da legislacdo vigente, bem como de regulamentar em norma especifica
tal tema que requer maior zelo, ja que surgem novas tecnologias e néo se pode deixar

a parte vulneravel da relagédo contratual desamparada juridicamente.

O presente trabalho fara uma analise mais aprofundada, a fim de esclarecer
um pouco esse cenario acerca da aplicagcdo do direito de arrependimento assegurado
ao consumidor no ambito da compra de passagens aéreas pela internet, e também
dos seus desdobramentos no tocante a legalidade de multas abusivas em caso de
alteracdo ou cancelamento de voo, vez que se trata de uma conduta repetitiva e

onerosa para agueles que dependem desse meio de transporte.

Assim, uma pergunta indispenséavel se apresenta:
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Existe alguma perspectiva de aplicar o dispositivo juridico encontrado no
bojo do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, no que diz respeito ao direito de

arrependimento nas compras de passagem aérea atraveés da internet?
Destarte, para obter resposta algumas questdes norteadoras se aplicam:

Como se originou e de que forma se aplica o direito de arrependimento nas

relacbes de consumo?

A partir de que momento o consumidor pode exercer seu direito potestativo

de arrepender-se?

Qual a importancia de se estender o direito de desisténcia para as compras

de bilhete aéreo?

De que maneira se posicionam as empresas aéreas em relacdo ao prazo

de arrependimento do consumidor nos contratos eletrénicos de passagem aérea?

Havendo desisténcia da compra de bilhete aéreo, o que ocorre com 0s

valores eventualmente pagos?

Como se posiciona a doutrina e a jurisprudéncia dos tribunais, quanto a

aplicacdo do art. 49 do CDC nas compras de passagem aérea pela internet?

Feito isso, baseados nessas questdes norteadoras e a partir do exame do
tema, pode-se estabelecer parametros para uma melhor interpretagéo do dispositivo

legal.

7

O objetivo central deste trabalho € analisar sobre a o6tica do Direito
Consumerista a possibilidade de aplicacdo do prazo de desisténcia, previsto no artigo
49 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor e também garantido pelo Decreto n°

7962/2013, no que tange aos contratos de passagem aérea celebrados pela internet.

Os objetivos especificos devem demonstrar o caminho a percorrer desde a
origem do problema até o alcance do objeto final, enumerados conforme a seguir:
identificar o contexto histérico em torno do surgimento do direito de arrependimento
do consumidor, apontar o momento correto de exercer o direito de desisténcia: da
assinatura do contrato ou recebimento do produto, demonstrar que a compra de
passagem aérea se trata de uma relacdo de consumo, especificar o motivo que as
empresas aéreas apresentam para afastar a aplicabilidade do direito de

arrependimento do consumidor, analisar a existéncia de clausulas abusivas e suposto
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desrespeito referente a devolucéo do valor do bilhete aéreo, abordar o posicionamento
da doutrina e jurisprudéncia na aplicacdo do direito de desisténcia nos contratos

eletrdnicos de transporte aéreo.

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa qualitativa,
gue visa clarear as controvérsias que giram em torno da aplicacdo do direito de
arrependimento nas compras virtuais de passagem aérea, e realizado na modalidade
de levantamentos bibliogréaficos, pois se buscou conteudos ja produzidos afetos ao
tema apresentado (doutrina, artigos académicos, jurisprudéncia), para elaborar uma
nova abordagem a respeito da possibilidade de se utilizar o art. 49 do CDC para o

objeto pesquisado.

Para discorrer sobre o tema se faz necessario observar as orientagdes
propostas pelo método dialético, em razéo de inicialmente trazer a ideia de aplicacdo
do CDC nas compras de passagem aérea pela internet, para adiante apresentar
argumentos que confrontem com essa viséo, e assim, aferir se efetivamente aplica-se
o direito de arrependimento nessas situacfes. Também merece destaque a utilizagéo
do método histérico, visto que devera ser exposto o contexto histérico que deu origem
a tematica, através do surgimento do Direito do Consumidor na sociedade antiga, bem

como se procedeu a sua evolucdo para regulamentar a sociedade moderna.

Pode-se notar que o assunto é dinamico e envolve entendimentos que
ainda ndo estdo pacificados, e que existem muitas controvérsias no tocante a
aplicacao do direito de arrependimento referente aos contratos virtuais de passagem
aérea, uma vez que doutrinadores e jurisprudéncias buscam um consenso acerca

desse tema.

O propésito deste trabalho € contribuir para o estudo da protecdo contratual
atribuida ao consumidor, visando determinar o alcance do art. 49 do Codigo de Defesa
do Consumidor, no tocante ao instituto que assegura o direito de arrependimento,
especialmente nos contratos de passagem aérea firmados via internet, vez que ainda
€ um tema considerado obscuro, por essa razdo se mostra bastante oportuno estuda-

lo.
A estrutura do presente trabalho encontra-se da seguinte forma:

A introducéo, composta pela contextualizacdo do atual momento em torno

do transporte aéreo e seus desdobramentos.
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No segundo capitulo destaca-se alguns aspectos como: surgimento do
direito do consumidor, permeando pela sua origem; os envolvidos da relacéo
consumerista (consumidor, fornecedor, produto ou servi¢o), aqui vale ressaltar a
contribuicdo significativa da doutrina para encontrar um conceito que reuni 0sS
principais aspectos do consumidor; o produto ou servigo, o legislador se preocupou
em elucidar de forma clara os conceitos destes objetos, parte indispensavel da
relacdo; ressalta-se também a evolucdo desta relagdo que migrou da simples troca de
mercadorias para grandes transacfes, diante disso e devido aos avangos
tecnolégicos surgiu a necessidade de criar uma norma disciplinadora para
regulamentar esta matéria. Por fim, a importancia do Cédigo de Defesa do
Consumidor como norma reguladora para as relagdes de consumo, e como esta
contribuiu para atualizacdo do entendimento doutrinario e jurisprudencial; nocdes

basicas dos principios e regras que interagem com a lei consumerista.

No terceiro capitulo sao estabelecidos aspectos gerais a respeito do direito
de arrependimento do consumidor, como: aquisicdo de produtos fora do
estabelecimento comercial; qual o prazo, maneira € momento que se inicia a
contagem; interpretacdo extensiva da norma para alcancar a compra via internet;
impossibilidade de aplicacdo do direito de desisténcia nas compras realizadas dentro
do estabelecimento comercial; desnecessidade de justificativa para exercer o direito
de arrependimento; devolugcdo das quantias eventualmente pagas como preconiza o
art. 49, paragrafo unico; flexibilizacdo da norma juridica para compras realizadas no

interior do estabelecimento comercial.

No quarto capitulo a abordagem gira em torno da problematica, objeto
deste trabalho, no que toca ao dispositivo que versa sobre o direito de arrependimento,
este artigo esta sendo alvo de importantes alteracées em torno do prazo, tal como a
respeito da inclusédo da figura dos contratos eletrénicos firmados por meio eletrdnico.
Assim surge o debate acerca da aplicacdo do direito de desisténcia nas compras de

bilhetes aéreos pela internet.

O quinto capitulo busca o posicionamento da jurisprudéncia para entender
como esta sendo decidida situacdes semelhantes a essas, para o Superior Tribunal
de Justica aponta com muita clareza a favor do consumidor, no sentido de reconhecer
0 Cdbdigo de Defesa do Consumidor como norma principal que rege as relacfes de

consumo aplicadas ao contrato eletrénico de transporte aéreo. Em nivel Estadual, o
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Tribunal de Justica do Estado de Sergipe vem decidindo de forma transparente
seguindo o entendimento do STJ, aplicando o direito de arrependimento nas compras

de passagens éareas realizadas pela internet.

E por fim, a conclusdo, na qual serdo apresentados os resultados
alcancados neste trabalho em torno da matéria escolhida, buscando colacionar

respostas para todas as questdes norteadoras deste estudo.
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2. SURGIMENTO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

A origem do Direito do Consumidor para regulamentacao das relacdes de
consumo, deu-se com a Revolucao Industrial do aco e do carvao, o que favoreceu o
grande crescimento populacional da zona rural para a area urbana, possibilitando
acesso facilitado aos bens de consumo. Salienta Fabricio Bolzan de Almeida (2013,
p. 40):

Com o advento da Revolucdo Industrial do aco e do carvdo houve
grande migracdo da populacdo residente na &rea rural para 0s
grandes centros urbanos. Este novo contingente populacional
comecgou, ao longo dos tempos, a manifestar avido interesse pelo
consumo de novos produtos e servicos capazes de satisfazer suas
necessidades materiais.

E inegavel que todos os seres humanos sdo consumidores,
independentemente da condigéo social. O consumo surge com 0 nascimento e se
prolonga por toda nossa existéncia. Os motivos sdo dos mais variados, como por
exemplo para nossa sobrevivéncia ou até mesmo para simplesmente consumir,

resume-se no desejo, na vontade de adquirir produto e/ou servico.

2.1. Sujeitos darelagdo de consumo

Para que exista uma relacdo de consumo € necessario que haja
bilateralidade, em um polo o fornecedor, aquele que se dispde a fornecer produtos
elou servicos, em outro polo o consumidor, parte vulneravel da relacdo contratual, que
se submete as condic¢des aplicadas pela parte detentora do fornecimento de produtos

e/ou servigos.

2.1.1. Do consumidor e do fornecedor

Para ilustrar a existéncia de bilateralidade nas rela¢cdes de consumo, e sua
verticalidade quanto a posicao desigual entre consumidor e fornecedor, sendo este
parte detentora das condi¢des contratuais, o autor Jodo Batista de Almeida (2003, p.

1) entende que:
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As relacbes de consumo séo bilaterais, pressupondo numa ponta o
fornecedor — que pode tomar a forma de fabricante, produtor,
importador, comerciante e prestador de servico —, aquele que se
dispde a fornecer bens e servicos a terceiros, e, na outra ponta, o
consumidor, aquele subordinado as condicdes e interesses impostos
pelo titular dos bens ou servicos no atendimento de suas
necessidades de consumo.

Conceituando consumidor o artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor

dispde que:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo.

Nos ensinamentos de Sergio Cavalieri Filho (2008, p. 58), consumidor é:

Aquele que, em posicao de vulnerabilidade no mercado de consumo
e nao profissionalmente, adquire ou utiliza produtos ou servigos como
destinatario fatico e econébmico desses produtos ou servi¢os, visando
a satisfagdo de suas necessidades pessoais, ou das de sua familia,
ou das de terceiros que se subordinam por vinculagdo doméstica ou
protetiva a ele.

Para José Geraldo Brito Filomeno (2015, p. 25), o consumidor vem a ser:

[...] qualquer pessoa fisica que, isolada ou coletivamente, contrate
para consumo final, em beneficio préprio ou de outrem, a aquisi¢éo ou
a locacao de bens, bem como a prestacao de servigos. Além disso, ha
gue se equiparar a consumidor a coletividade que, potencialmente,
esteja sujeita ou propensa a referida contratacéo [...].

A doutrina em geral contribuiu significativamente no alcance de um conceito
para consumidor, pois ha tendéncia de aceitar a concepcdo econbmica do
consumidor, que gira em torno da ideia de vulnerabilidade, como parte mais fragil da
relacéo contratual, no entanto essa ideia nem sempre é aceita pelo Direito, pois outros
fatores podem interferir nesse conceito, como aspectos psicolégicos, socioldgicos,
literarios, filosoficos, politicos etc.

J& para o conceito de fornecedor, o autor Luiz Antbnio Rizzatto Nunes
(2012, p. 135) esclarece:
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[...] S&o fornecedores as pessoas juridicas publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, com sede ou ndo no Pais, as sociedades
andnimas, as por quotas de responsabilidade limitada, as sociedades
civis, com ou sem fins lucrativos, as fundacdes, as sociedades de
economia mista, as empresas publicas, as autarquias, os 6rgdos da
Administracéo direta etc.

Sergio Cavalieri Filho (2008, p. 61) traz sua contribuicdo quanto a definicao

de fornecedor:

[...] todos aqueles que, mesmo sem personalidade juridica (“entes
despersonalizados”), atuam nas diversas etapas do processo
produtivo (producéo-transformacao-distribuicdo-comercializagéo-
prestacdo), antes da chegada do produto ou servico ao seu
destinatario final.

O Cdadigo de Defesa do Consumidor define fornecedor em seu art. 3°:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importacéo, exportacao, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestagao de servicos.

O proéprio dispositivo legal praticamente esgota as possibilidades existentes
para se considerar fornecedor, observa-se, portanto, que o legislador se preocupou
em enumerar as hipéteses que se enquadram como fornecedor, ao contrario do artigo
gue versa sobre a definicdo de consumidor, que nao foi suficiente para esgotar as
possibilidades para qualifica-lo, necessitando complementacédo da doutrina em geral
para se aproximar da ideia de consumidor, destarte, o fornecedor néo é apenas aquele
que fabrica ou produz de forma artesanal ou industrial, mas também aquele que

comercializa seus produtos em varios pontos localizados pelo territério.

2.1.2. Do produto ou servico

Como ja foi dito, a relacdo de consumo acontece por intermédio dos
sujeitos, o consumidor, o fornecedor, e a coisa, objeto do interesse da relagéo, que

pode ser produto e/ou servico.
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O produto entre as véarias classificagcfes, ressalta-se quanto ao bem movel
e imovel, seguindo as disposi¢cdes do Cddigo Civil Brasileiro nos seus artigos 79 e 84.
Em uma simples definicdo o bem movel € aquele que pode ser transportado sem que
haja destruicdo, a exemplo de um automével, consequentemente, o bem imovel é
aquele que sua remocéao implica em destruicdo ou deterioracdo, a exemplo de uma
casa. O produto é “aquilo que resulta do processo de produgdo ou fabricagao”.
(FILHO, 2008, p. 63)

Ensina Brunno Pandori Giancoli (2012, p. 41):

Produtos s&o necessariamente bens econdémicos introduzidos pelo
fornecedor no mercado de consumo. Os produtos resultam de um
processo de producédo ou fabricacdo, ou seja, resultante de atividade
empresarial em série de transformagao econdmica. Quanto aos bens
do setor primario, tal como sdo os de natureza agricola, entende-se
que serdo incluidos sob a esfera do CDC, tanto in natura, como ap6és
transformacao, por intervencao do trabalho humano ou mecéanico.

O Caodigo Consumerista versa sobre a matéria em seu art. 3°, § 1°:

Art. 3°

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial.

Quanto a prestacdo de servigo, para ser configurada e regida pela Lei
Consumerista, devera ser realizada por alguém que se enquadre nas condi¢cdes de
fornecedor e consumidor, que constitua uma atividade mercadoldgica e ndo um ato
isolado de mercado, e que 0s servigos objeto da relacdo de consumo seréo prestados

mediante remuneragao.

Sergio Cavalieri Filho (2008, p. 65) bem pontua em relagcédo a definicdo de

servigo:

[...] é de se afirmar, que a caracteristica marcante da abrangente
definicdo de servicos, para fins de protecdo do consumidor, é a de que
0s mesmos devem ser prestados mediante remuneracdo — com
expressa ressalva daquela prestacdo de servigcos decorrente de
contrato de trabalho, mediante vinculo de subordinacdo e
dependéncia com o contratante, porque, neste caso, regida pelas leis
trabalhistas.

Reza o Cdédigo do Consumidor em seu art. 3°, § 2°:
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Art. 3°

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

Nesse contexto, nota-se diante do referido artigo a preocupacdo do
legislador em apresentar o que seria servico de uma maneira mais completa possivel,

e define como sendo toda atividade desenvolvida em prol do consumidor.

2.2. Da evolucéo das relagcbes de consumo

Percebe-se que as relagbes de consumo evoluiram nos ultimos tempos,
saindo das trocas de mercadorias pessoais e diretas, a qual se conhece aquele que
compra e o que vende, e dando espaco para as transacfes impessoais e indiretas,
em que ndo se conhece ou ver o fornecedor, é o caso dos grandes estabelecimentos

comerciais e industriais, supermercados, shoppings etc.

Nesse sentido devido as mudancas no mercado de consumo, era
fundamental a edicdo de uma norma para proteger o consumidor dessas modificacoes
nas relagbes de consumo, conforme demonstra: “Como era de esperar, essa
modificacdo das relacdes de consumo culminou por influir na tomada de consciéncia
de que o consumidor estava desprotegido e necessitava, portanto, de resposta legal
protetiva.” (ALMEIDA, 2003, p. 2)

A norma que veio para regulamentar as relagdes de consumo, buscou
sempre proteger a parte vulneravel da relacao contratual, qual seja: o consumidor. O
direito como instrumento fundamental da sociedade, acompanha as modifica¢cées nos
relacionamentos entre pessoas, assim surge a necessidade de uma norma legal para
amparar tais situagdes, afim de objetivar a paz social. Nesse contexto menciona

Brunno Pandori Giancoli e Marco Antonio Araujo Junior (2012, p. 22):

A normatizagdo do consumo levou o tema a um inevitavel processo de
juridicizagdo dos relacionamentos dai decorrentes, os quais sempre
enfocaram a tutela de um dos sujeitos da relacdo, qual seja: o
consumidor. O direito, conquanto seja essencial a sociedade,
acompanha a condi¢cdo humana de consumo, diante dos entrechoques
dos relacionamentos entre as pessoas [...].
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Jé& se podia notar a presenca de normas disciplinadoras nas relacées entre
individuos em varias sociedades primitivas, a exemplo do Cddigo de Manu e
Constituicdo de Atenas. Assim expde o contetdo desses documentos o autor José
Geraldo Brito Filomeno (2007, p. 4):

[...] Nesses documentos histéricos existem, preocupa¢des comuns,
tais como a seguranca, qualidade, garantia e a prevencéo de danos
nas relacdes de consumo em geral, especialmente aqueles que
envolviam a tomada de servicos e a aquisicdo de mercadorias de
terceiros.

Ressalta-se a protecdo dada na Idade Média a relacdo de consumo,
sobretudo na Franca e Espanha, onde observava-se rigorosamente qualquer
alteracdo de produtos, em particular vinho e manteiga, que ficavam a disposi¢cdo nos
mercados consumeristas. No entanto, a protecao juridica atribuida aos consumidores
nos padrdes atuais, deu-se no final do século XIX, unidos aos trabalhadores dos

frigorificos de Chicago, que pleiteavam melhores salarios.?

2.3. Carater principiolégico do Cédigo de Defesa do Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor foi a uma lei que revolucionou o século
XX. Embora tenha sido criado para regulamentar as relagdes de consumo, as
inovacbes decorrentes dessa norma implicaram em grandes mudancas no
ordenamento juridico brasileiro, e contribuiu para doutrina e jurisprudéncia atualizarem

0S seus entendimentos.

Disp6e Fabricio Bolzan de Almeida (2013, p. 55):

O Coddigo de Defesa do Consumidor é considerado uma lei
principiolégica, isto €, esta constituido de uma série de principios que
possuem como objetivo maior conferir direitos aos consumidores, que
sdo os vulneraveis da relacdo, e impor deveres aos fornecedores.

1 GIANCOLI, Brunno Pandori; JUNIOR, Marco Antonio Araujo. Difusos e Coletivos. Direito do
Consumidor. 3. ed. rev. atual e amp. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. 2012. p. 23.
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Sobre o conceito de lei principiol6gica, salienta Rizzato Nunes (2012, p. 114):

Como lei principiolégica entende-se aquela que ingressa no sistema
juridico, fazendo, digamos assim, um corte horizontal, indo, no caso
do CDC, atingir toda e qualquer relagdo juridica que possa ser
caracterizada como de consumo e que esteja também regrada por
outra norma juridica infraconstitucional. Assim, por exemplo, um
contrato de seguro de automdével continua regulado pelo Cédigo Civil
e pelas demais normas editadas pelos érgdos governamentais que
regulamentem o setor (Susep, Instituto de Resseguros etc.), porém
estao tangenciados por todos os principios e regras da lei n. 8.078/90,
de tal modo que, naquilo que com eles colidirem, perdem eficacia por
tornarem-se nulos de pleno direito.

O Cadigo do Consumidor baseou-se em principios e regras, e trouxe muitos
efeitos positivos, que nenhuma outra lei até entdo tinha cumprido com eficiéncia o seu
papel.

O papel das regras e principios séo distintos, enquanto as regras tipificam
a conduta adequada para cada momento em especifico, os principios desempenham
varias funcbes no ordenamento juridico, ocupando em primeiro lugar a funcéo
estruturante, que visa proporcionar unidade e harmonia ao conjunto de normas

juridicas. Dessa maneira, explica Sergio Cavalieri Filho (1995, p. 299):

Regras e principios desempenham fungbes distintas dentro do
ordenamento juridico. Enquanto as regras, por sua propria definicao,
tém por finalidade estabelecer a conduta adequada para hipoteses
especificas, perfeitamente caracterizadas, sob a forma de tudo ou
nada, os principios desempenham multiplas fun¢des, dentre as quais
se destaca, em primeiro lugar, a funcao estruturante, isto €, de dar
unidade e harmonia ao sistema juridico, integrando suas diferentes
partes. Principios funcionam como estrutura juridica de todo o sistema,
colunas de sustentacéo e vigas mestres [...].

Os principios que norteiam o Coédigo de Defesa do Consumidor, quais
sejam o principio da boa-fé, vulnerabilidade, da informacg&o, da transparéncia, da
seguranca, sao pilares indispensaveis do sistema juridico, uma vez que proporciona

unidade, harmonia, estabilidade e credibilidade.

Outra funcédo importante dos principios € a de condicionar a atividade do
intérprete, ou seja, condicionam as diretrizes da sociedade, bem como os 6rgaos de
governo que devem observancia a esses principios. Dessa forma, o Direito ndo pode

ser aplicado em pedacos, deve-se observancia ao disposto nos principios, pois deve
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existir uma harmonia com todo ordenamento juridico, uma vez que estes indicam qual

0 caminho correto para descobrir o valor que € resguardado pela regra.

Segundo Fabricio Bolzan de Almeida (2013, p. 56):

A eleicdo de certos principios pelo legislador ordinario buscou, em
tltima analise, o reequilibrio de uma relacdo juridica que € muito
desigual. Busca-se, entdo, a concretizacdo da igualdade material.

A Constituicdo Federal também reservou a defesa do consumidor no seu
art. 59, XXXII:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
segurancga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

O carater principiologico fica bem demonstrado conforme explicacdo da
doutrina, bem como através do dispositivo legal disposto na Carta Magna, que
demonstra o amparo do Estado ao consumidor. Portanto, percebe-se que toda
fundamentacdo que sustenta o Codigo de Defesa do Consumidor, estd baseada em

principios e regras que destinam regulamentar as relacdes de consumo.
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3. PREVISAO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

A abordagem deste capitulo serdq feita por meio de dois tépicos,
inicialmente refere-se aos aspectos gerais em torno dos critérios estabelecidos para
o exercicio do direito de arrependimento, ademais, o segundo ponto, diz respeito aos

fundamentos para aplicacédo do prazo de desisténcia.

3.1. Aspectos gerais

Conforme revela o art. 49 do CDC, quando o consumidor adquirir produtos
ou servicos fora do estabelecimento comercial, terd no prazo de sete dias direito de
desisténcia, contados a partir da assinatura do contrato ou recebimento do produto ou
servico. No tocante ao prazo conferido pelo dispositivo legal, constitui um direito
potestativo a disposicdo do consumidor, pois ndo se submete a vontade do
fornecedor, aponta Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcéo Neves (2014, p. 206-
207):

Tal direito de arrependimento, relativo ao prazo de reflexdo de sete
dias, constitui um direito potestativo colocado a disposicdo do
consumidor, contrapondo-se a um estado de sujeicdo existente contra
o fornecedor ou prestador. Como se trata do exercicio de um direito
legitimo, ndo ha a necessidade de qualquer justificativa, ndo surgindo
da sua atuacao regular qualquer direito de indenizacao por perdas e
danos a favor da outra parte. Como decorréncia l6gica de tais
constatacdes, ndo se pode falar também em incidéncia de multa pelo
exercicio, o que contraria a propria concepc¢ao do sistema de protecao
ao consumidor.

Embora a norma trate especificamente de compras realizadas por telefone
ou a domicilio, o rol € meramente exemplificativo, pois ho momento da sua edi¢éo,
importava para o legislador apenas esses dois tipos, mas com o advento da internet
necessaria se faz a sua incluséo. Salienta Luiz Antonio Rizzato Nunes (2012, p. 710-
711):

E verdade que a norma cita apenas por telefone e em domicilio.
Contudo, a citagao é evidentemente exemplificativa, porquanto o texto
faz uso do advérbio “especialmente”. Na época da feitura da norma
(1990), chamavam mais a aten¢éo do legislador esses dois tipos, que
ainda sdao os campedes nesse canal de vendas (“diretas” ao
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consumidor). Mas note-se o fendmeno da Internet, que tem tudo para
ser um excepcional canal de vendas.

Com o fendbmeno da oferta exacerbada, o consumidor a todo momento é
convocado principalmente pela TV e pela internet para adquirir produtos ou servigos.
Diante dessa forte influéncia da publicidade, ocorre muitas vezes a compra por
impulso, nos casos em que o produto ou servico nao foi bem verificado pelo
contratante, entende-se nesses casos que o consumidor pode exercer o seu direito

de arrependimento.

Entretanto, caso a compra tenha sido realizada dentro do estabelecimento
comercial, a iniciativa foi do consumidor em se deslocar até o fornecedor para efetuar
a compra, nesse sentido o adquirente ndo goza do pressuposto estabelecido pelo art.
49 do CDC, pois o referido artigo trata apenas da situacéo fora do estabelecimento

comercial. Como se observa na explicagdo de Rizzato Nunes (2012, p. 711):

Claro que, com o fenbmeno da oferta, especialmente por meio da
publicidade, o fornecedor esta o tempo todo “chamando” o consumidor
para adquirir produto ou servigo. Mas, ainda assim, quando a compra
¢ feita no estabelecimento comercial o pressuposto € o de que partiu
do consumidor a iniciativa de procurar o fornecedor para fazer a
compra.

Para desistir do contrato ndo se exige qualquer justificativa, basta que o
consumidor manifeste objetivamente a sua vontade de forma pura e simples, uma vez
gue se trata de um direito legitimo do consumidor, ndo restando direito a indenizacao
por perdas e danos ao fornecedor. Na 6tica do autor Rizzato Nunes (2012, p. 714), o

consumidor pode expressar sua desisténcia mediante:

Ora, como para comprar basta que o consumidor utilize o telefone, ou
a Internet, ou o correio, para desistir também pode fazé-lo:

a) avisando o fornecedor pelo telefone;
b) comunicando-o pela Internet;
¢) notificando-o por correspondéncia por meio dos correios;

d) por carta entregue pessoalmente no domicilio do fornecedor, de seu
preposto ou representante;

e) por telegrama enviado pelo posto do correio ou por telefone
(“fonegrama");



27

f) por notificagcdo via Cartério de Titulos e Documentos, caso queira,
etc.

Para fins de contagem de prazo, aplica-se de maneira complementar as
disposi¢des do Cadigo Civil, ou seja, exclui o dia do inicio e inclui o tltimo dia. Caso o
dia da contagem inicial for domingo ou feriado, prorroga-se para o primeiro dia util
seguinte, bem como se o ultimo dia for um dia néo util, prorroga-se para o primeiro dia

atil posterior.

Uma vez concretizada a desisténcia, os efeitos do ato sdo ex tunc, isto €,
retroagem ao comegco como se nunca tivesse existido qualquer relagcdo entre o
consumidor e o fornecedor, “dessa forma, operada a desisténcia, os efeitos da
revogacao do ato sdo ex tunc, ou seja, retroagem ao inicio para repor as partes ao
status quo ante, como se nunca tivessem efetuado a venda e compra”. (NUNES, 2012,
p. 716)

As quantias eventualmente pagas serdo imediatamente devolvidas, assim
dispde o paragrafo unico do artigo 49 do Cdodigo Consumerista, tal como qualquer
despesa oriunda da devolugéo do produto ou servico serdo de inteira responsabilidade

do vendedor.

3.2. Flexibilizacdo e fundamentos para aplicabilidade do prazo de

arrependimento

Os fundamentos do prazo de arrependimento estdo divididos em principais
e acessorios, o primeiro refere-se ao prazo de reflexdo concedido ao consumidor a
fim de evitar a compra por impulso, em sintese a pessoa tera a tranquilidade de pensar
sobre a compra de algum produto ou servigo, que na realidade ndo possui utilidade
naquele momento, sendo comprado muitas vezes por impulso ou pela forma coercitiva
de venda realizada pelo fornecedor, sendo facultado ao consumidor exercer o direito
de arrependimento no prazo legal de sete dias, como ja foi explicado no capitulo

anterior.

Ja o ultimo fundamento denominado de acessorio, refere-se as restricbes

que o consumidor pode passar ao contratar e/ou comprar fora do estabelecimento
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comercial, as quais nao subsistem caso fosse realizada a compra presencialmente,
como deduz Fabricio Bolzan de Almeida (2013, p. 854 — 855):

Os fundamentos principais sdo os de conceder ao consumidor um
prazo de reflexdo e evitar a compra por impulso. Realmente, nas
compras realizadas fora do estabelecimento comercial o consumidor
acaba, muitas vezes, precipitando-se ho momento da contratacao e
adquirindo algum produto que néo tera qualquer utilidade para a sua
vida ou para a de sua familia.

Além da fundamentagdo citada e denominada principal, outros motivos
ndo menos importantes existem e serdo por ndés chamados de
fundamentos acessérios. Desta forma, as contratacdes fora do
estabelecimento comercial restringem o consumidor do direito de:

m testar pessoalmente determinado produto ou servico;
m compara-los com outros de modelos e marcas diferentes;

m esclarecer duvidas presencialmente com o fornecedor, apesar de
estar bem evoluido o atendimento imediato on-line ou por telefone;

m trocar experiéncias presencialmente com outros consumidores.

Nota-se ainda que apesar do avanc¢o da tecnologia facilitando as compras
pela internet, algumas questdes s6 poderao ser resolvidas presencialmente, conforme
a seguinte ilustracdo: “Em suma, ainda que a tecnologia esteja cada vez mais
avancada a ponto de tornar atrativas as contratacdes realizadas pela internet, por
exemplo, algumas questdes somente poderdo ser resolvidas presencialmente”.
(ALMEIDA, 2013, p. 855)

Como ja foi visto, o dispositivo consumerista que trata do direito de
arrependimento do consumidor é taxativo quanto a sua aplicacdo apenas para
compras realizadas fora do estabelecimento comercial, logo nos contratos firmados

dentro do estabelecimento comercial, o aludido direito nao incide.

O prazo de arrependimento trazido pelo Cédigo do Consumidor pode ser

estendido a critério do fornecedor, mas nao reduzido.
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4. DIREITO DE ARREPENDIMENTO NOS CONTRATOS ELETRONICOS
DE PASSAGEM AEREA

O tema direito de arrependimento nos contratos eletrénicos € um dos mais
relevantes assuntos no ambito do Direito Consumerista e encontra-se disciplinado no
art. 49 da Lei 8.078/1990:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servi¢co, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serédo devolvidos,
de imediato, monetariamente atualizados.

O dispositivo legal vem apresentando importantes propostas de alteracao
através do Projeto de Lei 281/2012, como a questdo do prazo de sete dias que seria
ampliado para quatorze dias, segundo expde Flavio Tartuce e Daniel Amorim

Assumpcédo Neves (2014, p. 207):

De qualquer maneira, apesar de sua indiscutivel importancia social, o
dispositivo em analise € alvo de importantes altera¢des estruturais por
meio do Projeto de Lei 281/2012. A primeira delas diz respeito a
ampliacéo do prazo para quatorze dias, assim como ocorre nos Paises
que compdem a Comunidade Europeia. Nessa linha, o caput do
comando passaria a ser assim redigido: “O consumidor pode desistir
da contratacdo a distancia, no prazo de quatorze dias, a contar da
aceitacdo da oferta ou do recebimento ou disponibilidade do produto
ou servicgo, o que ocorrer por Gltimo”.

Destaque-se ainda, que o PL 281/2012 planeja a incluséo expressa de mais
um paragrafo para o art. 49 do CDC, estabelecendo a figura dos contratos celebrados
por meio eletrbnico, ou seja, aquela contratacdo ou compra realizada fora do
estabelecimento comercial, sem a presenca direta do fornecedor, realizada pela

internet ou qualquer outro meio similar.

Outro instituto que trata sobre a contratacdo no comercio eletrénico € o
decreto n°® 7.962 que regulamenta a lei 8.078, em seu art. 1° resguarda o direito de

arrependimento:
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Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para dispor sobre a contratacdo no comércio eletronico,
abrangendo os seguintes aspectos:

| - informacgbes claras a respeito do produto, servi¢co e do fornecedor;
Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

Atualmente, varios dispositivos amparam o direito de arrependimento do
consumidor no tocante as compras realizadas no comércio eletrénico, isso se mostra

bastante relevante para acompanhar as relagées de consumo.

4.1. Divergéncia da jurisprudéncia

Existia divergéncia da jurisprudéncia antes da criacao destes institutos que
regulamentaram a contratacdo no ambiente eletrénico, uma parcela apontava no
sentido de que nao se aplica o direito de arrependimento, uma vez que o consumidor
tem consciéncia do que esta adquirindo. Ja para outra parcela da jurisprudéncia, o art.
49 do CDC estava sendo aplicado de forma justa para compra de passagens aéreas
pela internet, pois a finalidade da norma é acompanhar a modalidade de compra e
venda da atualidade.

Quanto ao posicionamento jurisprudencial contrario a aplicacdo do direito
de arrependimento, destaca-se trechos da sentenca proferida pelo Sétimo Juizado
Especial Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, nos autos
do processo n° 2010.01.1.014473-2 julgada em 28/04/2010, e mantida pela Segunda

Turma Recursal deste érgéo:

A parte autora pleiteia a devolugdo integral do valor pago em
passagem aérea, ao argumento de que a desisténcia se deu no prazo
de sete dias previsto no art. 49 CDC. A parte ré, por sua vez, sustenta
gque o contrato traz expressamente as clausulas para cancelamento
e/ou alteracdo do voo. Defende a inaplicabilidade do art. 49 do CDC.
Da analise dos fatos trazidos aos autos, entendo que a pretensdo
autoral ndo merece ser acolhida.

A despeito da relacdo existente entre as partes estar regida pela
legislacdo consumerista, deve-se esclarecer que a aplicagdo do art.
49 do CDC esta adstrita aos casos em que o produto posto a venda
nado pode ser devidamente analisado pelo consumidor. Assim, a norma
legal prevé a possibilidade de arrependimento pelo consumidor, no
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prazo de sete dias, quando apos receber o produto verificar que o
mesmo n&o condizia com o objeto pretendido.

Considerando que a passagem aérea ndo € um objeto que depende
de averiguacao por parte do consumidor, a aplicacdo da pretendida
norma seria contraditéria com a "mens legis". A parte ré logrou
comprovar que as normas contratuais foram disponibilizadas ao
consumidor, o qual teve pleno conhecimento das clausulas que regiam
0 ajuste.

Ante o exposto, julgo improcedente o pedido do autor e julgo extinto o
processo com resolugdo de mérito.

Conforme se analisa no entendimento da magistrada a aplicacdo do direito
de arrependimento ndo se deve configurar no caso de compras de passagens aéreas
realizadas pela internet, visto que este instituto visa regulamentar compras feitas fora
do estabelecimento comercial, no intuito de proteger o consumidor para que este nao
sofra alguma lesdo em decorréncia do produto ou servigo nao ter atendido as suas
expectativas. Caso em que o contato presencial com o produto e/ou servi¢co
influenciaria na decisdo de compra do consumidor. Ja no caso da compra de
passagens aéreas iSso ndo ocorre, uma vez que o consumidor tem plena consciéncia
do servico que esta adquirindo, como por exemplo: data e horario de voo, poltrona,
classe do voo etc., sendo assim existe fuga da finalidade juridica do dispositivo

consumerista.

Por outro lado, parte da jurisprudéncia defende o emprego do direito de
arrependimento nos contratos eletrbnicos de passagens aéreas, consoante
entendimento proferido na Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios na AC n°
2008.01.1.125046-8 com transito em julgado em 28/01/2010:

Insurge-se a recorrente contra a sentenca de fls. 95/97 na qual a
magistrada julgou procedente pedido de devolucdo de valor pago em
razao da desisténcia da compra de bilhetes aéreos pelo recorrido no
montante de R$1.882,67 (mil oitocentos e oitenta e dois reais e
sessenta e sete centavos). Alega a recorrente que nao ha interesse de
agir do recorrido em razdo de ndo haver registro de pedido de
reembolso do valor pago pelo recorrido. Que n&o restaram
comprovadas as alegagfes do autor. [...] Que o cancelamento da
compra se deu por conveniéncia do recorrido. Que ndao houve ma-fé
da recorrente. Requer a recorrente a reforma da sentenca para que o
pedido seja julgado improcedente. [...]
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Analisando o contexto fatico existente nos autos, vejo que a sentenca
de fls. 95/97 ndo merece reforma. Trata de cobranca indevida
decorrente do cancelamento de compras de bilhete aéreo na qual
houve desisténcia pelo consumidor dentro do prazo estipulado pelo
artigo 49 do CDC [...]. Observo que, pelo aludido dispositivo, ndo ha
que se fazer maiores dilacdes acerca dos motivos que levaram a
desisténcia da compra sendo certo que o CDC assegura ao
consumidor o direito de arrependimento no caso de compras
realizadas fora do estabelecimento, o que € o caso dos autos em que
o recorrido efetuou compra da passagem aérea via internet e dela
desistiu dentro de seis dias.

Desta feita, considero que a sentenca a quo nao merece retoques. Por
tais fundamentos, conhe¢o do recurso e nego provimento. Sentenca
mantida pelos seus préprios fundamentos.

Diante do que foi expresso no posicionamento acima, a Primeira Turma
Recursal tem interpretacdo diversa da Segunda Turma Recursal do TIDFT, no sentido
de garantir o direito de arrependimento nas compras de passagens aéreas por meio
eletrbnico, aqui basta que o consumidor faca sua comunicacdo de vontade de
arrepender-se até o sétimo dia assegurado legalmente pelo Cédigo do Consumidor,
para que tal direito seja exercido, ndo sendo necessaria qualquer justificativa para
desistir da aquisicdo, e, por conseguinte, ndo imputa em qualquer 6nus ao

consumidor.

4.2. Da natureza do contrato de transporte aéreo

Muitas normas disciplinam o contrato de transporte, a exemplo do Codigo
Civil Brasileiro, Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
etc. O paradigma é saber a natureza do contrato de transporte aéreo, ja que varias
normas versam sobre o tema. Para entender um pouco esse contexto, & importante

destacar o ensinamento do doutrinador Rui Stoco (1995, p. 118-119):

O contrato de transporte é aquele que pode ter por objeto a condugéo
de pessoas, coisas ou naoticias, feito pelos diversos modos de que
dispéem os servicos de comunicag¢des: por via fluvial e maritima,
terrestre e aérea e por meio de navios, estradas de ferro, automoveis,
avioes, [...]

Para Silvio de Salvo Venosa (2007, p. 352-353):
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Contrato de Adeséo € o tipico contrato que se apresenta com todas
as clausulas predispostas por uma das partes. A outra parte, o
aderente, somente tem a alternativa de aceitar ou repelir o contrato.
Essa modalidade néo resiste a uma explicacdo dentro dos principios
tradicionais de direito contratual, como vimos. O consentimento
manifesta-se, entdo, por simples adesdo as clausulas que foram
apresentadas por outro contratante. Ha condicBes gerais nos
contratos impostas ao publico interessado em geral. Assim é o
empresario que impde a maioria dos contratos bancarios, securitarios,
de transporte de pessoas ou coisas, [...].

Aduz no mesmo sentido, Claudia Lima Marques (2002, p. 60):

Os contratos de transporte aéreo sdo contratos de adesdo. Séo
contratos que consistem em uma obrigac&o de resultado, na qual o
transportador aéreo exerce o papel do fornecedor. Sdo contratos que
possuem trés caracteristicas fundamentais:

a) pré-elaboracao unilateral;

b) oferta uniforme e caréater geral, para um nimero indeterminado de
futuras relacdes contratuais; e

) aceitacdo pela simples aceitacéo, frente a imposicao de clausulas
pelo contratante economicamente mais forte.

No tocante ao transporte aéreo, o art. 222 do Cdédigo Brasileiro de
Aerondutica regulamentou a matéria de igual semelhanca, ou seja, o empresario
transporta o0 passageiro e/ou coisas, através de aeronave, por meio de pagamento,
podendo o transportador ser pessoa fisica ou juridica. Traduz o artigo do Cdédigo

Brasileiro de Aeronautica:

Art. 222. Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se o empresario a
transportar passageiro, bagagem, carga, encomenda ou mala postal,
por meio de aeronave, mediante pagamento.

Paragrafo anico. O empresario, como transportador, pode ser pessoa
fisica ou juridica, proprietario ou explorador da aeronave.

Destaca-se também que o Cédigo Civil de 2002 separou um capitulo para
abordar acerca do contrato de transporte, e menciona no seu art. 730 a definicdo deste

contrato como:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante
retribuicdo, a transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas.
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Existia em outros tempos duvida se o contrato de adesdo se tratava
realmente de uma modalidade de contrato, em razdo de ndo haver prévia pactuacao
das partes sobre as clausulas, pois estas sédo impostas sem prévio ajuste, no entanto,

a doutrina pacificou o entendimento de que essa modalidade possui carater contratual.

Portanto, conforme os diversos ensinamentos apresentados, denota-se
gue o contrato de transporte aéreo € um contrato de adeséao, estabelecendo dessa
maneira uma relagdo de consumo entre passageiro e transportador, ou seja, entre
consumidor e aquele que oferece o servico de transporte, logo, assume obrigacéo de
resultado, realizando a conducdo da pessoa ou coisa até o destino final com

seguranca.

4.3. Da aplicabilidade do direito de arrependimento nos contratos

eletrébnicos de transporte aéreo

Como ja demonstrado, inicialmente ndo houve um entendimento singular
pela doutrina no que toca a definicdo de qual dispositivo legal deveria ser aplicado ao
contrato de transporte aéreo. Essa duvida quanto a aplicabilidade estava em torno do
CDC (1990) e o CBA (1986), para identificar a norma geral e especial, pois a regra é
de que lei geral posterior ndo derroga lei especial anterior. Aos poucos as duvidas
existentes foram se dissipando no ambito juridico, ao passo que se percebeu que a
relacdo entre empresa aérea e passageiro, € sem davida uma relacdo de consumo,
e, portanto, deve ser regulamentada pela Lei Consumerista, assim expde Sérgio
Cavalieri Filho (2010, p. 35):

E impertinente a regra lex generalis non derogat priori especiali,
porque, tratando-se de relagdes de consumo, o Cédigo do Consumidor
é lei propria, especifica e exclusiva; a lei que estabeleceu a Politica
Nacional de Rela¢des de Consumo, consolidando em um sé diploma
legal todos os principios pertinentes a matéria, em razao de
competéncia que lhe foi atribuida pela propria Constituicdo Federal. E,
na matéria de sua competéncia especifica, nenhuma outra lei pode a
ele (Codigo) se sobrepor ou subsistir. Pode apenas coexistir naquilo

qgue com ele nao for incompativel.

Segundo Tairone Messias Rosa (2011, p. 67):
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Logo, pode-se considerar como atualmente superada a afirmacéo de
que o Cdédigo de Defesa do Consumidor € norma geral guando
confrontado com o Cdédigo Brasileiro Aeronautico pelo fato deste
conter regras especificas para o setor aéreo [...].

Partindo do pressuposto que o vinculo contratual aéreo configura uma
relacdo de consumo, o0s requisitos que disciplina essa relacdo iniciam-se
primeiramente com o servico, que se caracteriza pela conducdo com seguranca de
passageiros a um determinado destino, mediante pagamento, qual seja o valor da
passagem. Esse servico realiza-se por pessoa juridica que disponibiliza no mercado
passagens aéreas para auferir lucro, sendo executado pelo fornecedor que se destina
a prestar o servico conforme contrato firmado entre as partes. Por Gltimo, a parte mais
importante da relagdo contratual o consumidor, € ele que adquire a passagem aérea

como usuario final, onde o uso devera ser feito exclusivamente por ele.

Com o aumento do numero de pessoas que fazem uso do meio de
transporte aéreo, também surgiram as reclamacdes dos consumidores em desfavor
das empresas aéreas, por suspostamente descumprir com as regras contidas no
CDC, principalmente no tocante ao direito de arrependimento nas compras de
passagens efetuadas pela internet, previsto no art. 49 do Diploma Consumerista.
Dentre as reclamacfes, também existe a inquietacdo dos usuarios com as multas

abusivas cobradas nas hipoteses de cancelamento ou remarcagdo das passagens.

Quanto a desisténcia da viagem, essa matéria esta disciplinada no art. 740
do CCB, dispondo que o passageiro tera direito de rescindir o contrato de transporte
e de receber a quantia eventualmente que foi paga, sob condi¢do de sua intencao ser
comunicada em tempo habil ao transportador, para que este proceda com a

renegociacao do assento. Como se observa a seguir:

Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de transporte
antes de iniciada a viagem, sendo-lhe devida a restituicdo do valor da
passagem, desde que feita a comunicacdo ao transportador em tempo
de ser renegociada.

§ 1° Ao passageiro é facultado desistir do transporte, mesmo depois
de iniciada a viagem, sendo-lhe devida a restituicio do valor
correspondente ao trecho nao utilizado, desde que provado que outra
pessoa haja sido transportada em seu lugar.

§ 22 Nao tera direito ao reembolso do valor da passagem o usuario
que deixar de embarcar, salvo se provado que outra pessoa foi
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transportada em seu lugar, caso em que Ihe sera restituido o valor do
bilhete n&o utilizado.

§ 32 Nas hipéteses previstas neste artigo, o transportador tera direito
de reter até cinco por cento da importancia a ser restituida ao
passageiro, a titulo de multa compensatoria.

O Cadigo Civil faz referéncia no art. 740, § 32, sobre a cobranca de multa
compensatéria nesse caso, mas que ndo exceda ao limite de cinco por cento do valor
da passagem, no entanto as empresas areas desprezam a regra e desrespeitam essa
porcentagem, onde na pratica muitas vezes observa-se a retencdo de cem por cento
do valor pago pelo bilhete aéreo. A menor parte da jurisprudéncia estava aplicando
essa multa por entender que as empresas tém seus custos fixos com o fornecimento

do servigo, despesa com pessoal, etc.

A doutrina em geral, considera ilegais e abusivas as multas cobradas por
empresas aéreas dentro do prazo de arrependimento contado a partir da celebracao
do contrato, pois o referido artigo que trata dessa matéria dispde que, qualquer quantia
eventualmente paga pelo consumidor devera ser devolvida integralmente, como ja foi

mencionado anteriormente.

Consoante entendimento, bem anota os mestres Flavio Tartuce e Daniel

Amorim Assumpcéo Neves (2014, p. 208):

[...] De fato, ndo se pode buscar o fim social da lei em prejuizo do
consumidor, 0 que viola a propria concepc¢ao da Lei 8.078/1990 como
norma protecionista e com fundamento constitucional. Pelo dltimo
caminho, séo ilegais e abusivas as multas cobradas pelas empresas
aéreas dentro do prazo de arrependimento, contado, nessa hipotese,
da celebracdo do contrato. Ato continuo, merece aplicagéo integral o
paragrafo Unico do art. 49 do CDC, com a devolugao integral do que
foi pago pelo consumidor, valor que deve ser atualizado integralmente.

Nesse mesmo sentido, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor em
importante pesquisa realizada, relatou que embora haja facilidade em conseguir
passagens com tarifas melhores nos mais variados sites de viagem, o consumidor
pode ter complicacGes quanto a desisténcia ou alteracdo da data do voo. A pesquisa
teve como objetivo avaliar as clausulas contratuais disponiveis nos websites de trés
empresas: Decolar.com, Submarino Viagens e Viajanet, a fim de observar as
informagbes quanto a aplicacdo do direito de arrependimento nos contratos

eletrdnicos de passagem aérea.
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A matéria explica que além das empresas aéreas cobrarem taxas de
cancelamento ou alteracéo de voo, as trés agéncias citadas ainda cobram outra tarifa
denominada de “taxa de servico”, também referente ao cancelamento e a alteracao
de voo. Os contratos observados ndo mencionaram a aplicacédo do prazo de sete dias
em caso de desisténcia, conforme disciplina o art. 49 do CDC. Ademais, as agéncias
omitiram a informacao da possibilidade de desisténcia da compra sem 6nus para o
consumidor, e ainda expressaram que o direito de arrependimento ndo é aplicivel a

compra de passagens aéreas pela internet.

Para o IDEC, o direito de arrependimento € valido para essa modalidade
de compra?, uma vez que o comércio eletronico € uma espécie de aquisicdo de
produtos ou servigo fora do estabelecimento comercial, e a atuacdo das agéncias de
viagem pela internet se da exatamente nesse ambiente virtual. Ressalta ainda, que o
consumidor ndo devera sustentar qualquer prejuizo advindo do seu direito de

arrepender-se.

Para tentar coibir multas abusivas e consequentemente lesdo ao
consumidor, o Ministério Publico Federal resolveu ingressar com Ac¢ao Civil Publica
(Processo n° 2007.39.00.007919-9) em desfavor de varias companhias aéreas, em
raz&o de praticas abusivas no mercado relacionadas a multas, e por inobservancia ao
prazo de reflexdo nos casos de desisténcia ou remarcacdo de passagens aéreas.
Sendo assim, o direito pleiteado foi reconhecido pela Justica Federal, para devolucao
de quantias elevadas arbitradas como multa pelas empresas aéreas, por se tratar de
uma prética que causa lesdo ao consumidor, principalmente aqueles com condicfes

econdmicas menores.

Apesar da iniciativa do Ministério Publico Federal, as companhias

continuam nédo seguindo a recomendacao, mesmo que o consumidor queira desistir

2 Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Sera que é bom negécio?. Revista do IDEC, S&o Paulo,
n 161, dez. 2011. Disponivel em: <http://www.idec.org.br/uploads/revistas_materias/pdfs/revista-161-
viagem1.pdf>. Acesso em: 14 abr. 2016. p. 29.
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dentro do prazo de arrependimento baseado no seu direito expresso no CDC, as
empresas aéreas nao levam em consideracdo e mantém a aplicacdo da multa da

forma que melhor Ihe convier, como destaca Tairone Messias Rosa (2011, p. 70):

[...] continuam as empresas, independentemente do prazo de reflexédo
do art. 49 do CDC, cobrando as taxas pela remarcacdo e pelo
cancelamento, as quais variam de acordo com o tipo de tarifa
escolhido pelo consumidor. Para as passagens mais caras (comfort,
top, 12 classe, elite etc) ha, em geral, a isen¢ao total da multa. Ja para
as passagens promocionais, a multa contratual pode atingir até 100%
do valor do bilhete, tornando inviavel economicamente desistir ou
alterar a data da viagem.

Por esse motivo, muitas vezes o consumidor prefere ndo desistir ou alterar
a data da viagem, em raz&o das taxas cobradas nesses casos, que podem variar de

acordo com a classificagao da passagem.

Uma vez manifestada a intencdo de arrependimento pelo consumidor no
prazo legal, a cobranca da taxa de reembolso seria de antemao incompativel com o
Diploma Consumerista, pois este ndo impde qualquer 6nus ao exercicio do direito de
arrependimento, logo, seria nula de pleno direito qualquer clausula imposta ao
consumidor no sentido de Ihe retirar o direito ao reembolso integral do valor pago a
empresa aérea, podendo ser declarada de oficio a qualguer momento pelo

magistrado, conforme o disposto no art. 51,11, do CDC:

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

Il - subtraiam ao consumidor a opcéo de reembolso da quantia ja paga,
Nnos casos previstos neste codigo;

Os institutos reguladores do Direito do Consumidor posicionam-se que 0
direito de desisténcia nas compras realizadas no comeércio eletrbnico pode ser
exercido a critério do consumidor, consequentemente, este deverd ficar isento de

gualquer despesa oriunda desta relagdo contratual.

Com o entendimento jurisprudencial mais unificado, passou-se a aplicar em
regra o Codigo de Defesa do Consumidor para os casos de desisténcia ha compra de

bilhete aéreo, pois aqui o consumidor tem o direito de desistir da compra sem prejuizo
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da quantia eventualmente paga, cabendo ao fornecedor imediatamente devolver o

valor recebido.
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5. POSICIONAMENTO JURISPRUDENCIAL

5.1. No ambito do Superior Tribunal de Justica

As decisdes do Superior Tribunal de Justica, vem admitindo que as
compras de bilhetes aéreos realizadas por meio da internet, sdo tipicamente uma
relacdo de consumo, na qual deve ser aplicado o CDC, a fim de garantir o direito de
arrependimento ao consumidor. Demonstra a jurisprudéncia do STJ, nos autos do
processo AREsp 817755 com julgamento em 28/11/2015:

Cuida-se de agravo interposto por DANIELLE CRISTINA
GONCALVES CAMPOS SANTOS contra decisdo que ndo admitiu o
recurso especial manejado em face de acdrdao proferido pelo Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.

Descabe a devolugdo, a consumidora demandante, dos valores pagos
por passagens aéreas adquiridas 'on Une' referentes a datas distintas
daquelas efetivamente desejadas pela autora. Circunstancia de a
autora ter selecionado erroneamente as datas dos bilhetes aéreos — o
que, além de admitido na exordial, infere-se do fato de que, uma vez
percebido o equivoco, nova compra foi efetuada, com as datas certas
- que impede a aplicacdo da regra do direito de arrependimento
prevista no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Possibilidade
de desfazimento do negdcio juridico, por arrependimento do
consumidor, tutelada pelo art. 49 do CDC, que nao se confunde com
a possibilidade de retificagdo de erro na manifestacdo de vontade.

Recurso de apelacdo desprovido.
Opostos embargos de declaracéo, foram rejeitados.

Nas razdes do recurso especial, sustenta afronta ao art. 49 do CDC,
sustentando que possui direito ao arrependimento.

O entendimento do STJ é pacifico no sentido de que o consumidor
possui direito ao arrependimento, nos termos do art. 49 do CDC,
independente de justificativa ou motivo para tanto.

A alteragcdo das conclusdes do acordéo recorrido exige reapreciagédo
do acervo fatico-probatério da demanda, o que faz incidir o 6bice da
Sdmula n® 7 do STJ.

Quando o contrato de consumo for concluido fora do estabelecimento
comercial, o consumidor tem o direito de desistir do negécio em 7 dias,
sem nenhuma motivacao, nos termos do art. 49 do CDC. Precedentes.
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O Tribunal de origem, ao solucionar a lide, entendeu de forma diversa,
assentando que o fato de o consumidor declinar na peticéao inicial que
cometera um erro quanto a escolha da data das passagens aéreas,
afastaria o direito ao arrependimento - fls. 109-110.

Essa conclusao, contudo, ndo encontra respaldo no microssistema do
Direito do Consumidor, porquanto, sendo o direito ao arrependimento
tutela consumerista que independe de motivacdo, qualquer raz&o
porventura declinada n&o altera sua natureza, podendo ser exercida
em seus integros termos.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial para garantir a
aplicacéo do art. 49 do CDC.

Em resumo do que foi decidido no juizo de primeira instancia da Comarca
de Canoas da 52 Vara Civel, sob o processo de n° 008/1.12.0017547-1, tem-se que
diante dos fatos apresentados na exordial, a compra de passagens aéreas em data
diversa da pretendida pela autora, implicou em culpa da mesma e consequentemente
afastamento da aplicacao do direito de arrependimento, pois segundo o magistrado é
dever do consumidor conferir atentamente as datas e condi¢cdes do voo, antes de
concluir a contratacdo. Nao satisfeita com esta decisdo apelou, mas néo obteve éxito,

sendo assim ingressou com embargos de declaracdo que também fora rejeitado.

Por fim, quando das razdes do recurso especial apreciadas pelo STJ, a
autora sustenta afronta ao direito de arrependimento garantido pela Lei de
Consumerista. Os pressupostos para o exercicio do que assegura o art. 49 foram
preenchidos, vez que a desisténcia se deu no prazo legal e de igual modo foi realizada
a compra fora do estabelecimento comercial. Restou o entendimento do Superior
Tribunal de Justica, de que o simples fato de ter existido um erro cometido pela autora,
por ndo ter escolhido corretamente a data das passagens aéreas, nao afastaria o
direito de desisténcia que a ela é facultado. O Direito Consumerista tutela o ato de
arrepender-se, como aquele direito que ndo depende de motivacdo para que possa
ser aplicado, isto posto, assiste razdo a autora independentemente de qualquer

justificacéo oferecida.

N&o resta duavida diante da decisdo monocratica do STJ, a garantia da
aplicacdo do direito de arrependimento nas compras de passagens aéreas em

ambiente eletrénico, logo, fica claro que o consumidor pode desistir da compra ou
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contragdo no prazo legal, ndo havendo exigéncia de motivacdo para efetivar o seu

ato.

5.2. No ambito do Tribunal de Justica de Sergipe

As decisdes do Tribunal de Justica de Sergipe, tem seguido ipsis litteris o
entendimento do STJ, no sentido de salvaguardar o direito de arrependimento do
consumidor nas compras de passagens aéreas pela internet. Isto se releva na
jurisprudéncia da Turma Recursal do Estado de Sergipe, nos autos do processo n°
201501010238 com julgamento em 24/08/2016:

Cuidam os autos de recurso inominado interposto por TAM LINHAS
AEREAS SJ/A, visando a reforma da sentenca de primeiro grau, cujo o
dispositvo €& o0 seguinte: 4(...) Ante o exposto, JULGO
PROCEDENTES os pedidos arrolados na inicial para CONDENAR
as requeridas, TAM LINHAS AEREAS S/A E CREDICARD
ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A, solidariamente, a
restituicdo da quantia de R$ 286,81 (duzentos e oitenta e seis
reais e oitenta e um centavos), devendo incidir juros de 1% ao
més desde a citacdo e correcdo monetaria pelo INPC contada a
partir da data da compra, qual seja, 14/09/2013, bem como no
valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de reparacéo por
danos morais, devendo incidir juros de 1% ao més desde a
citacdo e correcdo monetaria desde o arbitramento, consoante
disposicao da Sumula n® 362 do STJ(...).

No caso dos autos, conforme documentos colacionados a Inicial, a
manifestacdo de arrependimento e solicitagdo de cancelamento do
negocio ocorreram dentro do aludido prazo. Sendo portanto devida a
restituicdo integral do valor pago.

Com relacéo ao dano moral, entendo devido, pois, obstante a requirida
argumente em suas raz0es recursais que nao praticou nenhuma
conduta lesiva, ndo merece prosperar tal assertiva.

Sendo a responsabilidade da reclamada objetiva, nos termos do art.
14 do CDC, nao ha necessidade de prova da sua culpa, constatando-
se apenas a falha na prestacdo de servicos entre empresa e 0
consumidor requerente. Devendo entdo para eximir-se da culpa
demonstrar excludente de responsabilidade, o que ndo ocorreu no
caso concreto.
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Diante do exposto, € inegavel a existéncia do transtorno suportado
pelo consumidor, pois ao contratar servico, € esperado que a
prestadora do mesmo cumpra com o acordado entre as partes.

Ante o0 exposto, a falta de retoques necessarios, voto no sentido de
conhecer do recurso inominado interposto, mas para lhe negar
provimento, mantendo-se a sentenca fustigada em todos os seus
termos pelos préprios fundamentos na forma do artigo 46, parte final,
lei 9.099/95. Condeno os recorrentes ao pagamento de custas e
honorérios advocaticios no importe de 15% sobre do valor da
condenagao.

A sentenca acima foi originada na 12 Vara Civel e Criminal de
Laranjeiras/SE, sob o n° 201473001681, sendo a decisédo de primeiro grau favoravel
ao consumidor, consequentemente desfavoravel a empresa aérea e a administradora
do cartdo de crédito, em razdo do descumprimento do direito de arrependimento que
fora exercido dentro do prazo legal, ndo efetuando estas o devido estorno da
passagem aérea as autoras desta demanda, dessa maneira foi decido em primeira
instancia que o valor total do bilhete aéreo fosse restituido, bem como que fosse pago
pelas rés a titulo de dano moral a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), haja vista
gue as autoras passou quase um ano para obter uma resposta em relagdo ao seu

pedido de restituicao.

N&o se conformando as rés com a decisdo do juizo a quo, recorreram
visando obter a reforma da sentenca, no entanto, o pedido ndo foi aceito pela Turma
Recursal do TJSE, primeiro porque de fato houve falha na prestacdo do servico, e,
por conseguinte, a existéncia do dano sofrido pelas autoras foi evidente, pois estas
apresentaram documentos que ndo permitia qualquer interpretacéo diversa desta que
foi emitida, portanto, foi sustentada a decisdo no sentido de manter o valor arbitrado
a titulo de dano moral, tal como a restituicdo do valor complementar do bilhete aéreo,

visto que parte do valor ja havia sido restituido.

Como verificado, o posicionamento do TJSE segue 0 mesmo
direcionamento do STJ, desse modo fica evidente que os tribunais garantem ao
consumidor o direito de desistir do contrato eletrdnico de passagem aérea, ndo
havendo incidéncia de qualquer 6nus em decorréncia do seu ato, desde que

observado o prazo estabelecido pelo CDC.
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A presenca de dispositivos que versam de maneira mais especifica sobre
o direito de arrependimento nos contratos eletrénicos, ajudou na fundamentacéo das
decisdes dos tribunais, bem como no entendimento da doutrina em geral, sendo assim
atualmente ndo existe margem para interpretacdo diversa daquela prevista na
jurisprudéncia, no sentido de afirmar que o consumidor possui o direito de arrepender-

se nos contratos eletrénicos de passagem aérea.
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CONCLUSAO

Diante do exposto, nota-se que as relacdes de consumo evoluiram para
alcancar a tecnologia empregada no mundo moderno. A compra de passagens aéreas
realizadas nos ambientes eletrénicos € uma das melhores invengdes dentre aquelas
ja vista nos ultimos tempos, pois reduz o tempo do consumidor que ndo mais necessita
passar horas pesquisando presencialmente os precos de passagens nos diversos
estabelecimentos aéreos, pois esta ferramenta possibilita comodidade e permite

virtualmente realizar a comprar de bilhetes aéreos.

Com o comércio eletrdbnico em expansao, também surgiram as
reclamacdes dos consumidores em torno da aplicabilidade do direito de
arrependimento, assim como multas abusivas em casos de cancelamento ou
alteracao da data do voo. Para intermediar esses conflitos que se desenvolveram com
0s avancos tecnoldgicos, de imediato algumas duvidas surgiram quanto a qual
dispositivo legal seria aplicado nessas rela¢des, mas logo o embaraco foi eliminado
com o entendimento doutrindrio e jurisprudencial que veio para iluminar este ponto até

entao obscuro.

A relacdo entre consumidor e fornecedor de passagens aéreas, €
tipicamente uma relacdo consumerista, em razéo da celebracdo do contrato abranger
disposicdes caracteristicas verificadas no mercado de consumo em geral, que ndo se
da condicdo de alteracdo das clausulas contratuais impostas unicamente pela
prestadora do servigo, cabendo somente ao consumidor adquirir o bilhete aéreo nas
condi¢cBes dispostas no contrato. Assim também aponta a doutrina em geral, bem
como a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, e via de regra é o que decide
os Tribunais de Justica Estaduais, a exemplo como ja mostrado o Tribunal de Justica

do Estado de Sergipe.

Embora as empresas aéreas afirmem veementemente que o consumidor
tenha plena consciéncia do que esta adquirindo, e que em regra o direito de
arrependimento ndo poderia ser exercido, esse entendimento é facilmente superado
pela doutrina e jurisprudéncia em geral, pois 0 embasamento vem no sentido de que
uma vez realizada a compra fora do estabelecimento comercial, ou seja, por meio
eletrdnico ou similar, ainda que se tenha informagcfes como data e horario, poltrona,

classe do voo, etc., podera o consumidor fazer jus ao seu direito de arrepender-se



46

desde que esteja no prazo legal de sete dias a partir da data de recebimento do
produto ou assinatura do servico. Uma corrente minoritaria da doutrina entende que
algumas compras efetuadas no interior do estabelecimento comercial, podem também
ser objeto do direito de arrependimento do consumidor, em razdo da forma que fora

abordado pelo fornecedor, forcando uma compra muitas vezes por impulso.

O entendimento dominante reconhece o direito concedido ao consumidor
guando da contratacdo de passagens aéreas estabelecida por meio eletrdnico,
inclusive a depender de cada caso a incidéncia de danos morais, e,
consequentemente, a devolugdo de maneira integral das quantias eventualmente

pagas, como disposto no paragrafo unico do art. 49 do CDC.

Entretanto, antes da regulamentacdo das disposicOoes acerca da
contratacdo no comeércio eletrdnico, algumas jurisprudéncias salientavam ser possivel
a aplicacdo de multa compensatoéria prevista no artigo 740, 8 3° do Cadigo Civil
Brasileiro, mas as empresas aéreas vinham descumprindo estas decis6es, cobravam
multas abusivas que reiteradas vezes chegavam até cem por cento do valor da
passagem, quando na realidade o CCB orienta que a multa compensatoria sera fixada

até cinco por cento do valor a ser restituido ao passageiro.

Porém, com a temética j& regulamentada nos dispositivos especificos que
versam sobre a contratacdo eletrbnica, os tribunais passaram a adotar a Lei 8.078,
gue dispde sobre a protecdo do consumidor, como principal meio para disciplinar as
relacées decorrentes da contratacdo de passagem aérea no ambiente eletrénico, uma

vez que se trata de norma mais adequada para esta situagao.

Isto posto, fica notério que a transacdo que envolve compra de bilhetes
aéreos no comércio eletrénico esta regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, e,
por conseguinte, o consumidor pode avocar o direito de arrependimento para si

independentemente de justificativa.

Dessa maneira, constata-se que o usuario do servico de transporte aéreo,
se encaixa perfeitamente como consumidor nos moldes da Lei Consumerista.
Portanto, desde que preenchidos os requisitos do art. 49 do Cédigo do Consumidor,
seria plena a aplicacdo do direito de arrependimento no contrato de transporte aéreo

celebrado por meio eletrénico, assim sendo, ndo enseja em qualquer encargo para o
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consumidor quando da desisténcia através do cancelamento, ou simplesmente da

alteracdo da data de voo.
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