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RESUMO

Este estudo de caso tem como titulo, Gestdo de Estoques: estudo de
caso em uma distribuidora de catadlogos do estado de Sergipe, empresa que
apresentou atraveés de seus indices a necessidade de melhorar seu sistema de
gestdo de estoque por realizar aquisicbes de produtos sem utilizar nenhuma
base de calculo, ocasionando em alguns casos 0 excesso de itens ou até
mesmo escassez. Nasce dai a questdo problematizadora do estudo: O que
fazer para que a empresa deixe de controlar o seu estoque empiricamente?
Esta pesquisa tem como objetivo geral aplicar ferramentas de gestdo de
estoque na empresa em estudo e como especificos, mapear os processos do
estoque da empresa, aplicar ferramenta de gestdo para identificacdo de
problemas, propor um plano de acdo para melhoria da gestdo do estoque,
coletar os dados gerados pelas acOes propostas no plano de acdo e
apresentar uma comparacdo entre a gestdo antiga e a proposta neste estudo.
Para embasar este assunto a fundamentacdo tedrica aborda conceitos
fundamentais para gerenciamento de estoques, assim como ferramentas da
qualidade e de gestdao de estoque como Curva ABC, LEC, fluxograma,
diagrama de Ishikawa, 5W2H, sistema de ponto de pedido e de duas gavetas. A
metodologia quanto aos objetivos e fins foi construida através da pesquisa
explicativa/ explanatoria e descritiva, quanto ao tratamento de dados é
qualiquantitativa. Na analise de resultados foi constatado através dos indices
coletados que a gestédo do estoque ocorria de maneira empirica, com falhas no
controle do estoque com grande variagdo no valor de investimento de um més
para o outro. Para solucionar esses problemas foram utilizadas ferramentas de
gestdo de estoque para organizar, padronizar e implantar sistema de lote de
compra possibilitando a reducdo de custos, acesso pratico as estatisticas e
até mesmo otimizacdo de méo de obra.

Palavras-chave: Gestdo de estoques. Diagrama de Ishikawa. 5W2H. Lote
Econdmico de Compra. Curva ABC. Ponto de Pedido. Sistema de Duas
Gavetas.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, varios fatores levam a déficits financeiros que prejudicam novos
investimentos ou até mesmo a saude financeira da empresa. Com o surgimento das
tecnologias e ferramentas de engenharia, a concorréncia se tornou mais acirrada e a
perpetuacdo da empresa se torna mais ardua, seja para grandes, meédias ou
pequenas empresas.

No momento atual politico-financeiro em que o Brasil se encontra, a reducao
dos custos e aumento dos lucros é um fator determinante para saude econdémica de
qualquer empresa. Com a necessidade de cortar custos, 0s empresarios voltam
bastante atencdo para seus estoques, por ser fonte de grande parte do capital
empregado da empresa.

A gestdo do estoque é fundamental a qualquer porte de empresa, visto que,
através dela se reduz custos e comumente gera a satisfacdo dos clientes pela
distribuicdo do produto ou servico, por exemplo, gerar satisfacdo da entrega do
produto no tempo e local desejado. Dessa forma, surge uma vertente atual na
preocupacao das empresas em gerir corretamente seus estogues, para que possam
se sobressair no mercado atual.

Pode ser englobado na gestdo de estoques o controle de entrada e saida de
matérias, insumos ou servigos. O armazenamento de matérias-primas, dos produtos
em processo e os produtos acabados. A empresa precisa se preocupar com seu(s)
fornecedor(es), seus processos, sua area de armazenamento, seu(s) ponto(s) de
distribuicdo e também com seus consumidores finais.

Para que a empresa possua o controle dos fatores abordados acima deve ser
implantado um sistema de gestdo de estoques compativel com as caracteristicas da
empresa e assim poder aperfeigcoar seus custos de forma adequada a situacéo da
organizacdo. O sistema de gestdo ird solucionar as principais razdes do surgimento
de estoque na empresa, porém, deve-se ter consciéncia que nem todas as razdes
sdo possiveis de serem controladas e por consequéncia 0s estoques ndo serao
extintos e sim reduzidos ao minimo necessario - contando com estoques de

seguranca.
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Os estoques sd0 maus necessarios em diversas organizacfes, afinal, na
maioria das empresas a taxa de ofertas dos seus fornecedores, a taxa das
demandas do mercado ndo sdo conhecidas perfeitamente e nem podem ser
totalmente controladas, sejam em empresas que fornecem produtos ou servicos.

Deve existir preocupacgédo na escolha do modelo de gestéo a ser utilizado na
organizacdo. O sistema de gestdo tem que ser aplicavel para os produtos/servicos
presentes na empresa e ao alcance técnico dos colaboradores que utilizaréo.
Conhecer a empresa e o0s sistemas de gestdo é um fator crucial entre o sucesso da

implantagao.

1.1Situacao Problema

Atualmente, a empresa estudada n&o possui um sistema de controle de
estoque. Seus controles sdo realizados em cadernos de saida que ndo possuem
dados semelhantes a realidade encontrada no estoque, e a gestao utiliza apenas o
conhecimento decorrente de anos no ramo e sua consequente sapiéncia em relacao
ao historico de vendas dos diversos itens presentes no estoque. O pedido € feito
sem existir nenhum célculo especifico para que se determinem as quantidades dos
itens a serem pedidos.

Existe atualmente a necessidade de um controle preciso no estoque, fato
observado através da coleta de dados na empresa e identificacdo de problemas.
Surgiu assim a questao problema que sustenta o trabalho: O que fazer para que a

empresa deixe de controlar o seu estoque empiricamente?
1.20bjetivo Geral
Aplicar ferramentas de gestao de estoque na empresa em estudo.
1.2.1 Objetivos especificos
» Mapear processos existentes no estoque da empresa;
= Aplicar ferramentas de gestdo de estoques para identificacdo de

problemas;

= Propor um plano de acéo que melhore o gerenciamento do estoque;
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= Coletar resultados da implantacéo do plano de acdo proposto;

= Apresentar dados comparativos sobre as melhorias realizadas

1.3 Justificativa

Esse trabalho ira servir, principalmente, para reducdo de custos da empresa
em estudo, mas também fomentara melhores condicbes para o controle e
planejamento da empresa pela gestora. Com a implantacdo do sistema de gestéo,
as informacgdes serdo visualizadas com mais rapidez e confiabilidade, contribuindo
com a reducao de trabalhos desnecessérios proporcionando reducéo de retrabalhos
e de ociosidade.

Além de contribuir com o treinamento necessario da méo de obra atual e
documentacdo em forma de fluxograma de processos para treinamento de futuras
contratacdes. Ferramenta, tal que, auxilia na padronizacdo das atividades com
objetivo de diminuir erros na execucao das mesmas.

A gestora dispdbs a empresa em estudo, justamente por identificar
necessidade de melhorias na gestdo da empresa, tanto no controle quanto na
redugéo de custos. Ao analisar a empresa, o autor desse estudo visualizou falta de
controle de estoque, e devido a essa observacéo foi definido o tema desse estudo.

Realizar a producdo deste trabalho é fundamental para concatenar 0s
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula com a prética propriamente dita,
fato que lapida os conhecimentos para imersdao no mercado de trabalho. Por fim,
servira também como uma futura fonte de pesquisa cientifica da aplicacdo de

técnicas e ferramentas existentes no controle de estoque.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Serdo abordados os conceitos dos termos e métodos que constituirdo todo o
estudo em questao, de forma que fundamente suficientemente o leitor para saciar a
necessidade de conhecimento de todos o0s conceitos ou termos que serdo

abordados nos proximos tépicos do estudo.

2.1 Logistica

2.1.1 Historico

Os primordios da logistica, de acordo, com Francisco (2013, p. 5) apareceu
na Grécia antiga junto com as necessidades surgidas pelas guerras que estavam
cada vez mais distantes, e assim foi necessario se pensar como abastecer as
tropas. Porém, o termo logistica s6 surgiu com o bardo Antoine Henri de Jomini
general de Napoledo. S6 em 1888 a escola norte-americana de guerra naval adota
logistica como matéria. E em 1917, o tenente-coronel Thorpe apresenta o livro
Logistica pura: a ciéncia da preparacdo da guerra.

Observa-se no paragrafo anterior, que a consideracéo utilizada para se adotar
o inicio de utilizacdo da logistica pelos seres humanos foi a necessidade de estudos
para abastecer tropas na Grécia antiga. Porém, segundo Rocha et al. ( 2011, p. 5),
essa Visdo ndo leva em consideracdo a utilizacdo da logistica para sobrevivéncia da
raca humana anteriormente a essa data, mesmo que sem a realizacdo de um estudo

especifico ou nomeacédo do termo logistica em si.

2.1.2 Evolucéao

Segundo Buller (2012, p. 14) a evolucdo da logistica evolui no decorrer dos
anos, exatamente como descrito a seguir.

Originalmente entendida como atividade voltada & coordenacdo da
movimentacdo e armazenagem de produtos finais, o conceito de
logistica evoluiu com a exigéncia do mercado passando a englobar
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0s processos de obtencdo de matéria-prima, transformacdo e
distribuicéo.
Para Boyson et al. (1999 apud SERIO; SAMPAIO; PEREIRA, 2006, p. 5), a
evolucdo da logistica possui quatro estagios evolutivos: Logistica Subdesenvolvida,
Incipiente, Interna Integrada e Externa Integrada. Segue no Quadro 1.

Quadro 1 - Fases da logistica

As atividades eram direcionadas na distribuicéo
Logistica Subdesenvolvida |fisica em especifico no transporte, armazenagem,

engloba até os anos 70 processamento de pedidos, controle de inventario e
expedicao.
Logistica Incipiente Tinha o foco direcionado ao transporte e

decorrente em meio aos anos 80 |armazenamento e com integracdo da logistica.

Aparecem novos canais de distribuicdo juntamente
com novos conceitos de processo produtivo. Para
Logistica Interna Integrada |atingir a competitividade foram adotados métodos
nos anos 90 guantitativos de controle da qualidade, de oferta de
servigo aos clientes, na formulacao de equipes
internas e na segmentacao da base da cadeia.

Surge a preocupacao com as interfaces entre os
integrantes da cadeia de suprimento. Toma-se mais
Logistica Externa Integrada |atencéo com a previsdo da demanada e no

a partir de 2000 planejamento colaborativo com os elos da cadeia de
suprimentos, além de investimento no sistema de
compartilhamento de informacéao.

Fonte: Adaptado de Boyson et al. (1999 apud SERIO; SAMPAIO; PEREIRA 2006, p. 5)

2.1.3 Definicao

Dias (2012, p. 5 apud FRANCISCO; CRISTINA 2013, p. 1) determina que:

[...] a logistica administra e coordena o0s recursos de toda a
movimentacdo de materiais e equipamentos da empresa,
coordenando a compra, a movimentacdo, a armazenagem, O
transporte e a distribuicao fisica, assim como gerenciando todas as
informac0@es de cada faz do processo.

Como observado no paragrafo anterior, Dias (2012 apud FRANCISCO;
CRISTINA 2013, p. 1) define as atividades da logistica de forma clara e objetiva,
entretanto, a definicdo realizada por Christopher (2009 apud PICELLI; GEORGES
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2011, f. 1) logo abaixo mesmo sendo breve é mais profunda em termos de
detalhamento.

Logistica é o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte e da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos
acabados (além dos fluxos de informag8es relacionados) por parte
da organizacdo e de seus canais de marketing, de tal modo que a
lucratividade atual e futura seja maximizada mediante a entrega de
encomendas com 0 menor custo associado.

2.2 Estoque

Ballou (2006 apud Graziani 2013, p. 10) define estoque como [...]
acumulacbes de matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais em
processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de
producao e logistica das empresas.”

Para Dias (2010, p. 17), toda empresa necessita de estoques entre as fases
de producédo até o recebimento do produto pelo cliente, por esse motivo € impossivel
uma empresa trabalhar sem estoques. Entdo, a funcdo da Administracdo de
Estoques é reduzir o capital empregado nos estoques para minimizar o custo, tendo
por vista, otimizar esse investimento. Tudo quanto maior for o investimento no
estoque em determinado setor maior serd o comprometimento e responsabilidade do
mesmo.

Afirma Bertaglia (2003, p. 313 apud Vieira 2009, p.180) que “[...] um dos
grandes desafios enfrentados pelas organizacdes se refere ao balanceamento dos
estoques em termos de producdo e logistica com a demanda do mercado e o
servigo ao cliente.”

De acordo com Vieira (2009, p. 180), por ser um gerador de custos o estoque
deve ser reduzido e otimizado, contando que nao atrapalhe nas necessidades da
empresa. Para tal, deve-se efetuar algumas relacdes: definicho do momento de
compra, quantidade maxima, melhores precos de fornecimento, formulacdo de
niveis de segurancga e atendimento da qualidade pelo atendimento ao cliente.

Para Ching (2010, p.14-15), podem-se aglomerar em trés grupos os custos de
estoques, sao eles: custo de pedir que sdo todos os custos que fazem parte do
processo de pedido, em termos monetarios por pedido; custo de manter estoque que
pertencem 0s custos necessarios para se manter produtos estocados por um

7

periodo e; o custo total que € a soma dos dois custos anteriores, esse custo é
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importante para o célculo do lote econdmico de compra que serd abordado em
secOes posteriores. Os grupos néo consideram o custo de aquisi¢do do produto.

2.2.1 Armazenamento de produtos

Para Vieira (2009, p. 231), armazenagem [...] € a denominagdo dada para
instalagcdes que incluem todas as atividades destinadas a guarda temporaria,
preservacao e também a movimentagao dos materiais.”.

Para Clastiglioni (2007, p. 25-26), o layout do armazém deve ser estudado
cuidadosamente, para que englobe as filosofias basicas, as quais as principais
seguem no Quadro 2.

Quadro 2 - Filosofias basicas para armazenar materiais

ltens de maior rotatividade mais proximos do uso e 0s

Intensidade de uso :
de menor no espaco mais profundo.

ltens semelhantes ou recebidos juntos devem ser

Semelhancga .
armazenados proximos.

Os itens de maior tamanho, pesados e com dificil
locomocgé&o serem alocados perto do uso.

ltens leves alocados em pé direito alto, ja os pesados
em baixa altura.

Nao considerar o tamanho dos itens isolados, e sim do
estoque total deste item.

Tamanho

Acomodacéo correta do itens pereciveis.
Maximizar a utilizacdo do espaco.

Planejar a protecdo de materiais perigosos.
Protecao dos itens de seguranca pela localizacao.

Caracteristicas do material

Minimizar as perdas em vaos de estocagem.
Corredores retos e 0s principais levem até as portas
de saidas.

Corredores com largura suficiente para operacao
Utilizacao do espacgo eficaz.

Evitar blogueio do estoque.

Empilhamento uniforme, estaveis e de facil acesso.
Marcagéao dos corredores.

Registrar os locais do estoque.

Fonte: Adaptado de Clastiglioni (2007, p. 25-26)
De acordo com Dias (2010, p. 144-146), o armazém também conhecido como

deposito ou almoxarifado aborda, em sua maioria, a movimentagdo de materiais. A

correta selecdo dos meétodos e equipamentos utilizados no sistema de
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armazenamento, seja para matérias-primas, produtos em processo ou produtos
acabados, leva a minimizar os custos operacionais, melhora a qualidade dos
produtos, aumenta a cadéncia de trabalho, reduz o nimero de acidentes, desgaste
do equipamento e problemas da Administracao.

Ainda afirma Dias (2010, p. 146)

Um sistema que permite diminuir despesas de supervisdo, eliminar
parte da burocracia e garantir um controle melhor da producédo e
economicamente satisfatério: pode reduzir diretamente as despesas
de operacdo e aumentar a producdo com reflexos no custo por
unidade.

Segundo Ballou (2014, p. 154), muitas empresas buscam diminuir a
quantidade de armazenamento de produtos com a intencdo de ajustar o0s
suprimentos na quantidade e no tempo necessario, para abastecer a demanda. Para
isso € utilizado o conceito de Just-in-time em conjunto com os métodos de calculo do
planejamento das necessidades de matérias (MRP) e planejamento das

necessidades de distribuicdo (DRP).

2.3 Gestao de Estoques

2.3.1 Conceito

Segundo Bertaglia (2009, p. 331) “O gerenciamento de estoque € um ramo da
administracdo de empresas que esta relacionado com o planejamento e o controle
de estoque de materiais ou produtos que serdo utilizados na producdo ou na
comercializagao de bens ou servigos.”

Ainda diz Bertaglia (2009, p. 333) que os estoques interferem diretamente
com os resultados estratégicos e que a definicdo de quando e quanto comprar,
precos, niveis de seguranca, e assim balancear a demanda real com a producédo
para evitar elevacdo dos estoques. As empresas precisam ter como prioridade
gestdo do estoque, devido ao capital investido em estoque e ao impacto gerado
sobre as atividades operacionais, contando com o estabelecimento da estratégia
correta para a empresa e alcancar o melhor desempenho e reducéo dos custos.

Segundo Vasconcelos (2014, p.21), a gestdo de estoque, de modo
simplificado, administra os recursos com valores econémicos que sao dispostos a

aquisicdes futuras de produtos, sendo assim, determina estratégias e controles no
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reabastecimento da demanda consumida em determinado periodo sem alteracfes

de custos para firma.

2.3.2 Lote econdmico de compra (LEC)

Conforme Graziani (2013, p. 82), “[...] a teoria do lote econémico serve para
estabelecer uma faixa econdmica que reduza os custos do sistema, e ndo para
determinar um valor que os minimize.”

Para Rodrigues (2009, p. 34), “O Lote Econdmico de Compras € a quantidade
exata de um produto que determinara o ponto de equilibrio entre todos os seus
custos, considerando um nivel adequado de servigos.”. Em outras palavras, o LEC
engquadra-se na curva do custo total que fica localizada no ponto de intersecéo entre
a curva do custo de armazenagem ou manutencao do estoque e a curva do custo de
pedido. A Figura 1 demonstra com clareza o ponto da quantidade a ser comprada.

Figura 1 - Curva do custo total no LEC

Custo T

Custo de
—manutengao
de etoque

Custo
de pedido

Q* Quantidade
Fonte: Francischini; Gurgel (2004) apud Possamai; Muniz; Palomino (2013; p. 5)

Rodrigues (2009, p.34), afirma que é a técnica mais comum nas grandes
empresas, sendo utilizada para previsdo das demandas e projecOes das vendas
passadas. E que as previsdes sdo baseadas no prazo de ressuprimento, fator que
necessita de alerta para selecdo de fornecedores confidveis quanto ao prazo. Para
demandas com poucas varia¢gdes anuais que dificultam a negociacdo de descontos

por grandes lotes.
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Para Dias (2010, p.83,84 e 85), considerando a demanda mensal conhecida e
reposicéo instantanea quando o estoque é zerado. O custo total no periodo de um
ano pode ser formado da seguinte forma:

CT = Custo unitario do item (ano) + Custo de pedido(ano)

+ Custo de armazenagem (ano)
Ou também pode ser composto da seguinte maneira:
CT = Custo total do periodo(t) X nimerode periodos no (ano)

Obtém-se entdo a seguinte formula:
CT=PxC+Bx%+Ix§

Onde:

P: Preco unitario de compra
C: Consumo do item

B: Custo do pedido

Q: Quantidade do lote

I: Custo de armazenagem

A duracéo do lote no periodo de um ano é:

t==
C
Onde:
C: consumo do periodo t
Para calcular a quantidade de pedidos usa a férmula:
Pedidos = <
Q

Determinando o custo total minimo obtém-se:
CT=Bx<+1x<

Q 2
Com a férmula do CT minimo chegamos a formula do LEC:

2BC
I

0=

2.3.3 Classificacdo ABC

Segundo Paoleschi (2008, p. 83), o economista Vilfredo Pareto criou a Curva

ABC ou gréfico de Pareto, através de estudos realizados sobre a populacdo em que
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ele observou que 80% das riquezas estavam concentradas em apenas 20% da
populacao.

De acordo com Dias (2010, p. 69), “A curva ABC é um importante instrumento
para o administrador; ela permite identificar aqueles itens que justificam atencéo e
tratamento adequados quanto a sua administragdo.”

Para Paoleschi (2008, p. 83),

A curva ABC é um método de classificacdo de informacdes, para que
se separem os itens de maior importancia, os quais sao normalmente
em menor nimero. Em uma organizacdo a curva ABC é utilizada
para a administracdo de estoques, mas também é usada para a
definicho de politicas de vendas, para o estabelecimento de
prioridades, para determinar lotes de compras e a programacao da
producéo.

Para compreensdo observa-se na Tabela 1, um exemplo de construgcéo da
Curva ABC.
Tabela 1 - Classificacdo ABC

Classificacédo ABC
ftem Peca O valoihes RS Percentual
R$ 0 pecas Total Acumulado

1 A-01 R$50,00 500 R$25.000,00 R$25.000,00 31,7
2 A-02 R$10,00 2000 R$20.000,00 R$45.000,00 57,0
3 B-06 R$3,00 5000 R$15.000,00 R$60.000,00 76,1
4 E-09 R$8,00 1000 R$8.000,00 R$68.000,00 86,2
5 T-07 R$5,00 600 R$ 3.000,00 R$ 71.000,00 90,0
6 J-01 R$250 1000 R$2500,00 R$73.500,00 93,2
7 W-07 R$20,00 100 R$2.000,00 R$ 75.500,00 95,7
8 F-11 R$100 1000 R$1.000,00 R$76.500,00 97,0
9 B-09 R$220 400 R$ 880,00 R$ 77.380,00 98,1
10 M-06 R$050 1000 R$500,00 R$ 77.880,00 98,7
11 A-04 R$3,00 150 R$ 450,00 R$78.330,00 99,3
12 K-03 R$1,50 100 R$ 150,00 R$ 78.480,00 99,5
13 L-09 R$0,70 200 R$ 140,00 R$78.620,00 99,7
14 C-01 R$1,00 100 R$ 100,00 R$78.720,00 99,8
15 P-08 R$1,50 50 R$ 75,00 R$78.795,00 99,9
16 H-02 R$0,50 100 R$50,00 R$78.845,00 99,9
17 G-01 R$0,50 80 R$ 40,00 R$ 78.885,00 100,0
18 Z-05 R$0,50 20 R$ 10,00 R$ 78.895,00 100,0

Total Acumulado R$ 78.895,00{ 100,0

Fonte: Adaptado de Pozo (2010, p.83)
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De acordo com Paoleschi (2008, p. 83), existem oito procedimentos na coleta
de dados: primeiro identificam-se os itens, segundo coleta-se a quantidade
consumida ou projetada para o periodo e em seguida, 0os valores unitarios, a partir
desses dados sdo determinados para cada item o custo anual (preco unitario X
consumo anual) que eles acarretam, posteriormente, ordenam-se os itens do maior
para o de menor valor. Com esses valores, sdo calculadas as porcentagens que
cada item representa do investimento total e as porcentagens acumuladas, por fim, é
realizada a divisdo em classes A, B e C.

Para Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 377), itens presentes na classe A
representam apenas 20% do total de itens e 80% do valor total em estoque. A classe
B sdo 30% dos itens com 10% do valor (séo itens com valor médio) e, por fim, os
itens da classe C representam 50% do namero de itens e apenas 10% do valor total,
séo itens com baixo valor.

Segundo Pozo (2010, p.80),

A utilizacdo da Curva ABC é extremamente vantajosa, porque se
pode reduzir as imobilizacbes em estoque sem prejudicar a
seguranga, pois ela controla mais rigidamente os itens de classe A e,
mais superficialmente, os de casse C. A classificagdo ABC é usada
em relacdo a varias unidades de medidas como peso, tempo,
volume, custo unitario etc.

Segue a Figura 2 com o gréafico tracado a partir da Tabela 1.
Figura 2 - Curva ABC

Valor em R$
acumulado

R$ 90.000,00

R$ 80.000,00

R$ 70.000,00 7

R$ 60.000,00

R$ 50.000,00 /

R$ 40.000,00 //

R$ 30.000,00 l

R$ 20.000,00

R$ 10.000,00

R$ 0,00

1 2 3 45 6 7 8 91011121314 151617 18
Quantidade dos itens

Fonte: Adaptado de Pozo (2010, p.84)
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Observa-se na Tabela 1, que foram separadas trés regioes por cores, na qual
a regido com a cor roxa é exatamente a classe A, a laranja por sua vez sao os itens
de classe B e, por fim, a regido azul é a classe C. Assim, como exposto nos
conceitos dessa secdo, pode-se observar claramente a classe A com apenas trés
itens e com mais de 75% do valor total do estoque e assim sucessivamente.

Para Pozo (2010, p.84), através da Tabela 1, pode-se esbocar o grafico da
Curva ABC e observar o comportamento da inclinacdo para as diferentes classes; o
grafico foi esbocado com seu eixo das coordenadas com os valores das somas

relativas acumuladas e na abscissa o numero de itens, como consta na Figura 2.

2.3.4 Modelo de ponto de reposicdo e LEC

Segundo Corréa; Gianesi; Caon (2013, p. 37), esse modelo usa a definicdo de
uma quantidade de estoque minima para realizar o pedido de ressuprimento. A
aquisicdo dos itens é realizada atraves do lote econdmico calculado. Espera o tempo
em que o fornecedor gasta para realizar a entrega. Vale ressaltar que foram
abordados os conceitos de Lote Econémico de Compra em secdes anteriores, e 0s

conceitos fundamentais para esse modelo serd visto nas préximas secoes.

2.3.4.1 quando e quanto comprar

Segundo Graziani (2013, p. 63), determinar quando pedir € uma decisédo do
momento de reposicdo, ou em que nivel 0 estoque se encontrard para realizar o
pedido de reabastecimento. E quanto pedir seria a decisdo das quantidades dos
itens a serem reabastecidos, portanto, o tamanho do pedido de ressuprimento.

Para Rodrigues (2009, p. 38), ao tomar as decisbes de quando e quanto
comprar, deve-se observar as equacdes com fatores relevantes e os problemas
relacionados com os mesmos, formular e aplicar uma regra para itens de mesma
classe. Desse modo, direciona-se a perspectiva de acerto nas compras por avaliar o
preco de aquisicao, custos de transporte e ao prazo de entrega. Portanto, seguem a
seguir os trés principais modelos matematicos:

o Ponto de Pedido (PP);

o Estoque de Reserva (ER);

o Lote Econdmico de Compra. (Visto na subsecgéo 2.3.2)
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2.3.4.2 ponto de pedido (PP)

Conforme Rodrigues (2009, p. 38-39), uma grande amargura para quem
administra as aquisicoes € justamente o processo intermediario entre o fechamento
da compra e o recebimento do pedido que demanda certo tempo (denominado de
Lead Time, nas formulas ird ser simbolizado por T).

De acordo com Rodrigues (2009, p. 39), a escassez dos produtos pode gerar
grandes prejuizos fato em que firma a necessidade de determinar um nivel critico
para se estocar, em que o sistema informe o momento de ressuprimento chamado
de Ponto de Pedido (PP). J& para Pozo (2010, p. 52), o ponto de pedido € a
guantidade de itens que garante ao estoque continuar seus processos sem sofrer
problemas com escassez, enquanto se aguarda a chegada do lote econdmico de
compra, em seu tempo de reposicao.

Para Rodrigues (2009, p. 39), “O Ponto de Pedido deve ser igual ao estoque
necessario para atender ao consumo durante o periodo entre a ordem de compra e
0 recebimento do material (Lead Time) [...]". Ainda supde que as informagdes sobre
prazo de entrega e demanda s&o exatas para poder definir o Ponto de Pedido como
nivel de estoque gerando as féormulas a seguir.

PP = Dmax X T

Onde:

PP: Ponto de Pedido;

Dmax: Demanda maxima;

T = Lead Time.

PP =d + ER

Onde:

PP: Ponto de Pedido;

d: demanda média;

ER: Estoque de Reserva.

D+T
PP = —
365

Onde:

PP: Ponto de Pedido;
D: Demanda anual;
T: Lead Time.
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2.3.4.3 estoque reserva (ER)

Segundo Pozo (2010, p.54), também pode ser conhecido como estoque
minimo, pelo fato de ser o minimo de pecas que deve conter no estoque para
acobertar qualquer variagdo eventual no sistema, sendo elas por atraso do
fornecedor, aumento da demanda, negacéo do lote de compra. Sua funcdo é néo
prejudicar o processo produtivo, nem prejudicar a entrega do produto ao cliente. A
existéncia desse estoque se da pelo fato de que os materiais ndo sdo consumidos a
taxas uniformes, o tempo de reposi¢cdo ndo € garantido pelos fornecedores entre
outras variacdes existentes no mercado.

Para Rodrigues (2009, p. 39-40), a definicho de estoque reserva é:
“Quantidade que garante o suprimento no Lead Time, evitando a ruptura do estoque
neste periodo. Baseia-se no prazo de entrega e no consumo.” Também ressalta que
existem diversas denominacdes para Estoque Reserva 0s principais sinbnimos e
simbolos sdo: Estoque de Amortecimento (EA), Estoque de Seguranca (ES),
Estoque de Protecdo (EP), Estoque Minimo (Emin), Safety Stocks (SS), Buffer
Stocks (BS) e etc. As formulas utilizadas para calcular o Estoque de Reserva séo:

ER =PP—-d

Onde:

ER: Estoque de Reserva;

PP: Ponto de Pedido;

d: demanda média.

ER = Emax —d

Onde:

ER: Estoque de Reserva;

Emax: Estoque maximo;

d: demanda média.
2.3.4.4 nivel maximo de estoque (Emax)
Segundo Graziani (2013, p. 94), “O limite superior ( Qmax ), ou nivel maximo

de estoque, € formado pela soma do estoque de seguranca ( Qs) com o lote de
reposicao ( Q).” A formula dada por ela é:
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Qmax = Qs +Q

2.3.5 Sistema de duas gavetas

Segundo Corréa (2006, p.535), o sistema de duas gavetas geralmente é
aplicavel para itens mais simples, de maneira, que lembra o sistema de ponto de
ressuprimento. S&o utilizadas duas gavetas e quanto acabam os itens da primeira
gaveta e inicia-se a segunda é realizado o pedido para ressuprir o estoque. Nem
sempre é utilizada uma gaveta realmente, mas como muitos produtos que adotam
esse sistema utilizam a nomenclatura € vastamente empregada. A quantidade
calculada para repor o estoque é fornecida com a férmula a seguir:

PR=d+ES

Onde:

PR: Ponto de Ressuprimento (quantidade em uma gaveta);

d: Demanda media em um determinado periodo;

Es: Estoque de Seguranca.

De acordo com Pinheiro (2005, p. 83)

Para se calcular o Estoque de Seguranca:

ER = Emax —d

Onde:

ER: Estoque de Reserva;

Emax: Estoque maximo;

d: demanda média.

2.3.6 Tipos de demanda

De acordo com Ayres (2009, p. 143), a demanda pode definir-se com o
consumo de um item ou servico ou a quantidade de produtos/ servicos que 0o(S)
consumidor(es) pretendem consumir em um periodo de tempo. Simplificando a
procura escrita em numeros de um determinado produto ou servico

Para Ballou (2014, p. 209), uma das melhores maneiras de se classificar o
estoque € observar qual a natureza de sua demanda, afinal, conhecer o tipo de
demanda facilita o controle do estoque. Os tipos de demanda podem ser

permanente, sazonal, irregular, em declinio e derivada. Vistos no Quadro 3.



Quadro 3 - Tipos de demanda

Demanda permanente

sao produtos cujas demandas ndo apresentam
grandes picos ou vales em seu consumo durante
um ano. Necessita de ressuprimento continuo ou
periodico, € orientado o controle do estoque com a
previsdo da demanda, determinacéo do tempo de
ressuprimento e o tamanho do lote de
ressuprimento.

Demanda sazonal

sdo produtos em que o ciclo de vida € curto, e pode
ser considerado com um Unico pico. Deve-se ter
previsdo precisa da quantidade a ser vendida com
0 tempo em que ocorrera, fator que deixa o estoque
Sujeito a erros intrinsecos da previsao.

Demanda irregular

sao percebidas em produtos com projecéo de
demanda dificil pelo simples fato de ndo ser regular.
Para controlar o estoque a demanda fica vinculada
a previsdo concisa das vendas principalmente
guando se possuem tempos de ressuprimento
longos.

Demanda em declinio

€ composta por produtos que estédo saindo do
mercado, sejam de maneira gradual ou rapida.
Deve-se planejar quando e quanto sera estocado
até o final das vendas.

Demanda derivada

€ a demanda de produtos que variam em funcao da
venda de outros produtos. A previsdo de demanda
pode ser realizada a partir da demanda dos
produtos que as influenciam.

Fonte: Adaptado de Ballou (2014, p. 209-210)

2.3.7 Inventéario
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De acordo com Castiglioni (2007, p. 55), “O inventario fisico refere-se a

contagem de materiais de um determinado grupo ou mesmo de todos os itens em

estoque para confronto com a contabilidade.”

Segundo Gurgel (2000, p. 122), geralmente os inventarios ndo obtém a

atencdo necessaria pela administracdo por subestimar sua importancia e nao

realizar a preparacdo correta. Em muitas empresas, alguns setores e até os

colaboradores do proprio almoxarifado ndo tem interesse na eficacia da fiscalizagao
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que os controlara. Dentre esses motivos, a administracao, para alcangar uma melhor
fiscalizagdo e controle da empresa, precisa se planejar cuidadosamente na

execucao dos inventarios.

2.3.7.1 tipos de inventarios

De acordo com Gurgel (2000, p. 122), a administracao utiliza os inventarios
para o atendimento de muitas necessidades e, na maioria das vezes, utiliza-se para
verificacdo de divergéncias dentro da empresa. Também lista alguns tipos:

. Determinacdo do consumo: determina o consumo da organizacdo em
um dado periodo. Compara o estoque inicial com os presentes em estoque.

. Confirmacédo: utilizado para auditoria com controle do historico das
saidas em comparacéao das requisicoes.

. Rotativo: serve basicamente para aumentar o controle sobre os itens,
aplica-se para controlar cuidadosamente a programacdo da producdo ou com
almoxarifados de grande importancia e alta rotatividade.

Para Gurgel (2000, p. 122),

Quando, em pequenas empresas, utilizamos os inventarios para a
determinacgéo para utilizacdo de matérias-primas, devemos lembrar
que este valor é definido em determinado periodo pelo estoque
inicial, menos o estoque final e acrescido do suprimento no periodo.
Ou seja, a aquisicdo de materiais sera determinada pelas aquisi¢cdes
no periodo, acrescidas algebricamente da variagdo de valores nos
estoques

Conforme Castiglioni (2007, p. 56), os inventarios também podem ser
classificados quanto a forma de execucdo. Em portas fechadas quando a contagem
é feita sem permitir saidas ou entradas de itens. Portas semifechadas em que partes
dos itens séo paralisados para realizacdo da contagem. E, por fim, portas abertas os
materiais sdo processados, movimentam-se a medida que é feita a contagem,
porém € paralisado o atendimento até encerrar a contagem, para que nao exista

diferenca dos itens conferidos.

2.3.7.2 método

Conforme Gurgel (2000, p. 123), o primeiro passo anterior a realizacdo do

inventario € a definicdo do método que sera utilizado, o0 mesmo deve ser divulgado e



29

treinado pelos aplicadores do inventario. Para facilitar o entendimento foram
delimitados alguns pontos importantes:

o Definigbes: condigdes do almoxarifado;

o Cronograma: inicio e término;

o Categorias: divisdo dos estoques em areas e categorias por produto;

o Técnica: definir a técnica de contagem;

o Documentacao: o modelo da ficha do inventario;

o Chefia: definicdo dos chefes;

o Contagem: definicdo dos colaboradores que realizardo a contagem em
Si;

. Identificacéo: definicdo dos técnicos para identificacdo de itens;

o Relatorio: definicdo pelo responsavel do fechamento, conferéncia e

preparacao de copias.

2.3.8 Recebimento

Para Gurgel (2000, p. 115), é fundamental planejar um método que assente
pressdo nos fornecedores para que a entrega de pedidos seja realizada no prazo
correto. Um sistema de follow-up é uma solucdo para essa ocasiao.

Segundo Paoleschi (2008, p. 106), “O recebimento de materiais € o modulo
de um sistema global, integrando as areas de contabilidade, compras e transporte
[...]”, ou seja, servem de conexdo os estoques fisicos e contabeis e a entrega do

pedido pelo fornecedor.

2.3.8.1 controle quantitativo

Para Gurgel (2000, p. 115), “Ao chegar o material para recebimento,
controlam-se as caracteristicas do fornecimento e a sua documentacdo pela copia
do pedido, conferindo-se as quantidades fisicas, para se verificar se correspondem
as quantidades constantes no pedido de compra.”

De acordo com Paoleschi (2008, p. 116), a conferéncia quantitativa checa a
guantidade de itens presente na nota fiscal com o lote recebido pelo fornecedor.

Ainda aconselha que a conferéncia ocorra sem que o colaborador conheca
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inicialmente o valor escrito na nota fiscal, com intuito de evitar que o colaborador
sofra influéncia durante a contagem.

Conforme Gurgel (2000, p. 116), recomenda-se ainda o registro da entrada
em um livro de recebimento com via destacavel para movimentacdo ao setor
responsavel. Como a nota de recebimento se trata de um documento indispensavel
a administracdo interna, pelo fato de ser o substituto da nota fiscal para a empresa,
deve ser encaminhada imediatamente a administracdo, para evitar a perda do

documento.

2.3.8.2 controle qualitativo

Segundo Paoleschi (2008, p. 109), a conferéncia qualitativa € o procedimento
de inspecdo técnica, por confrontacdo das condi¢cdes acertadas nos pedidos
realizados para o fornecedor com a nota fiscal, a respeito dos itens recebidos, em
gue mira confirmar se o material estd devidamente adequado. Com a confirmacéo
das dimensdes, especificacbes, embalagem e algumas caracteristicas especificas.
Por isso, € uma atividade de muita importancia para o procedimento de receber os
materiais.

Conforme Gurgel (2000, p. 116-117), é selecionado um colaborador para que
com uma via da nota de recebimento avalie e aprove por escrito a boa qualidade do
produto. Para tal, a engenharia de produto tem a obrigacdo de encaminhar uma lista
com normas técnicas, ensaios e a composi¢ao dos itens fornecida. No pedido, essas
normas técnicas sdo consideradas condi¢cdes do contrato de compra e, caso nao
sejam aprovadas no recebimento, serd feita devolucdo. As providéncias a serem
tomadas em caso de refugo dos itens, sdo claramente expostas no contrato de

compra.

2.3.8.3 registro histérico

Aconselha Gurgel (2000, p. 117), que as empresas busquem formas de
registrar a entrada dos documentos e realizar protocolo dos mesmos para ser
encaminhada a contabilidade. No caso de pequenas empresas, 0 emprego de um
livro de almoxarifado com folhas de vias fixas e destacaveis, facilitando o envio e

protocolo da documentacéao fiscal.
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2.4 Ferramentas da Qualidade

2.4.1 Diagrama de ishikawa

Segundo Figueiredo, Fleury e Wanke (2014, p. 200), o diagrama de causa e
efeito € uma ferramenta basica para visualizagdo de processo, aonde demonstram,
em seu esquema, as potenciais causas e seu efeito em um servi¢co. O diagrama de
Ishikawa recebeu esse nome em homenagem ao Kaoru Ishikawa, grande pensador
do século XX.

De acordo com Marshall Junior et al (2008, p.100-101), no periodo de
classificacdo, as causas séo juntas por categorias ou semelhancas, com vantagem
de atuacdo direta no detalhamento das possiveis causas. Também sdo citadas
algumas etapas para construcdo do diagrama, vistas a seguir.

" Conversacao do grupo com foco o processo e suas caracteristicas de

ocorréncia, areas, escopo e local;

. Escrever o problema/efeito na ponta direita do diagrama,;
. Escrever possiveis causas em suas categorias;
" Analise dos dados escritos no diagrama e determinar a constancia de

ocorréncia das causas.
Segue a Figura 3 com representacao da construcédo do diagrama de Ishikawa.

Figura 3 - Diagrama de ishikawa

= Razi
Razéo azao Causa

Razéao Razéo

Causa

Causa Causa

Razao
Razéo

Fonte: Adaptado de Figueiredo; Fleury; Wanke (2014, p. 201)
De acordo com Figueiredo, Fleury e Wanke (2014, p. 201), “Normalmente,

quando é analisado o ciclo de atividades da distribuicdo fisica, sdo percorridos
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quatro grupos principais de causas: hardware, software, peopleware e ambiente

externo.” As causas correspondentes a esses grupos sao:

" Hardware: maquinas, equipamentos, materiais e instalacoes;

" Software: métodos, politicas, procedimentos e sistema de avaliagédo e
desempenho;

" Peopleware: recursos humanos;

" Ambiente externo: clientes, fornecedores e prestadores de servico

logistico (transportadores, armazenadores).
2.4.2 Fluxograma

Para Marshall Junior et al (2010, p.109-110), “Fluxograma € uma
representacdo gréafica que permite a facil visualizacdo dos passos de um processo.
Apresenta a sequéncia légica e de encadeamento de atividades e decisbes]...]”
Prossegue o pensamento expressando que, dessa forma se obtém a visdo do todo
em um processo, e assim é sujeito a analise para verificagdo de erros e
posteriormente corrigi-los. S&o utilizados simbolos padronizados para construcéo do
fluxograma, assim como consta na Figura 4.

Figura 4 - Simbologia do fluxograma

Inicio/Fim ﬁ] Documentagao

Atividade @ Banco de Dados
<> Decisdo > Aguardar

—_—

Conector l Fluxo

e

Fonte: Rodrigues (2014, p. 28)
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7

Na Figura 5, €& demonstrado um exemplo prético de construcdo do

fluxograma, para que o leitor compreenda com exatiddo como funciona essa
ferramenta.

Figura 5 - Exemplo de fluxograma

Fonte: Préprio Autor (2016)
Segundo Werkema (2013, p. 167), “[...] o fluxograma é usado para a
visualizacdo das etapas e caracteristicas (complexidade, geracdo de retrabalho e
refluxo, por exemplo) de um processo.” Essa ferramenta € importante para analisar

as diferentes atividades presentes na area analisada.

2.4.3 Ferramenta 5W2H

Para Marshall Junior et al (2008, p.108-109), € uma ferramenta com principal

funcdo de mapeamento e padronizacdo de processos, estabelecer procedimentos
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gue geram indicadores e na construcdo de planos de acdo. Com ela a gerencia
busca obter um facil entendimento por definir perfeitamente prazos, métodos,
objetivos, recursos e responsabilidades.

Buscando o entendimento mais coeso observa-se a Figura 6 um formato que
exemplifica a constru¢ao do 5SW2H.

Figura 6 - Exemplo de plano de acéo

Setor: Résponsavel:
Objetivo:
Oque | Quem |Quando| Onde | Porque | Como Custos

(What) (who) | (When) | (Where) | (Why) (How) [(How much)

Fonte: Adaptado de Junior et al (2008, p. 109)
Para Lenzi; Kiesel; Zucco (2010, p. 338), essa ferramenta tem como foco

direcionar qualquer pessoa, de forma que ndo possua nenhuma ddvida a respeito
das acdes a serem implementadas em determinada area ou empresa. Surge entdo o
significado de suas siglas.

Que de acordo com Junior, Isnard Marshall et al (2008, p. 109) “O SW2H
representa as iniciais das palavras, em inglés, why (por que), what (o que), where
(onde), when (quando), who (quem), how (como) e how muh (quanto custa).”

Informacdes contida na Figura7 que representa um plano de acao.



3 METODOLOGIA

Para Ubirajara (2014, p. 125) sdo usadas na metodologia

[...] ferramentas como técnicas, instrumentos, métodos e
procedimentos que auxiliam a resolu¢do dos problemas que foram
indicados apés discussbes e analise de dados coletados dos
entrevistados, baseado em citagbes de véarios autores que foram
apontados no andamento do relatério.

Segundo Ubirajara (2014, p. 125), nesta secao, serdo apresentados o0s
procedimentos, além das técnicas aplicadas na resolucdo dos problemas
delimitados nos objetivos. Ja conforme Traldi; Dias (2006, p. 42 apud Ubirajara
2014, p. 24), nesta secao, “E facultativo dedicar-se um capitulo exclusivamente para
esse fim [...]"

Porém, Santos (2005, p. 35-36) completa que a metodologia é uma

Descricao detalhada e rigorosa dos procedimentos [documentais] de
campo ou laboratério utilizados, bem como dos recursos humanos e
materiais envolvidos, do universo da pesquisa, dos critérios para a
selecdo da amostra, dos instrumentos de coleta, dos métodos de
tratamento de dados etc.; [...]

3.1 Abordagem Metodolégica

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 223), o método se compde com bastante
abstracdo, possuindo vasto enfoque dos fendémenos naturais e sociais. “E, portanto,
denominado método de abordagem, que engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético
e o dialético.”

De acordo com Medeiros (2010, p.226), “Os métodos de procedimento
englobam: histérico, comparativo, monografico ou estudo de caso, estatistico,
tipoldgico, funcionalista, estruturalista, etnograficos.”

Partindo desses conhecimentos, foi utilizado o estudo de caso como
abordagem metodoldgica para esse estudo, por abordar o estudo em um lugar
especifico e seus problemas abrigados, anua Ubirajara (2014, p. 16).

Esse estudo de caso foi desenvolvido na Comercial Graga (empresa

distribuidora de catalogos) em que se identificam situacfes e problemas presentes
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na mesma, e constam as ac¢des necessarias para resolucdo dos problemas, por
meio dos objetivos especificos.

Para Ubirajara (2014, p. 125) “O resultado de estudo depende do
conhecimento amplo do pesquisador através dos dados coletados, da tipologia da
pesquisa que estd sendo aplicada, como estdo sendo analisadas as informacgdes
coletadas.”

O resultado do estudo estara abordado no topico — 4 Anélise de Resultado —

conforme os dados arrecadados no desenvolvimento do mesmo.

3.2 Caracterizagcdo da Pesquisa

Para Ruiz (2008, p.48)

Pesquisa cientifica é a realizacdo concreta de uma investigacéao
planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia. E o método de abordagem de
um problema em estudo que caracteriza 0 aspecto cientifico de uma
pesquisa.

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 157), a pesquisa € uma atividade formal
com tratamento cientifico que utiliza métodos de pensamentos reflexivos,
construidos de uma forma que a realidade seja conhecida e verdades parciais sejam
identificadas.

De acordo com Ubirajara (2014, p. 126), realizar uma pesquisa cientifica é
empregar métodos que direcione o pesquisador a planejar, analisar e coordenar
todos os conhecimentos adquiridos através dos entrevistados e o resultado tenha
direcionamento correto. “[...] uma pesquisa pode ser caracterizada: a) quanto aos
objetivos ou fins; b) quanto aos meios ou objeto (modelo conceitual); ¢) quanto a

abordagem (tratamento) dos dados coletados.”

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p.158) “Toda pesquisa deve ter um objetivo
determinado para saber o que se vai procurar e o que se pretende alcangar”

Para Ubirajara (2014, p. 49), a pesquisa pode ter a elaboracdo de forma
exploratdria, descritiva, explicativa ou explanatoria. Seguem as descricbes dos trés

meétodos de elaboracdo da pesquisa.
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" Exploratoria: tem como objetivo tornar mais explicito o problema,
aprofundar as ideias sobre o objeto de estudo, diz Ubirajara (2014, p.
49).
" Descritiva: descreve as caracteristicas de uma populacdo ou de um
fendmeno, ou ainda estabelece relagbes entre fendmenos, afirma
Ubirajara (2014, p. 49).
" Explicativa/Explanatoria: busca identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. Para Gil (2010, p.
46 apud Ubirajara 2014, p. 49), “E o tipo de pesquisa que mais
aprofunda o conhecimento da realidade”
Na  construcdo desse estudo, foi empregada a  pesquisa
explicativa/explanatoria e descritiva, justamente por buscar identificar as causas que
influenciam o surgimento do problema presente na empresa foco do estudo em

guestao e por descrever a situacéo atual da empresa.

3.2.2 Quanto ao objetivo ou meios

Segundo Ubirajara (2014, p. 49) “...] a pesquisa pode ser: bibliogréfica,
documental, de campo, experimental ou laboratorial. Ou ainda: de observacéo-
participante, pesquisa-acao, etc. (Ha outras classificacfes de outras autorias).”

De acordo com Ubirajara (2014, p. 49), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida somente por fontes ja elaboradas, alguns exemplos sao: livros, artigos
cientificos, publicagbes periodicas. Possui a conveniéncia de abordar vertentes em
gue o pesquisador ndo poderia.

Segundo Bastos (1995, p. 65), pesquisa documental “[...] é feita a partir de
uma investigacédo realizada em textos de fontes primarias, ou seja, tal investigacdo é
desenvolvida em textos que estdo sendo estudados praticamente pela primeira vez.”
Esse tipo de pesquisa tem como objetivo melhorar o entendimento por seu autor.

Conforme Gil (2008, p. 51), a experimental/laboratorial representa da melhor
forma a pesquisa cientifica. “Consiste em determinar o objeto de estudo, selecionar
as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de
observacéo dos efeitos que a variavel produz.”

Para Ubirajara (2014, p. 49), pesquisa de campo € realizada de acordo com

observacdes diretas e indiretas. As diretas sao registradas a medida do que se vé
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(observacao-participante) e as indiretas séo feitas pela aplicacdo de questionarios,
opinarios, formularios e etc.

A partir dos conhecimentos adquiridos nessa secéo, € notorio que a pesquisa
de campo foi utilizada na construcdo do estudo. Em especifico, através da
observacdo participante com a coleta e analise de dados ligados ao problema
identificado na empresa.

3.2.3 Quanto ao tratamento de dados

Para Ubirajara (2014, p. 50), a pesquisa é quantitativa quando estiverem
presentes somente informacdes mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem
cruzamentos de variaveis.

A pesquisa tem abordagem qualitativa

[...] se o estudo objetivar uma andlise fenomenoldgica, de
compreensao, de interpretacdo, do problema ou fendmeno,
onde o sentimento, a paixao, o envolvimento afetivo € colocado
nas entrevistas com 0s pesquisados — com oOu sem O
guestionamento, ou, ainda, com uma observacdo direta, é
exaustiva, de profundidade. (UBIRAJARA 2014, p. 50)

Segundo Ubirajara (2014, p. 51), existe também a abordagem
guantiqualitativa ou qualiquantitativa (preferencia da maioria dos autores), mas para
isso, deve existir 0 levantamento quantitativo (estatistico) juntamente com as
interpretacdes dos resultados quantificados.

O estudo em questdo pode ser caracterizado com abordagem
qualiguantitativa, pelo fato de que uma parte serd derivada da coleta de dados néo
numericos que serdo interpretados para encontrar o problema do estudo, como a
pesquisa realizada com a gestora e uma colaboradora. E, a0 mesmo tempo, 0s
motivos serdo quantificados através de indices coletados e os dados gerados séo

observados como estatistica.
3.3 Instrumentos de Pesquisa
De acordo com Ubirajara (2011, p. 118 apud Ubirajara 2014 p. 129), “Existem

varios meios ou instrumentos de coleta de dados que pode ser apresentado como:

entrevistas, questionarios, observacao pessoal, formularios, entre outros.”
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Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 197), entrevista € quando duas pessoas
se encontram para que uma retire informagdes sobre um assunto especifico, através
de uma conversa profissional. As informacdes s&do obtidas inteiramente das
pessoas, sem busca por meio de documentacao.

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 214), formulario € uma das ferramentas
primordiais para a investigagao social, em que, a coleta das informagdes se baseia
na obtencdo através do préprio entrevistado.

E o questionario, para Lakatos; Marconi (2004) apud Ubirajara (2014, 129),

uma ferramenta muito importante na coleta das informacfes, seu escopo

Q D D

composto por uma lista de perguntas ordenadas que s&o respondidas sem
presenca do entrevistador.

O autor dessa pesquisa coletou as informacgdes necessarias na construcdo do
estudo, através da observacdo propria, na realizagdo da entrevista com
colaboradores da empresa em estudo, pelo mapeamento das atividades presentes
no estoque da empresa e com acesso aos documentos sobre os indices historicos

da mesma.

3.4 Unidades, Universo e Amostra da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2014, p. 130) “Uma unidade de pesquisa corresponde ao
local preciso onde a investigacdo foi realizada.” Assim sendo, nesta pesquisa, a
unidade é a empresa estudada, que atua como distribuidora de catalogos na cidade
de Aracaju no estado de Sergipe.

Para Vergara (2009, p. 50), o “[...] universo ou popula¢do € um conjunto de
elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as
caracteristicas que serdo objeto de estudo.”

Entdo o universo da empresa em questdo é formado pelo fornecedor do
catdlogo que a mesma representa, as revendedoras dos catalogos cadastradas na
empresa e os clientes finais, em que, foram coletadas as informacdes quantitativas e
qualitativas, para que, se alcance o resultado fundamentado para o emprego das
técnicas necessarias.

Por fim, a amostra da pesquisa desse estudo é o estoque da empresa

7

estudada. Todo o estudo € voltado para gestdo desse local especifico, no qual
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também foram coletadas informacdes e almeja-se aplicar as ferramentas de gestédo
de estoque.

3.5 Definicao das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Para Gil (2010, p. 107), variavel € um valor ou uma propriedade que com a
utilizacdo de mecanismos operacionais pode ser calculado, para que se verifiguem
analogias entre as caracteristicas ou fatores.

Os indicadores apresentados no Quadro 4 séo referentes as informacdes
coletadas pelo autor desta pesquisa, em que foram fundamentados em topicos
anteriores os degraus a serem seguidos. Com base nos objetivos especificos, as
variaveis (coluna da esquerda) e os indicadores (coluna da direita), que estédo
representados.

Quadro 4 - Variaveis e indicadores do estudo

Variaveis

Indicadores

Coletar os dados atuais do
estoque da empresa

indice de aquisi¢cdes dos itens
Fluxograma

Identificacé&o dos problemas e
suas causas

Diagrama de Ishikawa

Sugestao do plano de acéo
para alcancar os objetivos do
estudo

5W2H - com as atividades
propostas para resolucéo dos
problemas identificados

Implantagao do plano de acéo
proposto para melhoria da
gestao do estoque

Curva ABC
Lote Econémico de Compra
Sistema de Ponto de Pedido
Sistema de Duas Gavetas
Fluxograma

Comparar os dados de
aquisicdo dos itens antes e
depois das acdes propostas

Custos referentes as aquisicoes
dos itens nos meses de julho,
agosto e setembro 2015
Custos gerados pelo Lote de
Compra calculado

Fonte: Préprio autor
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3.6 Plano de Registro e Andalise de Dados

Na coleta de informacgfes, os dados quantitativos foram entregues por uma
colaboradora da empresa, através de cadernos de saidas dos itens e notas fiscais
de compras. Os dados qualitativos foram retirados através de entrevista e
observacéo direta. Em seguida, foi necesséria a realizacdo da revisao de literatura

com base nas técnicas e ferramentas utilizadas na gestédo de estoque.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo demonstrados o0s procedimentos realizados para se

alcancar os objetivos do estudo, com a descri¢cdo sucinta do passo a passo.

4.1 Coleta de Dados e Procedimentos no Estoque da Empresa

Observou-se, no estoque da empresa em estudo, a falta de ferramentas para
controle e gestdo do mesmo. N&o se efetua nenhuma base de célculo para compra
de produtos, ndo possui estatisticas sobre a falta ou troca de produtos e quando é
necessario saber a quantidade de cada produto presente em estoque realiza-se
contagem do estoque, além de outros problemas abordados ainda nesta secéo.

Foram entédo coletadas as quantidades de produtos comprados e vendidos
para os meses de julho, agosto e setembro do ano de 2015, e assim, obter um
parametro estatistico da atual gestdo de estoque.

As quantidades de compra e os valores unitarios de cada produto foram
retirados das notas fiscais de compras. Ja os valores de saida foram coletados nos
cadernos de saida, utilizados especificamente para controle interno. A titulo de
informacdo, segue uma foto do caderno de saida no Anexo B. Para resguardar o
sigilo empresarial os valores dos custos e as quantidades de cada produto presente
neste estudo foram multiplicados por uma constante escolhida pelo autor, e ndo sera
revelada no estudo em questéo.

Os valores coletados nas notas fiscais de compras e nos cadernos de saidas,
juntamente com as informac¢des adquiridas nas entrevistas realizadas com a gestora
e uma funcionaria foram utilizadas nas ferramentas de gestdo para realizar a

identificacdo dos problemas e suas causas.
4.1.1 Tabela da aquisi¢c&o e vendas no trimestre de 2015
No caso da aquisicdo de produtos foram verificados que 46 itens ndo foram

adquiridos durante o trimestre, sendo que a distribuidora trabalha com o total de 95

itens, ou seja, aproximadamente 47,37% dos produtos. A Tabela 2, traz as
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quantidades compradas e vendidas em cada més, além do somatorio do trimestre
referente as aquisi¢fes e saidas. Os valores preenchidos na tabela foram coletados
nas notas fiscais de compra e nos cadernos de saidas.

Estdo destacados em vermelho os itens que ndo foram comprados em
nenhum dos trés meses. Os itens marcados em roxo sé&o produtos que o fornecedor
possui, entretanto, nunca séo pedidos pela distribuidora deste estudo de caso. Para
identificacéo de tais fatores, segue a Tabela 2.

Tabela 2 - Aquisicdes e saidas de produtos nos trés meses de 2015

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Somatdrio do
2015 " ” ” .
entrada entrada entrada saida saida saida Trimestre
Produto Codigo Més: 7 Més: 8 Més: 9 Més: 7 Més: 8 Més: 9 et L]
Entrada | Saida

VASSOURA LAGOON 121 30 20 20 23 21 19 70 63
VASSOURA SANREMO 117 0 20 0 8 4 3 20 15
VASSOURA SUPER TIGRATA 110 2 0 1 0 3
VASSOURA SABANERA 116 0 1 0 0 1
VASSOURA ARIELA 105 3 0 0 0 3
VASSOURA SUzy 103 16 18 12 40 46
VASSOURA DE PALHA 151 9 5 2 10 16
VASSOURA AROMA C/ CABO 118 0 0 6 0 6
VASSOURA INDUSTRIALE 114 24 28 31 100 83
VASSOURA MOQUETE 115 22 25 34 80 81
VASSOURA ANGULADA 123 4 0 0 0 4
VASSOURA ANGULADA C/ CAB 122 7 4 9 20 20
VASSOURA MILANO CRINA 205 11 8 13 30 32
VASSOURA TESTA DE LUPO 202 0 1 1 0 2
VASSOURA INDUSTRIAL DURA 322D 2 1 0 0 3
VASSOURA INDUSTRIAL MACIA| 322M 1 0 0 0 1
VASSOURA DECORADA 111C 4 0 0 0 4
VASSOURA DECORADA 111 0 2 0 0 2
VASSOURA RECORD AVORIO 113 7 11 8 20 26
VASSOURA RECORD AVORIO 112 5 2 9 10 16
VASSOURA SUPERIOR 108 201
VASSOURA INFANTIL BABY LUX| 404 6

ESFREGAO COM PANOEMMIC] 337
REFIL DE PANO COM MICROFIB| 338
RODO PLASTICO 33 CM C/CAB{ 317
RODO PLASTICO 44 CM C/CAB{ 318
RODO PLASTICO 55 CM C/CAB{ 319

SUPER RODO 335
REFIL DE MICROFIBRA DO SUPE 336
RODO PROFISSIONAL 35 CM 317P
RODO PROFISSIONAL 45 CM 318P
RODO PROFISSIONAL 55 CM 319P

RODINHO LAVA ENXUGA S/CAH 953
RODINHO LAVA ENXUGA C/CAH 954
RODINHO LAVA ENXUGA C/ CAH 954A

ESCOVAO MASTER C/ CABO 301
ESCOVAO SIMPLES 302
DESENTUPIDOR DE PIA 817
CABO ALONGAVEL DE 3 M 752
CABO ALONGAVEL DE 45M 756

ESPANADOR DE TETO C/CABQ 509
REFIL ESPANADOR DE TETO 509E
ESPANADORDE TETO1,5M 506
REFIL ESPANADOR DE TETO 506E
PENDURADOR DE VASSOURAS 819

CABO PINTADO PRETO 1,3 M 712
CABO ALUMINIO 1,3 M 13122
CABO ALONGAVEL DE 1,5 M 751
CABO DE MADEIRA 1,30 M 705
CABO AZUL OU CINZA 1,20 M 707
CABOAZUL DE 1,20 M 703
CABOAZULDE 1,30 M 710
CABO CINZA DE 1,30 M 713
PA DE LIXO C/ ESCOVA 808
PA DE LIXO C/ VASSOURINHA 801
PA DE LIXO FLAMINGO 824
PA ADAPTAVEL FLICK 816
PA DE LIXO C/ BORRACHA 809
PA ZINCADA 825
PA DE LIXO C/ BORRACHA 804
BALDE 813
BALDE 828
BALDE 812R
REFIL ESFREGAO 814
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conclusao)
2015 Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Somatério do
entrada entrada entrada saida saida saida Trimestre
Produto Cadigo Més: 7 Més: 8 Més: 9 Més: 7 Més: 8 Més: 9 o) )
Entrada | Saida

ESFREGAO COM PANO EM MICROFIBRAS 811 5 2 4 0 11
REFIL ESFREGAO 815, 1 3 6 0 10
ESCOVA P/ LAVAR GARRAFAS 508] 0 15 10 13 10 9 25 32
CONJ. DE ESCOVAS P/ PIAS 512 0 1 3 0 4
ESCOVA PLASTICA TONDO OTTONE 410) 0 0 12 4 8 6 12 18
RODINHO LAVA PIA 316 0 5 0 7 3 1 5 11
ESCOVA PLASTICA TONDO OTTONE 409) 2 1 3 0 6
CONJ. ESCOVAS P/ MAMADEIRAS 511 0 3 0 0 3
ESCOVA DE LAVAR PRATO C/ REFIL 411 0 24 0 23 12 16 24 51
ESCOVA P/ BANHO 911 12 0 12 8 11 6 24 25
ESCOVA PLASTICA LAVA ROUPA 806 0 100 100 59 64 61 200 184
ESCOVA DUETTO P/ SAPATOS 912
ESCOVA P/ SAPATOS 903 1 0 1 0 2
ESCOVA PLASTICA DE NYLON 909) 5 5 0 3 4 6 10 13
ESCOVA C/ CABO 405 8 2 5 0 15
ESCOVA SVEDESE 408| 0 24 0 17 9 4 24 30
ESCOVA SANITARIA MELA C/ RECIPIENTE 608| 0 0 12 13 8 6 12 27
ESCOVA SANITARIA S/ SUPORTE 406) 0 2 2 0 4
ESCOVA SANITARIA APOLO C/ SUPORTE 610) 12 0 12 10 17 12 24 39
VASSOURA ARCHETTO C/ CABO ALONG 126C
VASSOURA ANGOLARE SURFER 124 4 0 1 0 5
VASSOURA MAXI ANGOLARE 128 0 3 0 0 3
VASSOURA ARCOBALENO 127 1 1 0 0 2
VASSOURA CYCLONE 120 5 1 6 0 12
VASSOURA MIDI ANGOLARE SUPERIOR 130 0 4 3 0 7
PA COM GAVETA 820) 0 2 1 0 3
PA DE LIXO C/ VASSOURA 818] 0 1 3 0 4
ESPANADOR ELETROSTPATICO 960) 0 0 24 8 19 16 24 43
ESCOVA PRATA ESPECIAL 421 6 2 1 0 9
RODINHO DE PIA 314 0 12 0 11 8 6 12 25
LAVA PRATO COM DOSADOR 422 3 9 5 0 17
ESCOVA LAVA DESCASCA 414 0 6 0 4 2 5 6 11
ESCOVA LAVA GARRAFAS 502 3 1 3 0 7
ESCOVA LAVA COPOS 419) 0 2 5 0 7
ESCOVA SANITARIA C/ SUPORTE 605 6 0 6 2 7 4 12 13
ESCOVA SANITARIA C/ SUPORTE 606
ESCOVA COM C/ CABO 420 0 4 1 0 5
ESCOVA SANITARIA ESPECIAL 417, 0 3 2 0 5
ESCOVA SANITARIA S/ SUPORTE 418] 1 2 2 0 5
SACOLA ESPECIAL ARICASA 1 0 0 0 0 0
PORTA CABOS ARICASA 2 0 0 0 0 0

Fonte: Préprio autor

As informacdes contidas na Tabela 2, revelam justamente a deficiéncia na

realizacdo de pedidos, percebe-se que muitos itens sdo comprados em excesso em

um més e em outro ndo € solicitado, justamente por se acumular no estoque

gerando custos desnecessarios para empresa, esse fato chama atencdo para

necessidade de melhoria na gestao do estoque.

Para visualizacao do valor investido pela empresa nos meses de julho, agosto

e setembro de 2015 foram calculados os custos totais para cada item utilizando a

seguinte férmula:

CT=P><C+B><%+1><§

Onde:

P: Preco unitario de compra

C: Consumo do item
B: Custo do pedido
Q: Quantidade do lote



I: Custo de armazenagem
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Segue a Tabela 3, com valor investido para os itens adquiridos no més de
setembro de 2015.

Tabela 3 - Valor investido com produtos no més 07 de 2015

Fonte: Préprio autor

Codigo Corppra Sélda Custo Total
més 7 | més 7

1 0 0 R$ 0,00

2 0 0 R$ 0,00
103 20 16 R$ 86,33
105 0 3 R$ 0,00
108 500 2014 |R$2.648,87
110 0 2 R$ 0,00
111 0 0 R$ 0,00
112 0 5 R$ 0,00
113 10 7 R$ 73,40
114 20 24 R$ 105,65
115 30 22 R$ 168,70
116 0 0 R$ 0,00
117 0 8 R$ 0,00
118 0 0 R$ 0,00
120 0 5 R$ 0,00
121 30 23 R$ 180,49
122 10 7 R$ 51,00
123 0 4 R$ 0,00
124 0 4 R$ 0,00
127 0 1 R$ 0,00
128 0 0 R$ 0,00
130 0 0 R$ 0,00
151 0 9 R$ 0,00
202 0 0 R$ 0,00
205 0 11 R$ 0,00
301 0 18 R$ 0,00
302 0 14 R$ 0,00
314 0 11 R$ 0,00
316 0 7 R$ 0,00
317 36 12 R$ 136,48
318 24 10 R$ 105,93
319 0 1 R$ 0,00
335 0 0 R$ 0,00
336 0 1 R$ 0,00
337 12 15 R$ 89,58
338 12 2 R$ 40,13
404 0 6 R$ 0,00
405 0 8 R$ 0,00
406 0 0 R$ 0,00
408 0 17 R$ 0,00
409 0 2 R$ 0,00
410 0 4 R$ 0,00
411 0 23 R$ 0,00
414 0 4 R$ 0,00
417 0 0 R$ 0,00
418 0 1 R$ 0,00
419 0 0 R$ 0,00
420 0 0 R$ 0,00

Cdédigo Co[npra Sélda Custo Total
més7 | més7
421 0 6 R$ 0,00
422 0 3 R$ 0,00
502 0 3 R$ 0,00
506 0 27 R$ 0,00
508 0 13 R$ 0,00
511 0 0 R$ 0,00
512 0 0 R$ 0,00
605 6 2 R$ 50,52
608 0 13 R$ 0,00
610 12 10 R$ 38,50
710 0 82 R$ 0,00
751 0 3 R$ 0,00
752 6 11 R$ 41,25
756 0 2 R$ 0,00
801 0 1 R$ 0,00
804 36 20 R$ 134,94
806 0 59 R$ 0,00
808 0 1 R$ 0,00
809 0 0 R$ 0,00
811 0 5 R$ 0,00
813 36 22 R$ 434,25
814 48 37 R$ 147,84
815 0 1 R$ 0,00
816 0 1 R$ 0,00
817 0 4 R$ 0,00
818 0 0 R$ 0,00
819 0 2 R$ 0,00
820 0 0 R$ 0,00
824 0 10 R$ 0,00
825 0 3 R$ 0,00
828 5 2 R$ 62,74
903 0 1 R$ 0,00
909 5 3 R$ 9,15
911 12 8 R$ 56,16
953 0 6 R$ 0,00
954 0 2 R$ 0,00
960 0 8 R$ 0,00
13122 0 8 R$ 0,00
111C 0 4 R$ 0,00
317P 12 5 R$ 78,74
318P 0 5 R$ 0,00
319P 0 0 R$ 0,00
322D 0 2 R$ 0,00
322M 0 1 R$ 0,00
509E 0 13 R$ 0,00
812R 5 5 R$ 44,11
954A 0 1 R$ 0,00
Somatério Custo Total |R$ 4.784,76
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A Tabela 4 traz os valores adquiridos, vendidos e o custo total de

investimento para o0 més de agosto de 2015.

Tabela 4 - Valor investido com produtos no més 08 de 2015

Fonte: Préprio autor

Cédigo CorAnpra sélda Custo Total
més 8 | més 8

1 0 0 R$ 0,00

2 0 0 R$ 0,00
103 18 18 R$ 78,48
105 0 0 R$ 0,00
108 5000 2553 |R$26.378,02
110 0 1 R$ 0,00
111 0 0 R$ 0,00
112 10 9 R$ 67,06
113 0 11 R$ 0,00
114 30 28 R$ 156,06
115 20 25 R$ 114,58
116 0 0 R$ 0,00
117 20 3 R$ 118,12
118 0 6 R$ 0,00
120 0 6 R$ 0,00
121 20 21 R$ 121,83
122 0 9 R$ 0,00
123 0 0 R$ 0,00
124 0 1 R$ 0,00
127 0 0 R$ 0,00
128 0 0 R$ 0,00
130 0 3 R$ 0,00
151 10 2 R$ 74,26
202 0 1 R$ 0,00
205 12 8 R$ 136,20
301 24 31 R$ 119,40
302 12 11 R$ 47,73
314 12 6 R$ 44,42
316 5 1 R$ 8,58
317 0 27 R$ 0,00
318 0 9 R$ 0,00
319 0 2 R$ 0,00
335 0 1 R$ 0,00
336 0 2 R$ 0,00
337 24 22 R$ 174,76
338 0 4 R$ 0,00
404 10 8 R$ 21,58
405 0 5 R$ 0,00
406 0 2 R$ 0,00
408 24 4 R$ 33,71
409 0 3 R$ 0,00
410 0 6 R$ 0,00
411 24 16 R$ 33,66
414 6 5 R$ 70,93
417 0 2 R$ 0,00
418 0 2 R$ 0,00
419 0 5 R$ 0,00
420 0 1 R$ 0,00

Coédigo CorAnpra Szilda Custo Total
més 8 | més 8
421 0 1 R$ 0,00
422 0 5 R$ 0,00
502 0 3 R$ 0,00
506 0 18 R$ 0,00
508 15 9 R$ 24,70
511 0 0 R$ 0,00
512 0 3 R$ 0,00
605 0 4 R$ 0,00
608 0 6 R$ 0,00
610 0 12 R$ 0,00
710 100 56 R$ 112,09
751 0 9 R$ 0,00
752 12 9 R$ 74,39
756 0 0 R$ 0,00
801 0 3 R$ 0,00
804 24 17 R$ 90,90
806 100 61 R$ 108,23
808 0 0 R$ 0,00
809 0 2 R$ 0,00
811 0 4 R$ 0,00
813 0 26 R$ 0,00
814 0 51 R$ 0,00
815 0 6 R$ 0,00
816 0 3 R$ 0,00
817 0 9 R$ 0,00
818 0 3 R$ 0,00
819 0 3 R$ 0,00
820 0 1 R$ 0,00
824 0 16 R$ 0,00
825 0 1 R$ 0,00
828 0 1 R$ 0,00
903 0 1 R$ 0,00
909 5 6 R$ 10,82
911 0 6 R$ 0,00
953 0 12 R$ 0,00
954 0 0 R$ 0,00
960 0 19 R$ 0,00
13122 10 7 R$ 72,50
111C 0 0 R$ 0,00
317P 0 13 R$ 0,00
318P 12 0 R$ 76,62
319P 0 4 R$ 0,00
322D 0 0 R$ 0,00
322M 0 0 R$ 0,00
509E 18 16 R$ 74,75
812R 0 4 R$ 0,00
954A 0 2 R$ 0,00
Somatério Custo Total |R$ 28.444,38
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Por fim, a Tabela 5 demonstra o valor de investimento para 0 més de

setembro de 2015.

Tabela 5 - Valor investido com produtos no més 09 de 2015

Fonte: Préprio autor

Codigo Corj\pra Sélda Custo Total
més9 | més9

1 0 0 R$ 0,00

2 0 0 R$ 0,00
103 10 12 R$ 45,39
105 0 0 R$ 0,00
108 0 1903 R$ 0,00
110 0 1 R$ 0,00
111 0 0 R$ 0,00
112 0 9 R$ 0,00
113 10 8 R$ 73,68
114 50 31 R$ 257,49
115 30 34 R$ 169,81
116 0 0 R$ 0,00
117 0 3 R$ 0,00
118 0 6 R$ 0,00
120 0 6 R$ 0,00
121 20 19 R$ 121,55
122 10 9 R$ 51,56
123 0 0 R$ 0,00
124 0 1 R$ 0,00
127 0 0 R$ 0,00
128 0 0 R$ 0,00
130 0 3 R$ 0,00
151 0 2 R$ 0,00
202 0 1 R$ 0,00
205 18 13 R$ 203,53
301 24 17 R$ 117,78
302 12 11 R$ 47,73
314 0 6 R$ 0,00
316 0 1 R$ 0,00
317 48 14 R$ 181,55
318 24 9 R$ 105,81
319 10 2 R$ 50,21
335 0 1 R$ 0,00
336 0 2 R$ 0,00
337 34 19 R$ 245,52
338 0 4 R$ 0,00
404 0 8 R$ 0,00
405 0 5 R$ 0,00
406 0 2 R$ 0,00
408 0 4 R$ 0,00
409 0 3 R$ 0,00
410 12 6 R$ 37,82
411 0 16 R$ 0,00
414 0 5 R$ 0,00
417 0 2 R$ 0,00
418 0 2 R$ 0,00
419 0 5 R$ 0,00
420 0 1 R$ 0,00

Codigo Corppra S&}Ida Custo Total
meés 9 meés 9
421 0 1 R$ 0,00
422 0 5 R$ 0,00
502 0 3 R$ 0,00
506 0 24 R$ 0,00
508 10 9 R$ 17,86
511 0 0 R$ 0,00
512 0 3 R$ 0,00
605 6 4 R$ 51,45
608 12 6 R$ 63,56
610 12 12 R$ 38,97
710 0 64 R$ 0,00
751 0 9 R$ 0,00
752 12 14 R$ 75,55
756 0 6 R$ 0,00
801 0 3 R$ 0,00
804 12 17 R$ 48,41
806 100 61 R$ 108,23
808 10 0 R$ 28,75
809 0 2 R$ 0,00
811 0 4 R$ 0,00
813 30 21 R$ 362,41
814 48 48 R$ 148,48
815 0 6 R$ 0,00
816 0 3 R$ 0,00
817 12 9 R$ 41,99
818 0 3 R$ 0,00
819 0 3 R$ 0,00
820 0 1 R$ 0,00
824 34 18 R$ 165,53
825 0 1 R$ 0,00
828 0 1 R$ 0,00
903 0 1 R$ 0,00
909 0 6 R$ 0,00
911 12 6 R$ 55,70
953 24 12 R$ 56,00
954 0 0 R$ 0,00
960 24 16 R$ 128,70
13122 5 7 R$ 39,17
111C 0 0 R$ 0,00
317P 12 7 R$ 79,21
318P 0 0 R$ 0,00
319P 0 4 R$ 0,00
322D 0 0 R$ 0,00
322M 0 0 R$ 0,00
509E 0 16 R$ 0,00
812R 5 4 R$ 43,55
954A 0 2 R$ 0,00
Somatdrio Custo Total |R$ 3.262,92
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Para melhor observacdo podemos ter como exemplo o produto 108 -
Vassoura Superior que no més 07 foi solicitada a compra de 500 unidades, no més
oito 5.000 unidades e no més 9 nenhuma unidade foi pedida. Isso demostra que as
compras foram realizadas empiricamente sem base de calculo e que no ultimo més
houve sobra do produto em estoque, fator que gera custos desnecessarios para
empresa. Com o0 auxilio do Gréfico 1 a seguir, percebe-se claramente as
divergéncias de valores na realizacdo dos pedidos,

Grafico 1 - Valores investidos nas aquisi¢cdes dos itens nos meses julho,
agosto e setembro de 2015

R$ 30.000,00 RS 28.444,38

R$ 25.000,00
R$ 20.000,00
uMés 7
R$ 15.000,00 | Més 8
mMés 9
R$ 10.000,00

RS 4.784,76

R$ 5.000,00 - RS 3.262,92

R$ 0,00 -

Més 7 Més 8 Més 9

Fonte: Préprio autor

4.1.2 Entrevista com a gestora e uma funcionéria

Parte da coleta de informacdes foi realizada por meio de entrevista com a
colaboradora que estd na funcdo de Auxiliar Administrativa da empresa e com a
proprietaria que é a gestora da empresa. As perguntas feitas pelo autor na entrevista
seguem descritas no quadro do Apéndice A. E valido lembrar que a empresa possuli
duas funcionarias e a propria gestora, entdo a entrevista foi realizada com
aproximadamente 66,67% de total de colaboradores contidos na empresa estudada.

Foi questionada a gestora sobre algumas informacgdes a respeito da demanda

dos produtos em estoque, o atual controle do estoque, método de compra e sobre o
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seu fornecedor. Basicamente, as respostas respectivas para esses questionamentos
foram: que a demanda era relativamente constante, ndo existe atualmente um
controle eficaz do estoque, o lote de compra é efetuado sem realizacéo de calculo e
que o fornecedor é confiavel quanto a qualidade e tempo de entrega.

As perguntas feitas diretamente a auxiliar administrativa foram voltadas aos
procedimentos de controles dentro do estoque, em que foi citada a utilizacdo dos
cadernos de saida, falta do conhecimento das quantidades de itens em estoque em
tempo real e dificuldade de utilizacdo de ferramentas que gerem informacdes para
melhorar o controle do estoque. O grau de escolaridade das colaboradoras é ensino
superior incompleto, sendo que a gestora possui tecnélogo em administracéo.

Esses dados coletados se completam pela observacao direta do autor, que ao
permanecer na empresa também pdde constatar um bom nivel de arrumacao do
estoque. As prateleiras possuem caixas com os codigos padrbes dos produtos, bom
nivel de limpeza, boa iluminacdo e escadas retrateis. Para comprovacdo desses

fatores segue no Anexo A.

4.1.3 Mapeamento dos procedimentos no estoque da empresa

N&o existe nenhum documento que fundamente as atuais atividades e
procedimentos no estoque da empresa foco desse estudo. Para obter o
conhecimento sobre os fluxos de atividades presentes no estoque o autor deste
estudo observou as atividades presentes no estoque e as dividiu em: pedido,
recebimento, venda e troca.

Como demonstrado no fluxograma do pedido na Figura 7 o primeiro passo
para realizacdo do pedido é a contagem de todos os itens presentes no estoque,
sendo considerado um procedimento padrdo e necessario, o autor deste estudo
realizou uma cronometragem da atividade de contagem do estoque no més 8 de
2016 e obteve o tempo de 1 hora e 12 minutos nesta acdao. O autor observou que
para realizar esse procedimento nédo foi empregada nenhuma técnica de inventario.

Vale alertar que apenas uma cronometragem nao € suficiente para calculos
mais precisos, afinal € um dado interferente, porém iremos utilizar esse tempo para
obter um calculo aproximado do tempo gasto por més nesta atividade. Entretanto
abre uma ressalva para necessidade de reducdo desse tempo ou até mesmo sua

extingao.



O fluxograma da atividade pedido esta disposto na Figura 7.

Figura 7 - Fluxograma do pedido
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Fluxograma do

Descricédo da

Colaborador . Documentacéo
processo atividade
( Inicio )
Qualguer uma v A colaboradora
das Contar o estoque con_tta tod dos 0S
Colaboradora Itens do
estoque
Gerar as Apos a
Qual%uer uma quantidades dos contagem as Papel de
as itens quantidades rascunho
Colaboradora . s3o anotadas
A\ 4
Qualquer uma Entregar os valores O papel d?
das para rascunho é Papel de
Colaboradora administradora entreAgug a rascunho
# geréncia
Administradora
Administradora FRZEL anallse.de anal_lsa q_uanto
quanto pedir vai pedir de
cada item
v ]
E realizado o
Administradora Realizar o pedido pedido dos E-mail
produtos

)

Fonte: Préprio autor

Para realizar a analise do que sera pedido, a administradora ndo realiza

nenhuma base de célculo. A mesma utiliza os conhecimentos de demanda para

cada item, acumulados durante muitos anos de experiéncia. Porém os valores néo

estdo escritos em nenhuma fonte de consulta, apenas na observacéo pessoal ao

visualizar a quantidade de produtos presente no estoque.

ApoOs o descarregamento dos volumes do caminhdo uma colaboradora da

empresa entrega ao colaborador da transportadora os produtos recolhidos pelas



51

trocas, constatados com avaria proveniente da fabricacdo. Seré visto no fluxograma

de saida por troca.

Em seguida, foi construido o fluxograma referente a atividade de recebimento

dos itens. Segue na Figura 8.

Figura 8 - Fluxograma de recebimento

Colaborador

Fluxograma do
processo

Descricao da
atividade

Documentacao

(e )

A 4

A colaboradora

Qualquer uma e inh leva os
das q nhcaminhar ; descarregadora até
Colaboradora S MY a area reservada
ao recebimento
Qualgquer uma A 4 A colaboradora
das Confgrlr as con_fere a Notas fiscais
Colaboradora guantidades guantidade de
T volumes
A 4 .
Assinar as vias Assim que
Qualquer uma nota de conferido a Notas de
ol t()jasd recebimento quantidade de recebimento
olaboradora ~ volume
Qualquer uma \ 4 Os volumes sdo
Conferir os abertos e confere- L.
das Notas fiscais
Colaboradora produtos se 0s produtos de
# acordo com a nota
ualquer u a u
alquer uma Sao entregues as
Entregar as notas S .
das fiscais notas fiscais a Notas fiscais
Colaboradora administradora
\ 4
Qualgquer uma Encaminhar os Os produtos
das produtos ao sao dispostos
Colaboradora estoque no estoque

C D

Fonte: Préprio autor

Outro fluxograma produzido, a partir dos dados coletados foi o de troca de

produtos com defeito de fabricacao, descrito na Figura 9.



Figura 9 - Fluxograma de saida (por troca)
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Fluxograma do

Descricdo da

Colaborador - Documentagéo
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A seja defeito de
: mau uso é
Atendente Entregar para o cliente [« .
devolvido e
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situacao

C

A
Fim )

Fonte: Préprio autor

Para identificacdo de defeito por erro de fabricagdo ou por mau uso, as

colaboradoras foram treinadas pela prépria administradora, que possui grande know-

how sobre os produtos. Quando constatado defeito por mau uso as colaboradoras

explicam ao cliente e devolve o produto aos mesmos.

Por fim, o ultimo processo visto no estoque da empresa é o de retirada de

itens por venda. Segue na Figura 10.



Figura 10 - Fluxograma de saida (por venda)

Descricédo da

Colaborador Fluxograma do o Documentagéo
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produtos retirados e
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cliente eniregue ao
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C

Fonte: Préprio autor

4.2 Problemas Encontrados no Controle de Estoque
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As causas foram agrupadas em diferentes categorias, de modo que facilite o

diagnéstico do problema, como exposto na Figura 11.
Figura 11 - Diagrama de Ishikawa do estoque

Método

Contagem do estoque sem utilizacao
de técnicas de inventario

Realizag&o de pedidos
sem base de célculo

Anotac6es dos dados de entrada e saida
ineficientes para gerir o estoque

Maquina

N&o tem
computador
disponivel

Fonte: Préprio autor
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Medida

Controle de
estoque empirico
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Apés verificar os dados gerados pela classificagdo ABC, o quadro com
guantidades compradas, os fluxogramas das atividades realizadas no estoque e
entrevistas feitas com uma colaboradora e com a administradora da empresa em
estudo, foi montado o diagrama de Ishikawa onde foram identificadas as causas e
efeito da atual gestédo de estoque.

Com a visualizacdo do Diagrama de Ishikawa pode-se identificar as causas
gue ocasionam o controle de estoque empirico e ineficiente da empresa estudada.

Foram divididas as categorias para apresentacdo dos seus problemas.

4.2.1 Método

Atualmente, a decisdo de compra de itens para reposicdo do estoque €
baseada pela experiéncia da proprietaria que possui anos atuando nesse segmento,
fato visto na subsecédo de entrevista e que pode ser confirmado no quadro do
Apéndice A.

A falta de utilizacdo da estatistica para esse fim gera a obtencdo de produtos
sem um controle mais preciso das necessidades reais de aquisi¢cdo, acarretando em
custos desnecessarios por compras excessivas ou perdas de vendas por falta de
produtos, situacdo existente no estoqgue da empresa e pode ser observada no
quadro de aquisicdo e venda dos produtos apresentado na secao 4.1.1. A aplicacéo
de ferramentas utilizadas na gestdo de estoque, como a Classificacdo ABC
possibilita selecionar diferentes sistemas de gestdo para cada classe de produto
identificado.

Para realizar a contagem do estoque ndo se utiliza nenhuma técnica de
inventario, esse fato foi observado pelo autor do estudo na construcdo do
fluxograma de pedido enquanto cronometrava a contagem do estoque realizada no
dia més 8 de 2016.

4.2.2 Maquina
N&o existe um computador disponivel para que se possa manter o controle

utilizando uma planilha de Excel para registrar as entradas, saidas e trocas diarias.

Vale lembrar que os computadores utilizados na area administrativa ndo servem
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para esse fim, para evitar distorcbes nas informacdes, esquecimento de

preenchimento ou até mesmo concorréncia com os afazeres administrativos.

4.2 .3Medida

A existéncia dos cadernos de saidas demonstra preocupacdo com o controle
de saida, entretanto, o acesso dessas informacdes € bastante trabalhoso e néo
demonstram de maneira direta os dados e nem estatisticas fundamentais na
realizacdo de planejamento e controle do estoque. Nao € incomum existir
divergéncia das informacgdes presentes dos cadernos e no estoque real, informacéo
relatada pela colaboradora na entrevista trazida no Apéndice A.

O controle do estoque é totalmente ineficiente, pois como néo existe um
controle preciso dos itens que sao vendidos ndo tem como controlar se houveram
produtos extraviados e quantidades de trocas.

Por ndo existir controle sobre as quantidades reais em estoque, sempre que
for realizado um pedido € obrigatério contar todo o estoque para que a empresa
estime empiricamente as quantidades que serdo adquiridas, fator exibido na Figura
7 com o fluxograma de pedido.

4.3 Sugestdes para Melhoria do Gerenciamento do Estoque

Para que a gestdo do estoque seja executada com aplicacdo de ferramentas
e técnicas, foi formado um plano de acdo com base nos problemas encontrados no
estoque da empresa estudada, entdo foram selecionadas ferramentas de gestdo de
estoque para melhorar o gerenciamento do estoque. O plano de acédo formulado
esta divulgado no quadro presente no Apéndice B.

O plano de acgéao foi escrito em forma da ferramenta 5W2H, na qual, descreve
todas as informacdes necessarias para concretizacdo de agbes sequenciadas para
resolucéo dos problemas identificados nos topicos anteriores. E com a aplicagdo das
acOes listadas, o controle do estoque deixara de ser empirico.

Primeiro passo apresentado € a aquisicdo de um computador para controle do
estoque, no qual seréo registrados os dados a respeito dos itens do estoque. Essa
coleta de dados sera realizada dentro de uma planilha no Excel, desenvolvida para

gerar dados necessarios no controle e planejamento do estoque. Os colaboradores
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serdo treinados para que possam executa-la sem dificuldade e sera feito o inventario
para poder cadastrar os itens presentes em estoque.

Para realizar os calculos de classificacdo ABC serdo necessarios os dados
histéricos da demanda que atualmente ndo sédo precisos, mas com a implantacéo da
planilha passardo a ser, e 0s custos associados ao estoque, assim serdo definidas
as classes dos itens existentes. Como visto em tdpicos anteriores, a demanda €&
considerada constante, fato que ocasiona na utilizacdo do sistema de gestdo com
base no ponto de pedido e lote econémico de compra para os itens de Classes A e
B, j& o sistema de Duas Gavetas serd utilizado para os produtos de classe C
classificados pelo seu grau de importancia do item.

ApoOs delimitar os sistemas de gestdo que serdo usados para os itens, devem
ser propostas melhorias para os atuais procedimentos presentes no estoque, e
assim, documentar, fichar e até treinar futuros colaboradores com as atividades

desenvolvidas no estoque.

4.4 Resultados Obtidos Com a Implantacdo do Plano de Acéo

O plano de acéo proposto na secéo anterior foi analisado pela gestora e sua
implantacdo autorizada com a ressalva que o calculo da curva ABC do més de
setembro de 2016 e seus calculos para aquisicdo dos itens de acordo com o0s
sistemas de gestéo correspondentes as classes obtidas servirdo apenas como base,
mas nao serdo levados ao pé da letra por possuir valores de saidas precisos de
apenas um més.

A gestora afirmou que com no minimo seis meses de dados gerados pela
planilha os calculos das quantidades a serem adquiridas estardo mais precisos e
seréo seguidos com exatidao.

Logo apos a andlise feita pela gestora foram fixadas as datas para execucao
das acOes propostas. E a primeira medida a ser realizada foi separar um
computador da empresa para abastecimento diario de entradas, trocas e saidas dos
produtos estocados. A preocupacdo na selecdo do computador era justamente evitar
a necessidade de abastecer algum dado do estoque e o computador estar sendo
utilizado em outras atividades administrativas.

Em seguida foi construida uma planilha no Excel exclusiva para controlar o

estoque da empresa estudada. Segue no APENDICE C, D e E a planilha, porém
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sem 0s dados abastecidos para resguardar o sigilo empresarial solicitado pela
gestora. A planilha possui trés pastas a primeira é de entrada onde séo inseridos os
itens adquiridos e/ou as entradas das trocas, a segunda pasta € a de saida que sao
registrados os produtos retirados do estoque e por fim a pasta de saldo que foi
construida com férmulas que puxam os dados das duas primeiras abas e fornecem
a quantidade de cada item presente no estoque.

Para construir a planilha foi-se pensado de antemao que a mesma deveria ser
simples e pratica, de modo que atendesse as necessidades da empresa sem
carecer de grandes esforcos na adaptacdo. As colaboradoras foram treinadas para
executarem as func¢des da planilha e ndo apresentaram dificuldades no manuseio.

Um dia anterior a virada do més de setembro de 2016 foi realizado um
inventario rotativo utilizando os métodos necessarios para sua realizacdo que pode
ser conferido no APENCICE F. Esse procedimento foi cronometrado e obteve um
tempo aprox. de 48 minutos.

No mesmo dia foram abastecidas as quantidades dos itens presentes no
estoque e entdo, a partir do dia 01/09/2016 a planilha comecou a ser utilizada pelas
colaboradores da empresa e os dados obtidos até o dia 30/09/2016 serdo usados
nas ferramentas de gestdo de estoque para realizar reposicdo dos materiais no
estoque da empresa. Advertindo que as estatisticas providas pela planilha serdo
utilizadas nos calculos para realizar reposicdo de materiais no estoque da empresa e

as compras so serdo seguidas com exatidao apos seis meses de dados coletados.

4.4.1 Classificagdo ABC no més de setembro de 2016

O objetivo de usar a Classificacdo ABC € a identificacdo de quais produtos
devem possuir maiores relevancias na gestao por potencialmente gerarem maiores
custos, e assim tomar medidas cabiveis para solucionar esse problema.

Utilizou-se a classificacdo ABC a partir dos valores de saidas de cada item no
més de setembro de 2016 e os custos correspondentes aos produtos. A coleta dos
custos foi realizada através das notas fiscais e o quantitativo de venda foi retirado da
pasta saldo da planilha do Excel implantada nesse estudo e comentada no tépico

anterior.
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O primeiro passo deste calculo foi o preenchimento dos dados adquiridos, 0s

produtos néo estdo ordenados pelo valor do custo que gera, apenas pela ordem

crescente do codigo. Como visto no Quadro 5.
Quadro 5 - Classificacdo ABC inicio (09/2016)

Classificagdo ABC
Codigo Produto Valor Unitario Consumo de Valor do Més 09/16 (R$) Percentual
(R$) produtos Acumulado
Valor Total Acumulado

1 SACOLA ESPECIAL ARICASA R$ 4,91 0 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%

2 PORTA CABOS ARICASA R$ 4,50 0 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%
103 VASSOURA SUzZY R$ 4,17 17 R$ 70,89 R$ 70,89 0,44%
105 VASSOURA ARIELA R$ 4,89 2 R$ 9,78 R$ 80,67 0,50%
108 VASSOURA SUPERIOR R$ 5,24 2395 R$ 12.549,80 | R$12.630,47 77,69%
110 VASSOURA SUPER TIGRATA R$ 6,58 1 R$ 6,58 R$ 12.637,05 77,73%
111 VASSOURA DECORADA R$ 7,02 1 R$ 7,02 R$ 12.644,07 77,77%
112 VASSOURA RECORD AVORIO R$ 6,42 7 R$ 44,94 R$ 12.689,01 78,05%
113 VASSOURA RECORD AVORIO R$ 7,11 10 R$ 71,10 R$ 12.760,11 78,48%
114 VASSOURA INDUSTRIALE R$ 5,08 29 R$ 147,32 R$ 12.907,43 79,39%
115 VASSOURA MOQUETE R$ 5,52 31 R$ 171,12 R$ 13.078,55 80,44%
116 VASSOURA SABANERA R$ 6,44 1 R$ 6,44 R$ 13.085,00 80,48%
117 VASSOURA SANREMO R$ 5,85 8 R$ 46,80 R$ 13.131,80 80,77%
118 VASSOURA AROMA C/ CABO R$ 8,90 2 R$ 17,79 R$ 13.149,59 80,88%
120 VASSOURA CYCLONE R$ 5,96 4 R$ 23,82 R$ 13.173,41 81,03%
121 VASSOURA LAGOON R$ 5,91 20 R$ 118,20 R$ 13.291,61 81,75%
122 VASSOURA ANGULADA C/ CAH R$ 4,87 8 R$ 38,96 R$ 13.330,57 81,99%
123 VASSOURA ANGULADA R$ 4,88 2 R$ 9,75 R$ 13.340,32 82,05%
124 VASSOURA ANGOLARE SURFH R$ 4,49 2 R$ 8,99 R$ 13.349,30 82,11%
127 VASSOURA ARCOBALENO R$ 6,89 1 R$ 6,89 R$ 13.356,20 82,15%
128 VASSOURA MAXIANGOLARE R$ 8,69 2 R$ 17,39 R$ 13.373,58 82,26%
130 VASSOURA MIDIANGOLARE S R$ 6,86 3 R$ 20,58 R$ 13.394,17 82,38%
151 VASSOURA DE PALHA R$ 7,34 7 R$ 51,35 R$ 13.445,51 82,70%
202 VASSOURA TESTA DE LUPO R$ 11,69 1 R$ 11,69 R$ 13.457,20 82,77%
205 VASSOURA MILANO CRINA R$ 11,16 9 R$ 100,44 R$ 13.557,64 83,39%
301 ESCOVAO MASTER C/ CABO R$ 4,79 25 R$ 119,75 R$ 13.677,39 84,13%
302 ESCOVAO SIMPLES R$ 3,73 13 R$ 48,49 R$ 13.725,88 84,42%
314 RODINHO DE PIA R$ 3,55 9 R$ 31,95 R$ 13.757,83 84,62%
316 RODINHO LAVA PIA R$ 1,57 5 R$ 7,85 R$ 13.765,68 84,67%
317 RODO PLASTICO 33 CM C/ CAR R$ 3,73 23 R$ 85,79 R$ 13.851,47 85,20%
318 RODO PLASTICO 44 CM C/ CAR R$ 4,33 12 R$ 51,96 R$ 13.903,43 85,52%
319 RODO PLASTICO 55 CM C/ CAR R$ 4,93 3 R$ 14,79 R$ 13.918,22 85,61%
335 SUPER RODO R$ 13,23 2 R$ 26,46 R$ 13.944,68 85,77%
336 REFIL DE MICROFIBRA DO SUR R$ 4,04 2 R$ 8,07 R$ 13.952,75 85,82%
337 ESFREGAO COM PANO EM MI(q R$ 7,14 22 R$ 157,08 R$ 14.109,83 86,79%
338 REFIL DE PANO COM MICROFIH R$ 3,27 3 R$ 9,81 R$ 14.119,64 86,85%
404 VASSOURA INFANTIL BABY LU. R$ 1,90 7 R$ 13,30 R$ 14.132,94 86,93%
405 ESCOVA C/CABO R$ 1,75 6 R$ 10,49 R$ 14.143,42 86,99%
406 ESCOVA SANITARIA S/ SUPOR R$ 1,49 2 R$ 2,99 R$ 14.146,41 87,01%
408 ESCOVA SVEDESE R$ 1,35 13 R$ 17,55 R$ 14.163,96 87,12%
409 ESCOVA PLASTICA TONDO OT| R$ 1,94 3 R$ 5,81 R$ 14.169,76 87,15%
410 ESCOVA PLASTICA TONDO OT| R$ 3,00 7 R$ 21,00 R$ 14.190,76 87,28%
411 ESCOVA DE LAVAR PRATO C/ R$ 1,29 19 R$ 24,51 R$ 14.215,27 87,43%
414 ESCOVA LAVA DESCASCA R$ 11,40 4 R$ 45,60 R$ 14.260,87 87,71%
417 ESCOVA SANITARIA ESPECIAL R$ 4,60 2 R$ 9,21 R$ 14.270,08 87,77%
418 ESCOVA SANITARIA S/ SUPOR R$ 3,99 3 R$ 11,97 R$ 14.282,05 87,84%
419 ESCOVA LAVA COPOS R$ 3,69 3 R$ 11,07 R$ 14.293,12 87,91%
420 ESCOVA COM C/CABO R$ 4,49 3 R$ 13,48 R$ 14.306,60 88,00%
421 ESCOVA PRATA ESPECIAL R$ 3,93 4 R$ 15,72 R$ 14.322,32 88,09%
422 LAVA PRATO COM DOSADOR R$ 5,94 7 R$ 41,58 R$ 14.363,90 88,35%
502 ESCOVA LAVA GARRAFAS R$ 3,00 3 R$ 9,00 R$ 14.372,90 88,40%
506 ESPANADORDE TETO15M R$ 6,74 26 R$ 175,11 R$ 14.548,01 89,48%
508 ESCOVA P/ LAVAR GARRAFAS R$ 1,50 11 R$ 16,50 R$ 14.564,51 89,58%
511 CONJ. ESCOVAS P/ MAMADEIH R$ 2,69 1 R$ 2,69 R$ 14.567,19 89,60%
512 CONJ. DE ESCOVAS P/ PIAS R$ 4,79 2 R$ 9,57 R$ 14.576,76 89,66%
605 ESCOVA SANITARIA C/ SUPOR R$ 8,23 5 R$ 41,15 R$ 14.617,91 89,91%
608 ESCOVA SANITARIA MELA C/R R$ 5,15 10 R$ 51,45 R$ 14.669,36 90,23%
610 ESCOVA SANITARIA APOLO C/ R$ 2,98 14 R$ 41,72 R$ 14.711,08 90,48%
710 CABO AZUL DE 1,30 M R$ 1,07 79 R$ 84,53 R$ 14.795,61 91,00%
751 CABO ALONGAVEL DE 15M R$ 3,29 7 R$ 23,00 R$ 14.818,61 91,14%
752 CABO ALONGAVEL DE 3 M R$ 5,99 12 R$ 71,88 R$ 14.890,49 91,59%
756 CABO ALONGAVEL DE 45 M R$ 17,99 4 R$ 71,94 R$ 14.962,43 92,03%




59

(concluséao)

Classificacdo ABC
Valor do Més 09/16 (R$)
4 Valor Unitéario Consumo de Percentual
Codigo Produto
(R$) produtos Valor Total | Acumulado | Acumulado
801 PA DE LIXO C/ VASSOURINHA R$ 2,54 3 R$ 7,61 R$ 14.970,03 92,08%
804 PA DE LIXO C/ BORRACHA R$ 3,67 19 R$ 69,73 R$ 15.039,76 92,50%
806 ESCOVA PLASTICA LAVA ROU R$ 1,03 63 R$ 64,89 R$ 15.104,65 92,90%
808 PA DE LIXO C/ ESCOVA R$ 2,84 3 R$ 8,52 R$ 15.113,17 92,96%
809 PA DE LIXO C/ BORRACHA R$ 1,50 2 R$ 2,99 R$ 15.116,16 92,97%
811 ESFREGAO COM PANO EM MIQ R$ 4,04 4 R$ 16,14 R$ 15.132,30 93,07%
813 BALDE R$ 11,98 24 R$ 287,52 R$ 15.419,82 94,84%
814 REFIL ESFREGAO R$ 3,00 49 R$ 147,00 R$ 15.566,82 95,75%
815 REFIL ESFREGAO R$ 3,00 4 R$ 11,99 R$ 15.578,82 95,82%
816 PA ADAPTAVEL FLICK R$ 0,75 2 R$ 1,50 R$ 15.580,32 95,83%
817 DESENTUPIDOR DE PIA R$ 3,29 6 R$ 19,74 R$ 15.600,06 95,95%
818 PA DE LIXO C/ VASSOURA R$ 9,73 2 R$ 19,46 R$ 15.619,51 96,07%
819 PENDURADOR DE VASSOURA R$ 2,52 3 R$ 7,56 R$ 15.627,07 96,12%
820 PA COM GAVETA R$ 8,94 1 R$ 8,94 R$ 15.636,01 96,17%
824 PA DE LIXO FLAMINGO R$ 4,79 15 R$ 71,85 R$ 15.707,86 96,61%
825 PA ZINCADA R$ 5,84 2 R$ 11,67 R$ 15.719,53 96,69%
828 BALDE R$ 12,29 2 R$ 24,58 R$ 15.744,11 96,84%
903 ESCOVA P/ SAPATOS R$ 2,43 1 R$ 2,43 R$ 15.746,54 96,85%
909 ESCOVA PLASTICA DE NYLON R$ 1,46 5 R$ 7,30 R$ 15.753,84 96,90%
911 ESCOVA P/ BANHO R$ 4,49 10 R$ 44,90 R$ 15.798,74 97,17%
953 RODINHO LAVA ENXUGA S/ CA| R$ 2,24 14 R$ 31,36 R$ 15.830,10 97,37%
954 RODINHO LAVA ENXUGA C/ CA R$ 6,74 4 R$ 26,94 R$ 15.857,04 97,53%
960 ESPANADOR ELETROSTPATIC R$ 5,25 14 R$ 73,50 R$ 15.930,54 97,98%
13122 CABO ALUMINIO 1,3 M R$ 7,02 9 R$ 63,18 R$ 15.993,72 98,37%
111C VASSOURA DECORADA R$ 8,84 2 R$ 17,67 R$ 16.011,39 98,48%
317P RODO PROFISSIONAL 35 CM R$ 6,43 11 R$ 70,73 R$ 16.082,12 98,92%
318P RODO PROFISSIONAL 45 CM R$ 6,35 3 R$ 19,05 R$ 16.101,17 99,03%
319P RODO PROFISSIONAL 55 CM R$ 8,84 3 R$ 26,51 R$ 16.127,68 99,20%
322D VASSOURA INDUSTRIAL DURA R$ 9,44 2 R$ 18,87 R$ 16.146,55 99,31%
322M VASSOURA INDUSTRIAL MACIA R$ 9,44 0 R$ 0,00 R$ 16.146,55 99,31%
509E REFIL ESPANADOR DE TETO R$ 3,98 14 R$ 55,72 R$ 16.202,27 99,66%
812R BALDE R$ 8,23 5 R$ 41,15 R$ 16.243,42 99,91%
954A RODINHO LAVA ENXUGA C/ CA R$ 2,99 5 R$ 14,93 R$ 16.258,34 100,00%
Total R$ 16.258,34

Fonte: Préprio autor

Para identificar as classes a qual os itens pertencem e posteriormente
selecionar o sistema de gestdo a ser usado foi posto o custo total em ordem
decrescente. Como visto no Quadro 6, logo abaixo.

Quadro 6 - Classificacdo ABC concluida (09/2016)

Classificacdo ABC
Cédigo |Produto Valor Consumo Valor do Més 09/16 (R$) Percentual
Unitério (R$) | de produtos Acumulado
Valor Total Acumulado
108 VASSOURA SUPERIOR R$ 5,24 2395 R$ 12.549,80 | R$ 12.549,80 77,19% A
813 BALDE R$ 11,98 24 R$ 287,52 R$ 12.837,32 78,96% A
506 ESPANADORDE TETO15M R$ 6,74 26 R$ 175,11 R$ 13.012,43 80,04% A
115 VASSOURA MOQUETE R$ 5,52 31 R$ 171,12 R$ 13.183,55
337 ESFREGAO COM PANO EM MICROH R$ 7,14 22 R$ 157,08 R$ 13.340,63
114 VASSOURA INDUSTRIALE R$ 5,08 29 R$ 147,32 R$ 13.487,95
814 REFIL ESFREGAO R$ 3,00 49 R$ 147,00 R$ 13.634,95
301 ESCOVAO MASTER C/ CABO R$ 4,79 25 R$ 119,75 R$ 13.754,70
121 VASSOURA LAGOON R$ 5,91 20 R$ 118,20 R$ 13.872,90
205 VASSOURA MILANO CRINA R$ 11,16 9 R$ 100,44 R$ 13.973,34
317 RODO PLASTICO 33 CM C/ CABO R$ 3,73 23 R$ 85,79 R$ 14.059,13
710 CABO AZUL DE 1,30 M R$ 1,07 79 R$ 84,53 R$ 14.143,66
960 ESPANADOR ELETROSTPATICO R$ 5,25 14 R$ 73,50 R$ 14.217,16
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(continua)
Classificagdo ABC
Valor do Més 09/16 (R$)
- Valor Consumo Percentual
Codigo Produto .
Unitario (R$) | de produtos [ v/g0r Total Acumulado Acumulado
756 CABO ALONGAVEL DE 45 M R$ 17,99 4 R$ 71,94 R$ 14.289,10
752 CABO ALONGAVEL DE 3 M R$ 5,99 12 R$ 71,88 R$ 14.360,98
824 PA DE LIXO FLAMINGO R$ 4,79 15 R$ 71,85 R$ 14.432,83
113 VASSOURA RECORD AVORIO R$ 7,11 10 R$ 71,10 R$ 14.503,93
103 VASSOURA SuUzy R$ 4,17 17 R$ 70,89 R$ 14.574,82
317P  |RODO PROFISSIONAL 35 CM R$ 6,43 11 R$ 70,73 R$ 14.645,55
804 PA DE LIXO C/ BORRACHA R$ 3,67 19 R$ 69,73 R$ 14.715,28 90,51% ©
806 ESCOVA PLASTICA LAVA ROUPA R$ 1,03 63 R$ 64,89 R$ 14.780,17 90,91% ©
13122 |CABOALUMINIO 1,3 M R$ 7,02 9 R$ 63,18 R$ 14.843,35 91,30% ©
509E |REFIL ESPANADOR DE TETO R$ 3,98 14 R$ 55,72 R$ 14.899,07 91,64% ©
318 RODO PLASTICO 44 CM C/ CABO R$ 4,33 12 R$ 51,96 R$ 14.951,03 91,96% ©
608 ESCOVA SANITARIA MELA C/ RECI R$ 5,15 10 R$ 51,45 R$ 15.002,48 92,28% ©
151 VASSOURA DE PALHA R$ 7,34 7 R$ 51,35 R$ 15.053,83 92,59% ©
302 ESCOVAO SIMPLES R$ 3,73 13 R$ 48,49 R$ 15.102,32 92,89% ©
117 VASSOURA SANREMO R$ 5,85 8 R$ 46,80 R$ 15.149,12 93,18% C
414 ESCOVA LAVA DESCASCA R$ 11,40 4 R$ 45,60 R$ 15.194,72 93,46% C
112 VASSOURA RECORD AVORIO R$ 6,42 7 R$ 44,94 R$ 15.239,66 93,73% [
911 ESCOVA P/ BANHO R$ 4,49 10 R$ 44,90 R$ 15.284,56 94,01% C
610 ESCOVA SANITARIA APOLO C/ SUH R$ 2,98 14 R$ 41,72 R$ 15.326,28 94,27% C
422 LAVA PRATO COM DOSADOR R$ 5,94 7 R$ 41,58 R$ 15.367,86 94,52% C
605 ESCOVA SANITARIA C/ SUPORTE R$ 8,23 5 R$ 41,15 R$ 15.409,01 94,78% C
812R BALDE R$ 8,23 5 R$ 41,15 R$ 15.450,16 95,03% C
122 VASSOURA ANGULADA C/CABO R$ 4,87 8 R$ 38,96 R$ 15.489,12 95,27% C
314 RODINHO DE PIA R$ 3,55 9 R$ 31,95 R$ 15.521,07 95,47% ©
953 RODINHO LAVA ENXUGA S/ CABO R$ 2,24 14 R$ 31,36 R$ 15.552,43 95,66% ©
954 RODINHO LAVA ENXUGA C/ CABO R$ 6,74 4 R$ 26,94 R$ 15.579,37 95,82% ©
319P |RODO PROFISSIONAL 55 CM R$ 8,84 3 R$ 26,51 R$ 15.605,87 95,99% ©
335 SUPER RODO R$ 13,23 2 R$ 26,46 R$ 15.632,33 96,15% ©
828 BALDE R$ 12,29 2 R$ 24,58 R$ 15.656,91 96,30% ©
411 ESCOVA DE LAVAR PRATO C/REF| R$1,29 19 R$ 24,51 R$ 15.681,42 96,45% ©
120 VASSOURA CYCLONE R$ 5,96 4 R$ 23,82 R$ 15.705,24 96,60% ©
751 CABO ALONGAVELDE 1,5M R$ 3,29 7 R$ 23,00 R$ 15.728,24 96,74% ©
410 ESCOVA PLASTICA TONDO OTTON|  R$ 3,00 7 R$ 21,00 R$ 15.749,24 96,87% ©
130 VASSOURA MIDI ANGOLARE SUPE R$ 6,86 3 R$ 20,58 R$ 15.769,82 97,00% C
817 DESENTUPIDOR DE PIA R$ 3,29 6 R$ 19,74 R$ 15.789,56 97,12% ©
818 PA DE LIXO C/ VASSOURA R$ 9,73 2 R$ 19,46 R$ 15.809,02 97,24% ©
318P |RODO PROFISSIONAL 45 CM R$ 6,35 3 R$ 19,05 R$ 15.828,07 97,35% ©
322D |VASSOURA INDUSTRIALDURAC/J  R$9,44 2 R$ 18,87 R$ 15.846,94 97,47% ©
118 VASSOURA AROMA C/ CABO R$ 8,90 2 R$ 17,79 R$ 15.864,73 97,58% ©
111C  |VASSOURA DECORADA R$ 8,84 2 R$ 17,67 R$ 15.882,40 97,69% €
408 ESCOVA SVEDESE R$ 1,35 13 R$ 17,55 R$ 15.899,95 97,80% €
128 VASSOURA MAXIANGOLARE R$ 8,69 2 R$ 17,39 R$ 15.917,33 97,90% ©
508 ESCOVA P/ LAVAR GARRAFAS R$ 1,50 11 R$ 16,50 R$ 15.933,83 98,00% ©
811 ESFREGAO COM PANO EM MICRO| R$ 4,04 4 R$ 16,14 R$ 15.949,97 98,10% C
421 ESCOVA PRATA ESPECIAL R$ 3,93 4 R$ 15,72 R$ 15.965,69 98,20% C
954A |RODINHO LAVA ENXUGA C/ CABO R$ 2,99 5 R$ 14,93 R$ 15.980,62 98,29% C
319 RODO PLASTICO 55 CM C/ CABO R$ 4,93 3 R$ 14,79 R$ 15.995,41 98,38% C
420 ESCOVA COM C/ CABO R$ 4,49 3 R$ 13,48 R$ 16.008,89 98,47% C
404 VASSOURA INFANTIL BABY LUXO R$ 1,90 7 R$ 13,30 R$ 16.022,19 98,55% C
815 REFIL ESFREGAO R$ 3,00 4 R$ 11,99 R$ 16.034,19 98,62% C
418 ESCOVA SANITARIA S/ SUPORTE R$ 3,99 3 R$ 11,97 R$ 16.046,16 98,69% C
202 VASSOURA TESTA DE LUPO R$ 11,69 1 R$ 11,69 R$ 16.057,84 98,77% C
825 PA ZINCADA R$ 5,84 2 R$ 11,67 R$ 16.069,51 98,84% ©
419 ESCOVA LAVA COPOS R$ 3,69 3 R$ 11,07 R$ 16.080,58 98,91% ©
405 ESCOVA C/CABO R$ 1,75 6 R$ 10,49 R$ 16.091,07 98,97% ©
338 REFIL DE PANO COM MICROFIBRA R$ 3,27 3 R$ 9,81 R$ 16.100,88 99,03% ©
105 VASSOURA ARIELA R$ 4,89 2 R$ 9,78 R$ 16.110,66 99,09% ©
123 VASSOURA ANGULADA R$ 4,88 2 R$ 9,75 R$ 16.120,41 99,15% ©
512 CONJ. DE ESCOVAS P/ PIAS R$ 4,79 2 R$ 9,57 R$ 16.129,98 99,21% ©
417 ESCOVA SANITARIA ESPECIAL R$ 4,60 2 R$ 9,21 R$ 16.139,18 99,27% ©
502 ESCOVA LAVA GARRAFAS R$ 3,00 3 R$ 9,00 R$ 16.148,18 99,32% ©
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(concluséao)

Classificagdo ABC

Valor do Més 09/16 (R$)

P Valor Consumo Percentual
Codigo Produto Unitario (R$) | de produtos Acumulado
Valor Total Acumulado
124 VASSOURA ANGOLARE SURFER R$ 4,49 2 R$ 8,99 R$ 16.157,16 99,38% C
820 PA COM GAVETA R$ 8,94 1 R$ 8,94 R$ 16.166,10 99,43% C
808 PA DE LIXO C/ESCOVA R$ 2,84 3 R$ 8,52 R$ 16.174,62 99,49% C
336 REFIL DE MICROFIBRA DO SUPER R$ 4,04 2 R$ 8,07 R$ 16.182,69 99,53% C
316 RODINHO LAVA PIA R$ 1,57 5 R$ 7,85 R$ 16.190,54 99,58% C
801 PA DE LIXO C/ VASSOURINHA R$ 2,54 3 R$ 7,61 R$ 16.198,15 99,63% C
819 PENDURADOR DE VASSOURAS R$ 2,52 3 R$ 7,56 R$ 16.205,71 99,68% C
909 ESCOVA PLASTICA DE NYLON R$ 1,46 5 R$ 7,30 R$ 16.213,01 99,72% C
111 VASSOURA DECORADA R$ 7,02 1 R$ 7,02 R$ 16.220,03 99,76% C
127 VASSOURA ARCOBALENO R$ 6,89 1 R$ 6,89 R$ 16.226,92 99,81% C
110 VASSOURA SUPER TIGRATA R$ 6,58 1 R$ 6,58 R$ 16.233,50 99,85% C
116 VASSOURA SABANERA R$ 6,44 1 R$ 6,44 R$ 16.239,95 99,89% C
409 ESCOVA PLASTICA TONDO OTTON|  R$ 1,94 3 R$ 5,81 R$ 16.245,75 99,92% C
809 PA DE LIXO C/ BORRACHA R$ 1,50 2 R$ 2,99 R$ 16.248,75 99,94% ¢
406 ESCOVA SANITARIA S/ SUPORTE R$ 1,49 2 R$ 2,99 R$ 16.251,73 99,96% C
511 CONJ. ESCOVAS P/ MAMADEIRAS R$ 2,69 1 R$ 2,69 R$ 16.254,42 99,98% (¢
903 ESCOVA P/ SAPATOS R$ 2,43 1 R$ 2,43 R$ 16.256,85 99,99% C
816 |PA ADAPTAVEL FLICK R$ 0,75 2 R$ 1,50 R$ 16.258,34 100,00% ©
1 SACOLA ESPECIAL ARICASA R$ 4,91 0 R$ 0,00 R$ 16.258,34 100,00% C
2 PORTA CABOS ARICASA R$ 4,50 0 R$ 0,00 R$ 16.258,34 100,00% C
322M  |VASSOURA INDUSTRIAL MACIA C/ R$ 9,44 0 R$ 0,00 R$ 16.258,34 100,00% C
Total R$ 16.258,34

Fonte: Préprio autor

Legenda de cores do Quadro 6.

Classificacao ABC
Iltens A
Itens B -
Iltens C

Fonte: Préprio autor

De acordo com Quadro 6 , os itens classificados na classe A em amarelo
correspondem a aproximadamente 80% dos custos totais, porém em torno de 3,16%
dos itens em estoque, entdo o gestor deve manter uma maior atencdo com esses
produtos e utilizar um sistema de gestdo mais preciso.

Os itens destacados com a cor verde sdo os da classe B, possuem valores
aproximados de 10% dos custos totais e 16,84% da quantidade de itens. Por ultimo
na cor azul sdo os itens de classe C com aproximadamente 10% dos custos do
estoque e com 80% dos itens.

Com o objetivo de melhorar a visualizagéo da classificacdo ABC e dos dados
comentados nos dois paragrafos anteriores, foi tragado o Grafico 2 com os valores
dos custos totais de cada classe e seus respectivos percentuais em relagéo ao custo

total.
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Gréafico 2 - Custos totais dos itens das classes A,Be C

R$ 1.612,79
9,92%

R$ 1.633,12
10,04%

M ltens classe A
Hltens classe B

R$
13.012,43
80,04%

M |tens classe C

Fonte: Préprio autor
Com a quantidade e percentual dos itens pertencentes a cada classe foi
construido o Gréfico 3.

Grafico 3 - Quantidade de itens nas classes A,Be C

3
3,16%

i ltens classe A
HItens classe B
M |tens classe C

Fonte: Préprio autor

A partir do conhecimento dos itens pertencentes a cada classe o plano de
acdo proposto neste estudo determina a realizagdo dos calculos de Ponto de
Reposicdo e Lote Econbmico de Compra para os itens de classes A e B e para os
itens de classe C o Sistema de Duas Gavetas.
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4.4.2 Calculos paraitens de classe Ae B

Foi selecionado o Lote Econdmico de Compra - LEC e Sistema de Ponto de
reposicao para calcular quanto e quando adquirir os itens classificados nas classes
A e B. Utilizando a classificacdo dos itens na seg¢ao anterior foram coletados o0s
dados necessarios para realizagdo dos calculos.

A demanda anual utilizada na férmula do Lote Econdémico de Compra foi
adquirida através dos cadernos de saidas, o preco unitario foi retirado das notas
fiscais de compra e o custo fixo por pedido foi calculado através da utilizacdo de
energia, internet e contribuicdo do colaborador para realizar o pedido no sistema
pelo computador. Segue a Tabela 6 os calculos do custo de pedido.

Tabela 6 - Custo por pedido (B)

Custo por Pedido (B)
Internet | Colaborador | Energia
R$ 250,00 R$ 29,33 R$ 0,06
R$ 8,33 R$ 0,67 R$ 0,03
R$ 0,67 R$ 3,67 R$ 0,00
R$ 0,23 R$ 2,46 R$ 0,09
Custo Total R$ 2,78

Fonte: Préprio autor

O Lead Time ou tempo total em que o fornecedor recebe o pedido e o entrega
para a empresa foi dito na entrevista realizada com a colaboradora e pode ser
conferido no APENDICE - A.

A Tabela 7 traz os valores compostos para o custo de armazenamento.

Tabela 7 - Custo de armazenamento (l)

Custo de Armazenamento (I)

Limpeza Energia Colaborador
150 40,56 880
74,64 10%
150 115,2 88
Média de 5000 unidades em estoque
Custo Total por unid./ més R$ 0,07
Custo Total por unid./ano R$ 0,85

Fonte: Préprio autor
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Para calcular o custo de armazenamento foram utilizados os custos com
produtos de limpeza, a energia gasta no estoque com lampadas e ventilador e 0
percentual do salario da colaboradora. Para realizar todos os calculos de consumo
de energia o autor utilizou o simulador da Energisa o link esta na Bibliografia deste
estudo.

ApGs reunir todos dados necessarios para realizar o calculo do LEC foi entéo
utilizada a formula a seguir:

2BC

Q==

1
Onde:
Q: Lote Econdémico de Compra;
B: Custo do pedido;
C: Consumo do item;
I: Custo de armazenagem.

Para encontrar o custo total minimo:
CT=Bx<+1x<
Q 2

Onde:

CT: Custo total minimo;

Q: Lote Econbémico de Compra;

B: Custo do pedido;

C: Consumo do item;

I: Custo de armazenagem

Com os dados coletados anteriormente e com o LEC foram calculados
também o Ponto de Pedido, Estoque Reserva e Estoque Maximo. A férmula utilizada
para se obter o ponto de pedido foi:

PP = Dmax XT

Onde:

PP: Ponto de Pedido;

Dmax: Demanda maxima;

T = Lead Time.

Para calcular o estoque reserva foi utilizada a seguinte formula:

ER =PP—-d

Onde:



ER: Estoque de Reserva;
PP: Ponto de Pedido;

d: demanda média.

E por ultimo para calcular o Estoque maximo empregou-se:
Qmax = Qs +Q
Onde:
Qmax: Estoque Maximo;

Qs: Estoque de Seguranca,

Q: Lote de Compra.
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A Tabela 8 demonstram os calculos os produtos de classe A estédo

destacados em cinza e os de classe B em branco.
Tabela 8 - Céalculo do LEC

o Quantl_dade Fonto Estoque | Estoque |Custo Total | Custo Total
el HEe Sl Ste Reserva| Maximo | por pedido (més)
(més) Pedido

103 | 36,60 1,00 1,00 1,00 39,21 R$ 31,02 R$ 73,48

108 (432,31 6,00 456,22 | 364,97 | 797,29 | R$366,46 | R$ 12.461,57
113 | 26,63 1,00 1,73 1,38 28,01 R$ 22,57 R$ 65,87
114 | 47,80 1,00 5,58 4,46 52,26 R$ 40,52 R$ 150,70
115 49,42 1,00 5,96 477 54,19 R$ 41,89 R$ 174,61
121 | 44,38 1,00 4,81 3,85 48,23 R$ 37,62 R$ 150,88
205 | 28,30 1,00 1,96 1,56 29,86 R$ 23,99 R$ 115,46
301 | 48,07 1,00 5,64 4,51 52,58 R$ 40,75 R$ 143,90
317 | 41,79 1,00 4,26 3,41 45,20 R$ 35,42 R$ 85,63
337 | 41,79 1,00 4,09 3,27 44,18 R$ 34,68 R$ 154,62
506 | 43,56 1,00 4,63 3,71 47,26 R$ 36,92 R$ 165,40
710 77,51 2,00 14,66 11,73 89,24 R$ 65,70 R$ 87,06
752 | 30,96 1,00 2,34 1,87 32,83 R$ 26,24 R$ 75,07
756 | 17,94 1,00 0,79 0,63 18,56 R$ 15,20 R$ 74,71
813 | 4241 1,00 4,39 3,51 45,93 R$ 35,95 R$ 276,54
814 | 62,18 1,00 9,44 7,55 69,74 R$ 52,71 R$ 151,64
824 | 35,32 1,00 3,04 2,44 37,75 R$ 29,94 R$ 78,34
960 | 33,31 1,00 2,71 2,17 35,48 R$ 28,24 R$ 76,29
317P | 30,21 1,00 2,23 1,78 31,99 R$ 25,61 R$ 76,61

Somatério Custo Total R$ 14.638,37

Fonte: Préprio autor

Para utilizar as quantidades de LEC, Ponto de Pedido, Estoque Reserva e

Estoque Maximo na pratica todos os numeros que possuem numeros decimais

foram arredondados para o maior numero inteiro. Para exemplificar essa situacéo

observamos que o item 103 possui um valor de LEC de 36,6 unidades, entdo o
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pedido sera realizado em 37 unidades do produto j& o seu Ponto de Pedido foram

3,27 unidades, por isso serdo adotadas 4 unidades para realizar pedido deste item.

A Tabela 9 traz os numeros que serdo realmente utilizados, foi obtido com

essas aproximacdes que o somatoério do custo total aumentou 0,01 centavos.

Tabela 9 - Calculo de LEC valores arredondados

o Quantidade de IS Estoque |Estoque | Custo Total | Custo Total
Codigo| LEC : o de " . o
Pedido (més) . Reserva| Maximo | por pedido (més)
Pedido
103 37 1 4 3 40 R$ 31,02 R$ 73,48
108 433 6 457 365 798 R$ 366,46 |R$12.461,57
113 27 1 2 2 29 R$ 22,57 R$ 65,87
114 48 1 6 5 53 R$ 40,52 R$ 150,70
115 50 1 6 5 55 R$ 41,89 R$ 174,61
121 45 1 5 4 49 R$ 37,62 R$ 150,89
205 29 1 2 2 30 R$ 24,00 R$ 115,46
301 49 1 6 5 53 R$ 40,76 R$ 143,90
317 42 1 5 4 46 R$ 35,42 R$ 85,63
337 42 1 5 4 45 R$ 34,70 R$ 154,62
506 44 1 5 4 48 R$ 36,93 R$ 165,40
710 78 2 15 12 90 R$ 65,70 R$ 87,06
752 31 1 3 2 33 R$ 26,24 R$ 75,07
756 18 1 1 1 19 R$ 15,20 R$ 74,71
813 43 1 5 4 46 R$ 35,96 R$ 276,54
814 63 1 10 8 70 R$ 52,72 R$ 151,64
824 36 1 4 3 38 R$ 29,94 R$ 78,34
960 34 1 3 3 36 R$ 28,24 R$ 76,29
317P 31 1 3 2 32 R$ 25,62 R$ 76,62
Somatorio Custo Total R$ 14.638,38

Fonte: Préprio autor

4.4.3 Calculos para os itens de classes C

Como os itens pertencentes a classe C ndo possuem mais do que 10% do

custo em relagcdo ao total, entdo o sistema de gestdo adotado foi o de Duas

Gavetas. No qual é realizado um novo pedido assim que uma das gavetas ou um

dos recipientes chegue ao fim.

A férmula utilizada para ponto de pedido:
PP =Dmax X T

Para calcular o Estoque de Seguranca:

ER = Emax —d

E para achar o custo total minimo usa:
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cT=BxS+1x2
0 2

Todas as férmulas utilizadas foram explicadas na fundamentacdo deste
estudo. A Tabela 10 demonstra os resultados obtidos ap0s utilizacdo das férmulas
descritas acima.

Tabela 10 - Sistema de duas gavetas para itens de classe C

o Ponto Estoque [Custo Total o Ponto Estoque [Custo Total
gD bl Reserva (més) celgs) e Reserva (més)
Pedido Pedido
1 0,98 0,48 3,91 421 5,88 2,88 13,42
2 0,65 0,32 2,94 422 11,61 5,69 36,97
105 3,60 1,76 10,51 502 6,05 2,96 10,88
110 3,92 1,92 14,72 508 23,05 | 11,30 19,86
111 3,11 1,52 12,64 511 2,13 1,04 4,40
112 11,77 577 40,35 512 2,94 1,44 8,70
116 1,96 0,96 7,93 605 10,30 5,05 44,99
117 11,77 577 36,93 608 21,09 10,34 57,47
118 4,25 2,08 20,84 610 29,91 | 14,66 47,92
120 7,52 3,69 2451 751 13,40 6,57 24,34
122 13,73 6,73 35,99 801 3,60 1,76 6,19
123 3,76 1,84 10,90 804 36,94 | 18,11 71,84
124 5,39 2,64 13,96 806 |122,11| 59,86 69,85
127 1,14 0,56 5,48 808 4,25 2,08 7,72
128 1,80 0,88 9,45 809 3,11 1,52 3,90
130 6,70 3,29 25,10 811 8,50 417 19,20
151 11,77 577 45,84 815 8,01 3,93 13,95
202 1,80 0,88 12,19 816 3,43 1,68 2,85
302 26,97 | 13,22 53,66 817 13,24 6,49 24,09
314 17,98 8,81 34,60 818 1,31 0,64 7,95
316 7,19 3,53 7,43 819 6,38 3,13 9,83
318 21,41 10,50 49,44 820 1,47 0,72 8,18
319 5,56 2,72 15,58 825 3,76 1,84 12,74
335 3,60 1,76 25,80 828 3,27 1,60 22,02
336 2,94 1,44 7,57 903 1,31 0,64 3,08
338 11,12 5,45 20,34 909 7,36 3,61 7,15
404 13,57 6,65 15,04 911 17,16 8,41 41,31
405 12,26 6,01 12,77 953 21,09 | 10,34 26,24
406 3,43 1,68 4,15 954 6,38 3,13 23,53
408 28,28 13,86 21,88 13122 | 17,33 8,49 64,04
409 6,38 3,13 7,93 111C | 4,09 2,00 19,97
410 11,44 5,61 19,32 318P 5,07 2,48 18,00
411 38,09 18,67 27,81 319P 441 2,16 21,45
414 5,56 2,72 33,91 322D 3,27 1,60 17,26
417 3,60 1,76 9,99 322M 1,47 0,72 8,55
418 3,92 1,92 9,54 509E | 27,13 13,30 57,43
419 5,88 2,88 12,70 812R | 11,61 5,69 50,52
420 441 2,16 11,69 954A 9,97 4,89 16,94
Somatério Custo Total 1660,13

Fonte: Préprio autor



68

Assim como foi aproximado todos os valores decimais para 0 maior numero
inteiro no LEC também foi feito para os itens de classe C. Houve uma reducéo de
aproximadamente R$ 8,38, esse fator € justificado porque a demanda mensal é
inferior ao valor do Ponto de Pedido arredondado. Seguem na Tabela 11 os valores
arredondados.

Tabela 11 - Sistema de duas gavetas valores arredondados

o Ol Estoque Custo o Ol Estoque |Custo Total
Gl oo Reserva|Total (més) Cenfio) o Reserva (més)
Pedido Pedido
1 1 1 3,88 421 6 3 13,39
2 1 1 2,46 422 12 6 36,94
105 4 22 10,38 502 7 3 10,72
110 4 2 14,70 508 24 12 19,83
111 4 2 12,36 511 3 2 4,02
112 12 6 40,34 512 3 2 8,67
116 2 1 7,91 605 11 6 44,92
117 12 6 36,92 608 22 11 57,45
118 4 3 20,92 610 30 15 47,92
120 8 4 24,44 751 14 7 24,30
122 14 7 35,98 801 4 2 6,06
123 4 2 10,82 804 37 19 71,84
124 6 3 13,84 806 123 60 69,87
127 2 1 490 808 5 3 7,54
128 2 1 9,32 809 4 2 3,61
130 7 4 25,05 811 9 5 19,14
151 12 6 45,83 815 9 4 13,82
202 2 1 12,06 816 4 2 2,67
302 27 14 53,66 817 14 7 24,04
314 18 9 34,59 818 2 1 7,48
316 8 4 7,31 819 7 4 9,73
318 22 11 49,43 820 2 1 7,82
319 6 3 15,49 825 4 2 12,66
335 4 2 25,67 828 4 2 21,78
336 3 2 7,55 903 2 1 2,62
338 12 6 20,27 909 8 4 7,06
404 14 7 15,01 911 18 9 41,28
405 13 7 12,72 953 22 11 26,22
406 4 2 3,97 954 7 4 23,43
408 29 14 21,87 13122 18 9 64,01
409 7 4 7,83 111C 5 2 19,74
410 12 6 19,28 318P 6 3 17,81
411 39 19 27,81 319P 5 3 21,31
414 6 3 33,83 322D 4 2 17,03
417 4 2 9,86 322M 2 1 8,19
418 4 2 9,51 509E 28 14 57,42
419 6 3 12,67 812R 12 6 50,49
420 5 3 11,54 954A 10 5 16,94
Somatério Custo Total 1651,75

Fonte: Préprio autor
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4.4.4 Melhorias propostas para os procedimentos

Para a atividade de pedido, mapeada em tépico passado, foram realizadas
algumas alteracdes devido a utilizacdo de ferramentas de gestdo de estoque e
utilizacdo da planilha construida neste estudo. Segue na Figura 12 o fluxograma

alterado.
Figura 12 - Fluxograma de pedido modificado

Colaborador Fluxograma do Des_cr.l(;aO da Documentacédo
processo atividade
( Inicio )
y A colaboradora
Qualquer uma Verificar vznflcalga slba
das guantidades em ? Se'llh oda
Colaboradora estoque planiiha as Excel
guantidades de
cada item.
4 Foram
Comparar os utilizadas
Qualquer uma valores presentes ferramentas de
das em estoque com 0s gestao para Excel
Colaboradora parametros de realizar
compra aquisicédo dos
itens
v Apos_fompdarar
Qualquer uma & 0s itens do
Fazer analise de estoque com Excel
das uanto pedir A xce
Colaboradora . P 0S parametros
sdo definidas
as compras
A 4
Qualquer uma
das Realizar o pedido E realizado o
Colaboradora pedido dos E-mail
produtos
A 4
Fim

Fonte: Préprio autor
Com a implantacdo da planilha para controle do estoque ndo existe mais a
necessidade de realizacdo de inventario rotativo sempre que for realizar um pedido,
somente sera realizado inventario rotativo a cada seis meses para comparar 0S
valores reais presentes no estoque com os contidos na planilha.
pelo

justamente nao necessitar

relevante é passar

Outra alteracéo
diagnostico da gestora, fator que agiliza o processo e otimiza o tempo da mesma

para tarefas mais nobres.
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O fluxograma de recebimento ganhou algumas modificagdes com a utilizacao
da teoria de recebimento quantitativo, qualitativo e criagdo de um registro historico.
Segue a Figura 13 com o fluxograma proposto.

Figura 13 - Fluxograma recebimento modificado

Colaborador

Fluxograma do
processo

Descricdo da
atividade

Documentacéo

( Inicio )

4

A colaboradora

Qualquer uma
das
Colaboradora

Assinar as vias
nota de

recebimento

de quantidade e
qualidade sao
assinadas as vias
da nota de
recebimento

Qualquer uma leva os
das Encaminhar descarregadores
Colaboradora descarregamento até a area
reservada ao
recebimento
y A colaboradora
Qualquer uma . nfer
das SIS u(;r)ni (faSeade
Colaborad quantidades q
olaboraaora volumes
entregues pela
transportadora
Assim que
v conferidos os
ualquer uma A i
Qualg Conferéncia vo~Iumes recebidos o
das titati sdo confrontados Notas fiscais
Colaborad guantitativa
olaboradora com os volumes
presentes na Notas
Fiscais
Os volumes séo
abertos e
Qualquer uma v conferidos se estao
das Conferéncia adequados com o Notas fiscais
litati requerido e se
Colaboradora qualitativa
correspondem as
condigbes escritas
na Nota Fiscal
v Apo6s a conferéncia

Notas
recebimento

Qualquer uma
das
Colaboradora

A 4

Encaminhar Notas
para
Administradora

S&o entregues
as Notas
Fiscais e de
recebimento
paraa
Administradora

Notas Ficais e
de
Recebimento

Qualquer uma

A 4

Encaminhar os

Os produtos

das produtos ao sédo dispostos
Colaboradora estoque no estoque
v Sé&o tirados
Qualquer uma ) scanners das
das Tirar Scan_ner_das Notas Fiscais e
Colaboradora Notas Fiscais salvos em pastas

classificadas por
ano e més

Fim

Fonte: Préprio autor
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Realizar um registro histérico é muito importante para manter o controle das
entradas dos materiais em estoque. Apos tirar scanner das notas fiscais as mesmas
sdo entregues para a empresa de contabilidade que presta servico a corporacao
estudada.

A Figura 14 traz a atividade de retirada dos itens, por venda realizada, n&o
foram identificadas necessidades de modificacdo desse processo, apenas o
procedimento de abastecimento da planilha foi adicionado.

Figura 14 - Fluxograma de saida (por venda) modificado

Colaborador Fluxograma do Despr_lgao da Documentacgéo
processo atividade
( Inicio )
) ¥ Anota o pedido Nota fiscal e
Tirar nota do no caderno da caderno de
Atendente pedido empresa e tira controle de
S a nota vendas
A 4 Os produtos
Atendente Separar 0s anot'ados sdo
produtos retirados e
empacotados
Y . .
O pedido é
Atendente Entregar para o entregue ao
cliente cliente
Abastecer a Dar saida dos Planilha no
Atendente planilha de controle itens vendidos Excel
de estogue ao cliente
A 4
( Fim >

Fonte: Préprio autor
O fluxograma de saida por troca também n&o houve necessidade de

modificacdo em suas atividades. Depois de realizar a troca de um item o colaborador
abastece o produto entregue pelo cliente na aba de entrada com a opgéo troca e na
aba saida faz a retirada do item entregue ao cliente. A Figura 15 demonstra esse

procedimento ajustado.



Figura 15 - Fluxograma de saida (por troca) modificado

Colaborador Fluxograma do Des'cr'lc;ao da Documentacgéo
processo atividade
( Inicio >
Il
Verifica se 0
Avaliar defeito defeito do produto
Atendente de fabrica foi causado pela
fabricacdo ou mau
uso
A4 Os produtos
Separar os produtos anot_ados sdo
Atendente P P retirados e
empacotados
Atendente Gerar nota de E gerada uma Nota de
devolucao nota de devolucao
devolugao
\_//—\
Os produtos
h 4 defeituosos pela
Separar produtos para fabricacéo séo
Atendente devolucéo organizados em
uma érea
predeterminada
A 4 -
. E dada entrada do
Atendente Abastecer a planilha de produto defeituoso Planilha no
controle de estoque e saida no produto Excel
entregue ao cliente
Entrega ao
cliente, caso
Y seja defeito de
: mau uso é
Atendente Entregar para o cliente i« :
devolvido e
explica-se a
situagao
A 4
( Fim >

Fonte: Préprio autor
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4.5 Confronto dos Dados da Gestao de Estoque Antiga com a Implantada

Os lotes de compras calculados foram obtidos através da divisao dos itens em
classes por meio da utilizacdo da classificagcdo ABC, os itens de classe A e B foram
calculados através do LEC ja os de classe C foi utilizado o sistema de duas gavetas.

O gréfico 4 mostra a quantidade de item e o percentual para os dois sistemas.
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Gréfico 4 - Quantidade de itens para o LEC e sistema de duas gavetas

m Célculo do LEC
(classes A e B)

m Sistemas de duas
gavetas (classe C)

Fonte: Préprio autor

Pode-se entdo comparar com o0s Lotes de compra calculados a partir dos
sistemas de gestao proposto. Em secdes anteriores foi apresentada a Tabela 2 com
as aquisi¢coes dos itens nos trés meses de 2015, no més de julho 73 itens ndo foram
comprados, ou seja, 76,84% do total, no més de agosto 68 itens ndo foram
adquiridos que € equivalente a 71,58%, no més de setembro 64 produtos deixaram
de serem pedidos que significam 67,37%, e por fim, 46 itens ndo foram comprados
ao mesmo tempos em nenhum dos trés meses.

Para visualizar esses valores foi tragado o Gréfico 5 com a média dos itens
comprados nos trés meses de 2015 .

Gréafico 5 — Média dos meses 7, 8 e 9 de 2015 para os itens adquiridos e ndo
adquiridos.

mNao Comprado
mComprado

Fonte: Préprio autor
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Os lotes de compras calculados com os sistemas de gestado de estoque séao
realizados no periodo de um més, ou seja, se ndo houver grande variagcdo da
demanda mensal todos os produtos serdo comprados dentro do més. O Grafico 6
confirma a aquisi¢cdo de 100% dos produtos dentro de um més.

Gréfico 6 - Lote calculado para os itens adquiridos e ndo adquiridos

mNao Comprado
m Comprado

Fonte: Préprio autor

Os lotes de compras eram realizados sem mensuracdo de calculos sobre
demanda foram entéo classificados todos os itens do estoque em trés classes A, B e
C, sendo que para as duas primeiras foram utilizadas o Ponto de Pedido juntamente
com LEC e a ultima classe o sistema de Duas Gavetas.

Com a formula a seguir, j& apresentada na fundamentacdo deste estudo,

encontra-se o Custo Total:
CT=P><C+B><%+1><§
Segue a Tabela 12 com a soma dos custos totais do lote de compra calculado

para os itens de classe A, B e C no horizonte de um més.

Tabela 12 — Soma dos custos totais para aquisi¢cdo dos itens A,Be C

Classe Ae B|R$ 14.638,38
Classe C R$ 1.651,75
Total

Fonte: Préprio autor
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Como os lotes de compra séo calculados com base no histérico de demanda
quando ocorrem grandes variagbes na demanda de um més e 0 ponto
predeterminado para nova aquisicdo pode ser atingido mais de uma vez no mesmo
més, entretanto os célculos foram realizados considerando o periodo de um meés,
entdo os itens ndo serdo acumulados evitando assim gastos desnecessarios com
manutencgao de estoque e investimento retido.

Os célculos de custos totais para os trés meses de 2015 foram calculados em
secdes anteriores, houveram grandes variacdes no valor de investimento do més de
julho para o0 més agosto que apresentou um aumento de aproximadamente 83,18%
e do més de agosto para o més setembro houve uma reducéo de 88,53%. A Tabela
13 traz os totais investidos nos trés meses de 2015.

Tabela 13 - Valores totais investidos nos trés meses de 2015

Custo Total Custo Total Custo Total
Més 7 Més 8 Més 9
Classe AeB |R$4.191 59 |Classe Ae B R$27.465,81 |Classe AeB|R$2.376,17
Classe C R$ 593,17 Classe C R$ 978,57 Classe C R$ 886,75
Total R$ 4.784,76 Total | R$ 28.444.,38 Total R$ 3.262,92

Fonte: Préprio autor

Quando comparado isoladamente os Custos Totais do lote de compra
calculado com cada um dos meses do ano de 2015 é observado que o lote de
compra proposto tem um custo total R$ 11.505,37 a mais que o més de julho.
Entretanto agosto tem custo total de R$ 12.154,26 a mais que o lote proposto, ja
para o0 més de setembro o custo total € R$ 13.027,20 a menos do lote de compra
calculado.

Se analisado apenas os valores dos custos totais o lote de compra calculado
supera em mais de R$11.000,00 de dois meses do ano de 2015, porém a analise
deve ser feita com o conhecimento de que antes do lote de compra proposto as
compras eram realizadas e existia acimulo ou falta de itens em estoque como vimos
em secdes anteriores.

Porém o lote de compra calculado lineariza o custo de aquisicéo, fator que
proporciona para a empresa o dominio e a previsdo de capital a ser empregado no
més seguinte, além de assegurar compra de lotes que suprem a demanda sem
gerar excesso de itens em estoque e com custos totais minimos menores.

A seguir, o Grafico 7 foi tracado para demonstrar a diferenca entre os custos

totais dos meses 7,8 e 9 de 2015 e o lote de compra calculado.
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Gréfico 7 - Custos totais dos meses de 2015 em comparacao ao lote de compra

calculado
R$ 30.000,00 —— |RFTNIIER
R$ 25.000,00
R$ 20.000,00
R$ 15.000,00
R$ 10.000,00
R$ 5.000,00 ’ |
R$ 0,00 . : | I ; .
Més 7 Més 8 Més 9 Lote
Calculado

Fonte: Préprio autor

Uma melhoria que ndo pode ser mensurada é a identificacdo de dados das
trocas e extravios dos itens presentes no estoque que passou a ser possivel pela
utiizacdo da planilha projetada por esse estudo, fator que gera estatisticas
fundamentais para o gerenciamento do controle do estoque.

Outro progresso devido a utilizacdo da planilha foi abordado na secéao - 4.3
gue sugere melhoria para os procedimentos, especificamente o fluxograma de
pedido. A empresa necessitava realizar a contagem do estoque todas as vezes que
realizava o pedido, porém nao utilizava corretamente as técnicas de inventario. Com
a planilha ndo é necessario mais a contagem, apenas observam-se as quantidades
presentes dos itens na aba de saldo da planilha e compara com os Pontos de
Pedidos predeterminados para as classes A, B e C.

A contagem do estoque passou a ser necessaria apenas a cada seis meses e
utilizando as técnicas de inventario rotativo. Comparando a cronometragem antiga
gue era de 1 hora e 12 min para contar o estoque, com a atual 48 min observa-se
uma diminuicdo de 0,4 horas, afinal houve padronizacfes propostas para realizacao
do inventario no estudo em questéo.

Segue o Grafico 8 com a quantidade de horas gastas nas contagens do
estoque, confrontando a contagem antiga com a verificacdo do inventario rotativo

proposto a cada seis meses.
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Gréfico 8 - Horas gastas por més contando o estoque

mContagem antiga  @lInventario rotativo
1,4

12l

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més Més Més
10 11 12

[EY
!

Fonte: Préprio autor

Por ano eram consumidas em torno de 14,4 horas de trabalho da
colaboradora apenas para contagem do estoque, atualmente por ano 1,6 horas sao
necessarias para realizar a contagem, obtendo-se uma reducdo de
aproximadamente 88,89%. Esse tempo reduzido para essa funcdo pode ser
direcionado para outras atividades e assim otimizar o trabalho da colaboradora. O
Gréfico 9 traz os totais de tempos utilizados nas contagens do estoque, tanto a
antiga como a proposta.

Gréfico 9 - Totais de horas gastas na contagem de estoque

Horas/ Ano

16 14,4
14 -
12 -
10
® m Contagem antiga
i | M Inventario rotativo
2 | 1,6
0 _

Contagem Inventario

antiga rotativo

Fonte: Préprio autor



5 CONCLUSAO

O estudo de caso deu a possibilidade de analisar o gerenciamento do estoque
da empresa foco do estudo, no inicio da secdo 4 foram coletadas todas as
informacdes necessarias para a identificagdo do problema e suas causas através do
diagrama de Ishikawa, depois de identificadas foram propostas melhorias no plano
de acdo utilizando a ferramenta 5W2H.

Todas as atividades propostas foram implantadas em concordancia com a
gestora da empresa estudada. Porém a mesma falou que so utilizar4 os valores
reais fornecidos pelos calculos dos lotes de compras apds no minimo seis meses de
dados gerados pela planilha de controle, partindo do ponto que com esse periodo de
tempo os célculos serdo mais precisos.

Foram comparados os indices anteriores a implantacéo do plano de agcao com
os dados gerados depois, e houve melhoria ao acesso das informacdes do estoque
por possuir valores de estoque em tempo real na planilha. Os lotes de compras
determinados pelos sistemas de gestao evitam ou minimizam a falta ou acumulo de
itens em estoque, além de linearizar o custo de aquisi¢ao.

Também houve reducdo do tempo gasto na contagem do estoque para
realizacdo do pedido, além de usar as técnicas de inventario para padronizacao
desta atividade foi abolida a necessidade de realizar inventario para realizar o
pedido, a planilha no Excel informa as quantidades dos produtos precisamente. O
inventario de rotativo passa a ser realizado apenas a cada seis meses e 0 tempo
gue a colaboradora gastava realizando contagem do estoque sera aproveitado em
outras atividades mais nobres.

Uma das dificuldades enfrentadas no decorrer desse estudo, foi a coleta das
informacBes na empresa, afinal os dados de saidas estavam escritos nos cadernos
de saidas e suas coletas demandaram muito tempo. Entretanto conduzida de forma
cuidadosa, para que todo o estudo néo fosse distorcido pela coleta de informacdes
incoerentes ou desnecessarias.

A FANESE deveria adotar praticas semelhantes ao estudo de campo no meio

do curso de Engenharia de Producéo, pois € fundamental para comunicar o que €
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visto em sala, com a realidade enfrentada no mundo real. Essa aplicagdo sem

davidas desenvolveria o crescimento profissional do estudante.
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APENDICE A - Entrevista feita na empresa

Perguntas

Respostas

Cargo

Como é feita a analise de
quanto e quando pedir?

Observa-se o estoque, quando o nivel visualmente
abaixou, uma das colaboradoras conta quantos produtos
tem no estoque de cada item, passa essa informagdo
para a administragdo que faz analise pela experiéncia de
anos na area e em seguida realiza o pedido via email, se
for necessario.

Administradora

Quanto tempo leva para que o
fornecedor receba o pedido e
entregue na empresa?

Em média de cinco dias.

Administradora

Existem problemas
relacionados a entrega dos
produtos?

Raramente o pedido atrasa e os produtos veem nas
quantidades solicitadas. Porém o item mais vendido as
vezes falta no fornecedor, e sdo pedidos mais itens para
garantir a quantidade necessaria.

Administradora

Existe atualmente alguma
ferramenta que demonstre de
maneira préatica as
quantidades dos itens no
estoque?

Ndo, sempre que necessario o conhecimento de quais e
guantos itens o estoque possui é realizada contagem.

Administradora

E observada grande variacdo
da demanda dos produtos em
estoque?

N3do, a demanda tende a permanecer relativamente
constante.

Administradora

E usada alguma planilha para
controlar as entradas e saidas
do estoque?

N3o. Para as entradas sdo feitas apenas a conferencia de
acordo com a nota fiscal. E as saidas sdo anotadas no
"caderno de saida".

Colaboradora

Por que ndo utilizao
computador da sala
administrativa para controlar o
estoque?

Porque no dia a dia fica invidvel entrar e sair
constantemente para realizar essa agdo.

Colaboradora

Atualmente existem dados de
perdas e extravios?

N3o existe esse controle.

Colaboradora

Qual grau de escolaridade da
proprietdria e das duas
colaboradoras?

A proprietaria possui Tecnologo completo em
Administracdo. E as duas funcionadrias possuem ensino
superior incompleto.

Colaboradora

Quais sdo as fungdes das
colaboradoras?

Ambas tem deveres e conhecimento em todas as areas

da empresa, na orgnizagdo e limpeza. Porém uma possui

obrigacGes mais voltadas a area adminitrativas (Auxiliar

Administrativa) e a outra de atendimento ao publico em
geral.

Colaboradora

Fonte: Préprio autor




APENDICE B - Plano de ag&o proposto

Setor: Estoque da empresa em estudo.
Objetivo:  |Melhorar o gerenciamento do estoque, para que o0 mesmo deixe de ser controlado empiricamente.
O gue (What) | Quem (who) | Quando (When) | Onde (Where)| Por que (Why)| Como (How) | Custos (How much)
Adaquirir L | utiizando Varia de R$ 0,00
computador Na propria | Para utilizagéo :
- ) planilha no caso a empresa
utilizar a s empresa ou | da planilha de
} Proprietaria 20/08/2016 . excel proposta possua um ou
planilha de emuma lojade| controle de
. " nesse plano de| R$2.000,00 se for
controle do informatica estoque ~ e
acédo adquirir um novo
estoque
Para controlar
as entradas,
Elaborar saidas e trocas .
lanilha no |Estagiario de dos itens em Através do
P 9 . 23/08/2016 e . p computador
excel para engenharia No escritério | estoque, além | . R$ 0,00
= 24/08/2016 instalado no
controle do | de produgéo de gerar dados
. estoque
estoque necessarios
pra gestéo de
estoque
Treinar as . Para que a
colaboradoras Estagiario de lanilha seja | Demonstrando
engenharia 25/08/2016 No estoque P ) R$ 0,00
para usarem a X usada pessoalmente
) de producéo
planilha corretamente
Realizando a
Para abastecer contagem de
Elaborar  |Estagiario de a planilha com todos c?os itens
inventario engenharia 31/08/2016 No estoque os valores R$ 0,00
) = ) : em estoque,
rotativo de producéo atuais dos itens . .
em horario sem
em estoque .
funcionamento
Para que a
planilha seja | Cadastrando
Cadastrar os |Estagiario de abastecida os produtos
produtos na | engenharia 31/08/2016 No estoque com os contados no R$ 0,00
planilha de producéo produtos em inventario
quantidades rotativo
atualizadas
Para identificar
as classes de
Elaborara |Estagiario de produtos e Realizando os
classificagdo | engenharia 02/10/2016 No escritério | selecionar o calculos R$ 0,00
ABC de produgéo melhor sistema | necessarios
de gestéo para
cada grupo
Definir o
modelo de Realizando os
ponto de Por que os calculos
reposigéo e L itens de necessarios
lote Estagiario de classes "A" e ara 0 modelo
: engenharia 02/10/2016 No escritério |,.o. . P R$ 0,00
economico de % B" necessitam| de ponto de
de producdo o
compra para de uma reposicédo e
os itens de atencdo maior |lote economico
classe "A" e de compra
g
- . Por que os Realizando os
Definir itens de classe calculos
Sistema de |Estagiario de "C" necessitam NeCessArios
Duas Gavetas | engenharia 02/10/2016 No escritério de menos ara o modelo R$ 0,00
para os itens | de produgcéo atencéo que os P X
o~ revisdo
de classe "C declasses A e P
B periédica
Realizar
propostas de
melhorias para Para Fazendo
as atividades |Estagiario de aperfeicoaras | andlise dos
e engenharia 03/10/2016 No escritério | atividades do | fluxogramas R$ 0,00
procedimentos | de produgdo estoque e atuais da
do estoque da padroniza-las empresa

empresa em
estudo

Fonte: Préprio autor




APENDICE C - Imagem da pasta entreda na planilha do Excel

@ Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicio Desenvolvedor Suplementos

=) R

_a‘ ) Calibri 14 v A A
Col - g I i
alar N I § = i - 0o | =@ s00 nserir
- F = = R -
Area de Tran... Fonte Alinhamento MNumero Estilo
Al M fe | ENTRADA
ENTRADA
= DATA DE = VALOR VALOR
COoD. PRODUTO MES ANO NF MODALIDAD™ - Qip
- | ENTRADE ~ . A A T | UNITARI ™ TOTAL ~ nA
oKl

M 4 v | ENTRADA . SAIDA "SALDO %1
Pronto | ﬂ |

Fonte: Préprio autor



APENDICE D - Imagem da pasta saida na planilha do Excel

@ Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibicdo Deseny

= ‘*‘ Calibri 14 T AN == @
Col T
alar N 7 § = = = i
S 4 2 7|
Area de Tran... Fonte Alinhamento
Al - fx | saiDA
SAIDA
. DATA DE -
COD. PRODUTO - MES ANO atp
- SﬂIDA - - - -

M 4 » | ENTRADA | SAIDA . SALDO o]
Pronto | ﬂ |

Fonte: Préprio autor



APENDICE E - Imagem da pasta saldo na planilha do Excel

Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas

e

3 & Calibri 14 T A A SE==3%
Col =T =———
otar N I § === |4
S 4 =P = ===
Area de Tran... Fonte
Al - S| SALDO
SALDO

ANO 2016

MES 9

COD. PRODUTO am

121 VASSOURA LAGOON

117 VASSOURA SANREMO

110 VASSOURA SUPER TIGRATA

116 VASS0URA SABANERA

105 VASSOURA ARIELA

103 VASS0URA 5UZY

151 VASSOURA DE PALHA

118 VASSOURA AROMA C/ CABO

114 VASSOURA INDUSTRIALE

115 VASSOURA MOQUETE

123 VASSOURA ANGULADA

122 VASSOURA ANGULADA C/ CABO

205 VASSOURA MILANO CRINA

202 VASSOURA TESTA DE LUPO
322D VASSOURA INDUSTRIAL DURA C/ CABO
322M VASSOURA INDUSTRIAL MACIA C/ CABO
111C VASSOURA DECORADA

111 VASSOURA DECORADA

113 VASSOURA RECORD AVORIO
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Fonte: Préprio autor



APENDICE F - Ficha modelo de inventario

Inventario Rotativo

Data: | | Entrega: | Maria das Gragas
Colaborador:
Vassoura Escovéo/Escova Rodo/Rodinho Outros

Codigo | Quantidade | Codigo | Quantidade | Cédigo | Quantidade | Cddigo | Quantidade
103 301 314 1
105 302 316 2
108 405 317 336
110 406 318 337
111 408 319 338
112 409 335 422
113 410 953 506
114 411 954 511
115 414 317P 512
116 417 318P 710
117 418 319P 751
118 419 954A 752
120 420 756
121 421 Pa 811
122 502 Codigo | Quantidade| 813
123 508 801 814
124 605 804 815
127 608 808 817
128 610 809 819
130 806 816 828
151 903 818 960
202 909 820 13122
205 911 824 509E
404 825 812R
111C

322D

322M

Fonte: Préprio autor




ANEXO



ANEXO A - Fotos da organizacao do estoque
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Fonte: Préprio autor



ANEXO B - Foto do caderno de saida

Fonte: Préprio autor




