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RESUMO

As empresas mais bem desenvolvidas, sdo aquelas que possuem suas metas,
procedimentos e objetivos bem apresentados, sendo assim, 0 presente
estudo, trata-se de uma pesquisa realizado na base da Transpetro na
Amazonia,situada na cidade de Coari,que tem a finalidade do armazenamento
e coleta e destinacdo final do residuos da empresa Planeta Limpo, uma
empresa de grande porte, que atua em diversas partes do Pais, como; Sergipe,
Alagoas, Amazobnia, Rio grande do Norte, Ceara, Para, Bahia, com servicos
entregados a empresas privadas e publicas.Por isso,teve como objetivo geral,
otimizar o processo de armazenamento e coleta da empresa Planeta Limpo,
por meio de mapeamento de processo, melhorando assim a gestdo de
efluentes e residuos. A pesquisa foi elaborada € do tipo descritiva e as
referéncias necesséarias para a realizacdo deste trabalho foram adquiridas a
parti de pesquisas de campo. Com o auxilio de ferramentas da qualidade que
possibilitaram um melhoramento significativo a empresa como um todo com
através de ferramentas como, 5S, 5W2H , fluxograma do processo, e com isso
possibilitou o aprendizado com relacdo a coleta e armazenamento, além do
acompanhamento e observacdes das atividades executadas por supervisores
e engenheiros e fiscais da base.E com isso a analise de resultado deste
trabalho, nota-se que a Planeta Limpo Industria e Servicos, empresa de coleta
e destinacdo de residuos, detém a capacidade de aumentar sua demanda,
adotando algumas acdes tais como adquirindo mais equipamentos, investindo
mais em marketing para ampliar as vendas de servico e divulgando sua marca
e mao de obra.

Palavra-chave: Gestdo de Efluentes e Residuos, mapeamento de processos,

otimizar a armazenagem.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, com a crescente competitividade e avanco da globalizagao,
houve um verdadeiro desenvolvimento dos negécios. Segundo a Historia, o
desempenho de organizar a area em que se trabalha existe desde que o
homem surgiu. Os primeiros passos de layouts surgiram quando o homem
desempenhava seu trabalho ou até mesmo quando o engenheiro planejava a
construgdo.com a preocupacao do planeta e sua sustentabilidade, as empresas
chegaram a conclusdo de que seria mais viavel, economicamente, estudar a
reorganizacao das suas empresas,

Nos dias atuais, com a crise que atinge a populagdo mundial, é
crescente 0 numero de empresas que procuram melhorar o modelo de sua
gestao, vé a necessidade de procurar solu¢des para melhorar o meio ambiente
e 0 espaco em que se trabalha, € de extrema importancia cuidar da qualidade
de descarte adequada de residuos. Sendo assim, obter vantagens sobre os
seus concorrentes, para que consigam se manter no mercado que esta a cada
dia mais competitivo.

Com a globalizacdo, o Brasil precisa adquirir vantagens competitivas
sobre seus concorrentes para sobreviver e prosperar. Entdo é necessario
reconhecer que € importante coordenar o correto fluxo de armazenamento e
descartes de residuos. E bom ter entendimento e compreensdo da quest&o
ambiental, levando em consideragéo a relacdo do homem com o ecossistema,
estudo e conhecimento em compactacdo e armazenamento, para aplicar
técnicas e ferramentas relacionadas a gestdo de efluentes e residuos.

Com isso, sugir a importancia de ter-se um armazenamento de modo
consciente e estruturado, de forma que se possa consolidar e dar melhorias ao
compactar 0os materiais, e agrupar o maior niamero de residuos, melhorando o

processo e descarte final.
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1.1Situacao Problema

A Planeta Limpo é uma empresa voltado para o setor de servicos
industriais, no segmento de residuos, que possui diversos produtos no seu
estoque. Mas, como tantas outras, apresenta problemas no seu processamento
de residuos. Observou-se que ha uma grande concentracao de residuos, mas
sofre com 0 pouco espaco para o armazenamento, devido o local ser uma ilha.
Sendo assim, h& uma grande concentracdo dos rejeitos e com isso, ira
ocasionar perdas e danos ao ecossistema, devido ao acumulo de residuos,
ocasionando  pontos insatisfatérios na distribuicio no seu processo de
descarte final pelo fato de uma ma otimizacdo no layout gerando perdas e
acumulos de rejeitos. Sendo assim, surgiu a seguinte pergunta: Como otimizar

a gestao de efluentes e residuos da empresa Planeta Limpo ?

1.1 Objetivo geral

Propor melhorias para o armazenamento e compactacao dos Efluentes e
Resisudos da empresa Planeta Limpo com base em um novo modelo de

gestdo de Efluentes e Residuos.

1.2.1 Objetivos especificos

e Mapear Processo e fluxograma atual;
e |dentificar os erros do Armazenamento;

e Aperfeicoar a compactacao dos residuos;

1.3 Justificativa

Este é um trabalho sobre gestdo de efluentes e residuos, apresenta o
estudo de caso da empresa Planeta Limpo, que é um pré-requisito para a
obtencdo do grau de bacharel em graduacdo do curso de Engenharia de

Producéo.
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Esse trabalho justifica-se pelo fato de que as perdas ocasionadas pelos
problemas relacionados ao armazenamento de efluentes e residuos da
empresa Planeta Limpo em estudo sejam sanadas. Com isso, a decisdo de por
em pratica todo o aprendizado, utilizando ferramentas de gestdo e aplicando
todos os conhecimentos adquiridos, facilitando o processo de gerenciamento
de efluentes e residuos. Pondo em pratica tudo que foi visto em sala de aula,
além de otimizar e diminuir os custos da empresa em que se faz € propor um

melhoramento no seu processo.



2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Planeta Limpo Industrial foi fundada no ano de 2007 na
Cidade de Aracaju, permanece ate hoje no mesmo local, com o endereco Rua
Elizete Aragdo Cabral 468, Distrito Industrial, Inacio Barbosa. Atuando em
diversos seguimentos como; destinacdo de residuos, mao de obra
especializada.

Tem habilitacdo para coleta, transporte e destinacao final para residuo
industrial, residuos contaminados ou quimicos, atuando nos segmentos
publicos e privados.

Sua tradicdo no ramo deriva da conservagao e modernidade dos seus
veiculos e equipamentos. Além da pontualidade no servico e de uma equipe
altamente capacitada para atender o cliente da melhor forma.

A Planeta Limpo € uma empresa que atua na area ambiental e possui
licenca ambiental e tem como um dos seus principais objetivos a preservacao
da natureza., preocupacdo com 0 meio ambiente, e que preocupa-se com a
sustentabilidade.

Possui um quadro de 250 colaboradores, atuando em 5 estados
diferentes como; Amazonas, Bahia, Ceara, Rio grande do Norte e Para

Seus principais concorrentes neste segmento sao; Cavo, Estre
Ambiental, Torre, Mix,Via Norte, ja seus principais Clientes séo: Petrobras,
Transpetro, Condominios residenciais.

Seus principais Clientes sdo; Petrobras, transpetro, Condominios
residenciais, Prefeitura de Neopolis, Universidade Federal de Sergipe.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo explicados conceitos e técnicas relacionadas a
gestdo de efluentes e residuos industriais, para obter uma melhor

aprendizagem do assunto, que agregaram aspectos ao tema abordado.

3.1 Conceito de Layout

Segundo Corréa; Corréa (2012, p.398-399), a posicao do layout
influencia no critério de competitividade, quanto as causas dos processos
internos e externos que, por sua vez, podem influenciar nos custos diretos,
na capacitacao de colaboradores e na execucéo do processo.

De acordo com Paoleschi (2011, p.207), o arranjo fisico procura uma
combinacdo otimizada, dentro de um espaco disponivel. Visa harmonizar e
integrar equipamento, mdo de obra, material, areas de movimentagdo e,
estocagem. Portanto, o arranjo fisico € uma das etapas finais do processo e s6
pode ser elaborado depois de definida uma série de itens, como o volume de
producdo e a selecao do equipamento produtivo.

"O objetivo geral de um layout é proporcionar um fluxo de trabalho de
materiais fluidos através da fabrica, ou um padrdo de trafego que néo seja
complicado tanto para clientes como para trabalhadores em uma organizacéo."
(MARQUES, 2009, p.51)

Segundo Xavier; Corréa (2014, p.35- 36), muitas vezes, os ambientes
sdo produtivos e sao planejados e implementados sem considerar a
possibilidade de haver a necessidade de alteragfes futuras nas suas unidades.
Ha casos nos quais o simples estudo do rearranjo fisico pode proporcionar
ganhos por meio das melhorias do desempenho produtivo. O rearranjo fisico
pode reduzir consideravelmente o impacto do processo.como: reorganizar o
espaco fisico, minimizando perdas, reorganizando o espaco fisico e otimizando

o tempo.
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Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009, p.181), mudancgas grandes
ou pequenas podem gerar grandes diferencgas no fluxo de espaco interferir nos
custos e na eficiéncia da operacédo, sendo assim, qualquer que seja a mudanca
tem que ser bem estudada para otimizar as consequéncias.

Segundo Corréa; (2012, p. 235), "[...] um bom projeto de arranjo fisico
pode visar tanto eliminar atividades que n&o agregam valor como enfatizar
atividades que agregam, como:

-Minimizar os custos de manuseio e movimentacao interna de materiais;
-Utilizar o espaco fisico disponivel de forma eficiente;

-Facilitar a entrada, saida e movimentacdo dos fluxos de pessoas e de
materiais;

-Facilitar manutencéo dos recursos, garantindo facil acesso;

-Facilitar acesso visual as operagdes, quando adequado.

3.2 Tipos de Layout

Segundo Corréa; Corréa; (2012, p.198-220) afirmam que a forma basica
de layout é a forma geral e natural que o0s recursos produtivos sdo organizados.
Entretanto, destacam que qualquer tipo de organizacao é originada em apenas
trés tipos basicos de arranjo fisico:

-Layout por Processo ou Funcional;
-Layout em Linha;

-Layout Celular.

3.2.1 Layout por processo ou funcional

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009, p.184-186), layout por
processo consiste em centralizar em um mesmo local todas as maguinas
destinadas a um tipo especifico de operacdo, melhorando os departamentos,
neste caso, processos similares sdo localizados um junto do outro.

[...]processos de linha de frente e tarefas com fluxos de
trabalho muito diferentes tem volume baixo e personalizacdo
alta. Na medida em que o roteiro de fabricagcéo de determinado
lote de pecas exige uma operacdo, 0 mesmo é movimentado
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até o respectivo departamento para ser processado
(KRAJEWSKI; 2009. p, 223)
A Figura 1, mostra um exemplo de layout por processo ou funcional.

Figura 1 - Exemplo Layout Por Processo ou Funcional

LAYOUT FUNCIONAL
OU POR PROCESSO

442 &
T Processo de
Estampagem

2 Eqmpamento de :numuiin
movimentagdo :

-------------

Furadeiras Processo

- Inspecdo de
Bancadas de P de Corte

Montaaem : Qualidade

Fonte: Slack; Chambers; Johnston (2009, p.211)
A Figura 1 mostra um tipo de layout por processo de maneira simples em

uma linha de técnicas de montagem, colocados um do lado do outro para
facilitar o trabalho. Sendo assim, o trabalho fica mais centralizado € de maneira
mais acentuada para a pratica do servigo.

Segundo Peinado; Graeml (2013, p. 98-102), a flexibilidade, para atender
a demandas de mercado acolhem ao mesmo tempo produtos diversificados em
quantidades variaveis. A caracteristica de flexibilidade para atender as
demandas e produtos diversificados define este tipo de layout.
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3.2.2 Layout em linha

Segundo Krajewskieta (2009, p. 135- 142), esse tipo de organizacao €
utilizada para processos onde o fluxo de trabalho séo lineares e 0 movimento &
repetitivo Neste caso, as estacdes de trabalho ou departamentos séo
colocados em sequéncia linear, onde o cliente ou produto se desloca no
decorrer de um fluxo regular e continuo. Na Figura 2, observar se um exemplo

de layout em linha.

Figura 2- Exemplo de Layout em Linha

Fonte: Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 198)
"Este tipo de estruturacao foi idealizado na fabrica de Herny Ford. Neste

caso, as maquinas, 0s equipamentos ou as estacdes de trabalho sédo
colocados de acordo com a sequéncia de montagem, sem caminhos
alternativos para o fluxo produtivo”[...] (KRAJEWSKI et al. (2009, p. 136- 138).

3.2.3 Layout Celular
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Segundo Peinado; Graeml (2013, p. 102-109), o arranjo fisico do tipo
celular busca obter as vantagens em relagdo ao arranjo fisico por processo.
Este tipo de arranjo procura localizar em um s6 local conhecido como célula. O
arranjo fisico celular é aguele em que os recursos transformados melhoram o
aumento da qualidade, entrando na operagao.

Na Figura 3, segue exemplo de layout celular.

Figura 3- Exemplo de Layout em Celular

. Atuagdo de
/| operador
polivalente

Célula 1|

Fonte: Slack; Chambers; Johnston (2009, p.210)
Conforme Slack; Chambers; Johnston (2009, p.188-203), entende que o

arranjo fisico celular concentra em um s6 lugar todos os recursos fundamentais
de processamento de um determinado produto previamente selecionado. Este
tipo de Layout tem uma vantagem sobre o de arranjo por processo, pois possui
uma certa flexibilidade e facilita a sua producdo pois os equipamentos ficam
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proximos uns aos outros, ou seja, podem produzir diversos produtos diferentes

ao mesmo tempo concomitantemente.

3.3 Armazenagem

Segundo Rosa (2010, p. 125-130), a armazenagem consiste na
administracdo do espaco necessario para manter o estoque de produtos da
organizacdo. Os armazéns sao 0s elementos que juntam a producdo ao
consumidor " A palavra armazenar, para muitos, esta associada a guarda de
algum material ou de dados eletronicos. Para os profissionais que convivem e
atuam no segmentos de operacdes logisticas, a palavra armazenar representa
um verdadeiro complexo de atividades inerentes ao conjunto de operacdes
logisticas” (KLEBE, 2012. p. 75-76).

Existem quatro fatores que determinam a necessidade de armazém:
-Necessidade de compensacdo das diferentes capacidades das fases de
producao;

-Equilibrio sazonal,
-Garantia de continuidade da producéo;
-Custos e especulacgao.

Em seguida, o Quadro 1 apresenta cada um desses fatores, relacionado

a armazenagem.

Quadro 1 - Fatores de armazenagem

FATORES DESCRICAO

Volume de producéo versus tempo de

Necessidade de compensagéao das ~ Lo
preparacdo de maquina, volumes elevados de

diferentes capacidades das fases de

produgao na producao.

Pela dependéncia em que se encontram a fase
de aquisi¢édo e a de armazenagem como
colheita/consumo de alimentos e estacdo

prépria para o vestuario, por exemplo.

Equilibrio sazonal

Fonte: Graziani (2013. p, 77)

producdo, manutengdo de uma reserva minima
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Quadro 1 - Fatores de armazenagem (continuacao)

Quando é essencial regular a montagem dos
produtos nos periodos de aumento de
producado e em caso de problemas de

fornecimento de matérias-primas.

Garantia de continuidade da producéao

Convém aguardar uma oportunidade de
obtencdo de ganhos ou de estabilizacdo das
conjunturas econdmicas e oscilacdes de
mercado.

Custos e especulacdo

Fonte: Graziani (2013. p, 77)

Esses quatro fatores demonstram a necessidade de armazenagem, pois
atualmente, os armazéns nao sdo mais considerados apenas locais de
armazenagem para guarda produtos, transformaram-se em ligacOes
fundamentais da rede de logistica.

"Um projeto bem elaborado de armazéns agregado a implantacdo de
tecnologias modernas para armazenagem e para manuseio de produtos pode
ser uma opg¢ao para a reducao dos custos e de sua manutengao”(ROSA, 2011,
p.125).

Cabe a gestdo do armazém fazer rigido controle das notas
fiscais de entrada e de saida de produtos do armazém.
Nenhuma mercadoria pode ser admitida, e sequer
descarregada do veiculo de transporte, caso ndo esteja
acompanhada de pelo menos uma nota fiscal que dé cobertura
a integralidade da carga. (ROSA, 2011, p. 130)

3.3.1 Tipos de armazenagem

Segundo Rosa (2010, p. 51-54), sdo formas de armazenamento de
diversos tipos de materiais,descarga e recarregamento, arrumacao presentes
no estoque de uma organizacdo que servem para auxiliar a estocagem. No
Quadro 2, mostra os tipos de produto e a forma de armazenamento.

Quadro 2 Tipos de armazenagem

PRODUTO ARMAZENAMENTO

Tijolos, blocos Empilhamento, pallets

Materiais por pressao (algodédo, aparas

de papel, etc.) Fardo

Fonte: Rosa ( 2010. p, 51-54)
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Quadro 2 Tipos de armazenagem (continuacao)

Sacos Pallets, empilhamento

Tubos Bercos metalicos

Vidros Vertical, cavaletes

Chapas Cavaletes verticais, sobre estrados
Material pesado Racks

Tambores ( de 6leo) Prateleiras

Cilindros de gases Pallets com calgos

Materiais de pequenas dimensdes Caixas, gavetas

Fonte: Rosa ( 2010. p, 51-54)

Este tipo de armazenagem ajuda a organizar e melhorar o ambiente de
trabalho, facilitando também o controle de entra e saida dos produtos conforme

for sendo armazenado.

3.3.1.2 Custo de Armazenagem

"[...] € formado pelo custo do espaco ocupado, do manuseio do produto e
de outros custos de armazenagem que porventura existam." (ROSA, 2011, p.
98-100).

3.4 Residuos na Industria

Segundo Altoé; Voese (2014, p.72-84), os processos industriais cada
vez mais complexos demandam das organizacdes o0 gerenciamento de
diversos tipos, asseguram que os residuos solidos provém das atividades
humanas e dos animais.

Segundo Souza; Silva (2008, p. 28-29), a problemética referente a
questdo do descarte de residuos impulsionou a busca de solugcbes mais
eficazes para refrear a simples deposicdo dos mesmos no meio ambiente.
Segundo Valle (2000, p 42-55), as solu¢des apresentadas sé&o escolhidas a
partir de abordagens distintas e expressas pela seguinte sequéncia:
-Minimizacdo: meétodo preventivo que visa reduzir impacto causado pelos

residuos. Requer mudancas no processo;
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-Reciclagem: reaproveitamento do material, considerando a sua composicgéo,
visando o mesmo ou um diferente uso para o qual foi concebido;

-Recuperacédo dos residuos gerados: emprego direto de um produto com a
mesma finalidade para a qual foi concebido;

-Disposicdo: deposito dos residuos em aterros sanitarios, sendo restrito
somente aos que ndo sejam reutilizaveis ou reciclaveis;

Segundo CETESB (2001, p. 112-116), o processamento inadequado dos
residuos industriais contribui de forma marcante para o agravamento dos
problemas ambientais, notadamente nos grandes centros urbanos. Como
evidéncias desse fato, destaca-se o destino final dos residuos solidos

industriais, que constitui atividade potencialmente poluidora do meio ambiente.

3.4.1 Residuos Solidos

Segundo SCHEIDER (2010, p. 16), o aparecimento da industrializacdo
repercutiu no crescimento cada vez mais acelerado da indastria e da economia,
a partir do qual a producéo industrial de bens de consumo definiu-se 0 novo
modo de producdao industrial mudou consideravelmente a maioria dos aspectos
da vida. Dessa maneira, antes da revoluc¢do industrial jA& ocorriam impactos
ambientais, entretanto em propor¢cbées menores se comparado apos este
evento.

Esta situacdo tende a se agravar, pois a tendéncia é que a
guantidade de residuos solidos gerados aumente,
considerando-se 0 aumento do consumo, que decorre do
crescimento populacional em paises em desenvolvimento,
como é o caso do Brasil. " (BARBOSA; 2007, p. 19).
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Figura 4 - Exemplo Hierarquia dos residuos solidos

Y .o
_ Reutilizacao
— Reciclagem
- Recuperacao energeética

Tratamento dos residuos

Disposicao em aterro sanitario
Fonte: Gomes (2011, p. 114)

A figura 4, a cima demonstra a hierarquia de como devemos cuidar dos
nossos residuos, de maneira que tratemos de forma correta e destinado ao

local adequado.

Observou -se que a reutilizacdo é a primeira opcado quando ja houve a
geracdo do residuo. Sendo assim, a reutilizacdo pode aumentar e valorizar a
cadeia de vida do produto sem a obrigacdo da desintegracdo do material,
determinando no aproveitamento da configuracdo formal, na energia e na
matéria-prima agregadas no processo de fabricagdo e as propriedades
caracteristicos ao produto ou material que € descartado.

3.4.2 Classificagao e destino final dos residuos sdlidos

Segundo Araruna; Tavares; (2013, p. 84-85), a classificacédo correta dos
residuos gerados em uma estipulada acdo € o0 primeiro passo para a
movimentacdo de um gerenciamento apropriado. Com o inicio da classificacéo,
sao definidas as etapas de coleta, armazenagem, transporte, manipulacdo e
destinacao final, conforme com cada tipo de residuo gerado. De acordo com a
NBR 10.004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, os
residuos solidos séo classificados da seguinte forma:

-Classe | - Caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,

patogenicidade sendo capaz de apresentar riscos a saude publica, provocar



24

mortalidade ou incidéncia de doencas, além de causar efeitos adversos ao
meio ambiente, quando dispostos ou manuseados de forma inadequada.
-Classe Il B_— Caracteristicas: residuos solidos ou mistura deles que,
submetidos ao teste de solubilizacdo (NBR 10.006), ndo tenham nenhum de
seus constituintes solubilizados, em concentragdes superiores aos definidos na
Norma NBR 10.005.

-Classe Il A — Caracteristicas: residuos que nao se enquadram nas Classes | e
Il B. Apresentam, por exemplo, combustibilidade, biodegradabilidade, perda de

volateis e solubilidade em agua.

Figura 5 - Exemplo de Gerenciamento de residuos sélidos

=Co-processamento
=Incineragdo
*Biorremediacdo

*Modificar
processo
eSubstituir M.P.
e insumos *Reduzir
eReaproveitar
*Reciclar

Fonte: Moraes (2015, p.75)

Na figura 5 este tipo de gerenciamento, mostra um modelo que visa
prevenir, minimizar e tratar os residuos solidos, de forma que possibilite ajudar
e reduzir nos impactos e modificar o processo como um todo, desde o inicio até
o descarte final.

Conforme Araruna; Tavares (2013, p. 84-85), de acordo com a
quantidade de geracdo atual de residuos sdlidos, ndo sé no Brasil, como no
mundo, portanto a expectativa de geracdo futura, enxegar uma deficiéncia no
pais para o gerenciamento deste montante.



25

3.4.3 Armazenamento temporario

Segundo Araruna; Tavares (2013, p. 93), os residuos solidos realizados
na industria devem ser separados, acondicionados e armazenados na unidade
industrial para, em seguida, serem conduzidos para as diversas formas de
destinacdo final. Este periodo em que o residuo é estocado na industria é
chamado armazenagem temporaria. A armazenagem temporéria deve ser
realizada fora do galpéo industrial e o local deve ser construido de acordo com

as normas NBR-11.174 e NBR-12.235.

3.4.4 Transporte dos residuos sélidos

Segundo Gleysson (2018, p.01), em seguida as etapas de geracdo e
acondicionamento os residuos sélidos precisam ser coletados e transportados
até uma estacao de transferéncia, um local onde passara por um tratamento ou
a uma area de disposic¢éo final.

Os sistemas de coleta e transporte de residuos solidos podem
ser muito diversos dependendo da cidade onde séo
implementados, isso pode ser explicado pela existéncia ou ndo
de um planejamento urbano que inclui por exemplo um Plano
de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (GLEYSSON, 2018,
p. 01).

3.4.5 A¢cbes para minimizacdo geracédo dos residuos sélidos

Conforme Silva; Pereira (2006, p.26-37), entre a hierarquia de um
sistema de gestdo ambiental encontram-se alguns principios a serem seguidos
para o controle dos residuos gerados nos processos produtivos e unidade de
apoio de forma a garantir um gerenciamento adequado, por exemplo: reducéo
dos residuos nas fontes de geracdo; reuso (com ou sem regeneracao);

reciclagem (interna ou externa); e tratamento e destinacdo final. As opg¢des
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mais comuns que devem ser adotadas para minimizacdo dos residuos na

unidade industrial envolvem processos. Conforme o Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - A¢cOes para minimizacéao de residuos

ACOES CARACTERISTICAS
Planejamento e controle do processo Devem ser implantados programas de
produtivo: manutencgdo preventiva de e ferramentas

de padronizacdo e garantia da qualidade
dos processos produtivos e produtos
acabados.

Segregacao dos residuos sélidos A coleta e armazenamento dos residuos
sOlidos separados permitem a aplicagéo
das técnicas de reuso e reciclagem ou
destinacdo correta com o menor custo
reduzindo assim 0s custos com
tratamento e disposicao final além de
reduzir os impactos ambientais.

Reducédo do consumo de energia Na aquisicio de equipamentos a
empresa deve priorizar a escolha de
tecnologias que apresentam menor
consumo de energia. Além disso, deve
ser prevista nas instalagdes o retorno de
parte do condensado para a caldeira, o
que representa um ganho de energia e
uma reducdo no consumo de agua e
insumos e, consequentemente, menor
geracao de residuos sélidos.

Fonte: Silva; Pereira (2006, p. 26-73)

No quadro 3 demonstra, tipos de a¢gdes servem para ajudar no controle de
minimizacdo de residuos para um melhor aperfeicoamento e planejamento no

gerenciamento do processo produtivo.
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3.5 Efluentes Liquidos

Segundo Araruna; Tavares (2013, p. 81-84), o IBAMA relaciona através
da nota técnica n°® 01/2011 os efluentes liquidos provenientes das atividades
maritima, como: efluentes oleosos; efluentes sanitarios; e aguas servidas.

" A reducdo e o controle de efluentes liquidos incluem um conjunto de
acOes para reduzir o volume dos efluentes gerados e a carga poluidora,
propiciando um tratamento mais facil e uma reducdo nas dimensbes das
unidades de tratamento." (SILVA ; PEREIRA 2006, p.72-74).

Segundo Araruna; Tavares (2013, p. 82-83), além da existéncia de
indicadores especificos para efluentes, igualmente para as emissdes
atmosféricas, e dos préprios fazerem parte de relatérios de sustentabilidade
das empresas operadoras de exploracdo de petrdleo, ndo foi, achado um

estudo quantitativo de geracdo dos mesmos na fase de exploracao.

3.6. Ferramentas da qualidade

Nesta secdo, serdo apresentadas ferramentas da qualidade que podem
identificar possiveis oportunidades de melhorias. Essas ferramentas tém como
objetivo aumentar a eficiéncia na execucdo das atividades junto ao

gerenciamento de efluentes e residuos.

3.6.1 Ferramenta de fluxograma

Conforme Rodrigues (2014, p.27-28), fluxograma € um surgimento
grafico que deixa facil a visualizagdo das etapas de um processo. Que serve
para relatar e mapear de maneira sequencial as etapas que constitui

determinado método.
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Para Corréa (2012, p. 196), esta ferramenta deixa uma melhor
assimilacdo de todas as suas etapas processo através da utilizacdo de
simbolos que s&o universalmente aceitos para representar diferentes
significados, conforme Figura 6.

Figura 6 - Principais simbolos utilizados em fluxogramas

Inicio/Fim ' Documentagao

Atividade S Banco de Dados
<>De<:|sé'o ) Aguardar

Conector

Fonte: Rodrigues (2014, p. 28)
Conforme a Figura 6, os simbolos apresentados acima estdo alinhados

em série ou em paralelo a depender do tipo do processo mapeado,
concedendo assim uma andlise critica que permite elaborar oportunidades de
melhoria que venham desvendar os possiveis problemas presentes no
processo.

o fluxograma é usado para a visualizacdo das etapas e
caracteristicas (complexidade, geracéo de retrabalho e refluxo,
por exemplo) de um processo.” Essa ferramenta é importante
para analisar as diferentes atividades presentes na area
analisada. (WERKEMA, 2013, p. 167)

A Figura 7 demonstra um exemplo da aplicacdo do fluxograma utilizado

para descrever um processo presente em uma empresa. Com a descricdo do
processo através do fluxograma fica mais facil o entendimento de todas as
etapas que compdem 0 processo que se inicia com a definicdo do pedido de
venda, cliente novo, realizar ou avaliar o cadastro, aprovar pedido, produto no
estoque, solicitacdo de compra, reserva no estoque, vai para 0 proximo
processo, onde se finaliza o pagamento e retirar o produto. Apés as compras, €
aplicada avaliagcdo ao vendedor e consequentemente é corrigido as falhas

possiveis.
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Figura 7 - Exemplo de aplicagdo do fluxograma

Pedido de
Venda

Cadastro
aprovado
nao
Sanear

cadastro

Avaliar

nao cadastro

Realizar

cadastro »| Aprova pedido

Produto no
estoque

Reserva
estoque

5 I Soltitac&o de
h

Vai para o
préoximo
processo

Fonte: Seleme Stadler (2008, p. 42)

3.6.2 Ferramenta 5s

"O modelo 5S, desenvolvido, no Japdo, na década de 60, é uma
ferramenta simples, que envolve todas as pessoas da organizacdo. O modelo é
denominado de 5S, porque em japonés as palavras que correspondem as

cinco fases ou sensos comecam com a letra S " (CARVALHO, 2012, p. 64).

De acordo com Ribeiro (2010, p. 13), essa ferramenta foi desenvolvida
com a finalidade de possibilitar um ambiente de trabalho adequado.
Desenvolvida por Kaoru Ishikawa, elimina os desperdicios e acaba com as
perdas inerentes aos processos do sistema como um todo, e € vista como uma
nova maneira de conduzir as empresas a ganhos efetivos de produtividade.

Ja para Campos (2010, p. 127), a importancia de ndo somente considerar a
ferramenta 5s de forma isolada de limpeza e organizacéo, é a aplicacdo de
uma nova filosofia, para conduzir a empresa a possiveis ganhos de

produtividade. 5s vem de 5 palavras japonesas, que sao: Seiri (utilizac&o),
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Seiton (Organizacdo), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Saude) e Shitsuke
(Autodisciplina),conforme observa-se na Figura 8.

Figura 8 - Elementos 5S

. 3
v »

® ¥

Essa ferramenta faz parte do principio da visibilidade, ou seja, tornar

Fonte: Campos (2010. p, 197)

visiveis os problemas, onde quer que existam.

3.6.3 Ferramenta 5W2H

Segundo Rojas (2014, p. 154), o 5W2H ajuda na elaboracdo de um
plano de acdo com a finalidade de solucionar os problemas identificados.

De acordo com Lenzi; Kiesel; Zucco (2010, p. 338), a ferramenta 5W2H
tem como objetivo garantir que qualquer pessoa ndo tenha nenhuma duvida
sobre a acdo que serd implantada em determinado local. Para isso, é

necessario responder as seguintes perguntas, conforme o Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 Etapas para aplicacdo do 5W2H

Método do 5W2H

What Oque? Que agédo sera executada?




B\ Who Quem ? Quem ira executar a acao?
Where Onde ? Onde sera executada a agao?
When Quando ? Quando a acao sera executada?
Why Por que ? Por que a acao sera executada?

Como a acdao sera executada?

How? Como ?

2H
Howmuch |Quanto Custa ? | Quanto custa para executa a acao

Fonte: Lenzi; Kiesel; Zucco (2010, p.339)
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Paim et al (2009, p. 167) determina que a constru¢cdo do 5W2H é feita

através de procedimentos que sdo elaborados em reunies com as pessoas

gue estdo envolvidas com o processo.

Desta maneira, com as técnicas aqui apresentadas, poderdo ser feito

ajustes e correcdes para facilitar e melhorar a qualidade necessaria, para que a

empresa possa realizar adequacdo que venha trazer melhorias no seu

processo.



4 METODOLOGIA

Nesta secdo, serd abordada a metodologia utilizada neste estudo de
acordo com as técnicas, instrumentos, métodos e procedimentos conforme 0s
varios autores que foram citados no relatério na busca de solucionar os
problemas identificados pelo pesquisador.

Conforme Ubirajara (2013, p.120), “[...]a metodologia especifica, através
de caminhos ou procedimentos, tipos de estratégias e técnicas, instrumentos
gue serdo utilizados para formulacédo de analise para a busca da resolucéo de
problemas, a partir de objetivos revelados.”

De acordo com Ubirajara (2013, p. 120), metodologia é a explanacédo de
todas as ferramentas que a pesquisa vai utilizar para reduzir ou constatar os

problemas identificados pelo pesquisador.

4.1 Abordagem Metodoldgica

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 223), os métodos sao distintos entre si
no que se refere a sua inspiracéo filoséfica, ao seu grau de abstracdo, a sua
finalidade explicativa, as suas acdes nas etapas de investigacdo e ao momento
em que se situam.

€ 0 conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos vélidos e verdadeiros, tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista. ( MARCONI;LAKATOS, 2009. p. 83)

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 108),.assim todas as atividades

realizadas em uma pesquisa, que levam a alcancar os objetivos propostos,
podem ser incluidas no método. A abordagem é considerada estudo de caso
guando é realizado sobre determinados grupos ou fenémenos, analisando os
aspectos que os caracteriza, através da observacgao direta ou indireta.

Este estudo de caso foi realizado na Planeta Limpo, tem como finalidade

de reconhecer fatores, situacdes e problemas existentes na empresa, conforme
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descrito nos objetivos especificos (p9, 1.2.1), com os resultados deste estudo
espera-se promover acdes que otimizem a gestdo de estoques cujos objetivos
estdo descritos no Topico analise dos resultados (p.35), baseados nos dados

coletados no decorrer da pesquisa.

4.2 Caracterizacéo da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2014, p. 126), “[..] uma pesquisa pode ser
caracterizada: quanto aos objetivos ou fins; quanto aos meios ou objeto
(modelo conceitual); quanto a abordagem (tratamento) dos dados coletados.”

Segundo Ruiz (2008, p.48), pesquisar cientificamente é utilizar métodos
gue orientem o planejado desenvolvido e redigido de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia. E o método de abordagem de um
problema em estudo que caracteriza 0 aspecto cientifico de uma pesquisa.

4.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

De acordo com Ubirajara (2014, p. 49), este método aplicado a
elaboracdo da pesquisa pode ser de forma exploratdria, descritiva, explicativa
(ou explanatoria). Exploratorios-“[...] tem como objetivo tornar mais explicito o
problema, aprofundar as ideias sobre o objeto de estudo.”, descritiva- “[...]
descreve as caracteristicas de uma populacdo ou de um fenbmeno, ou ainda
estabelece relagdo entre fendbmenos.” e explicativa/ explanatéria - “[...] busca
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fenbmenos.”

Conforme as informacdes citadas, esta pesquisa possui caracteristica
explicativa de maneira que busca mapear e identificar falhas no
armazenamento e os fatores que contribuem para o problema presente na
empresa em estudo Planeta Limpo, para que possa sanar de forma satisfatéria

todo e qualquer problema.
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4.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Segundo Ubirajara (2014, p. 49-50), “...] a pesquisa pode ser:
bibliografica, documental, de campo, experimental ou laboratorial. Ou ainda: de
observacéo- participante, pesquisa-agéao, etc.”

Segundo Ubirajara (2014, p. 49), pesquisa € aquela que utiliza em seus
estudos documentos de fontes ja elaboradas, como livros, artigos cientificos, e
publicacdes periddicas.

Para Ubirajara (2014, 49), a pesquisa documental assemelha-se a
pesquisa bibliografica, porém utiliza as fontes que receberam tratamento
analitico. Entre elas pode-se citar: as certiddes, atas, laudos, cartas pessoais,
fotografias, entres outros.

Segundo Ubirajara (2014, p. 49-50), os conceitos na pesquisa de campo,
sdo concebidos a partir de observacdes: diretas — registrando-se o que se vé
(aqui entra a observacdo do participante) — e indiretas, por meio de
guestionarios, opinarios ou opinionarios, formularios, entre outros.

Pesquisa experimental (ou laboratorial) “Consiste em determinar um
objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de influencia-lo,
definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a variavel
produz.” (GIL, 2008 p. 51).

Conforme as informacgfes citadas, foi empregado(a), neste trabalho, a
pesquisa de campo por meio de anotacdes e observacbes com a participacéo
de colaboradores no local onde os dados foram coletados e analisados estéo
ligados com o problema que foi encontrado na empresa onde foi realizado o

estudo de caso

4.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

De acordo com Ubirajara (2014, p. 50), uma pesquisa realizada de acordo
com abordagem (ou tratamento de dados) pode ser quantitativa, qualitativa ou
as duas coisas. E chamada de pesquisa quantitativa, quando sdo revelados
dados mensuraveis, perfis estatisticos, com ou sem cruzamentos de variaveis.

E a pesquisa é qualitativa, quando apresentada uma analise de compreenséo,
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de percepcoes, de interpretacdo do problema ou do fendbmeno, pelo autor da
investigag&o ou pelos individuos entrevistados.

Segunda Raissa (2011, p.1) enfatiza que a amostragem
quantiqualitativa pressupfe opinides e atitudes, por meio de representacoes,
sendo que possam ser difundidos em um determinado universo. Ja para
Rocha (2008, p. 1), qualiquantitativas sao amostragens que encontrar-se
utilizadas nos meios cientificos de que estdo de modo relacionadas com o
meétodo de abordagem, analise e avaliacao.

Conforme o estudo, pesquisa de abordagem quantitativa, pois analisa e
mede informacgdes tendo como base a coleta de dados e, qualitativa porque
leva em consideracdo as informacBes que foram coletadas por meio de
observacdo usando ferramentas da qualidade para permitir seu total

entendimento.

4.3 Instrumentos de Pesquisa

De acordo com Ubirajara (2014, p. 129), existem varios meios e
instrumentos de pesquisas para realizar a coleta de dados, como por exemplo;
entrevistas, formulérios e questionarios, e coleta de dados entre outros.

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 197), entrevista € um encontro com o
objetivo de obter informacdes a respeito de determinado assunto. Este método
€ aplicado através de perguntas feitas pelo entrevistador para o entrevistado
que pode ser individual ou grupal.

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 212), diz que trata-se de um
dos instrumentos essenciais para a pesquisa e seu sistema de busca de
informagdes consiste basicamente em ter acesso direto aos dados fornecidos
pelo entrevistado, sem intermediadores.

Ja para Ubirajara (2014, p. 129), pesquisa é um importante instrumento
de coleta de dados, visto que este é formado por uma série de perguntas
ordenadas que devem ser respondidas por escrito sem a presenca do

entrevistador.
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A criacao deste trabalho foi realizada com base de observac¢des no setor
em estudo, com a finalidade de coletar informacdes a serem analisadas a

respeito das atividades presentes na localidade.

4.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Uma unidade de pesquisa corresponde ao local preciso onde a
investigacao foi realizada. Logo, para este estudo, a unidade em pesquisa foi o
Planeta Limpo, localizado na Rua Elizete Aragéo Cabral n°468, Conjunto bairro
Inéacio Barboza, Aracaju /SE.

De acordo com Vergara (2009) apud Ubirajara (2014, p.130), “[...]
universo ou populacdo é um conjunto de elementos (empresas, produtos,
pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de
estudo.”

A amostra de pesquisa deste trabalho é referente ao armazenamento da
empresa Planeta Limpo base Coaria Transpetro Manaus em estudo, pois,
neste local, onde serdo aplicadas técnicas e ferramentas de gestdo de

efluentes e residuos.

4.5 Definicdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p. 139), varidvel pode ser definida
como: uma classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito
operacional, que contém ou apresenta valores; aspectos. Em seguida, segue o
Quadro 5 com as Variaveis e indicadores que fazem parte desta pesquisa.

Quadro 5 - Variaveis e indicadores da pesquisa

Variavel Indicadores
Mapear o Processo Fluxograma
Erros do Armazenamento 5S
Novo modelo de Compactacéo de 5EW2H e 58
Efluentes e Residuos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)
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4.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Para conseguir as informacdes, foi essencial a revisdo da literatura a
respeito das técnicas e ferramentas gestdo de Efluentes e Residuos, bem
como, também, a utilizacdo de planilhas eletrbnicas Excel Microsoft
Coporporation  para preparar 0s controles gerenciais, como também a

utilizacao do software Windows Visio da Microsoft.



5 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados obtidos a partir da coleta

de dados do estudo de caso da Empresa Planeta Limpo.

5.1 Mapeamento do Processo

Para poder denominar a maneira de conduzir de forma eficaz, o
gerenciamento de residuos e efluentes da empresa em estudo, é indispenséavel
qgue se tenha um bom conhecimento para analisar as atividades presentes no
local.Pode-se classificar o layout da empresa em estudo como layout por
processo, o qual segundo Peinado; Graeml (2013. p, 98-102) a flexibilidade
para atender a demanda de mercado acolhem produtos diversificados em
quantidades variaveis ao mesmo tempo, conforme as informag6es que foram
apresentadas na secdo 3 (5.1 p,35) a Figura 9 a seguir mostra de forma

precisa o layout atual da empresa em estudo.

Figura 9 — Layout atual do area de Coari da nossa base

Fonte: Petrobras (2017)

A Figura 9 mostra o layout atual. A esquerda fica a entrada restrita
aos colaboradores, em seguida, 0s tanques de armazenamento e
reservatorios. Em seguida, o escritorio, uma farmécia basica para atendimento

com alguns medicamentos, em seguida, o deposito onde ficam armazenados
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os residuos e demais materiais. Na frente localiza-se um heliporto para pouso e
decolagem de pessoas, na sua frente e onde se encontra a outra entrada de
carga e descarga de matérias e efluentes e residuos de saida das nossas big
bag, para o transportes, das balsas como: sacolas plasticas, produtos de
limpezas, medicamentos,equipamentos etc. A figura 10 representa a imagem
do Layout Visto de cima do complexo.

Figura 10 — Layout atual da area de Coari Visto de Cima

Googlees
Font: Google (2017)
O polo petroquimico, por se tratar de um espaco pequeno e por falta de
organizagdo dos residuos, ficam amontoados uns préximos aos outros. Isso se
deve pela falta de acessoérios que venham a ajudar e organizar essas

estruturas, como por exemplo, compactador, area maior entre outros.

5.1.1 Mudanca de Fluxo do Processo

Para se Obter um melhor aproveitamento do plano de acdo que ira ser
apresentando nos préximos tépicos, a geréncia da empresa compreendeu que
seu processo poderia ser otimizado, acatando assim, esta medida de melhoria
plano acdo onde serd demonstrada nos tépicos a seguir.
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5.1.2 Criag&o de um Layout otimizado

As Figuras 11 e 12 demonstram a o layout atual da empresa e o
proposto pelo autor. A diferenca e quem na figura 11 encontra-se uma area
sem utilizacdo, e que ja na imagem do Layout 12, serd o local proposto a ser
instalada a maquina compactador.

Figura 11 — Layout atual da Base
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Fonte: Préprio Autor (2018)
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Figura 12 — Layout apresentado pelo autor
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Fonte: Préprio Autor (2018)

O Layout apresentado pelo autor dobraria e otimizaria a capacidade
de armazenamento da empresa, possibilitando a melhoria no seu processo,
sendo assim reduziria custos, trazendo melhorias para a empresa deixaria o
ambiente mais limpo e organizado, facilitando o transporte melhor manuseio

para os colaboradores.

5.1.3 Plano de Treinamento de Colaboradores

Tendo em vista a proposta do plano de agcdo em futuramente adquirir um
compactador, a empresa em estudo entendeu que existia uma necessidade
dos colaboradores passarem por novos treinamentos, para melhorarem sua
capacidade de trabalho e com um possivel surgimento de um novo

equipamento.

5.1.4 Aquisicdo de Novo Equipamento
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Posteriormente a construcdo deste trabalho, a empresa vislumbrou que
seu processo poderia ser otimizado e melhorado, percebendo utilidade de uma
compra futura de uma maquina compactadora para um aumento de volume e

melhor organizacdo da estrutura.

5.2.1 Aplicagao do fluxograma

Para melhorar a maneira de conduzir de forma eficiente os residuos do
armazenamento da empresa em estudo, € indispensavel que haja um bom
entendimento das atividades presentes no local, assim, deve-se realizar um
mapeamento utilizando o fluxograma. Através da utilizacdo desta ferramenta, €
provavel compreender de maneira simples as atividades presentes no local,
fazendo com que se torne viavel identificar os problemas, bem como propor as
acOes de melhoria. O fluxograma na Figura 13 retrata a rotina atual do

armazenamento da empresa em estudo.



Figura 11 — Fluxograma de Trabalho
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Fonte: Préprio Autor (2018)
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A Figura 14 a seguir demonstra o fluxograma parcial do processo de producgéo

de coleta de residuos da empresa em estudo.

Residuos
devidamente
destinados

Alocar em
recipientes

l

Armazenar

Figura 14 - Fluxograma da operacéo
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—> sim — Destinacéo Final
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Nao | Coletor

Fim

Fonte: Préprio Autor (2018)
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Como é visto na figura 14, o processo se inicia na area de limpeza
externa, onde sdo coletados todo os tipos de residuos ( sélidos ) , tento em
vista que ficam armazenados nos coletores, logo apds feita a limpeza da parte
interna, onde sdo coletados todos os residuos que ficam armazenados nestes
setores. ApOs cada processo de limpeza, é feita uma vistoria visual e pessoal
para conferir se estas etapas foram feitas de maneira correta.

Posteriormente, o0s residuos sao transportados para a area de
armazenamento central , onde sédo colocados em big bags ( sacolas plasticas
ou vasilhames ) todos com selos conforme as normas ambientais, levados em
caminhdes até o atracadouro da base, onde sdo colocados de maneira
adequada na balsa, para destinacéo final do aterro sanitario préximo a Manaus.

Conforme foi apresentado na secao 4, na qual se faz um esclarecimento
sobre os tipos de processos e seu mapeamento, € classificado o processo da
empresa em estudo como producdo continua ou fluxo em linha. Conforme a
figura 15 a seguir demonstra o mapa do processo aprofundado de todas as
etapas de armazenamento e destinacéo final da empresa em estudo.

Figura 14 - Fluxograma da operacéo

|k =) G
@ 17 |1 18 19 20 21
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Esboco das Atividades

1- Residuos Chega 11- Transporta para o setor de armazenamento
2- Checar quantidade de Big bags 12- Colocar nos Big bags

3- Checar Coletores 13- Colocar em Big Bags tambor

4- Preenche PPT 14- Adicionar logo marca

5- Enviar PPT para a fiscalizagcéo 15- Adicionar a autoriza¢do para uso

16- Adicionar o selo de certificacédo

6- Organizar os Residuos por volume 17- Checar qualidade

7- Executar limpeza externa 18 - Transporta para a balsa

8- Checar limpeza externa 19 -Checar qualidade do tambor
9- Executar limpeza interna 20 -Conferir tudo na PPT

10- Checar limpeza interna 21- Destinagéo final

Fonte: Préprio Autor (2018)

5.3 Identificagao de erros do almoxarifado

No armazenamento da Planeta Limpo, foram encontrados alguns
problemas, relacionados ao volume e demanda, como: grande quantidade de
residuos acumulados. Devido o local ser uma floresta e por possuir um
espaco limitado, afetando assim a logistica, pois os mesmos ficam
acumulados por trés meses, ao ser transportado leva em torno e trés dias para
se chegar ao destino final, sdo mais de 500 km rio a cima dificultando assim o
processo, .

Para a construcdo deste trabalho, foi estudado todo o processo de
armazenamento e coleta de efluente e dos residuos sdlidos, juntamente com
os colaboradores, dispondo do auxilio de algumas ferramentas como; fotos,
documentos, entrevista, etc. Foram elaborados possiveis fatores que

contribuem para estes problemas.

5.3.1 Melhorias com 5S

O armazenamento encontra-se com diversos tipos de produtos de varios
géneros, sendo armazenados em galpdes, area aberta em conjunto, sendo
assim, falta espaco para o armazenamento, € necessario propor melhorias

para garantir a qualidade no seu armazenamento utilizando o 5S.
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Para se fazer esta elaboracao foi feito um estudo qualitativo, através de
fotos, que revelam as ndo conformidade associadas a ferramenta 5S, que
funciona como entrave para a otimizacao do layout, as ndo conformidade foram
exploradas conforme cada senso proposto na ferramenta 5S.

5.3.2 Implantacao 5S

Aplicando assim a etapa do plano de acdo de otimizacao da gestao de
Efluentes e Residuos conforme a ferramenta 5S, na empresa em estudo pode-

se observa as mudancas apés sua execucao.

5.3.3 Conforme o Senso de Utilizacdo

Foram captadas imagens relacionadas aos objetos desnecessarios no
armazenamento. O senso determina separar o que é Gtil do que ndo é, ou seja
verificar tudo o que tem utilidade no setor de aprovisionamento, com o
propésito de identificar os objetos desnecessario e inserir para um lugar correto
ou até mesmo fazer o descarte. A Figura 15, em seguida, demonstra um

exemplo claro de analise de senso de utilizagéo.

Figura 15 - Objetos desnecessarios no almoxarifado

Fonte: Préprio Autor (2018)
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A Figura 15 demonstra residuos acumulados junto com equipamentos
amontoados, que ndo estdo sendo utilizados mais pelo setor, mas que ainda
permanecem no local. Desta forma, este espaco poderia estar sendo utilizado
e 0 equipamento ser deslocado para seu devido lugar, assim nédo atrapalharia
0 ambiente e facilitaria o fluxo.

5.3.4 Apos a Aplicacéo do Senso de Utilizagdo

Figura 16 - Apos a Aplicacdo do Senso de Utilizacao

Fonte: Préprio Autor (2018)

A figura 16 demonstra a aplicabilidade da ferramenta, o espaco esta
sem residuos, e 0s equipamentos encaminhados para seu divido lugar de
origem, facilitando a passagem dos colaboradores e melhoria do ambiente de
trabalho.

5.3.5 Conforme o Senso de Arrumacao

Neste senso, foram captadas imagens que demonstram os residuos
onde ficam armazenados em big bag no chao do local de coleta. O senso de
arrumacao diz que os objetos devem ser reservados nos seus devidos lugares
e de maneira mais acessivel que possa facilitar a sua posi¢do. A Figura 17

exibe um exemplo de falta de arrumacéo no espaco de depdésito.
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Figura 17 - Big Bag armazenadas de maneira inadequadas

Fonte: Préprio Autor (2018)

A Figura 17 demonstra o armazenamento de forma inadequada no setor
de deposito, onde deveriam estar sendo agrupados de forma organizada, para
facilitar o seu processo de transporte, mas ficam acumuladas, dificultando o
espaco do trabalho dos colaboradores que pode vir a gerar risco de possiveis

acidentes ou danificar algum equipamento.

5.3.6 Apos Aplicacdo do Senso de Arrumacao
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Figura 18 - Apos Aplicacdo do Senso de Arrumacao

Fonte: Préprio Autor (2018)
A Figura 18 demonstra que foram melhores posicionados, através da,

novos big bags para com que os residuos nao ficassem no chdo, em contato
com o solo e também facilitando o trabalho dos colaboradores na carga e

descarga e figuem mais organizados.

5.3.7 Conforme o Senso de Limpeza

De acordo com este senso foram captadas imagens que demonstram a
atual situacdo do provisionamento em relacdo a limpeza. O senso de limpeza
diz que um ambiente limpo é um dos fatores principais para se obter uma boa
utilidade, nesta etapa é importante ndo s6 executar a limpeza, mas também
manté-la com isso o ambiente torna-se mais agradavel e visualmente mais
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bonito, eliminando sujeiras para ter-se melhor qualidade. Assim, quando se
realiza a fase da limpeza analisa-se a situagao geral da organizagdo. A Figura
14 mostra a lixeira junto aos objetos e o cabos de madeira podre, e coletores

cheios no setor.

Figura 19 - Lixo e objeto acumulado no setor

Fonte: Préprio Autor (2018)
A Figura 19 mostra de forma clara o lixo acumulado no espaco,
causando desconforto ao colaborador que pode vir a gerar um possivel

acidente decorrente destes fatores.

5.3.8 Ap6s Aplicacdo do Senso de Limpeza
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Figura 20 - ApoOs Aplicacdo do Senso de Limpeza

Fonte: Préprio Autor (2018)

A Figura 20 demonstra o0 espago vazio, seus coletores foram
alocados em um espaco mais visivel para otimizar seu espaco, aos
deslocamento dos colaboradores e supervisores, para ser devidamente

esvaziado, mantendo o ambiente limpo.

5.3.9 Conforme o senso saude e higiene

Neste senso, foram captadas imagens que demonstram que o0 ambiente
ndo estad propicio com sua estocagem e de forma ndo segura, devido o0s
produtos estarem no chdo onde podera haver algum vazamento, sendo que
alguns sao inflamaveis, téxicos e nocivos para o colaborador, falta organizacao
dos produtos segundo o que diz o senso de saude e higiene. A Figura 21
mostra produtos no chéo, empilhados uns sobre 0s outros.

Figura 21 - Risco para saude
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Fonte: Préprio Autor (2018)
A Figura 21 apresenta de forma clara, a maneira que s&o armazenados

0s produtos de maneira incorreta, exposi¢cdo do produto no chdo. Deveria haver
compactacao e corrigir pellets, para armazenar e assim prevenir o contato com
o solo, evitando possivel contanto em caso de vazamento do produto e
também ajudara o colaborador no seu trabalho, evitando que o mesmo tenha
gue se abaixar a todo momento, evitando possiveis lesdes na coluna, de

acordo com o senso de saude e higiene.

5.3.10 Ap6s Aplicagcdo do senso saude e higiene

Figura 22 - Apos Aplicacédo do Senso Saude e Higiene

Fonte: Préprio Autor (2018)
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A Figura 22 apresenta,os residuos armazenados de maneira correta,
onde estdo todos embalados nas big bags, protegendo todos os colaboradores,

de qualquer exposicao com auxilio de equipamentos .
5.3.11 Conforme o Senso de Autodisciplina

Esse senso tem como objetivo de conscientizar os colaboradores e
buscar autodisciplina e consolidar as melhorias da ferramenta 5S, apds ser
implantada. Esse senso tem a responsabilidade e deve-se cumprir
rigorosamente com aquilo que foi estabelecido, ter educacao, paciéncia e ética,
tem que capacitar os colaboradores e melhorar a comunicacdo. Com esta
implantacdo de autodisciplina, para obter melhorias no processo da empresa
em estudo. As Figuras 23, 24 a seguir exemplificam este senso.

Figura 23 - lixo no Chéo e fora dos contentores causando risco

e - -

Fonte: Préprio Autor (2018)
Lixo no chéo estando de maneira incorretas, propicio para um risco de

acidente, como pode ser visto na figura 23



57

Figura 24- Acumulo de material

Fonte: Préprio Autor (2018

Na Figura 24, nota-se que os residuos estdo em big bag uns em cima
dos outros. Deveriam ficar de forma organizada, ainda continuam amontoados
devido a falta de espaco no ambiente sendo acumulados no chéo atrapalhando

a passagem.

5.3.12 Ap6s a Aplicacdo do Senso de Autodisciplina

Figura 25 - Ap0Os a Aplicacdo do Senso de Autodisciplina
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Fonte: Préprio Autor (2018)
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Figura 26 - ApOs a Aplicacdo do Senso de Autodisciplina

Fonte: Préprio Autor (2018)
Na Figura 25 e 26, nota-se que com a autodisciplina e com o auxilio da
ferramenta de 5S, capacitando assim os colaboradores e supervisionando,

podemos constatar o ambiente de forma organizada e limpo.

5.4 Novo modelo de Compactacao de efluentes e residuos
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Com a finalidade de otimizar e organizar, o armazenamento de residuos

da empresa em estudo foi proposto um plano de acgéo juntamente com o auxilio

de técnicas e ferramentas, conforme as restricbes encontradas no ambiente,

apresentado no Quadro 6.

Quadro 6- Plano de acao

O que? Onde ? Quem ? Por que ? Quando ? Como ? Quanto ?
Desenvolv | Campo Estagiario de Para rotina e 03/18 Aplicando | R$ 0,00
erum da Engenharia de | sistema definido ferramenta
novo Transpet Producéo 5W2H
Layout no ro
espaco do
armazena
mento
Elaborar | Escritério | Estagiario de Para ajudar o 03/18 Analisando | R$ 0,00
controle Engenharia de processo de 0 processo
para Producéo organizacéo e do
organizar gerenciamento armazenam
0 do ento
armazena armazenamento presente
mento
Reformular | Campo Estagiario de | Para organizar o 04/18 Colocando R$
0 setor Engenharia de local Big Bag a 15.000
Producéo ser
compactada
S
Definir Escritério | Supervisor de | Para criar rotina 04/18 Aplicando R$ 0,00
sistema de Campo definida e técnica de
recebiment sistema gestdo de
o dos materiais
Residuos
Quadro 6- Plano de acéo (continuacao)
Organizar | Espaco | Estagiério de Facilitar a 05/18 Aplicar 0o 5S | R$ 0,00
0s de Engenharia de | compactacéo dos
materiais Producéo materiais
no Estocage | colaboradores
armazena | Mmde
residuos

mento
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Realizar Espaco | Estagiario de Para facilitar a 05/18 Aplicar R$ 0,00
um de Engenharia de localizacéo e técnicas de
mapeame | Estocage Producéo otimizacdo do gestao
nto no m de espaco para
espaco | residuos | Colaboradores | compactacso
utilizado
para
armazena
mento
Definir Espaco | Estagiéario de Criar rotina 06/18 Aplicar o R$0,00
melhoram de Engenharia de definida fluxograma
ento da | Estocage Producéo
area de m de
compactac | residuos
ao

Fonte: Préprio Autor ( 2018)

A ferramenta 5W2H mostra um plano de acdo que auxilia para a
concepcao de determinados projetos, com o intuito de trazer melhorias para o
gerenciamento de estocagem do espaco de armazenamento da empresa em

estudo.

5.4.1 Plano de Agao 5W2H

O plano de Acédo apresentado pelo autor, foram aplicadas algumas
melhorias significativas para a empresa no seu armazenamento e coleta de
residuos, através de conversas via telefone e video Conferencia, onde
alinhavamos e faziamos um monitoramento.

No presente trabalho, com a analise do processo de coleta e
armazenamento, com o auxlio do 5W2H, observa-se alguns pontos que devem
ser melhorados pela Planeta Limpo, que possibilitaram melhorias significativas.

Tendo em vista foram otimizados seus processos com a aplicagéo do 5W2H

como sera demonstrando no Quadro 7.




Quadro 7- Aplicagéo do 5W2H
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O que? Onde ? Quem ? Por que ? Quando ? Como ? Quanto ?
Obter um | Campo Autor da Para Otimizar e Junho Por meio de | R$ 0,00
novo da Pesquisa melhorar coleta e 2018 Ferramentas
Layout no | Transpet armazenamento e plano
espaco do ro desenvolvid
armazena 0
mento
Elaborar | Planeta Autor da Para ajudar o Junho Analisando | R$ 0,00
controle Limpo Pesquisa processo de 2018 0 processo
para organizacéo e do
organizar gerenciamento armazenam
0 do ento
armazena armazenamento presente
mento otimizando
Custos
Compra de | Transpet Autor da Para Reduzir Setembro | Colocando R$
Maquina ro Pesquisa custo Otimizar 2018 Big Bag 15.000
Compacta Tempo e plasticas e
dora aumentar a toneis a aR$
capacidade serem 40.000
compactada
S
Aplicando | Empresa | Supervisor de | Para criar rotina | Setembro | Aplicando | R$ 0,00
o5Se em Campo definida e 2018 técnica de
Fluxo do Estudo melhorar o gestdo de
Processo processo materiais
Treinar os | Empresa | Supervisor e Facilitar a Setembro | Aplicar 0 5S | R$ 0,00
Colaborad em Engenheiro da | compactacéo dos 2018 manuseio
ores Estudo Empresa materiais de
equipament
0

Fonte: Préprio Autor ( 2018)

A utilizacdo da ferramenta possibilitou uma elaboracdo de acgbes que

devem ser adotadas para que a empresa possa aumentar a sua capacidade

de armazenamento e coleta. A descricdo do quadro acima (Quadro?),

apresentou as atividades fundamentais e 0s responsaveis para que a Planeta

Limpo aumente sua Coleta e armazenamento.
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5.5. Elaborar um novo layout utilizando ferramenta 5S

Conferido o layout atual, e o reconhecimento de suas falhas com base
na ferramenta 5S, foi feita uma analise de qual layout se encaixaria melhor ao
processo para toma-lo mais eficiente, para a empresa em estudo. O layout
mais coerente seria o de processo ou funcional. E indicado por se ter um
processo simples que facilita o trabalho e pelo fato de ter flexibilidade em
atender a demanda.

O layout proposto na Figura 15 mostra as melhorias no armazenamento
da empresa em estudo, onde 0s setores mais enxutos, ou seja, 0 espaco esta
mais adequado para o colaborador. Antes estavam armazenados 0s materiais
na maior parte em big bag e, algumas delas no chéo.

A nova proposta de layout coloca os mesmos compactados e alinhados,
ndo havendo mais o contato direto com o chdo. Sugeriu-se também o
empilhamento dos residuos de forma mais organizada, com isso irdo ter mais
espaco e com maior quantidade, retirando os materiais que nédo estavam sendo
utilizados tornando o ambiente mais agradavel e com seguranca. Também foi
proposta a colocagcdo de uma maquina compactadora para facilitar o

armazenamento e transporte.

5.5.1 Apés utilizando ferramenta 5S

Esta medida foi bastante utilizada pela empresa em estudo, conforme foi
apresentado no plano de acao, foram adquiridos novos Big Bags ( plastico e
Tambores), além da capacitacdo de colaboradores, os espacos ficaram mais
agradaveis, otimizando o processo e melhorando sua capacidade de execucéo,
como podemos comprovar nas imagens a seguir: (27,28,29)

Figuras 27 - Novos Big Bags - Tambor
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Fonte: Préprio Autor ( 2018)

As imagens a seguir (28,29), mostram nossas novas aquisicdes para
armazenamento e coleta, todas higienizadas e com selos verdes em dias e
com certificacbes, a empresa tento em vista a proposta do estudo que foi

apresentado optou em utilizar também tambores.

Figuras 28 - Novos Big Bags Higienizados

Fonte: Préprio Autor ( 2018)
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Figuras 29 e 30 - Novos Big Bags - Tambor com Selo Verdes

Fonte: Préprio Autor ( 2018)

As figuras 29 e 30, demonstra a preocupagédo e a conscientizacao da
empresa com o meio ambiente, garantido a validade com a certificagdo do seu

produto.
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Fonte: Préprio Autor ( 2018)

A empresa consciente com suas obrigagdes mantém uma inspecao
rigorosa com seus equipamentos, e quanto suas certificacbes para nao

prejudicar o meio ambiente.



6 SUGESTOES

Conforme o que foi analisado, propde-se que a empresa Planeta Limpo,
implante uma rotina de auto avaliacfes, para realizar adaptacdes necessarias.
Pode-se fazer uma sinopse da analise de resultados e assim, constatar que €
preciso que a empresa execute. Primeiramente, treinamento para todos os
colaboradores, a fim de capacita-los de acordo com 0s sensos e ferramentas
para conseguir melhorias continuas,

Futuramente, a empresa em estudo, ficara responsavel por acompanhar
os resultados decorrentes da aplicacdo das ferramentas discutidas na
fundamentacéo tedrica, visando promover melhorias no layout e em seu
gerenciamento de Efluentes e Residuos o que foi apresentado. E importante
fazer uma andlise de custo com o intuito de verificar o quanto a empresa
progrediu, consequentemente, realizar também uma analise para verificar a
satisfacéo dos colaboradores.

O primeiro ponto de melhoria a ser acatado é que um encarregado de
producdo monitore diariamente o armazenamento e desempenho de cada
atividade de forma eficiente, onde este encarregado pode usar como modelo
de registro de treinamentos.

O segundo ponto seria adquirir uma maquina de compactacdo para
facilitar a organizacdo ao armazenar os residuos otimizando o espaco e
melhorando o embarque na balsa e economizando no transporte. Terceiro
ponto, seguir corretamente 0 mapeamento de processos para melhor fluxo das
atividades, eliminando possiveis erros na operacgao e, por fim, compra de novos
big bags para aumentar a agilidade do trabalho na armazenagem dos

residuos.



7 CONCLUSAO

E notavel que, no mundo globalizado ndo haja lugar para empresas que
ndo ddo a merecida importancia a otimizacdo e utilizacdo dos setores
envolvidos. Nesta circunstancia, a gestdo de Efluentes e Residuos merece
bastante atencéo, pois contribui para um bom ambiente de trabalho, trazendo
melhorias de processos.

No caso estudado, exibido neste trabalho observou-se de forma geral
que a empresa Planeta Limpo possui diversos motivos que atrapalham a sua
estrutura e organizacao do layout. Essas causas podem ser reparadas com a
verificacdo, onde sugere-se uma nova proposta de layout com as suas devidas
mudancas.

O proposito deste trabalho € propor melhorias e através de um novo
processo ha gestdo de efluentes e residuos que possibilite futuramente
melhorar e otimizar o armazenamento e compactacdo para atender todas as
demandas e economizar diminuir perdas e melhorar seus conceitos, logisticas,
porém, ndo se pode afirma que a mesma sera adotada e seja implementada,
cabe a gerencia acatar ou ndo as mudancas.

Por fim, conclui-se que a experiéncia deste trabalho foi muito util, e de
muito aprendizado, possibilitando novos conhecimentos de por em prética tudo
o que foi aprendido em sala de aula e serviu como enriquecimento curricular,
podendo assim propor melhorias significativas para a empresa em estudo. As
ferramentas e questionamentos utilizados, possibilitaram o alcance do objetivo
geral, no entanto ficou a ser definida a compra sugerida do equipamento

compactador, no prazo sugerido, ficou a ser analisado.
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