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RESUMO

A presente pesquisa proporciona uma analise em relacéo a aplicabilidade ou n&o do
Caodigo de Defesa do Consumidor na atividade de responsabilidade civil médica,
uma vez gque existem algumas divergéncias por parte dos doutrinadores, 0s quais
uns entendem que ha uma relagcdo de consumo meédico-paciente. Contudo, para
outros, essa relagdo consumerista é inexistente. Com o passar do tempo aumenta o
indice de negligéncia, imprudéncia e impericia tanto dos hospitais, dos médicos e
até mesmo dos planos de saude perante a sociedade. Para um aprofundamento
maior sobre este tema vale ressaltar que em um primeiro momento examina-se o
conceito de responsabilidade civil, de maneira genérica, para em seguida adentrar
nas responsabilidades especificas, bem como se é possivel a existéncia da
aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor. Para a pesquisa houve
embasamento nos doutrinadores: Carlos Roberto Gongalves, Sérgio Cavalieri Filho,
Fabio Ulhoa Coelho, entre outros. Por fim, demonstraremos além do entendimento

doutrinario, o jurisprudencial do tema abordado nesta pesquisa.

Palavras-chave: Consumo. Saude. Responsabilidade Civil. Negligéncia.



ABSTRACT

This research provides an analysis regarding the applicability or not of the Consumer
Protection Code in medical liability activity, since there are some disagreements on
the part of scholars, who each understand that there is a relationship of doctor-
patient consumption. However, for others, this consumerist relationship is non-
existent. With the passage of time increases the neglect index, recklessness and
incompetence both hospitals, doctors and even health plans to society. For further
development on this issue is noteworthy that at first examines the concept of liability,
generically, to then enter the specific responsibilities as well as the existence of the
applicability of the Consumer Protection Code is possible. For the research was the
foundation scholar: Roberto Carlos Goncalves, Sergio Cavalieri Filho, Fabio Coelho
Ulhoa, among others. Finally, we will demonstrate beyond doctrinal understanding,

the subject of case law discussed in this research.

Keywords: Consumption. Health. Civil Responsability. Negligence.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a aplicabilidade do Coédigo de Defesa do
Consumidor em relacdo a responsabilidade civil médica. Diante disso observamos
que os problemas na area da salde estdo cada dia mais frequentes no Brasil: 0 que
antes nao se ouvia, falar hoje esta banalizado.

Antigamente, devido as criacdes dos povos mais antigos, a sociedade néo
frequentava tanto os hospitais como nos dias de hoje. Contudo com o decorrer da
rotina dos brasileiros, a frequéncia em busca por consultas médicas tornou-se
relevante, independente do problema, desde uma simples virose ou até mesmo
doencas mais graves. Com isso devido a grande demanda, muitos hospitais nao
suportam tantos pacientes, deixando 0s mesmos de maneira precaria nos
corredores dos hospitais ou em leitos sem os devidos atendimentos.

Entretanto ha também aqueles médicos ndo qualificados para tal
especialidade e que ainda assim passam a ser responsabilizados quando fazem o
devido atendimento ao paciente. As vezes pode até dar certo, mas existem casos
em que o médico diagnostica errado e a doenca do paciente se agrava, causando-
lhe dano, ou até mesmo levando a 06bito, nesse caso a responsabilidade fica para o
médico que atendeu. De modo que existem casos também em que o paciente tem
uma parada cardiaca e o médico € obrigado a socorré-lo sem qualquer tipo de
autorizacdo, nesse caso exposto o médico fica isento da responsabilidade.

Porém sO haverd responsabilidade médica subjetiva se for provada a
imprudéncia, a negligéncia ou impericia do mesmo, pois, existem casos em que 0
médico € isento da responsabilidade como visto acima, a exemplo da prestacdo de
socorro emergencial.

O meétodo utilizado nesta pesquisa sera o indutivo através de analise de
referencial bibliografico bem como de analise legislativa e a metodologia usada sera
pelo método qualitativo.

O interesse pessoal da pesquisa se impde em decorréncia de uma aula de
responsabilidade civil, mas especificamente da responsabilidade civil médica, uma
vez que houve muitas discussdes em sala sobre quem responderia em cada
situacdo, bem como a isencdo de responsabilidade em alguns casos. Com o
aprofundamento das pesquisas pude observar também que ha divergéncias
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doutrindrias e jurisprudenciais sobre a que lei devera ser recorrida, se deveremos
recorrer ao Caodigo Civil ou se ao Codigo de Defesa do Consumidor, de maneira que
uns entendem que a saude e a vida ndo sao bens de consumo, sendo equivocada a
aplicacao do Cadigo de Defesa do Consumidor, todavia ha varios entendimentos 0s
quais consideram a relacdo médico-paciente como uma relacdo consumerista,
havendo deste modo uma relacéo de prestacéo de servico entre médico-paciente.

Diante dessas divergéncias, optou-se por ampliar os conhecimentos com
relacdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo fundamental de provar
que é possivel a aplicabilidade do mesmo e que existe desse modo uma relagcéo
consumerista na responsabilidade civil médica.

Com isso tal pesquisa foi elaborada com o objetivo de verificar a existéncia
ou nédo da relacdo de consumo médico-paciente.

No entanto, para realizacdo das pesquisas foram feitos alguns
questionamentos acerca do processo de producdo, tais como: a relagdo médico-
paciente se caracteriza como relacdo de consumo? O que caracteriza uma relacéo
consumerista contratual? O que caracteriza a relacdo médico-paciente? E possivel a
aplicabilidade do codigo de defesa do consumidor na responsabilidade civil apenas
do hospital, ficando assim o médico isento de sua responsabilidade, ainda que o
mesmo seja responsavel pela conduta? Existe possibilidade de haver
responsabilidade solidaria entre os trés: hospitais, concessionarias do plano de
saude e médicos de maneira concorrente? Essas sdo as questdes que nortearam o
desenvolvimento tedrico do presente trabalho.

A proposta do primeiro capitulo é contextualizar, do ponto de vista dos
doutrinadores o que é de fato responsabilidade, o que difere responsabilidade de
obrigagdo, a diferenca de obrigacdo de meio e de resultado, a definicdo de
responsabilidade contratual e extracontratual, bem como a importancia do nexo
causal, da presuncdo de culpa, abordando assim o0s aspectos gerais da
responsabilidade civil e em seguida trataremos da responsabilidade civil médica, os
deveres do médico, dos planos de saude e dos hospitais. Discutiremos também
sobre o erro médico, as questbes dos servigcos estéticos, isto €, das cirurgias

plasticas.
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O segundo capitulo aborda o que é uma relagdo de consumo, as
caracteristicas dessa relagdo, bem como o que é consumidor e fornecedor, o
conceito de produto e servico e seus aspectos.

Apresentando-se também um aporte tedrico sobre a relacdo médica como
relacdo de consumo. Neste capitulo é apresentada de fato a aplicabilidade do cédigo
de defesa do consumidor, bem como um conflito arduo entre os doutrinadores sob a
otica do Cadigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Ultimo capitulo revela os resultados perante os tribunais e os
entendimentos do superior tribunal de justica (STJ) e supremo tribunal federal (STF)
da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor na responsabilidade civil
meédica, mostrando assim as decisfes contrarias e favoraveis a aplicacdo do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

De acordo com esses julgados mostramos o quanto o Cédigo de Defesa do
Consumidor estd se tornando mais abrangente nas solu¢des de conflitos nessa

relacdo consumerista.
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2 RESPONSABILIDADE CIVIL

A palavra responsabilidade vem do latim respondere, que significa obrigacao
de reparar um dano anterior. A seguir sera abordada uma breve evolucado histérica

sobre o surgimento da responsabilidade civil.

2.1 Evolucao histdorica

A responsabilidade civil surgiu no direito romano, uma vez que a lex aquilia,
ou seja a lei aquilia (de 286 a.C.) regulava a mesma. Baseado no direito romano, a
responsabilidade surgiu pela primeira vez no século XVIII, no direito francés, o qual
a aperfeicoou, estabelecendo assim uma categoria para culpa, como também
distinguindo a responsabilidade civil da responsabilidade penal.

Diante disto o Cddigo Civil Francés também conhecido como codigo
napolednico foi um grande influenciador para o Codigo Civil alemé&o e o Codigo Civil
brasileiro de 1916, uma vez que O mesmo trazia como elementos da
responsabilidade o nexo causal, o dano e a culpa.

O Cadigo Civil de 1916 trata em seu artigo 159 sobre a responsabilidade
subjetiva que: “Art.159. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia, ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o
dano.”. (BRASIL, 1916)

Contudo, com o passar dos anos surgiram novas altera¢cdes com o cédigo
de 2002, que em seu artigo 186 afirma que: “Art. 186. Aquele que, por agao ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”. (BRASIL, 2002)

Com isso verifica-se que o codigo de 2002 quando relacionado ao dano,
trouxe explicitamente o dano moral como supracitado no art.186 e na Constituicdo
Federal de 1988. Apds a breve evolugdo historica serdo debatidos os aspectos

gerais e pressupostos da responsabilidade civil.
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2.2 Aspectos gerais

A responsabilidade civil € a obrigacdo de reparar o dano causado a outrem.
Para Sérgio Cavalieri Filho (2012, p. 27) “a responsabilidade civil € quando deixa de
cumprir a obrigacéo da prestacéo de servigo originaria.”.

Contudo, Carlos Roberto Gongalves (2014, p. 24) alega que ‘“a
responsabilidade civil € um dever juridico que serve para recompor um dano
decorrente de um fato originario, ou seja, para reparar o dano causado de uma
obrigagao anterior”.

Deste modo, tanto Cavalieri Filho como Goncgalves entendem que a
responsabilidade civil é decorrente de um dano causado de uma prestacdo de
servico originaria, de um fato originario.

Para Fabio Ulhoa Coelho (2012, p. 183) “Responsabilidade civil € a
obrigacdo em que o sujeito ativo pode exigir o pagamento de indeniza¢do do passivo
por ter sofrido prejuizo imputado a este ultimo.”.

Entretanto esse Ultimo doutrinador entende que o sujeito ativo podera exigir
do passivo 0 pagamento de uma indenizacdo, caso o0 mesmo tenha sofrido prejuizo
diante de algum dano causado ao mesmo.

Gongcalves (2014, p. 20) ressalva ainda que:
A responsabilidade pode resultar da violagédo tanto de normas morais
como juridicas, separada ou concomitantemente. Tudo depende do

fato que configura a infracdo, que pode ser, muitas vezes, proibido
pela lei moral ou religiosa ou pelo direito.

Toda atividade que se acarreta prejuizo a outrem, traz como problema o da
responsabilidade civil, onde a mesma tem o dever de restaurar o equilibrio moral e
patrimonial do dano provocado pelo autor, segundo aborda Gongalves (2014).

Silvio Salvo Venosa (2012, p. 1) alega que:

O termo responsabilidade é utilizado em qualquer situacdo na qual
alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as
consequéncias de um ato, fato, ou negécio danoso. Sob essa nocao,
toda atividade humana, portanto, pode acarretar o dano de indenizar.

Diante do exposto acima podemos afirmar que a obrigacdo é um dever
juridico originério e que a responsabilidade civil resulta da obrigacdo, uma vez que a
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mesma nasce sempre de um prejuizo causado, seja ele moral, patrimonial, religioso,
entre outros, podendo ainda assim ser indenizado pela parte causadora do dano.

N&o obstante quando se fala em indenizacédo logo passa pela cabeca em
que tipo de responsabilidade pode ser aplicado essa obrigacdo de indenizar.
Segundo Coelho (2012, p. 182) “a doutrina tradicionalmente divide a
responsabilidade civil em contratual e extracontratual. No primeiro caso, ha contrato
entre credor e o devedor da obrigacdo de indenizar; no segundo, ndo.”.

Para tanto a responsabilidade extracontratual ou extranegocial € aquela que
nao deriva de um contrato, nasce de uma relacdo desvinculada, em contra partida a
responsabilidade contratual ou negocial é aquela que pode gerar prejuizos a
terceiros pelo descumprimento da obrigacéo contratual.

A autora Elza Bernardes Cordeiro (2011, p. 76) afirma que:

O responséavel pelo dano indenizar4 simplesmente por existir um
prejuizo, ndo se cogitando da existéncia de sua culpabilidade,
bastando a causalidade entre o ato e o dano, para obrigar a
reparagdo. O nexo causal consiste no fato de o dano ter surgido de
um ato ou de sua omissao.

Em sintese a autora acima afirma que simplesmente por existir um prejuizo,
embora ndo haja culpa, devera o responsavel indenizar a vitima pelo dano, havendo
assim uma responsabilidade objetiva.

Sao pressupostos da responsabilidade civil: o dano, a culpa e o0 nexo de
causalidade. O dano é um prejuizo ou inutilizacdo de coisa alheia, ou também uma
humilhacdo(ofensa subjetiva) causada a outrem. N&o podemos falar em
responsabilidade se ndo houver dano.

Entretanto, para que haja a culpa sao indispensaveis trés requisitos: a
imprudéncia (quando agido de maneira arriscada), a negligéncia (¢ a falta de
cuidado, ou seja, € o agir de menos em uma situacdo) e a impericia (falta de
experiéncia na técnica de conduta).

Existe também como pressuposto o nexo de causalidade, ou também
conhecida como a relagdo da conduta do agente e o dano. Isto é relacdo de causa e
efeito, ou melhor, se a conduta do agente ndo foi causadora do dano, ndo existe

essa relacdo de causalidade e ndo havendo a relacéo, ndo havera responsabilidade
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civil, sendo obrigatéria neste caso a comprovacao do resultado pela relagdo e por
fim o dano sera o prejuizo causado a vitima.

Diante dos aspectos gerais apresentados sobre a responsabilidade civil,
sera tratada a seguir a especificidade de cada responsabilidade iniciando pela

responsabilidade civil médica.

2.3 Responsabilidade Pessoal do Médico

Nesse aspecto da responsabilidade pessoal do médico, serdo tratadas as
tematicas da responsabilidade civil médica geral e das responsabilidades especiais,
tais como: a responsabilidade civil do anestesista, a responsabilidade civil do
cirurgido estético, como também do erro médico em espécie, da responsabilidade
civil dos hospitais e a responsabilidade civil das concessionarias dos planos de
saude. De acordo com o artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor o
fornecedor de servico responde independentemente da existéncia de culpa pelos
danos causados aos consumidores. Sendo assim o § 4° do mesmo dispositivo legal
afere que a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada,
mediante verificacdo de culpa.

2.3.1 Responsabilidade civil médica

Antes de adentrar na responsabilidade civil médica, € necessario salientar
gue a medicina é uma area do conhecimento, voltada ndo apenas para a cura, isto
€, 0 paciente voltar ao estado anterior ao qual se encontrava, antes de contrair a
doenca, de sorte que a medicina serve também para fixar procedimentos pertinentes
a prevencao aos males das pessoas, fazendo com que existam diariamente menos
pacientes em unidades médicas ou infectados com alguma doenca.

O Cddigo Civil de 1916 em seu artigo 1545, definia a responsabilidade civil
médica que era tratada detalhadamente, assim exposto: “Os médicos, cirurgides,
farmacéuticos, parteiras e dentistas sdo obrigados a satisfazer o dano, sempre que
da imprudéncia, negligéncia, ou impericia, em atos profissionais, resultar morte,

inabilitacdo de servir, ou ferimento.” (BRASIL, 1916).
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Atualmente com o novo Codigo Civil brasileiro a responsabilidade civil
médica, esta prevista de maneira genérica a partir do art. 927. O qual cita que o
responsavel sera aquele que causar dano a outrem.

Contudo, em se tratando de responsabilidade civil médica afirma Nehemias

Domingos de Melo (2013, p. 96) que:

Devera ser analisada sob dois angulos distintos: quando prestada
pessoal e diretamente pelo médico, como profissional liberal; e,
guando prestada de forma empresarial através dos hospitais,
clinicas, casas de salde, bancos de sangue, laboratérios e planos de
saude.

A vista disso pode-se afirmar, diante da premissa do autor, que a
responsabilidade civil médica deve ser analisada tanto pelo angulo do profissional
liberal, como aborda o art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, como também
de maneira empresarial, uma vez que a responsabilidade possa recair nos hospitais,
casas de saude, planos de saude, entre outros.

Os médicos tém como dever para com seus pacientes de ser diligente, e
sigilosos, ndo estabelecendo condutas que definam o abuso de poder, isto &, o
paciente tera que ser informado sobre todos os procedimentos.

Nessa responsabilidade civil médica ha uma divergéncia com relagéo ao tipo
de obrigacéo, visto que a responsabilidade médica é considerada uma obrigacdo de
meio, salvo nas cirurgias plasticas e exames laboratoriais que sédo considerados
obrigacéo de resultado.

Segundo Cordeiro (2011, p. 77):

A responsabilidade do médico pressupfe o estabelecimento do nexo
causal entre causa e efeito da alegada falta médica, tendo em vista
gue, embora se trate da responsabilidade contratual — cuja obrigacao
gerada é de meio — é subjetiva, devendo ser comprovada ainda a
culpa do profissional.

E mister ressaltar que segundo a autora mesmo que seja uma obrigacdo de
meio, a negligéncia, imprudéncia e impericia deverdo ser comprovadas, uma vez

que, se nao houver comprovacao, o medico ficara isento da responsabilidade.
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Para Gongalves (2014, p. 343) “0 médico responde ndo soO por fato proprio
como pode vir a responder por fato danoso praticado por terceiros que estejam
diretamente sob suas ordens”.

Isto é, no caso de algum assistente meédico errar em algum procedimento
ordenado pelo médico, o mesmo podera a vir a responder pelo erro cometido pelo
assistente.

Vale ressaltar ainda que “é importante a consciéncia dos profissionais de
saude com relacdo as consequéncias juridicas morais, derivadas pela negligencia
ou descumprimento de alguma norma de seguranga”, (CORDEIRO, 2011, p. 30)

Apés a abordagem feita sobre a responsabilidade civil médica como um
todo, sera tratada sinteticamente sobre duas responsabilidades: a responsabilidade

civil do anestesista e do cirurgido estético.

23.11 Responsabilidade civil do anestesista

Anteriormente 0 anestesista era de suma importancia apenas na sala de
cirurgia, no operatorio. Contudo na atualidade o médico anestesista além de ser
substancial na sala de cirurgia, é importante também no pré e pdés-operatério.
Gongalves (2014).

Sobre o0 assunto Gongalves (2014, p. 343) “ndao pode mais o operador-chefe
ser o unico responsavel por tudo que aconteca antes e durante e apdés uma
intervengdo cirdrgica. A sua responsabilidade vai depender do exame do caso
concreto.”.

E mister ressaltar que o anestesista podera ser responséavel solidariamente
junto com o operador-chefe, se comprovada negligéncia do anestesista, pois havera
culpa além do operador-chefe, do anestesista, uma vez que um depende do outro.

Partindo da mesma premissa sera abordada também de maneira breve a

responsabilidade civil do cirurgido plastico.

2.3.1.2 Responsabilidade civil do cirurgido plastico

A doutrina majoritaria afirma que a obrigacdo do médico € uma obrigacdo de

meio, no caso do cirurgido plastico isso ocorre de outra maneira, isto €, nos casos
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do cirurgido plastico a obrigacao deixa de ser de meio e passa a ser uma obrigacao
de resultado.

Conforme alega Gongalves (2014, p. 344).

Os pacientes, na maioria dos casos de cirurgia estética, ndo se
encontram doentes, mas pretendem corrigir um defeito, um problema
estético. Interessa-lhes, precipuamente, o resultado. Se o cliente fica
com aspecto pior, apds a cirurgia, nao se alcangando o resultado que
constituia a propria razdo de ser do contrato, cabe-lhe o direito a
pretensdo indenizatéria. Da cirurgia malsucedida surge a obrigacéo
indenizatoria pelo resultado ndo alcangado.

Em sintese o autor afirma que os pacientes fazem a cirurgia estética para
corrigir uma falha, isto € por vaidade, deste modo, o mesmo tem a pretensdo de
obter o resultado desejado, cabendo assim pretensdo indenizatéria se nao
alcancado o resultado destinado.

Ainda segundo Gongalves (2014, p. 345).

No entanto, em alguns casos a obrigagdo continua sendo de meio,
como no atendimento a vitimas deformadas ou queimadas em
acidentes, ou no tratamento de varizes e de lesdes congénitas ou
adquiridas, em que ressalta a natureza corretiva do trabalho.

Depois de tratado do assunto de maneira sucinta e visto que a obrigacéo
nessa situacdo é uma obrigacdo de resultado, e ndo de meio, como em muitos
casos da responsabilidade civil médica.

Vale destacar que em se tratando de plastica reparadora e plastica estética
existe uma divergéncia, uma vez que na plastica estética, destaca-se o elemento
vaidade, de forma que a obrigacdo do médico nesse caso € de resultado. Todavia
na plastica de modalidade reparadora serve para corrigir uma deformidade fisica,
uma vez que a obrigacdo nesse caso é de meio, pois 0 médico ndo podera garantir
o resultado esperado, como no caso da primeira, a qual se trata apenas de estética.

No topico a seguir serdo tratados de alguns dos tipos de erro médico

existentes na responsabilidade civil.
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2.3.2 Erro médico em espécie

Antigamente a medicina existia como uma questao religiosa, isto é, era vista
como um sacerdoécio perante a sociedade, movida na maioria dos casos apenas por
forcas divinas. Hoje em dia o aspecto mercadolégico da medicina comeca pela
concorréncia em universidades, uma vez que os individuos ndo pensam mais em
exercer a profissdo por vocacdo, mas por uma questdo de sobrevivéncia futura.
(VENOSA, 2012).

Existem varias modalidades do erro médico, tais como: a imprudéncia, a
impericia e a negligéncia.

Cordeiro (2011, p. 27) diz que:

Impericia, imprudéncia ou negligéncia no atendimento a um paciente
sdo os fatores mais constantes na propositura de acdes
indenizatérias na Justica e na abertura de processos ético-
profissionais, nos Conselhos Regionais de Medicina, contra 0s
médicos.

Diante do exposto acima sobre alguns tipos de erro, sera feita uma pequena
abordagem de cada tipo, sob a oOtica de alguns doutrinadores, iniciando pela
negligéncia, imprudéncia, impericia, e em seguida sobre o erro em cirurgias

plasticas.

2.3.2.1 Negligéncia

No entendimento de Gongalves (2014, p. 51) “A negligéncia é a falta de
atencao, a auséncia de reflexdo necessaria, uma espécie de preguica psiquica, em
virtude da qual deixa o agente de prever o resultado que podia e devia ser previsto.”.

Para Nereu César de Moraes (1996, p.1)

A negligéncia é a omissdo daquilo que razoavelmente se faz; é a
falta de observancia de deveres exigidos pelas circunstancias. O
ortopedista que, por pressa ou desidia, avalia mal uma radiografia, e
nao detecta uma fratura que pode ter consequéncias danosas no ato
cirargico, age com negligéncia. E um atuar negativo, um n&o-fazer.
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2.3.2.2 Imprudéncia

Conforme alega Gongalves (2014, p. 51) “A conduta imprudente consiste em
agir o sujeito sem as cautelas necessarias, com acodamento e arrojo, e implica
sempre pequena consideracao pelos interesses alheios.”.

Segundo entendimento de Nereu César Moraes (1996, p. 1):

A imprudéncia consiste na precipitacdo, no agir sem cautela, no
desprezo dos cuidados que devemos ter em nossos atos. O cirurgido
que opera em condigbes adversas de assepsia, conhecendo essa
deficiéncia, é um imprudente; o clinico que prescreve um
medicamento de graves efeitos colaterais, sem o0s levar em
consideracdo, age com imprudéncia.

Diante do exposto pode-se afirmar que a imprudéncia médica ocorre quando
0 médico por sua vez age de maneira perigosa, isto €, faz algum procedimento,
muitas das vezes cirdrgicos sem 0s instrumentos cabiveis necessarios. Em muitos
casos ocasionando alguma lesdo maior a vitima ou até mesmo levando-a a 6bito.

Isto é o servico é prestado sem a devida cautela.

2.3.2.3 Impericia

Conforme o entendimento de Nereu César Moraes (1996, p. 1).

A impericia é a falta de aptidao, teérica ou técnica, no desempenho
da profissdo. Tanto é imperito um cirurgidao que, inadvertidamente,
secciona, sem necessidade, uma determinada estrutura, quanto um
clinico que, sem as cautelas devidas, prescreve um cumarinico para
seu paciente.

Para Gongalves ( 2014, p. 51) “a impericia consiste sobretudo na inaptidao
técnica, na auséncia de conhecimentos para a pratica de um ato, ou omissédo de
providéncia que se fazia necessaria; €, em suma, a culpa profissional.”.

Deste modo em sintese aos autores acima afirma-se que a impericia é a
falta de aptiddao técnica, isto é, quando o meédico ndo tem habilidade ou
conhecimento técnico especifico sobre tal situacdo e dessa forma ocasiona lesao ao
paciente, de sorte que se houvesse o conhecimento especifico, entretanto se
verifica-se tal fato na prética poderia evita-la.

O artigo 951 do Cadigo Civil brasileiro afirma que:
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Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso
de indenizacdo devida por aquele que, no exercicio de atividade
profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a
morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe leséo, ou inabilita-lo
para o trabalho. (BRASIL, 2002)

Uma vez que apresentado os tipos de erros, serd abordada agora a

responsabilidade civil dos hospitais.

2.3.3 Responsabilidade civil dos hospitais

Atualmente os hospitais tem sido um dos ambientes mais perigosos de se
estd, de sorte que devido a grande demanda de pacientes que passam por essa
instituicdo todos os dias, o0s riscos de obter contagios a doengas graves estdo cada
dia mais em evidéncia, pois, 0s mesmos nao estdo conseguindo manter a estrutura
adequada para tais situacdes. (CAVALIERI, 2012).

De acordo com Cavalieri Filho (2012, p. 419).

Os hospitais realizam uma atividade de alto risco porque,
inevitavelmente as pessoas estdo doentes e 0s tratamentos
modernos sao feitos em ritmo acelerado, num ambiente de alta
pressdo, envolvendo muitas tecnologias complexas e muitos
profissionais.

Antigamente o0s hospitais eram considerados hospedarias, isto €, tinham a
obrigagcdo de hospedar o paciente enfermo como previsto no artigo 932, IV do
Caodigo Civil deste modo aborda que: “sdo também responsaveis pela reparagao
civil: os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue
por dinheiro, mesmo para fins de educacdo, pelos seus hospedes, moradores e
educandos.”.

Contudo depois da chegada do artigo 14 do codigo de defesa do consumidor
afirma Cavalieri Filho (2012, p. 420). “Os estabelecimentos hospitalares sao
fornecedores de servigos, e, como tais, respondem objetivamente pelos danos
causados aos seus pacientes”. Isto é, os hospitais ndo respondem mais por analogia

ao artigo 932, IV do Codigo Civil, deste modo, 0 mesmo respondera pelo artigo 14


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art948
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do codigo de defesa do consumidor, por se tratar de prestacdo de servico, ou seja,
neste caso o hospital faz o papel de fornecedor do servigco prestado.
Ainda sobre o artigo 14 do codigo de defesa do consumidor, sobre a 6tica do

doutrinador Goncalves (2014, p. 348) que:

O art. 14 do CDC, conforme melhor doutrina, ndo conflita com essa
concluséo, dado que a responsabilidade objetiva nele prevista para o
prestador de servigos, no presente caso, o hospital, circunscreve-se
apenas aos servicos Unica e exclusivamente relacionados com o
estabelecimento empresarial propriamente dito, ou seja, aqueles que
digam respeito a estadia do paciente - internacdo -, instalagdes,
equipamentos, servigos auxiliares - enfermagem, exames, radiologia
- etc., e ndo aos servigos técnico-profissionais dos médicos que ali
atuam, permanecendo estes na relagdo subjetiva de preposicdo —
culpa.

Deste modo vale ressaltar que os autores Cavalieri Filho e Gongalves,
ambos partem da mesma interpretacao legislativa do artigo 14 do codigo de defesa
do consumidor, de sorte que os estabelecimentos hospitalares sdo prestadores de
servicos, uma vez que responderdo objetivamente pelos danos causados aos seus

pacientes, pela simples falha na prestacao de servicos, mediante culpa ou néo.

Conforme Nehemias Domingos de Melo (2013, p. 139)

A responsabilidade objetiva dos hospitais e similares é legal, isto €,
decorre da lei consumerista cujos fundamentos se assentam,
fundamentalmente, nos principios da boa-fé e da transparéncia e nos
deveres de seguranca e informacdo, tomando secundaria a
discussdo acerca da responsabilidade contratual ou extracontratual,
da culpa in vigilando ou mesmo in elegendo, da obrigacdo de meio
ou de resultado.

De acordo com Neri Tadeu Camara Souza (2002, p. 1)

A responsabilidade dos hospitais brasileiros face aos seus pacientes
€ contratual e, tem fulcro, como mencionado no inicio, além da
legislacdo ja citada, no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8078/90). Trata-se de responsabilidade objetiva (ha autores que
falam em presuncdo de culpa do hospital nestes casos e nao
responsabilidade objetiva).
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Partindo ainda da premissa de Nehemias Domingos de Melo (2013, p. 143)
“para se isentar do dever indenizatério bastara ao hospital provar, e este 6nus é seu,
de que nado houve falhas, defeitos ou inadequacédo no servico prestado, ou que 0
evento somente ocorreu em face de culpa da prépria vitima ou de terceiro.”

A vista disso vale ressaltar que a instituicdo hospitalar sera isenta de
indenizar a vitima, se provado que a inadequacdo do servico ndo partiu da
instituicao.

Consoante Domingos de Melo ( 2013, p. 143), pouco importa se o dano foi

resultado de servico prestado pelo médico ou assistente qualquer nao
isentara a responsabilidade do hospital, sendo veja-se:

Se houve falha na prestacdo de servico, e em razdo desta falha
houve um dano ao paciente, a responsabilidade do hospital é
objetiva, ndo importando perquirir se o dano foi resultado do servigo
prestado por médico, enfermeiro, instrumentista, atendente,
escriturdrio, nutricionista ou outro qualquer funcionario.

Conforme a simula 341 do Supremo Tribunal Federal: "E presumida a culpa
do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou preposto.”

Entretanto, de acordo com o artigo 932 do Cadigo Civil brasileiro, que faz
analogia aos hospitais e que ainda nao foi derrogado pelo artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, em vigor, 0 empregador sera o responsavel pelos danos
causados pelos seus empregados, servicais e prepostos no exercicio do trabalho
qgue |Ihes competir, nesse mesmo diapasdo de forma mais consubstanciada o
fornecedor de servigco responde independentemente da existéncia de culpa pela
reparacao dos danos causados aos consumidores de forma abrangente. Segundo
esse dispositivo legal s6 ndo havera responsabilidade do hospital pelo dano sofrido
gquando o mesmo provar que o dano inexiste. Desse modo ambas as legislacdes
poderédo ser aplicadas em momentos oportunos.

Apoés tratada da responsabilidade civil dos hospitais, sera abordada a

responsabilidade civil das concessionarias dos planos de saude.
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2.3.4 Responsabilidade civil dos planos de saude

A constituicdo federal de 1988 afirma que a saude € um direito de todos. Em

seu artigo 196 a Constituicdo Federal afirma que:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econbmicas que visem a reducdo do
risco de doenca e de outros agravos € a0 acesso universal e
igualitario as acbes e servicos para sua promocdo, protecdo e
recuperacao. (BRASIL, 1988)

No ordenamento juridico brasileiro existe também uma lei especifica a qual é
reguladora dos planos de saude, que € a lei 9656/98 que trata sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude. Essa lei é fiscalizada e regulamentada
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Embora exista essa lei que
regulamenta os planos de salude, os contratos de servicos prestados sofrem o crivo
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

Segundo Domingos de Melo (2013, p. 171).

Cabe também destacar que a obrigacdo assumida pelos planos de
saude é de resultado. Pela relagdo contratual estabelecida entre a
operadora e seus associados, estabelece-se uma obrigacdo de
resultado, devendo o servico possuir qualidade e adequagéo imposta
em face da nova doutrina contratual.

Isto posto, o autor afirma que a obrigacdo do plano de saude difere da
obrigacdo do médico, de modo que a obrigacédo do plano de saude € uma obrigacéo
de resultado. Vale ressalvar que o resultado ndo € a cura do paciente, mas sim a
qualidade do servico prestado, o0 reembolso de quantias, internacoes,
medicamentos, entre outros.

Contudo uma das ac¢bOes mais frequentes além da néo cobertura da
internacé@o do paciente é a questdo do limite temporal de internagdo, uma vez que a
lei 9656/98, ndo define expressamente o limite temporal, pois, segundo o seu art.
12,V,”c”, afirma que o prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos
casos de urgéncia e emergéncia.

Carlos Roberto Gongalves afirma que:
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Os contratos celebrados com as instituicbes privadas de assisténcia
meédica sdo tipicamente de adesdo e suas clausulas, muitas vezes,
conflitam com o principio da boa-fé e, principalmente, com as regras
protetivas do Cédigo de Defesa do Consumidor. Assim, por exemplo,
a gue limita o periodo de internacéo hospitalar de seus segurados.

A sumula 302 do Superior Tribunal de Justica (STJ) considera que: “é
abusiva a clausula contratual do plano de saude que limita no tempo a internacao
hospitalar do segurado.”.

Todavia Domingos de Melo (2013, p. 175).

As empresas operadoras de planos de saude sao solidariamente
responsaveis, juntamente com os médicos e hospitais credenciados
gue agem, em verdade, como seus verdadeiros prepostos, pelos
danos causados aos seus consorciados. Isto ocorre porque as
empresas de planos de saude, ao disponibilizarem uma relagcdo de
hospitais ou profissionais credenciados, ha que ter se acercado das
garantias minimas de que tais pessoas (fisicas e juridicas) estédo
aptas a prestar um servico de boa qualidade, ndo podendo se eximir
ao argumento de que a escolha foi feita pelo usuéario dos servicos.

Segundo Cavalieri Filho (2014, p. 455), existem dois sistemas paralelos que
funcionam complementarmente, que seriam o plano de salude e o seguro saude,
enquanto este, segundo ele, médicos e hospitais proprios ou credenciados dividem a
responsabilidade com a seguradora, aquele por sua vez, médicos e hospital a
responsabilidade serd direta do hospital ou do médico. Veja-se o que diz o

doutrinador:

Os planos de saude privados, comumente chamados de "seguro de
saude", alguns operam em regime de livre escolha de médicos e
hospitais e reembolso das despesas médico-hospitalares e é o
seguro de saude propriamente dito, outros mediante atendimento em
hospitais préprios, credenciados ou por um sistema misto, que inclui
servigos proprios e rede credenciada. No primeiro caso - médicos e
hospital de livre escolha - a responsabilidade sera direta do hospital
ou do médico, nada tendo a ver a seguradora de salde com a
eventual deficiéncia da atuacao deles. No segundo caso - médicos e
hospitais proprios ou credenciados - a responsabilidade serd também

da seguradora.

A responsabilidade da seguradora ndo é do erro exclusivo do profissional

médico, uma vez que se houver credenciamento do hospital ou do médico perante a
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seguradora, a mesma respondera solidariamente. Contudo se o médico ou hospital
forem de livre escolha do consumidor, a seguradora sera isenta da responsabilidade.

Em sintese aos autores Domingos de Melo e Cavalieri Filho, caso os
meédicos e os hospitais forem de livre escolha, a responsabilidade é direta do médico
ou do hospital, entretanto se forem médicos e hospitais credenciados, a
responsabilidade serd também da seguradora.

Como analisado no decorrer da pesquisa em que existe uma grande
divergéncia entre os doutrinadores sobre o fator principal da pesquisa, isto €, se
existe uma relacdo consumerista entre médico-paciente ou se € uma relagéo civil
comum. Sera apresentada no capitulo seguinte a existéncia dessa relacdo de

consumao.
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3 DA APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Neste capitulo sera tratado da relacdo de consumo, bem como suas
caracteristicas gerais e especificas tendo como sua tematica principal a relacdo

consumerista médico-paciente.

3.1 Relagcdo de Consumo

N&o podemos entrar na relagdo de consumo propriamente dita, sem citar um
marco importante para o direito do consumidor, a Revoluc¢éo Industrial.

Conforme alega Fabricio Bolzan (2013, p.40).

Com o advento da Revolucdo Industrial do aco e do carvdo houve
grande migragdo da populagdo residente na area rural para o0s
grandes centros urbanos. Este novo contingente populacional
comecou, ao longo dos tempos, a manifestar avido interesse pelo
consumo de novos produtos e servigos capazes de satisfazer suas
necessidades materiais.

Fabricio Bolzan (2013, p.40) afirma que:

Ante esse novo modelo de sociedade que se formava, os fabricantes
e produtores, além dos prestadores de servicos, comegcaram a se
preocupar com o atendimento da demanda que houvera aumentado
em seu aspecto quantitativo, mas deixaram para um segundo plano o
carater qualitativo.

Diante do exposto acima pode-se afirmar que devido a grande demanda, 0s
fabricantes estavam mais interessados em quantidade, deixando de lado a
qualidade do servico, deste modo com o passar do tempo foram apresentados vicios
e defeitos no produto ou no servico prestado. Com isso, 0s consumidores, se
tornaram o elo mais fraco dessa relacdo, ficando deste modo cada vez mais
vulneraveis.

Segundo Cavalieri Filho (2008 p. 8), “a finalidade do Direito do Consumidor é
justamente eliminar essa injusta desigualdade entre o fornecedor e o consumidor,

reestabelecendo o equilibrio entre as partes nas relacdes de consumo.”.
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Em sintese ao autor a finalidade do direito do consumidor é tratar de forma
isondmica o fornecedor e o consumidor.

Apoés tratarmos do marco importante para o Codigo de Defesa do
Consumidor, adentraremos na relacdo de consumo propriamente dita. Essa relacéo
de consumo é uma relacdo entre o fornecedor e o consumidor com o intuito de
prestar um servigco, ou huma relagédo de compra e venda.

De acordo com o entendimento de Fabricio Bolzan (2013, p.42) que faz a
diferenciacdo entre responsabilidade em relacdo ao direito civil e o Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo veja-se.

BN

No tocante & responsabilidade, ressalta-se ai outra diferenca em
relacéo ao Direito Civil classico. Enquanto neste modelo prevalecia a
responsabilidade subjetiva — pautada na comprovagédo de dolo ou
culpa —, no Codigo de Defesa do Consumidor a responsabilidade é,
em regra, quase que absoluta, objetiva — que independe da
comprovacao dos aspectos subjetivos.

ApoOs abordarmos a relacdo de consumo de uma maneira genérica,
adentraremos nas caracteristicas dessa relacdo de consumo, isto €, abrangendo de

forma mais detalhada o conceito de fornecedor e consumidor.

3.1.1 Caracteristicas da relacdo de consumo

Existem trés requisitos indispensaveis para a relagdo de consumo, séo eles:
o fornecedor, o consumidor e o produto ou servico.

Todavia Roberta Densa (2011, p. 8) entende que:

A relacdo juridica de consumo possui trés elementos, a saber: o
subjetivo, o objetivo e o finalistico. Por elemento subjetivo devemos
entender as partes envolvidas na relagdo juridica, ou seja, o
consumidor e o fornecedor. Ja por elemento objetivo devemos
entender o objeto sobre o qual recai a relagéo juridica, sendo certo
que, para a relagdo de consumo, este elemento é denominado
produto ou servigo. O elemento finalistico traduz a ideia de que o
consumidor deve adquirir ou utilizar o produto ou servico como
destinatario final.
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Segundo a autora acima pode-se afirmar que, a relagéo juridica de consumo
€ composta por trés elementos, sendo eles: o subjetivo, o objetivo e o finalistico. O
subjetivo é enquadrado no papel de consumidor e fornecedor, o objetivo entende-se
gue é o objeto dessa relacdo de consumo e o finalistico trata da ideia do servigco
como destinatério final, ou seja, o consumidor adquire ou utiliza o produto ou servico
com alguma finalidade.

A seguir trataremos de maneira mais detalhada cada um desses requisitos.

3.1.1.1 Consumidor

Em se tratando de consumidor, ndo podemos deixar de citar o principio da
vulnerabilidade, uma vez que entende-se que o consumidor € o elo mais fraco de
uma relagdo de consumo. Esse reconhecimento de vulnerabilidade na relagdo de
consumo, estid previsto em lei no seu artigo 4° | do Codigo de Defesa do
Consumidor.

De acordo com o artigo 2° da Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, ou seja,
o0 Cddigo de Defesa do Consumidor. “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.”

De acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 6°, sdo

direitos basicos do consumidor:

Art. 6° S&o0 direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e segurangca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - ainformacgédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigcos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos;

V - a modificacdo das cladusulas contratuais que estabelegcam
prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
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VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6Orgdos judiciarios e administrativos com
vistas a prevencado ou reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias;

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.
(g.n.)

Deste modo como supracitado existe direitos basicos do consumidor, a
exemplo da protecdo da vida, da salude e seguranca, como também a educacéo e
divulgacao do produto e servico adequado, a facilitacdo em defesa dos seus direitos,
ou seja, o Cddigo de Defesa do Consumidor traz grandes beneficios a aquele que
para muitos doutrinadores € considerado a parte mais vulneravel da relacdo de
consumo propriamente dita.

Segundo Gongalves (2014, p.65)

O Cddigo de Defesa do Consumidor retirou da legislacéo civil (bem
como de outras areas do direito) a regulamentacdo das atividades
humanas relacionadas com o consumo, criando uma série de
principios e regras em que se sobressai ndo mais a igualdade formal
das partes, mas a vulnerabilidade do consumidor, que deve ser
protegido.

Diante disso vale ressaltar que o Codigo de Defesa do Consumidor, foi
criado intencionalmente para a prote¢do do consumidor, tratando-o assim de forma
mais isondmica, perante o fornecedor, uma vez que o consumidor € considerado a
parte mais vulneravel dessa relagcdo de consumo.

A seguir serd abordado o segundo requisito da relacdo de consumo, o

fornecedor.
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3.1.1.2 Fornecedor

O Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 3° define fornecedor

como.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacéo de servigos.

Segundo o artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor que a forma
prevista no artigo tenta salientar de maneira mais abrangente possivel, isto é,
trazendo inclusive pessoa fisica, pessoa juridica, entes despersonalizados, entre
outros.

Bruno Pandiori Gioncoli (2012, p. 38) afirma que “por fornecedor deve-se
entender qualquer participante de um ciclo produtivo de uma cadeia econémica de
consumo.”.

Segundo Roberta Densa (2011, p.16)

O legislador pretendeu classificar como fornecedor todos aqueles
que desenvolvem atividades tipicamente profissionais, mediante
remuneracao, excluindo da relagdo de consumo aqueles que
eventualmente tenham colocado produto ou servico no mercado de
consumo sem o cardter profissional.

Deste modo considerando o entendimento dos doutrinadores supracitados,
podemos afirmar que ambos tem a mesma visdo diante da definicAo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o qual trata que fornecedor é todo aquele que desenvolve
atividade de producéo para algum tipo de comercializacéo ou prestacao de servicos,
ou seja, atividades tipicamente profissionais, todas mediante remuneracao.

Em se tratando da responsabilidade do fornecedor em seu artigo 14 do

Cddigo de Defesa do Consumidor o fornecedor € responsavel quando:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
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como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 1° O servigo € defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adocdo de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigcos sO6 ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa. (BRASIL, 1990)

E ainda responsabilidade do fornecedor o dever de informar ao consumidor
sobre o servico prestado como previsto no art. 6°, lll, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que é direito do mesmo saber de todas as informacdes
adequadas e 0s riscos inerentes.

Ainda em se tratando de requisitos, abordaremos por fim o Ultimo de seus

requisitos citados acima, ou seja: 0 produto ou servico.

3.1.1.3 Produto ou servico

Sobre a tematica de produto ou servico o Codigo de Defesa do Consumidor,
em ser artigo 3° §1° “Produto & qualquer bem, moével ou imével, material ou
imaterial.”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz em seu artigo 3°,81°, a palavra
“‘qualquer”, uma vez que néo faz distincdo, nem nenhum tipo de exce¢ao aos bens,
sejam eles: méveis, imdveis, materiais ou imateriais.

Partindo da premissa de Giancoli (2012, p.41) “Produtos sao
necessariamente bens econdmicos introduzidos pelo fornecedor no mercado de

consumo.”.
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Todavia além do elemento produto na relagdo de consumo, ndo podemos
deixar de citar outro objeto dessa relagdo de consumo, ou seja, 0 Servigo.

O servico € tao essencial numa relacdo de consumo quanto o produto, uma
vez que quando ndo ha produto na relacdo de consumo, ha prestacédo de servigos.
De acordo com o Art. 3°,8§2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor: “Servigo é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.”.

Pode-se afirmar entdo que segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor,
ndo sendo atividade de carater trabalhista, todas as outras atividades mediante
remuneracao sao reconhecidas como prestacao de servigos.

Isto posto, ap6s uma breve sintese geral da relacdo de consumo e suas
caracteristicas, adentraremos agora na relacdo de consumo médica e profissional da

saude.

3.2 Relacdo de Consumo Médica.

A seguir sera abordado a relagdo consumerista de uma forma geral e logo
apos abordaremos a tematica da relacdo consumerista na atividade profissional de
saude.

Segundo Venosa (2012, p.139) existe uma relacdo consumerista na relacao
médico-paciente, uma vez que, o médico se coloca na posicdo de fornecedor, o
paciente de consumidor e 0 servi¢o, seria a prestacdo de servico adquirida pelo

paciente veja-se o que o doutrinador:

O paciente coloca-se na posicao de consumidor nos termos do art. 2°
da Lei 8078/90. O médico ou a pessoa juridica que presta o servico
coloca-se como fornecedor de servi¢cos, de acordo com o art. 3°. O §
2° deste ultimo artigo ndo deixa davidas a respeito, pois apenas 0s
servicos decorrentes de relacdo trabalhista estardo fora do Cédigo de
Defesa do Consumidor: servico € qualquer atividade de consumo,
mediante remuneracdo. Contudo, a responsabilidade do médico

continua a ser subjetiva nos termos do CDC.

Como visto no capitulo anterior, para que haja responsabilidade civil tem que
existir o dano, a culpa e 0 nexo de causalidade. Contudo na relagdo de consumo é
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diferente, pois se trata de uma responsabilidade objetiva, uma vez que nao precisa
procurar a culpa, basta apenas comprovar que o dano houve em decorréncia da
relacdo de consumo.

Abordaremos a seguir de maneira detalhada a existéncia da relacdo

consumerista na responsabilidade civil médica.

3.2.1 Relagdo consumerista na atividade profissional da saude.

A responsabilidade no Cédigo de Defesa do Consumidor, como ja vimos
anteriormente é uma responsabilidade objetiva, contudo existe exce¢bes e em
alguns casos existe a aplicabilidade do CDC quando a responsabilidade € subjetiva.

Segundo Gongalves (2013, p. 264)

Sendo médico, no entanto, prestador de servico, a sua
responsabilidade, embora subjetiva, estd sujeita a disciplina do
Cédigo de Defesa do Consumidor, que permite ao juiz inverter o
onus da prova em favor do consumidor (art. 6°, VIII).

Como vimos no capitulo anterior o Cédigo Civil em seu artigo 951 aplica a
indenizacdo nos casos em que houver negligéncia, imprudéncia ou impericia, por
parte da atividade profissional, no exercicio de sua fun¢do, causando a morte do
paciente, ou lesiona-lo de alguma forma. Contudo o Codigo de Defesa do
Consumidor entende-se que é cabivel de reparacdo basta que haja o dano,
independente de culpa, todavia, em seu artigo 14, 84° age de maneira semelhante
ao Caddigo Civil, pois, 0 mesmo afirma que basta que haja verificacdo de culpa, a
responsabilidade é do profissional liberal.

O codigo de defesa do consumidor em seu artigo 14, caput afirma que:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos. (BRASIL, 1990)

Conforme Goncalves (2014, p.347), independente de culpa o fornecedor, ou

seja, a casa de saude no exemplo de Goncalves respondera de maneira objetiva,
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por ser prestadora do servigo. Outrossim, se 0 hospital apenas serviu como internato
aos pacientes particulares, o médico respondera de forma exclusiva, deixando assim

o estabelecimento isento de responsabilidade. Observe-se o que diz o autor:

Se o médico tem vinculo empregaticio com o hospital, integrando a
sua equipe médica, responde objetivamente a casa de saude, como
prestadora de servicos, nos termos do art. 14, caput, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. No entanto, se o profissional apenas utiliza o
hospital para internar os seus pacientes particulares, responde com
exclusividade pelos seus erros, afastada a responsabilidade do
estabelecimento.

Venosa (2012, p.139) afirma que “Essa aplicagao do Cddigo de Defesa do
Consumidor a atividade médica independe do exame da natureza da
responsabilidade.”.

Como supracitado a responsabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
€ uma responsabilidade objetiva, contudo no decorrer do trabalho podemos observar
que existem excecdes. Uma dessas excecles € a atividade médica uma vez que
como abordado pelo autor acima a atividade médica independe da natureza da
responsabilidade, podendo ser aplicada tanto nos casos de responsabilidade
subjetiva como responsabilidade objetiva.

Venosa (2012, p. 139) ressalta que:

Cabe ao Direito, hoje tendo em seu bojo 0 poderoso instrumento da
lei do consumidor, colocar nos devidos extremos a responsabilidade
civil do médico. Deve ser entendida como responsabilidade médica
ndo somente a responsabilidade individual do profissional, mas
também a dos estabelecimentos hospitalares, casas de saulde,
clinicas, associacdes e sociedades de assisténcia, pessoas juridicas,
enfim, que, agindo por prepostos em atividade cientemente diluida,
procuram amiude fugir de seus deveres sociais, morais e juridicos.

Diante da premissa do autor, podemos afirmar entdo que a aplicabilidade do
codigo de defesa do consumidor na responsabilidade civil médica ndo € somente
aos meédicos, como também aos hospitais, casas de salde, pessoas juridicas,
clinicas, entre outros.

Apoés ter sido abordado neste capitulo a existéncia da aplicabilidade do
cbdigo de defesa do consumidor na atividade médica, a seguir serao demonstrados
os entendimentos dos tribunais e do STJ.
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4 ENTENDIMENTO DOS TRIBUNAIS

4.1 DecisOes contrérias a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

7

Diante das pesquisas apresentadas € relevante a presenca de decisdes
favoraveis e contrarias a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, contudo,
serdo abordadas algumas decisdes para provar que embora alguns doutrinadores
nao reconhecam, alguns tribunais reconhecem a atividade médica como uma
relacdo de consumo. Comecaremos, entdo, por uma decisédo do tribunal de justica
do Rio Grande do Sul sobre uma acéo de reparacdo de dano moral e material de
uma cirurgia plastica com carater corretivo datada em julgamento no dia 24 de junho
de 2014.

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. RELACAO DE
CONSUMO. CIRURGIA PLASTICA COM CARATER CORRETIVO.
OBRIGACAO DE MEIO. CICATRIZES POR QUEIMADURA
RESULTANTES DE ACIDENTE COM MOTOCICLETA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROFISSIONAL LIBERAL
APURADA MEDIANTE VERIFICAQAO DE CULPA. ART. 14, § 4°,
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ERRO MEDICO
NAO EVIDENCIADO. A responsabilidade civil do médico, versando a
hipotese obrigacdo de meio, como no caso em apreco, € de ordem
subjetiva, nos termos do art. 14, § 4°, do CDC, exsurgindo o dever
de indenizar somente quando houver prova convincente
evidenciando conduta culposa em sentido amplo (culpa "lato sensu").
Situacdo concreta retratada no feito da qual se infere que o laudo
pericial, cujas conclusbes embasaram o veredicto de primeira
instancia, apresenta concluséo afastando a hipotese de erro médico,
incorrecdo ou ineficiéncia do método empregado na cirurgia estética
corretiva a que a autora se submeteu visando reparar ou minimizar
cicatrizes de queimadura advinda de acidente com motocicleta.
APELO DESPROVIDO (Apelacdo Civel N° 70054721568, Nona
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Miguel Angelo da
Silva, Julgado em 24/06/20s14) (g.n) Data de Julgamento:
24/06/2014

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em sua nona camara civel,
indeferiu o provimento da apelagéo, uma vez que o tribunal entendeu que todos os
meios técnicos pelo médico foram tomados, de sorte que em se tratando de uma

pele ja danificada, devido ao acidente, a obrigacdo de resultado poderia ser de
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maneira satisfatéria ou ndo. Nao caracterizando nenhum tipo de culpa perante o
profissional liberal.

Contudo para o Egrégio Tribunal de Justica de Sergipe, em sua segunda
camara civel, reconhece o provimento do recurso interposto abaixo, o recurso trata
de uma acao de indenizacdo por danos materiais e morais de uma cirurgia estética,
isto € uma obrigacdo de resultado. Todavia a autora alega presenca de cicatrizes
insatisfatoria perante a cirurgia. Com isso o tribunal entendeu que o resultado fora

alcancado e as cicatrizes faziam parte do procedimento cirargico adotado.

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — CIRURGIA DE MAMOPLASTIA -
CIRURGIA DE ESTETICA E DE RESULTADO — SUPOSTA FALHA
POR PARTE DO MEDICO QUANTO AO RESULTADO -
PRESENCA DE CICATRIZES - RESPONSABILIDADE CIVIL
AFASTADA - LAUDO PERICIAL QUE ATESTA QUE O
RESULTADO ALCANCADO FORA SATISFATORIO — CICATRIZES
COMPATIVEIS COM O PROCEDIMENTO REALIZADO -
INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR - RECURSO PROVIDO
— SENTENGCA REFORMADA - DECISAO UNANIME

- Na cirurgia estética, mesmo sendo de resultado, a culpa presumida
do profissional pode ser elidida mediante a prova da ocorréncia de
fator imponderéavel a afastar o seu dever de indenizar.

- Laudo pericial que concluiu pela normalidade das cicatrizes da
paciente, de acordo com o procedimento cirargico adotado. (g.n.)

(Apelacao N° 201400824883, 22 CAMARA CIVEL, Tribunal de
Justica do Estado de Sergipe, JOSE DOS ANJOS , RELATOR,
Julgado em 03/03/2015)

Diante do exposto o tribunal da provimento ao recurso reconhecendo que a
inexisténcia do poder de indenizar pelo fato que o laudo pericial atesta que o
resultado alcancado fora satisfatério, ndo havendo culpa alguma do médico, nem
tampouco motivos cabiveis de indenizagéo.

Em contra partida o tribunal de justica do Rio Grande do Sul, em sua décima
camara civel nega provimento ao recurso interposto, o qual a parte autora pede
indenizacao pela pratica do erro de diagnostico, de modo que levou a vitima a 6bito.
A autora alega ainda que n&o havia pediatra na unidade de saude, demonstrando

dessa forma a falha na prestacéo de saude.
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APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ALEGACAO DE
ERRO DE DIAGNOSTICO. INOCORRENCIA.
RESPONSABILIDADE MEDICA. ART. 186 DO CODIGO CIVIL. S&o
pressupostos da responsabilidade civil subjetiva: a conduta culposa
do agente, 0 nexo causal e o dano, e a auséncia de quaisquer destes
elementos afasta o dever de indenizar. RESPONSABILIDADE CIVIL
DO NOSOCOMIO. E cedico que os hospitais, na qualidade de
prestadores de servigos, respondem independente de culpa pelo
servico defeituoso prestado ou posto a disposicdo do consumidor,
responsabilidade que €& afastada sempre que comprovada a
inexisténcia de defeito ou a culpa exclusiva do consumidor, ou de
terceiro, ex vi do art. 14, § 3° do CDC. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICO MEDICO. INOCORRENCIA. Indemonstrado nos autos
qualquer erro no servico prestado pelo médico demandado nas
dependéncias do hospital corréu, sendo que o0s sintomas
apresentados pela filha dos autores n&do indicavam a presenga da
patologia que a vitimou, tendo o laudo pericial sido conclusivo no
sentido de que inexiste exame especifico para a descoberta da
doenca, ndo ha falar em reconhecimento do dever de indenizar dos
demandados. Ainda, afirmou o expert que o diagnostico precoce
dificilmente evitaria o passamento da paciente, devido a gravidade da
doenca, ndo estando demonstrado o nexo de causalidade. Sentenca
de improcedéncia mantida. APELACAO DESPROVIDA. (Apelacéo
Civel N° 70062367867, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Paulo Roberto Lessa Franz, Julgado em 27/11/2014)

(g.n

Desta feita o tribunal indefere o recurso provido, uma vez que nao foi
caracterizado o nexo de causalidade do médico perante a vitima

Apresentadas, no subtitulo anterior, as decisbes contrarias, serdo
apresentadas a seguir decisdes favoraveis a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

4.2 DecisOes Favoraveis a Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Segundo o Acordao/STJ fora julgado o processo do Recurso Especial
2012/0099605-3 (Resp 1410960 / RJ) tendo como relator o Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO (1144) e o ¢6rgéo julgador a Terceira Turma, sendo o
mesmo julgado em 17 de marco de 2015 e publicado no DJe 23/03/2015. Segue
abaixo a ementa de uma responsabilidade civil em face de uma instituicao
hospitalar, uma vez que houve uma fratura de colo de fémur, causando assim a

morte do paciente por falha na prestacéo de servicos.
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RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICAO HOSPITALAR. FRATURA DE COLO DE FEMUR.
ARTOPLASTIA DO QUADRIL ESQUERDO. MORTE DO PACIENTE.
DEFEITO NA PRESTACAO DE SERVICOS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. NEXO CAUSAL. INTELIGENCIA DO ART. 14 DO CDC.

(g.n.)

1. A regra geral do art. 14, "caput”, do CDC, é da responsabilidade
objetiva dos fornecedores pelos danos causados aos consumidores.

2. A excecdao prevista no paragrafo 4° do art. 14 do CDC, imputando-
Ihes responsabilidade subjetiva, é restrita aos profissionais liberais.

3. Defeito na prestacdo do servigo evidenciado pela submissdo de
paciente idoso, que sofrera fratura do colo do fémur, a complexo
procedimento cirirgico de implantagdo de protese que, na simples
passagem da mesa operatéria para a maca, foi deslocada, tendo-se
de reiniciar a cirurgia para implantar nova prétese de tamanho
superior.

4. Morte do paciente idoso no dia seguinte aos atos cirargicos em
decorréncia da perda excessiva de sangue.

5. Caracterizagdo do nexo de causalidade entre o defeito na
prestacéo do servico médico e a morte do paciente.

6. Procedéncia do pedido de reparacdo dos danos morais.
7. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
Acordao

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima
indicadas, decide a Egrégia TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, por unanimidade, dar provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Ricardo
Villas Bbas Cueva (Presidente), Marco Aurélio Bellizze, Moura
Ribeiro e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Tendo em vista o acérddo acima, o mesmo foi considerado procedente por
haver a caracterizacdo do nexo de causalidade entre o0 servico medico prestado e a
morte do paciente.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em sua quinta camara civel, da
comarca de Canela/RS, deferiu o provimento do agravo de instrumento da autora,
uma vez que a mesma interpds com o intuito do deferimento da tutela antecipada a
fim de receber de forma integral a cobertura das despesas do tratamento a qual
necessita. A mesma alega ainda que apresenta um diagnéstico de uma doenca
conhecida como neoplasia maligna de colon, necessitando dessa forma de
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quimioterapia. A autora afirma ainda que a parte ré exige o pagamento de co-
participagéo de 20% embasados no valor da fatura de quimioterapia, a mesma alega

abusividade da cobranca e dessa forma interpds o recurso abaixo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. SEGUROS. PLANO DE SAUDE.
QUIMIOTERAPIA.  CO-PARTICIPACAO NO TRATAMENTO
ESTIPULADA EM PERCENTAGEM. VEDACAO LEGAL.
VEROSSIMILHANCA DO DIREITO ALEGADO. RISCO DE DANO
IRREPARAVEL A SAUDE. DOENCA GRAVE COM PROGNOSTIO
LETAL. ANTECIPACAO DE TUTELA. PRESENCA DOS
REQUISITOS AUTORIZADORES. ART. 273 DO CPC. 1. Os planos
ou seguros de saude estdo submetidos as disposi¢cdes do Codigo de
Defesa do Consumidor, enquanto relagdo de consumo atinente ao
mercado de prestacdo de servicos médicos. Isto € 0 que se extrai da
interpretacao literal do art. 35 da Lei 9.656/98. Sumula n. 469 do STJ.
2. No caso em analise estéo presentes 0s requisitos autorizadores da
tutela antecipada, nos termos do artigo 273, inciso |, do Codigo de
Processo Civil, ndo se podendo afastar o direito de a parte agravante
discutir acerca da abrangéncia do seguro de saude contratado e as
condigbes para o0 custeio de eventual tratamento, 0 que atenta ao
principio da funcao social do contrato. 3. A parte agravante apresenta
diagnostico de neoplasia maligna de colon (CID C18), necessitando
com urgéncia de tratamento mediante quimioterapia, o que foi
atestado pelo médico que a trata (fl. 54), logo, presente o perigo de
dano irreparavel a saude, pois se trata de enfermidade grave com
prognostico letal. 4. A par disso, em tese, na regulacdo quanto a
matéria em exame ha vedacdo de co-participacdo em percentagem,
portanto, perfeitamente possivel a discussdo quanto a este tipo de
estipulacdo nos contratos de plano de sadde. 5. E de ser fixada pena
pecuniaria no caso em tela, com o intuito de instar a parte
demandada a cumprir o provimento judicial, a fim de coibir o retardo
injustificado no atendimento da tutela concedida. 6. Multa cominatéria
estabelecida no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por dia,
considerando a natureza da acgdo e a possibilidade econémica da ré
em arcar com aquela. Inteligéncia dos artigos 287 e 461, § 5°,
ambos do CPC, combinados com o art. 84, § 4°, do CDC. Dado
provimento ao agravo de instrumento. (Agravo de Instrumento N°
70064280100, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Jorge Luiz Lopes do Canto, Julgado em 09/04/2015) (g.n.)
Data de Julgamento: 09/04/2015

Diante do recurso exposto abaixo, o tribunal de justica do Rio Grande do Sul
defere o provimento do recurso de apelacgéo interposto, uma vez que o autor alega
gue houve falha de diagnéstico no exame de hemotérax. Contudo segundo alega o
recurso 0s autos demonstra de maneira clara que o atendimento prestado fora

adequado, configurando dessa forma a auséncia do nexo de causalidade.
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXCECAO DE INCOMPETENCIA.
RESPONSABILIDADE CIVIL. HOSPITAL. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA
EMBASADA EM FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
HOSPITALAR. POSSIBILIDADE DE AJUIZAMENTO DA ACAO NO
FORO DO DOMICILIO DO AUTOR. EXEGESE DO ART. 100,
PARAGRAFO UNICO, DO CPC. AGRAVO DE INSTRUMENTO
PROVIDO, EM DECISAO MONOCRATICA. (Agravo de Instrumento
N° 70062446497, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Luiz Menegat, Julgado em 05/11/2014) (g.n.) Data de
Julgamento: 05/11/2014

O agravo de instrumento julgado monocraticamente na sexta camara
civel do egrégio tribunal de justica do Rio Grande do Sul interposto
pela autora trata sobre a falha na prestacéo de servigo, uma vez que
0 médico deu alta precoce ao companheiro e pai dos autores,
levando a 6bito.

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. ERRO MEDICO.
OMISSAO. FALHA DE DIAGNOSTICO. HEMOTORAX. AUSENCIA
DE NEXO DE CAUSALIDADE. DEVER DE INDENIZAR NAO
CONFIGURADO. A doutrina distingue duas hip6teses de
responsabilizagdo médica: a responsabilidade decorrente da
prestacdo do servico direta e pessoalmente pelo médico como
profissional liberal, e a responsabilidade médica decorrente da
prestacédo de servicos médicos de forma empresarial, ai incluidos os
hospitais. Na hipotese dos autos, trata-se de responsabilidade
médica empresarial e pessoal, uma vez que a autora moveu a acao
contra os médicos responsaveis pelo seu atendimento e contra o
Hospital. A obrigagdo assumida pelo médico € de meio, devendo
este utilizar-se de toda a técnica disponivel para o tratamento da
paciente; no entanto, ndo pode garantir a cura do enfermo, o que
depende de diversos fatores. Sua responsabilidade depende de
comprovacdo de culpa, a teor do disposto no art. 14, § 4°, do
CDC. A prova constante dos autos demonstra que o atendimento
prestado foi adequado & técnica médica. Ausente nexo de
causalidade entre a conduta médica e o evento danoso. Sentenca
reformada. RECURSO DE APELACAO PROVIDO. (Apelacéo Civel
N° 70056713282, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 28/08/2014) (g.n.) Data
de Julgamento: 28/08/2014.
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As duas apela¢fes abaixo tratam de julgados do Egrégio Tribunal de Justica
do Distrito Federal e do Tribunal de Justica de Minas Gerais respectivamente. O
primeiro julgado trata de cirurgia plastica estética e o segundo trata de cirurgia
plastica reparadora. Por sua vez no primeiro julgado a 22 turma civel considerou
como uma obrigagao de resultado, a qual difere da segunda apelacdo que trata de
uma cirurgia plastica reparadora, de forma que, nesse caso de reparagdo é
considerada uma obrigacdo de meio, ndo mais de resultado. O Tribunal de Justica
de Minas Gerais, em sua 112 Camara Civel, entende que ndo ha motivos cabiveis
para indenizagdo, de sorte que ndo houve negligéncia, imprudéncia ou impericia por

parte do médico.

APELACAO CIVIL. PROCESSO CIVIL. CONSUMIDOR.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
CIRURGIA PLASTICA ESTETICA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
INOCORRENCIA.  PROVA TECNICA. OBRIGACAO DE
RESULTADO. DANO ESTETICO CONFIGURADO. 1.NAO HA
CERCEAMENTO DE DEFESA NO JULGAMENTO DA LIDE
QUANDO A PROVA PERICIAL TECNICA E OS DOCUMENTOS
ACOSTADOS AOS AUTOS SAO SUFICIENTES PARA
ESCLARECER OS FATOS, NAO SENDO NECESSARIA A
PRODUCAO DE PROVA ORAL. 2.A CIRURGIA PLASTICA COM
FINS MERAMENTE ESTETICOS CARACTERIZA OBRIGACAO DE
RESULTADO, TENDO EM VISTA QUE O CIRURGIAO ASSUME O
COMPROMISSO DE MELHORAR A APARENCIA DO PACIENTE,
SENDO AFASTADA A RESPONSABILIDADE MEDICA APENAS SE
COMPROVAR FATO QUE AFASTE SUA RESPONSABILIDADE
PELO RESULTADO. 3.DANO ESTETICO DEVIDAMENTE
COMPROVADO, DIANTE DAS FOTOGRAFIAS DA GRANDE
CICATRIZ NO ABDOMEN DA PACIENTE; 4.DEU-SE PARCIAL
PROVIMENTO AO APELO DO REU, NEGOU-SE PROVIMENTO AO
AGRAVO RETIDO DA AUTORA E, NO MERITO, DEU-SE PARCIAL
PROVIMENTO AO APELO DA AUTORA APENAS PARA MAJORAR
A INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS.

(TJ-DF - APC: 20120110343388 DF 0009911-47.2012.8.07.0001,
Relator: SERGIO ROCHA, Data de Julgamento: 30/04/2014, 22
Turma Civel, Data de Publicacédo: Publicado no DJE : 09/05/2014 .

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS - CIRURGIA PLASTICA REPARADORA -
OBRIGACAO DE MEIO - AUSENCIA DE ILICITO A cirurgia plastica
reparadora é obrigacdo de meio e nao de resultado. Tratando-se de
cirurgia reparadora e ausente prova de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do médico, ndo ha ato ilicito indenizavel.
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(TI-MG - AC: 10145095577758001 MG, Relator: Alexandre Santiago,
Data de Julgamento: 24/04/2013, Camaras Civeis / 112 CAMARA
CIVEL, Data de Publicacdo: 29/04/2013)
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5 CONCLUSAO

A pesquisa apresentada pelo presente trabalho se destinou a verificar a
existéncia de uma relacdo consumerista em relacéo a responsabilidade civil médica.
Contudo como analisado no decorrer da pesquisa, constatou-se que existe uma
grande divergéncia entre os doutrinadores sobre o foco principal da pesquisa que €
a comprovacao da existéncia de uma relacdo consumerista entre médico-paciente
ou se é uma relagéo civil comum.

Diante da premissa dos doutrinadores citados no decorrer do trabalho
podemos observar que existe uma relacdo de prestacdo de servicos, muitas vezes
de maneira contratual entre médico — paciente, entre hospital — paciente como
também entre o plano de saude e o paciente. Todas essas situacdes citadas podem
ser caracterizadas como uma relagao de consumo.

Contudo inicialmente alguns questionamentos acerca do processo de
producdo foram abordados. Apds o decorrer de toda a pesquisa feita, podemos
esclarecer todos os questionamentos, entre eles: Se a relagdo médico-paciente se
caracterizava como relagdo de consumo, 0 que caracterizava uma relacdo
consumerista contratual se era possivel a aplicabilidade do cédigo de defesa do
consumidor na responsabilidade civil apenas do hospital, ficando assim o médico
isento de sua responsabilidade, ainda que o0 mesmo seja responsavel pela conduta e
se existia possibilidade de haver responsabilidade solidaria entre os trés: hospitais,
planos de saude e médicos.

Deste modo acerca dos questionamentos feitos neste trabalho monografico
podemos afirmar com toda clareza que a relagdo médico-paciente é uma relagéo de
consumo, como podemos ver nas analises feitas dos capitulos 3 e 4, com relagéo a
caracterizacdo de uma relacdo consumerista contratual, podemos ver no capitulo 2
que a relacdo médico-paciente pode ser também considerada uma relacao
contratual, a exemplo também dos planos de saude, uma vez que sera celebrado
um contrato com a prestadora assistente de saude. Outro questionamento feito foi
com relacdo a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor na
responsabilidade civil apenas do hospital, ficando assim o médico isento de sua
responsabilidade, ainda que o mesmo seja responsavel pela conduta, o0 médico sé

ficara isento se for provada que ndo houve negligéncia, imprudéncia, impericia, no
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caso exposto, podemos citar como exemplo se um paciente tiver de modo
inesperado uma parada cardiaca, o0 médico ter4 a obrigacdo de prestar socorro, mas
ficara isento da responsabilidade se o paciente nao resistir. Contudo o hospital sera
responsabilizado pela falha na prestacdo de servico. Por fim tivemos interesse em
saber se existia possibilidade de haver responsabilidade solidaria entre os trés:
hospitais, planos de saude e médicos.

No caso exposto acima existe possibilidade se houver falha na prestacéo de
servico do hospital ou do médico e os mesmos serem credenciados pelo plano de
saude.

Diante de toda a pesquisa feita esta mais que provado a existéncia na
aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor na atividade de responsabilidade

civil médica.
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