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“O correr da vida embrulha tudo. A
vida € assim: esquenta e esfria,
aperta e dai afrouxa, sossega e
depois desinquieta. O que ela quer
da gente é coragem...”.

(Guimaraes Rosa)

“O sucesso nasce do querer, da
determinacéo e a persisténcia em se
chegar a um objetivo. Mesmo néo
atingindo o alvo, quem busca e
vence obstaculos, no minimo fara
coisas admiraveis”.

(José de Alencar)

‘LUTA. Teu dever é Ilutar pelo
Direito. Mas no dia em que
encontrares o Direito em conflito
com a Justica, luta pela Justiga”.
(Eduardo Couture)

“Consagre ao Senhor tudo o que
vocé faz, e os seus planos seréo
bem-sucedidos”.
(Provérbios 16:3)

“Posso néo concordar com nenhuma
das palavras que vocé disser, mas
defenderei até a morte o direito de
vocé dizé-las”.

(Voltaire)


http://pensador.uol.com.br/autor/voltaire/
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RESUMO

A presente obra tem o objetivo de mostrar consideracdes relativas
ao comercio informal, mostrando uma pequena fracdo de como se da a relacao
de consumo entre comerciantes e consumidores. Buscando entender e
compreender os pilares dessa relacdo consumerista. No mesmo viés tenta
demostrar se 0 CDC criado em 1990, alcanca toda essa relacéo e de que modo
ela se constitui para que se mantenha uma relagdo segura e confiavel.
Ressalte-se que a aplicabilidade do CDC nédo é cabivel em uma relacdo de
consumo que se encontre contaminado de ilegalidade. As relacdes
consumeristas adotam maneiras de responsabilizar o fornecedor em caso de
violagdo dos direitos do consumidor, com o intuito de assegura aos
consumidores o ressarcimento dos danos ocorridos em decorréncia da
aquisicao, utilizacdo ou exposicao ao produto ou servico, a penalidade aplicada
ao fornecedor infrator tem um carater ndo sO punitivo mais também preventivo
e educativo, o objetivo ndo € punir e sim educar. Neste contexto o presente
trabalho procura saber se as responsabilidades apresentadas pelo CDC séao
aplicaveis ao “camel6” e de que maneira essa responsabilizagcdo deve
acontecer. Este trabalho comprova que o microssistema consumerista pode
atuar nessa seara, contudo é necesséario que se faca uma analise do caso
concreto para saber se a legislagao pode de fato ser aplicada, e desse modo, o
consumidor, polo mais fragil dessa relacdo, nao seja prejudicado, tdo-somente

porque a relacdo de consumo ocorra em um comercio informal.

Palavras-chave: Comércio Informal. Relacdo de Consumo.

“Cameld”. Responsabilidade.



ABSTRACT

This work aims to show consideration for the informal trade, showing
a small fraction of how is the relation of consumption being traders and
consumers. Then seeks to understand and comprehend the pillars of consumer
relations. In the same vein tries to demonstrate that the CDC established in
1990, reaches this relationship and how it is constituted in order to maintain a
safe and reliable relationship. It should be noted that the applicability of CDC is
not appropriate in a consumer relationship who is tainted by illegality. The
consumeristas relationships adopt ways to blame the dealer for violation of
consumer rights, in order to ensure consumers compensation for damage
incurred as a result of the acquisition, use or exposure to the product or service,
the penalty applied to the offender supplier has one character not only punitive
also more preventive and educational, the goal is not to punish but to educate.
In this context the present study seeks to ascertain whether the responsibilities
presented by the CDC are applicable to the "street vendor" and how that
accountability should happen. This work proves that the consumerist
microsystem can act in this harvest, yet it is necessary to make an analysis of
the case as to whether the legislation can actually be applied, and thus the
consumer, more fragile pole of this relationship, is not undermined , merely

because the consumer relationship occurs in an informal trade.

Keywords: Informal trade. Consumption Ratio. "Street vendor".

Responsibility.
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1 INTRODUCAO

Em meados do século XX, houve um crescimento na procura por produtos
e servicos em virtude do surgimento do marketing, com essa novidade foi
organizada uma sociedade frente ao novo cendrio, com isso surgiu uma nova cultura
na sociedade, conhecida hoje como "sociedade de consumo”. Com um sistema
capitalista, modelo que predomina na economia globalizada, que gera um mercado
centralizado de grupos econdmicos que detém a maior parte do mercado de
consumo. Essa é uma realidade do sistema capitalista que vigora entre todos os
mercados consumidores.

Com esse novo cenario a producao e distribuicdo em massa comecou a
ficar mais evidente trazendo o crescimento da economia de mercado e uma
sociedade mais organizada com o intuito de direcionar as relacdes estabelecidas
nesse ambiente. Nessa seara comercial entre fornecedores e consumidores, 0
consumidor ainda assim é a parte, mas sensivel onde ele fica a mercé da qualidade
dos produtos e servigos que sao postos no mercado de consumo.

Em virtude deste contexto onde o consumidor se torna vulneravel é que
surge um novo instituto para da uma protecdo ao consumidor chamado de Direito
das Relacdes de Consumo, com 0O objetivo da uma protecdo e suavizar as
desigualdades entre aqueles que compram (consumidores) e aqueles que colocam
no mercado produtos e servigos para consumo (fornecedores).

A constituicdo brasileira de 1988 trouxe em seu artigo 5°, inciso XXXII,
uma garantia de protecdo para o consumidor determinando: “o Estado promovera,
na forma da lei, a defesa do consumidor’. Ja em seu artigo 170, inciso V, foi
estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988 um principio geral da ordem
econdmica em defesa do consumidor. O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi
estabelecido no artigo 48 dos Atos das Disposicfes Constitucionais Transitorias
(ADCT), “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao da
Constituicao, elaborara codigo de defesa do consumidor”, sendo que este prazo nao
foi obedecido pelo Congresso Nacional. A Lei Federal n° 8.078/90 foi publicada em
11de setembro de 1990, criando o CDC e garantindo os direitos dos consumidores
nas relacdes de consumo, ela foi promulgada pelo entdo presidente da republica
Fernando Collor de Melo.

Trata-se de uma lei principiolégica que alcanca todas as relacfes de

consumo definida pelo CDC, assim como qualquer outra norma infraconstitucional.



Com isso as normas presentes em outros diplomas legais ndo perdem a sua
aplicabilidade, porem podem encontrar no CDC regras e principios que orientam a
atuacao desses diplomas nas relacdes juridicas por eles tutelados, além disso, o
referido cédigo é norma de ordem publica e interesse social, sendo preponderante
em relacédo a outras normas que a antecedeu, ou mesmo sendo especiais e que se
conflitarem.

A Lei Federal 8.078/90 que criou o Coédigo de Defesa do Consumidor, em
sintonia com a Constituicdo Federal ndo permite que as demais normas juridicas
interfiram nas relagbes consumeristas, as demais normas sé poderdo ser usadas
guando ha lacunas no CDC ou quando ndao houver no CDC previsao legal para tal
ato praticado pelas partes envolvidas na relacdo de consumo. Quando ndo ha
omissao, em regra nao existe outra lei que regule melhor a relacdo de consumo que
néo seja a lei 8.078/90.

Diante dos principios e da autonomia desta norma, assim como a
presenca de um micro sistema que abrange todos 0s aspectos na seara processual
e material da norma, o legislador preocupou-se em nao ser taxativo na elaboracao
do cédigo, isso € possivel se verificar no que se refere a protecdo e defesa do
consumidor. Em outras palavras o Cédigo de Defesa do Consumidor foi elaborado
de tal forma que os seus conceitos podem ser interpretados de maneira que possa
alcancar e se expandir em todas as relagcbes de consumo, apesar de esta
completando 25 anos de CDC, ele este atualizado e moderno.

Essa abrangéncia é evidente no diploma legal que concebe até quatro
definicbes para o consumidor nos termos do artigo 2° e seu paragrafo Unico, artigos
17 e 29, e também o artigo 3° e seus paragrafos.

Com essas definicbes de consumidor é possivel abarcar um amplo rol de
sujeitos a medida que elenca varias possibilidades para pessoas fisicas ou juridicas,
e entes despersonalizados que configura se como fornecedor ou consumidor de
acordo com a previsao legal.

Diante dessa amplitude e possibilidades trazidas pelo CDC através de
uma conceituacdo ampla, que protege um grande numero de sujeitos e situacdes
faticas, busca-se com esse trabalho indagar-se o Cédigo de Defesa do Consumidor
também se aplicaria no ambito do comercio informal, mais precisamente aos

camelés.
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No Brasil, assim como em outros paises é comum ver pessoas
comercializando algum tipo de mercadoria nas ruas ou cal¢adas, isso ocorre devido
ao grande numero de desemprego e muitas vezes da falta de qualificacdo técnica
para o mercado de trabalho que cada vez mais fica concorrido dessa forma as
exigéncias se tornam ainda maior, outros fatores que acabam contribuindo para essa
realidade é a crise no setor econdmico.

Sendo assim muitas pessoas se sentem acuados e vao a buscar do seu
proprio sustendo montando barracas nas ruas para comercializar seus produtos que
podem ser de producdo artesanal ou industrial. E nesse mercado informal que
muitas pessoas estdo entrando diariamente para compor o seu sustento e de sua
familia.

Com a informalidade é movimentado bilhdes de reais em todo pais, essa
atividade tem interferido diretamente a economia que incentiva o comercio no qual
pessoa de baixa renda consegue comprar, e assim movimenta a cadeia produtiva.
Por outro lado o Estado deixa de recolher os tributos devidos pelo exercicio da
atividade, como também o impacto social, pois sdo poucos comerciantes informais
gue contribuem para a previdéncia social.

Essa situacdo se da na maioria das vezes por um excesso de exigéncias
posto pelo governo e por uma alta carga tributaria que um comerciante formalizado
tem que arcar para se manter na formalidade dessa forma torne se mais viavel que
seja mantido a informalidade para os pequenos comerciantes que nao iria suportar
0s encargos. Dessa forma torna-se mais viavel para essa parcela da sociedade
tornam-se camelds por ndo conseguir ingressar no mercado de trabalho que passou
a exigir habilidades técnicas que muitos ainda ndo possuem.

Como é de conhecimento de todos esses tipos de comercio informal
podem-se citar os chamados “camelés” ou “ambulantes”, essa classe de
comerciantes informais que a cada dia vem tomando conta de grandes centros
urbanos e passando a ser conhecidos como comercio de precos baixos e atraindo
uma grande parcela de consumidores. E nesse ambiente que se encontra as figuras
chamadas de consumidor e fornecedor, pois as pessoas se dirigem para fazer suas
compras das mais diversas mercadorias.

Diante de um grande crescimento do fluxo de pessoas que estéao
imigrando para este tipo de comercio por diversos fatores, especialmente os fatores

sociais e econdmicos, surge varios questionamento de que, como essa sociedade
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consumerista se comporta diante da falta de dispositivos legais de protecéo para
com o consumidor na seara da informalidade, e até que ponto o CDC pode ser
estendido para regulamentar essa relacdo e dar protecdo ao consumidor. Tendo em
vista que muita das mercadorias disponibilizadas para este tipo de comercio vem de
uma fraude e que gera certo prejuizo para o erario publico.

Acrescentar-se que nesta relacdo de consumo entre camel6 e consumidor
existe uma politica de troca e qualidade dos produtos ofertados, tentando fazer uma
analogia ao CDC nas relacdes de consumo. Eles mesmos criam suas politicas de
trocas e de qualidade dos seus produtos havendo dessa forma um contrato tacito
entre as partes envolvidas nesta relagdo em que cada um cumpre com o seu dever e
tem seus direitos preservados sem recorrer ao Dispositivo Legal.

Este trabalho buscara analisar como o Cédigo de Defesa do Consumidor
podera ser aplicado a esta realidade.

Inicialmente serdo feitas breves consideracdes sobre o comercio informal,
como ele vem acontecendo no Brasil. Em seguida serdo caracterizados o0s
elementos que constituem a relacdo de consumo, buscando saber se 0s sujeitos
dessa relacdo se enquadram no objetivo de protecdo regulado pelo CDC, e por
derradeiro como os comerciantes podem ser enquadrados ao dispositivo legal.

Esta pesquisa foi baseada em métodos dedutivo-indutivos, sendo que os
dados coletados foram analise a partir do proprio microssistema consumerista, na
doutrina e jurisprudéncia. Ressalte-se que o tema aqui tratado ndo é debatido com
insisténcia em nenhuma dessas fontes, buscou-se através de um estudo criterioso
saber se de fato o CDC pode ser aplicado aos “camelds”, mostrando exemplos
praticos. Acredita-se que o objetivo proposto, ou seja, saber se de fato o CDC é
aplicavel ou ndo a esses ambientes, mas especificamente aos “camelbs”, seja
alcancado, esclarecendo-se desde jA que o objetivo do trabalho ndo é taxar um
entendimento sobre o tema, tendo em vista que seja um assunto novo e que é
merecedor de varios outros debates, além do que, ndo € caracteristico da ciéncia
juridica tratar das relacdes sociais de maneira fechada, ou seja, ndo deixar margem
para mudancas, mas pelo contrario, procura regular as relagbes sem a imposicéo de

solucdes imutaveis para pacificagdo de conflitos.



11

2 CONSIDERACOES SOBRE O COMERCIO INFORMAL

A matéria relacionada a informalidade ndo afeta tdo somente o Brasil,
mas atinge outras na¢des. O fenbmeno da informalidade ndo é uma novidade, ele
surgiu apos a crise na economia no meio do século XX, com o surgimento de varios
problemas dentre eles o crescimento do desemprego. Neste periodo a populacéo
das zonas rurais saia de sua regido em direcdo as cidades para poder conseguir um
emprego ao se depara com a crise que estava presente em todo pais, as pessoas
iam a busca de alternativas, buscando novas formas de subsisténcia propria e para
sua familia, entre as quais a adesao no setor informal.

A informalidade comercial constitui-se de pequenas atividades nos
centros urbanos gerando empregos e rendas, porém, estas atividades ndo estéo de
acordo com as normas comerciais tendo em vista que essa pratica ndo €
regulamentada e se tornando muito competitiva no mercado. No comercio informal
as técnicas utilizadas séo rudimentares sendo que cada um tem seu estilo préprio de
fazer o consumidor enxergar e se interessar pelos seus produtos que sdo variados.
Grande parte dos trabalhadores que buscam o setor informal na maioria das vezes é
pelo grau de dificuldade que se tem para ser formalizado e 0 excesso de taxas e
tributos que séo gerados com a formalidade, sendo assim as pessoas optam pela
informalidade que é menos complicado e ndo tem uma carga tributaria pesada sobre
seu comercio, este assunto ndo envolve apenas a economia mas também tem um
viés social.

O desemprego no Brasil ndo é a Unica causa que impulsiona o
crescimento da informalidade outros fatores estdo presentes nesta relacdo a
exemplo de: forte carga tributaria ao abrir e formalizar um negdcio, a carga fiscal que
incide sobre as importacdes de produtos além das normas trabalhistas que para os
pequenos negdcios se torna impossivel de custear.

Uma das questbes, mas evidente € a comercializacdo de produtos que

entram no pais fruto de descaminho?, isto &, produtos que entram no pais sem o

! Descaminho, Art. 334. CP, lludir, no todo ou em parte, 0 pagamento de direito ou imposto devido
pela entrada, pela saida ou pelo consumo de mercadoria (Redacdo dada pela Lei n° 13.008, de
26.6.2014) 11l - vende, expde a venda, mantém em depésito ou, de qualquer forma, utiliza em proveito
préprio ou alheio, no exercicio de atividade comercial ou industrial, mercadoria de procedéncia
estrangeira que introduziu clandestinamente no Pais ou importou fraudulentamente ou que sabe ser
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recolhimento dos impostos devidos, gerando assim uma ilegalidade. E preciso
destacar que nem todo comerciante informal trabalha com esse tipo de produto.
Alguns comercializam produtos legais e outros, até produzem suas proprias
mercadorias de forma artesanal ndo tendo apenas o registro de seus produtos
diante da dificuldade de se registrar um produto ou servico no pais. O comercio
informal ndo é sO feito por comerciantes, neste contexto estdo inseridos o0s
pedreiros, encanadores, eletricistas, lavadores de carro, cantores, cabelereiras,
manicure, entre outros.

Como a atividade néo é formalizada os comerciantes sentem dificuldades
na hora de comprovar sua renda e com isso 0 acesso a alguns beneficios da
formalidade ndo sédo estendidos ao comercio informal tais como: empréstimos
bancarios, participacdo em licitacbes etc. A formalizacdo deste grupo de produgdo
ndo é importante s6 para 0 governo e sim para os comerciantes também, com a
formalizacdo s&o gerados direitos e deveres. A informalidade ndo traz muita
seguranca para 0s comerciantes na informalidade eles sentem dificuldades em
expande seus negocios, correm o risco de terem suas mercadorias apreendidas pelo
poder publico regulador da atividade. O grupo que defendem a informalidade alega
que a abertura de uma atividade formal demanda uma burocracia excessiva,
aumento na concorréncia e nos gastos para manter o negocio.

A formalizagdo é importante para o crescimento econémico do pais, com
o desenvolvimento econémico o pais reduzira as desigualdades sociais, a medida
que o trabalhador se formaliza vao adquirindo direitos e deveres trabalhistas e
movimenta a economia. Para expandir a formalizacdo, é necessario que haja uma
reformulacdo das leis trabalhistas e que a mesma traga mais flexibilidade e permita
gue pequenos empregadores possam contratar mais trabalhadores sem negligenciar
os direitos trabalhistas. Outro ponto positivo da formalizagdo é a capacitacdo dos
comerciantes e prestadores de servigos para que eles se qualifiquem e atendam as
exigéncias do mercado. E preciso que haja também uma campanha de incentivos a
formalizacdo de modo que este grupo que se encontra na informalidade possa ser
informado sobre as benesses de se formalizar e que eles possam desfrutar de todos

os beneficios que a formalidade dispbe. Os que defendem a informalidade aduzem

produto de introducdo clandestina no territério nacional ou de importacao fraudulenta por parte de
outrem; (Redacgéo dada pela Lei n°® 13.008, de 26.6.2014).
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gue a burocracia no pais é excessiva e 0s custos sado elevados para manter um
negaécio formal.

Com a formalizagdo o comerciante garantira seus direitos e deveres, mas
também a comercializacdo de seus produtos com mais seguran¢a e qualidades. A
partir desse momento as relagbes de compra e venda de mercadorias e servigos
serdo reconhecidos como uma relacao juridica de consumo, a ser detalhada, mas a
frente, definir quem é fornecedor e consumidor,? assegurando a esses uma garantia,
mas concreta fundamentada e prevista no Codigo de Defesa do Consumidor.

E importante lembrar que esse serd o alvo principal do trabalho, que o
Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 3° faz a definicdo de fornecedor e
inclui este grupo informal dentro da categoria de entes despersonalizados,
alcancando-se todos aqueles que possuem personalidade juridica de fato, fazendo a
inclusdo dos comerciantes informais. O Codigo traz essa previsdo, mas nhao
especifica como na pratica € possivel uma responsabilizacdo com este tipo de
fornecedor, surgindo toda uma problematica juridica, econémica e social que
envolve esses comerciantes, principalmente os camelés e ambulantes?®,
impossibilitando o consumidor de comprovar a aquisicdo do produto ou servi¢co
adquirido.

A economia informal* abrange um nimero expressivo de comerciantes,

sendo que os “‘camelds” e “ambulantes” sdo a maior parte desse fenbmeno. Sendo

2 Art. 2° CDC, Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi¢o
como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
gue haja intervindo nas relag6es de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,
construcdo, transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagdo de servigos. § 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial. § 2°
Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgdo, inclusive as
de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de
carater trabalhista.

% E de enquadrar no conceito de ente despersonalizado as chamadas “pessoas juridicas de fato”:
aquelas que, sem constituir uma pessoa juridica, desenvolvem, de fato, atividade industrial,
comercial, de prestacdo de servigos etc. A figura do “cameld” esta ai inserida. O CDC nao poderia
deixar de incluir tais “pessoas” pelo simples fato de que elas formam um bom nimero de
fornecedores, que suprem de maneira relevante o mercado de consumo.

NUNES, Luis Anténio Rizzatto Curso de direito do consumidor / Rizzatto Nunes. — 7. ed. rev. e atual.
— Séo Paulo: Saraiva, 2012.

* TIRYAKI, Gisele Ferreira. A informalidade e as flutuacdes na atividade econdmica. Estud.
Econ., Sdo  Paulo, v. 38n 1,p. 97-125, mar. 2008. Disponivel  em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
41612008000100005&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 20 out. 2015. http://dx.doi.org/10.1590/S0101-
41612008000100005.



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-41612008000100005&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-41612008000100005&lng=pt&nrm=iso
http://dx.doi.org/10.1590/S0101-41612008000100005
http://dx.doi.org/10.1590/S0101-41612008000100005
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eles o alvo principal deste trabalho com o objetivo de indagar as diferencas entre
ambos, e mais a diante inseri-lo neste sistema consumerista, verificando como o

Caodigo de Defesa do Consumidor se aplica ao caso concreto.

2.1 Comerciantes informais: camel6s ou ambulantes?

As expressdes camelds e ambulantes, na maioria das vezes sdo usadas
como sindnimos. Porém ha algumas diferencas culturais entre elas, culturalmente os
camelbs possuem um ponto fixo com instalacdes préprias com melhores condi¢cbes
de trabalho e possuem autorizacdes do poder publico para comercializar, jA os
ambulantes como o proprio nome ja diz é aquele vendedor que se desloca de lugar
em lugar, a quem diga que os produtos dos ambulantes sdo mais baratos que os
dos camelds fazendo uma concorréncia desleal. Na maioria das situacbes o0s
ambulantes ndo possuem autorizacdo do 6rgao responsavel.

Apesar de néo se ter distingdo dos termos entende-se que ha uma divisao
no comercio informal, quais sejam; a de um grupo fixo que esta localizada em pontos
estratégicos de grande movimentagdo; um grupo periédico que estao nas areas de
lazer, que trabalham nos finais de semanas e feriados; e um grupo ocasional que
sdo agueles que so trabalham quando ha eventos que geram um grande movimento
nas ruas (datas comemorativas, eventos esportivos e culturais).

Os termos camel6s e ambulantes ddo a impressao de ser sinbnimo porem
h& uma pequena diferenca cultural entre os termos, pois 0s camel6s sao vistos como
agueles que possuem um ponto fixo e para desenvolver seu negécio, sejam na rua,
bancas ou camelédromo. J& os ambulantes® sdo aqueles que ndo possuem pontos
fixos e precisam se locomover para desenvolver seu negdcio. Tanto um como o
outro podem negociar o0s mesmos produtos e serem camelés ou ambulantes o que
distinguem eles ndo é o tipo de mercadoria e sim a forma que o trabalho é
desenvolvido.

No trabalho proposto o termo camel6 vai ser mais utilizado tendo em vista

o desenvolvimento da pesquisa que sera realizada na feira livre localizada na Praca

® LEI N° 1.500, DE 28.09.1989 Regula 0 Comércio Ambulante e da outras providéncias correlatas.
Art. 1° - Considera-se comércio ambulante a atividade temporaria de venda a varejo de mercadorias,
realizada em logradouros publicos por pessoa fisica, autbnoma, sem vinculacédo com terceiros.
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General Valaddo, no centro de Aracaju/Se. Apesar de que nesta feira também
possuem vendedores ambulantes o trabalho vai abranger a todos que estdo na
informalidade seja em ponto fixo ou movel, até porque todos estdo na mesma
modalidade e s&o considerados comerciantes e trabalhadores informais®.

O termo utilizado para esta atividade encontrado na legislacdo’ é o de
“ambulante”. O exercicio desta profisséo € regulado pelo decreto lei n® 2.041, de 27
de fevereiro de 1940. Os municipios também podem legislar sobre este tema
cabendo a cada municipio regulamentar as atividades dos ambulantes. Grande parte
da legislacao utiliza o termo “ambulante” e o definem como “toda pessoa fisica que
desenvolva uma atividade dentro das exigéncias legais, e estejam autorizados pelo
poder publico competente”.

Com o crescimento desta atividade foi necessario que o poder publico
tomasse alguma providencia e regulamentasse a atividade para que todos
pudessem desenvolver suas atividades de forma organizada e atendesse as
necessidades da sociedade tendo em vista que a demanda crescia a cada dia, ndo
descuidando dessa forma os aspectos econémicos e sociais, sendo que legalizar a
atividade € permitir que o ambulante tivesse direito e deveres como um comerciante
formal. Passa-se a seguir a analise superficialmente sobre os comerciantes da Praca

General Valadao no centro de Aracaju/Se.

2.2 A informalidade no comercio da Praca General Valaddao no centro de
Aracaju/Se.

No municipio de Aracaju, o fenbmeno da informalidade concentrou-se
inicialmente ao redor do centro comercial de Aracaju. Porém o aumento desta
atividade atingiu pontos estratégicos de vendas tais como, as saidas do cal¢cadao da
rua Jodo Pessoa tendo em vista que tem um grande fluxo de pessoas transitando

nesta area por ter varios tipos de servi¢cos concentrados tais como: bancos, lojas de

®JAKOBSEN, Kjeld et al. Mapa do trabalho informal. S&o Paulo, CUT/FPA, 2000.

ITIKAWA, Luciana. Vulnerabilidades do trabalho informal de rua. Sdo Paulo em Perspectiva, v. 20, n.

1, p. 136-147, 2006.

" DECRETO-LEI N° 2.041, DE 27 DE FEVEREIRO DE 1940. Regula o exercicio do comércio

ambulante.

Art. 1° Esta lei regula o exercicio do comércio ambulante, de vendedores ou compradores, por conta

prépria ou de terceiros, em logradouros publicos ou locais de acesso franqueado ao publico.
Paragrafo unico. O exercicio da profissao depende de licenca da autoridade competente, mediante

exibicdo de carteira profissional emitida pelo Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. Tratando-

se de estrangeiro, sera ainda exigida a prova de que se acha legalmente no Brasil e esta autorizado a

trabalhar.
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departamentos, lojas de grifes, 6rgaos publicos entre outros. Com a crise econémica
ocorrida em 1980, a informalidade foi fortalecida trazendo mais pessoas para o
mercado informal, pois 0os empregos de carteira assinadas estavam escassos.

Apos vérios anos comercializando ao redor do calcaddo da Rua Joéo
Pessoa os trabalhadores foram surpreendidos em outubro de 2011, com uma ordem
para deixarem de comercializarem no local ficando vérios trabalhadores sem ter
como manter o sustento de sua familia, em seguida foram até o 6rgao responsavel
pela ordem dada, e tentaram achar uma solucdo para o problema, o impasse
permaneceu até o dia 07 de dezembro de 2011, momento em que a entao
presidente da Emsurb em exercicio, Lucimara Passos, comunicou que iria ter uma
feira de natal na praca General Valadao e todos os trabalhadores que tinha perdido
seus pontos no entorno do calgadao iria ter um espaco no local que iria funcionar a
partir do dia 09 de dezembro de 2011, e assim nasceu a feira que hoje conta com
mais de 45 bancas de camelds e ambulantes.

Desde sua criacdo até os dias atuais os trabalhadores vém travando
algumas lutas para se manter no local pois o local ndo esta apropriado para suportar
uma feira permanente. H4 um projeto da prefeitura municipal de Aracaju de
construcdo de um camelédromo em uma area proxima ao mercado Albano Franco,
com a construcdo deste cameldédromo os camel6és e ambulantes da Praca General
Valaddo véao ser transferidos para la, o prefeito da cidade ja esteve no local e foi
prometido aos comerciantes um camelédromo para suportar todos e com todas as
condi¢cdes possiveis de comercializacdo. A promessa feita pelo entdo prefeito da
cidade de Aracaju ainda ndo saiu do papel e os 6rgdos regulamentadores com uma
iniciativa do Ministério Puablico ja formalizou um TAC (Termo de Ajustamento de
Conduta) para organizar o local até a conclusédo do camelédromo, com objetivo de
da seguranca aos transeuntes e consumidores. Com a criagdo do TAC ficou
estabelecido o funcionamento da feira de segunda a sabado das 08h até as 20h,
ajustou o tamanho das barracas para dar mobilidade aos transeuntes e
consumidores entre outros ajustes.

Com a presenca dos camelos na Praga General Valaddo os lojista se
sentem prejudicados pela concorréncia desleal que vem sofrendo tendo em vista
que nas bancas os produtos sdo mais baratos, apesar de que os consumidores que

buscam esta alternativa de consumo geralmente detém um poder aquisitivo menor e



17

dispde de poucos recursos financeiros. O alvo principal dos camelés sdo 0s
consumidores de poder aquisitivo menor.

O comercio informal da Praca General Valaddo é frequentado néo
somente moradores da regido como também por turistas que visitam a cidade, a
praca é frequentemente visitada por turistas de todas as partes do Brasil e de outras
nacdes que vdo em busca de novidades, precos baixos e acessiveis para levar
lembrancas de sua estadia na cidade pois 0 mix da feira é variado e tem pra todo
gosto.

Os comerciantes da Praca General Valadao buscam oferecer produtos e
servicos que supram as necessidades dos consumidores. Na relacdo de consumo
entre camelds e consumidores sdo dadas algumas garantias aos consumidores
apesar de que o CDC nao traga em seu corpo nenhuma protecao especifica nesta
relacdo de consumo, a ndo ser comparar o ente despersonalizado® com o cameld
para tentar responsabiliza-lo pelos seus atos abusivos perante o consumidor.

Os comerciantes da Praca General Valaddo tem adaptado o Cdédigo de
Defesa do Consumidor a sua realidade, visando dar mais qualidade e seguranca aos
seus clientes, e na maioria dos casos a solucdo dos eventuais problemas ocorridos
nestas relagdes de consumo sédo solucionados de imediato, e outros até mesmo em
um prazo inferior ao que dispde o cbédigo. O Codigo de Defesa do Consumidor
dispde que o fornecedor tem até 30 (trinta) dias para solucionar o problema’.

Em visita feita na praca observando o procedimento adotado pelos
comerciantes ficou constatado que eles tém uma politica de trocas e reparos feitos

de imediato ndo tendo o cliente que esperar por dias para ter uma resposta sobre a

8 cbc. Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.
® CDC. Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:;

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.
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solugcéo do seu problema. Como o CDC néo tem uma protecdo explicita para este
tipo de comercio e tdo somente equipara o0 comerciante informal ao ente
despersonalizado cabe ressaltar que todos os comerciantes tem adaptado o Cédigo
ao seu dia a dia utilizando-o e passando a seus clientes todas as garantias trazidas
no diploma legal, ampliando e melhorando em alguns casos especificos. Em sua
grande maioria é dada o direito de trocar o produto defeituoso por outro da mesma
espécie ou um equivalente de imediato e até mesmo a devolucdo do dinheiro
integralmente, caso o cliente néo esteja satisfeito com o produto, como por exemplo,
0 vendedor de antenas que devolve o dinheiro caso o cliente ndo se sinta satisfeito
com a qualidade do sinal da tv com a antena que é feita de forma artesanal.

Diante de um projeto importante para o municipio, que busca reorganizar
o comercio informal que se estabeleceu no centro de Aracaju, esse projeto visa
regularizar a situagdo dos camelds dando Ihe melhores condi¢des de trabalho n&o
podendo esquecer-se da conscientizacdo dos camelés e ambulantes para aplicacéao
do CDC, para todas as pessoas que compram suas mercadorias e utilizam seus
servicos. O consumidor tem direito a ter informacdes claras e objetivas sobre os
produtos e servicos. O poder publico tem obrigacdo de fiscalizar e informar ao
consumidor sobre seus direitos assim como todos que colocam seus produtos a
venda, a prefeitura tem que criar meios para conscientizar tanto o comerciante que €
um fornecedor quanto o consumidor para que tenham conhecimento da legislacéo, e
mais que isso eles devem saber que o CDC pode ser aplicado ao comercio informal
desde que ele atenda aos requisitos para a configuracéo da relacdo de consumo.

Entretanto para que se possa afirmar de fato, principalmente do ponto de
vista juridico, se a legislacdo consumerista se adequa ou ndo ao comercio informal,
mais precisamente aos camelds, termo que se aplicou englobando os ambulantes
gue mesmo ndo tendo ponto fixo € necessério que se faca uma analise dos
elementos constitutivos da relacéo juridica de consumo, assim como 0s paramentos
trazidos para responsabilizar os comerciantes informais pela sua violagcdo dos

direitos do consumidor protegido pelo Diploma Legal.
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3. RELACAO DE CONSUMO NO COMERCIO INFORMAL REALIZADO PELOS
CHAMADOS “CAMELOS”

A defesa do consumidor € uma previsdo Constitucional, apesar de que a
Constituicdo Federal ndo especifica quem estd enquadrado nesta definicdo e quem
sera o sujeito dessa relacdo. O Cdédigo de Defesa do Consumidor editado em 11 de
setembro de 1990, com a Lei Federal 8.078/90 néo define expressamente o que seja
uma relacdo de consumo, desta forma é preciso a compreensédo de alguns requisitos
para caracterizar conjuntamente todos os elementos que o compde. Essa
caracterizacdo € composta por quatro elementos fundamentais quais sejam: dois
elementos subjetivos, pelo menos um objetivo e 0 elemento causal, teoldgico ou
finalisticos.'® Os elementos subjetivos compde o consumidor, de modo que o Cédigo
disponibiliza quatro definicdes — uma direta e trés por equiparacdes e o fornecedor é
visto na relagdo de consumo como elemento objetivo, compreendido em produtos ou
servicos. Sa8o os objetos das relacbes consumeristas. Os outros trés elementos
causal, teoldgicos ou finalisticos, € trazido pela expressao “destinatario final” que
esta intrinsicamente ligado ao conceito de consumidor, isto €, o consumidor deve ser
o destinatario final do produto adquirido ou servi¢co que contrata.

E necesséria que fique de fato configurada a relacdo de consumo para
gue o CDC possa ser suscitado, os elementos tem que coexistir e a presenca dos
elementos tem que ser nitidas acerca da presenca do consumidor, fornecedor ou do
destinatério final, pois se analisamos de maneira individual passara a ser um
contrato alheio a relacdo de consumo. Caso ndo haja ao menos um desses
elementos a relacdo de consumo ficara prejudicada e ndo cabera a aplicacdo da
normatizacdo consumerista, ficando apenas a possibilidade de aplicacdo de outros
dispositivos: Cdédigo Civil Brasileiro, Cédigo Comercial ou outro que se aplique
melhor ao caso concreto.

O presente trabalho tem o objetivo de saber se de fato as praticas
comerciais realizadas na seara do comercio informal, desenvolvidas pelos
‘camel6s”, sdo aplicaveis a norma consumeristas, e, portanto serd feita uma
explanacdo mais detalhada sobre cada tema abordado acima confrontando a

realidade da informalidade com o dispositivo legal para a configuragao da relacdo de

19 NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentados Pelos Autores do
Anteprojeto.6. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2000, p. 430
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consumo. Ressalte-se que os conceitos trabalhados no presente trabalho irdo
relacionar os aspectos juridicos, ndo deixando de lado outras areas das ciéncias

humanas. Assim, segue.

3.1 Caracterizagcdes de consumidor

O consumidor vem a cada dia mais ganhando destaque nas relacbes de
consumo e ganhando destaque nas relagdes consumeristas a sua participacdo é de
suma importancia tendo em vista que sem o consumidor ndo h& relacdo de
consumo. Para que haja uma relacado juridica de consumo o consumidor € peca
indispenséavel deste triangulo comercial.

O dicionario Houaiss define consumidor como “adj.s.m. que ou aquele que
adquire mercadorias, riqguezas e servicos para uso proprio ou de sua familia;
comprador, fregués, cliente”. O novo dicionario Aurélio da lingua portuguesa define
consumidor como aquele: “Adj.1. Que consome. S.m.2 aquele ou aquilo que
consome. Restri. Aquele que compra para gastar em uso proprio”. O CDC define
consumidor em seu “Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.

Sobre o ponto de vista econbmico consumidor é todo aquele que é
destinatario de um produto, sendo ele o adquirente ou ndo do produto ou servicgo,
alcancando tanto o destinatario final quanto o intermediario*’. Na vis&o sociolégica,
consumidor €& qualquer individuo que desfrute ou utilize bens e servigcos
pertencentes, a uma determinada esfera social*.

Quanto ao conceito juridico doutrinario, que tem um conceito, mas
satisfatorio e atualizado para as relacfes consumeristas, que entende consumidor
como: “aquele gue seja pessoa fisica ou juridica que adquiri para uso pessoal ou de
sua familia produtos e ou servigcos ou informacdes ao seu alcance de comerciantes

no exercicio de suas atividades” .

" FILOMENO, José Geraldo Brito. Curadoria de protecdo ao consumidor. Sdo Paulo, APMP (Serie
Cadernos Informativos), 1987, p.12. BENJAMIM, Anténio Herman V. o conceito juridico de
consumidor. S&o Paulo. Revista dos Tribunais, p. 628/69, fev. 1988.

2 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direito do consumidor. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas: 1999.
Ibid.,p.30.

13 BENJAMIN, Antdnio Herman de V. O conceito juridico de consumidor. RT, 628:78, Fev.1988.
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Percebe-se que de fato a conceituacao juridica ndo descarta por completo
todos os conceitos ja apresentados anteriormente. Ela reuniu todos os elementos de
cada conceito para tornar mais amplo a figura do consumidor, sem divergir de
parametros I6gicos. Com o conceito legal trazido pelo cdédigo podemos compreender
o conceito juridico de consumidor, que estédo os elementos intrinsecos do conceito. A
norma nos traz quatro definicbes que ao contrario do que possa imaginar nao
podemos pensar de forma isolada e sim de forma conjunta para que nao seja
destoado o conceito de consumidor. Desta forma temos uma definicdo direta ou
strictu sensu, e outras trés equivalentes ou latu sensu. Ressaltando-se que os
guatros conceitos vistos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, consideram a
destinacéao final e a vulnerabilidade com elementos decisivos para a caracterizacao
do consumidor.

O primeiro conceito trazido pelo Codigo de Defesa do Consumidor
expresso no artigo 2°, caput que diz: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final’. Neste contexto o
cbdigo coloca a pessoa fisica quanto a juridica. Em relacéo a pessoa fisica ndo ha

Y

guestionamento, e quanto a pessoa juridica ela tem que atender ao requisito de

destinatéario final do produto e ou servico e que se encontre vulneravel**

na relacéo
de consumo para ser equiparado ao consumidor.

O conceito strictu sensu ou direto € mais especifico ao consumidor
explicitando com mais objetividade quem se classifica como tal. Salientando desde
ja que consumidor ndo é s6 aquele que adquire o produto ou servico e sim todos
aqueles que utilizam. Nesse sentido todos que utilizarem os produtos e ou servi¢cos
serdo considerados consumidores. Nem sempre quem compra 0 produto e ou
servicos € quem vai utiliza-lo, isso ndo descaracteriza o consumidor que vai utilizar
como destinatério final neste contexto quem o adquiriu € apenas um intermediario.

Assim podemos afirmar que todos aqueles que compram produtos e
servicos dos camelds e ambulantes sdo considerados consumidores nos termos
definidos anteriormente. Internamente ligado ao conceito de consumidor esta o
terceiro elemento relacionado anteriormente, que € o causal, teoldgico e finalistico,
configurado na expressao “destinatario final”. A destinacédo final ou a finalidade € um

requisito para caracterizacdo da relacdo e consumo, ela vem expressamente nos

¥ KHOURI, Paulo R. Roque. Direito do Consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa do
consumidor em juizo. Atlas, 2012, p.48.
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termos “destinatario final”. Para suprimir os possiveis enfrentamentos que podera
ocorrer, passamos a analisar as duas teorias que tratam desses elementos, que sao:
a teoria finalistica'® e teoria maximalista’®, de modo que a adesdo de ambas
restringe ou amplia a presen¢ca do consumidor, e por consequéncia a existéncia da
relacdo de consumo.

A teoria finalistica, também conhecida como teoria econdmica ou
minimalista institui que a relacdo de consumo so estara caracterizada quando estiver
presente a destinacdo fatica e econémica, tendo contraponto que a destinacado do
produto seja para uso proprio ou familiar e ndo sejam auferidos lucros. Aquele que
adquiri o produto e utiliza para uso proprio esta diante de uma situacao fatica ja os
gue concluem a cadeia de producédo estdo diante de uma situacdo econdémica, nao
basta s6 comprar o produto é preciso que ele ndo seja para revenda ou usoO
profissional.

Diante do contexto quando estdo presentes os dois requisitos tem se de
fato um consumidor. Essa teoria faz uma interpretacdo mais limitada em relacdo ao
consumidor, trazida no diploma legal.

A teoria finalista aprofundada ou mitigada amplia o conceito de
consumidor incluindo todo aquele que possua vulnerabilidade em face do
fornecedor. Decorre da mitigacdo dos rigores da teoria finalista para autorizar a
incidéncia do CDC nas hipoteses em que a parte, pessoa fisica ou juridica, embora
ndo seja tecnicamente a destinataria final do produto ou servigo, se apresenta em
situagdo de vulnerabilidade. Assim, o conceito-chave no finalismo aprofundado é a
presuncdo de vulnerabilidade, ou seja, uma situacdo permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, que fragiliza e enfraqguece o0 sujeito de direitos,
desequilibrando a relacdo de consumo®’.

Este entendimento limita 0 nUmero de pessoas que possivelmente seria
consumidora. Quando por exemplo uma artesa compra uma magquina de estampa e
costura para confeccionar suas pecas, diretamente ela ndo vai auferir lucros com a

maquina, porem ela vai usa-la como meio para a sua producao e com isso obter sua

* MARIGHETTO, Andrea. O “didlogo das fontes” como forma de passagem da teoria sistematico-
moderna a teoria finalistica ou p6s-moderna do Direito. Didlogo das fontes—Do conflito a coordenacao
de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, p. 11-124, 2012.

® NORAT, Markus Samuel Leite. Markus Samuel Leite. O conceito de consumidor no direito: uma
comparaGao entre as teorias finalista, maximalista e mista. Ambito Juridico.

I http://www.tjdft.jus.br/institucional/jurisprudencia/temas-em-debate/cdc-na-visao-do-tjdft-1/definicao-
de-consumidor-e-fornecedor/mitigacao-da-teoria-finalista-para-o-finalismo-aprofundado
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renda. Sendo assim, sob a luz dessa teoria ndo ha vulnerabilidade, portanto ela nao
podera ser considerada como destinataria final do produto e, portanto ndo havera
uma relacéo de consumo.

A pessoa fisica ou juridica que adquiri um bem para produzir ndo é
considerada consumidora final, tendo em vista que elas utilizam ou transformam o
produto e ou servigos para oferecer a outrem, que neste caso se enquadra como

consumidor final*®

. O Superior Tribunal de Justica jA embasou algumas das suas
decisdes fundamentadas sobre esta teoria™®.

Os adeptos da citada teoria entendem que o alcance demasiado da
aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor causaria uma macula, pois o
proposito do legislador era tutelar de maneira especial os profissionais quando eles
estivessem como consumidores, obtendo privilégios diferenciados do direito
comum?®.,

Em contrapartida a abrangéncia defendida pela teoria maximalista tem
razdo de ser. A expressao destinatario final foi colocada no texto com objetivo de
contrapor a ideia de lucro direto e comercializacdo de produtos comprados ou
utilizados, ou seja, a revenda de produtos e servicgos.

Para a teoria maximalista ao adquirir o produto ou servigo ndo importa se
vai ser ou ndo o destinatario final do produto, o cliente ja passa a ser consumidor e
ter a cobertura do CDC.

A fixacdo de limites a presuncdo de vulnerabilidade, como esta descrito
na teoria finalista revela um controle demasiado, gerando uma incompatibilidade
com o0 objetivo do proposto pelo CDC, assim como 0 reconhecimento da
hipossuficiéncia do consumidor e confrontando com o principio da isonomia

constitucional, além de ferir o ordenamento do Cddigo de Defesa do Consumidor.

8 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado e jurisprudéncia. 62 ed.
Niterdi; Impetus, 2010, p. 15-16.

¥ |nvestidor que é cessionario de 1.747 contratos de participacdo financeira das Telecomunicacdes
Sao Paulo S/A (Telesp) nao tem direito ao mesmo foro privilegiado do consumidor originario, que € o
usuario da linha telefonica. Apesar de ter legitimidade para pleitear em juizo diferencas das ac6es, a
ele se aplica a regra comum de definicdo de foro prevista no Cédigo de Processo Civil (CPC).

O entendimento é da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ), ao julgar recurso em gue o
detentor das acBes da Telesp buscava foro privilegiado — em seu domicilio — para requerer diferenca
da composi¢cdo acionaria, conforme prevé o pelo Codigo de Defesa do Consumidor
gCDC). 10/01/2014.

® GARCIA, Leandro de Medeiros. Direito do Consumidor: cédigo comentado e jurisprudéncia. 62. Ed.
Niter6i: Impetus, 2010. p. 18
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Sendo assim 0 uso da teoria maximalista sera mais razoavel quando se tratar de
defesa do consumidor.

A interpretagdo principiolégica da vulnerabilidade devera ser feita de
forma irrestrita e mais abrangente de modo que possa presumir o estado de
vulnerabilidade de todos consumidores nas rela¢cées de consumo. O reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor advém do tratamento igualitario que esta disposto
no caput do artigo 5° da Constituicdo Federal®.

O principio da igualdade pode ser estabelecido textualmente como um
pressuposto de tratamento igualitario a todos frente a aplicacdo da lei, mas, como
lembra Alexandre de Moraes, “tratamento desigual dos casos desiguais, na medida
em que se desigualam, € exigéncia tradicional do proprio conceito de justica”. Assim,
a figura presente na constituicdo s6 se encontra ofendido no momento em que o
elemento acusador ndo se encontra a servico de um objetivo acolhido pelo direito.

No momento em que o sistema juridico brasileiro passa a reconhecer a
vulnerabilidade como um principio entende que € uma qualidade/condicdo da parte
mais fraca da relagcdo de consumo, haja vista que a seguranca fisica ou psiquica
podera ser ferida ou ofendida, bem como na &rea econémica, pelo polo do sujeito
mais forte da relac&o?.

E importante destacar que a grande maioria dos consumidores que
buscam o comercio informal tem um baixo poder aquisitivo, nesse contexto
pressupdem que além da vulnerabilidade intrinseca a sua condi¢cdo de consumidor
ainda existe uma agravante no sentido que o nivel de conhecimento € menor e
dessa forma os seus direitos ndo sao reclamados quando forem infringidos.

A vulnerabilidade técnica/informacional®® é em decorréncia da auséncia

de conhecimento sobre os meios de producédo, armazenamento e comercializacéo

21 CF/88 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
> MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacdo sistematica do direito. 3.ed.
%orto Ale_q_re: Livraria do_Advogado Edit(_)ra, 2009 p.125. _ _ _
a) técnica: o consumidor ndo possui conhecimentos especificos sobre o produto ou servico, seja
com relacdo as suas caracteristicas, seja com relacdo a sua utilidade; b) informacional (da
informacé&o): que decorre da vulnerabilidade técnica, mas que deve ser tratada de forma autbnoma,
por forca da dindmica que as relacBes de consumo tém diante da era digital, onde o acesso a
informacdo foi ampliado de forma a ser determinante para a decisdo de compra do consumidor,
assim, a protecdo a vulnerabilidade informacional do consumidor pressupde o controle da qualidade
da informacé&o transmitida pelos fornecedores (e ndo a sua quantidade).
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dos produtos. Essa fragilidade informacional decorre da falta de informacé&o prestada
ao consumido ou informagdes enganosas e até mesmo aquelas desnecessarias que
as vezes até confunde e dificulta o entendimento do sujeito passivo, que diante de
tamanha complexidade das técnicas e modos utilizados s torna a compreensao do
consumidor, mas dificil, e os colocando em posi¢édo de inferioridade. A maioria dos
consumidores que vao a procura dos camelds da Praca General Valadao, ndo sabe
em quais circunstancias os produtos foram feitos e qual o nivel de seguranca que ele
possui. Vale lembrar que o movimento neste ambiente € intenso e na maioria das
vezes ndo h4 tempo para passar as informacdes necessérias e suprir a auséncia de
conhecimento do consumidor.

A vulnerabilidade juridica é a segunda dificuldade que o consumidor
ofendido encontra por ndo dispor de meios eficazes para pleitear e defender seus
interesses e direitos que foram violados seja eles na esfera juridica ou
administrativa, perante o 6rgdo de protecdo ao consumidor ou, com a delegacéo
para um advogado ingressar judicialmente. Essa vulnerabilidade pode se dar pode
ser na fase judicial, extrajudicial e pré-processual. E comum o consumidor n&o
guerer resolver seus litigios na esfera judicial e tentar resolver amigavelmente, pois,
h&d um sentimento de morosidade da justica que desestimula o consumidor ou
gualquer outro cidaddo a ingressar na justica para garantir seus direitos e muitos se
conformam com a situacao que foi exposta e ndo pleiteiam seus direitos.

A vulnerabilidade econdmica que se refere ao poder que o fornecedor tem
sobre o0s consumidores € outro ponto de disparidade que afeta a relagdo de
consumo. Na maioria dos caos o fornecedor tem vantagens sobre o consumidor no
tocante & economia de mercado e as imposicdes politicas®*. Neste contexto o
fornecedor sempre tem vantagens em relacdo ao consumidor seja ele do mercado
formal ou informal, pois, o fornecedor tem o poder de negociar a compra dos
produtos com os fabricantes e revende-los por pre¢cos bem superiores ao de compra,
eles ditam os tipos de mercadoria que vao ser colocadas no mercado e qual o preco

independente do poder de compra de cada um.

?* Segundo Moraes (2009, p.175) a vulnerabilidade econdémica “[...] decorre diretamente da

disparidade de forcas existentes entre 0s consumidores e os agentes econémicos, revelando que
estas possuem maiores condi¢cdes de impor a sua vontade aqueles, por intermédio da utilizacdo dos
mecanismos técnicos mais avangados que o poderio monetario onde conseguir’. MORAES, Paulo
Valério Dal Pai. Codigo de defesa do consumidor: principio da vulnerabilidade no contrato, na
publicidade, nas demais préaticas comerciais: interpretacdo sistematica do direito. 3.ed. porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2009 p.125.
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A vulnerabilidade e a hipossuficiéncia sdo coisas distintas apesar de
alguns entenderem que 0s termos possuem o mesmo sentido € preciso esclarecer

que a hipossuficiéncia esta relacionado & matéria processual®

, presente no artigo
6°, inciso VIII, do CDC?, que busca orientar como agir quando h& uma situacgéo de
desigualdade no processo e dando suporte ao julgador para equilibrar as partes em
relacdo a producéo de prova, custas processuais acesso as informacdes e tudo que
se configure como desigualdade entre as pare.

Jé a vulnerabilidade, € um critério de Direito Material visto como principio
basilar, previsto no artigo 4°, inciso | do CDC, esta situacdo ocorre mesmo antes de
uma acao judicial. A submissdo do consumidor em relacédo ao fornecedor no que diz
respeito aos conhecimentos técnico/informacional, juridico e econdmico ja é
suficiente para caracterizar a fragilidade do consumidor frente ao fornecedor. A
vulnerabilidade?” é uma peculiaridade de todos consumidores ja a hipossuficiéncia
nao pode ser generalizada pelo menos no que diz respeito ao poder econdmico de
cada consumidor. Porem essa situacdo nao prejudica a vulnerabilidade que esta
intrinseca nos consumidores, pois ele sempre vai estar vulneravel e nem sempre vai
ser hipossuficiente.

Diante do apresentado, € possivel afirmar que a teoria finalistica atenuada
€ a que traduz melhor os anseios do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois desta
forma ele consegue se fizer presente e tutelar cada vez mais uma grande
guantidade de relacdes juridicas.

Além da definicdo encontrada no artigo 2°, caput, qual seja strictu sensu
ou direta, o CDC nos trouxe mais trés definicbes por equivaléncia (lato sensu). A
segunda definicdo de consumidor se encontra no artigo 2°, paragrafo unico, com o
seguinte texto: “Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminéveis, que haja intervindo nas relagfes de consumo”. Com essa definicdo

os direitos individuais e coletivos sdo abarcados em sentido lato sensu, que esta na

> MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista, 2008.
% DE CARVALHO, MICHELINE MARIA MACHADO; INDIVIDUAIS, Direitos. A inversao do 6nus da
%rova no direito do consumidor. 2013.

Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin aponta que “(...) a vulnerabilidade é um trago
universal de todos os consumidores, ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou espertos.
Ja a hipossuficiéncia é marca pessoal, limitada a alguns — até mesmo a uma coletividade — mas
nunca a todos os consumidores. A vulnerabilidade do consumidor justifica a existéncia do Codigo. A
hipossuficiéncia, por seu turno, legitima alguns tratamentos diferenciados no interior do proprio
Cdbdigo como, por exemplo, a previsdo de inversdao do 6nus da prova (art. 6°, VIII)". BENJAMIN,
Antdnio Herman de Vasconcellos e. Comentérios ao cédigo de protecdo ao consumidor. S&o Paulo:
Saraiva, 1991, p-224-225.
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categoria de direitos ou interesses difusos, por abranger um numero indeterminado
de sujeitos que sédo ligadas por uma relacao formal; coletivos strictu sensu, portanto
atingem pessoas de um mesmo grupo que se vinculam com outras pessoas a serem
demandada em consequéncia da vinculagdo juridica; e individuais homogéneos,
correspondente aqueles que estdo na mesma origem, conforme artigo 81 paragrafo
anico inciso lll, do CDC. As pessoas amparadas ou tuteladas por esse paragrafo nao
necessariamente precisam ser pessoas juridicas, a objetividade deste paragrafo é
contraria a primeira definicdo, pois aqui o legislador da ampla liberdade para o
judiciario interpretar e aplicar a lei de acordo a necessidade do caso em concreto
para complementar essa omissdo. A participacéo ativa da doutrina e jurisprudéncia é
de grande importancia para auxiliar a aplicacdo do dispositivo?®. O conceito de
consumidor no aspecto individual e coletivo esta presentes, respectivamente no
caput do artigo 2° e em seu paragrafo Unico.

A terceira definicdo de consumidor equiparado do atual dispositivo legal
esta presente no artigo 17 do CDC, que vem com a seguinte redacao: “Para os
efeitos desta secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.
Essa definicdo aborda a responsabilizacdo pelo fato do produto e do servico. A
secdo que podera ser encontrada este artigo é a secao Il do capitulo IV, esta secéo
aborda sobre os danos relacionados as relacdes de consumo também conhecidas
por acidentes de consumo®. Entretanto, todas as pessoas que tiverem danos
relacionados a produto sera protegidas pelo cédigo mesmo que elas ndo sejam as
adquirentes dos produtos e ou servicos basta que tenha alguma lesdo em
decorréncia de uma relacao juridica de consumo.

O dispositivo faz equiparacdo da categoria de consumidor com todos
agueles que tenham sofrido um dano, independentemente de quem tenha comprado
0 produto e ou servigo. Aqui ndo importa se o terceiro, agora consumidor equiparado
€ ou ndo destinatario final do produto ou servigco. Por exemplo: o cameld esta
testando um produto para um cliente e esse produto explode causando ferimento ao

cliente que estava Comprando € a outras pessoas que estava passando, neste caso

% ALVES, Fabricio Germano. Protecdo constitucional do consumidor no &ambito da regulagéo
ublicitaria. Natal, IEL, 2009, p. 51-52.

o Cumpre aclarar que este artigo apenas se emprega a responsabilidade pelo fato do produto e

servi¢o, presentes nos artigos 12 ao 14. GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor:

codigo comentado e jurisprudéncia. 6. ed. Niterdi; Impetus, 2010, p.147.
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todos que foram atingidos serd equiparado ao consumidor por equiparacdo e
protegidos pelo CDC.

Por fim chegamos a ultima definicAo de consumidor por equiparacao
encontrada no artigo 29 do CDC, que diz: “Para os fins deste capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas
as praticas nele previstas”. Os capitulos referentes ao texto normativo sao os
Capitulos V, que versa sobre praticas comerciais e VI, que versa sobre praticas
contratuais. A seguir fazem parte do campo de regulamentacdo todas as praticas
gue estdo relacionadas com a oferta, a cobranca de divida, a publicidade, as
praticas abusivas, o cadastro de consumidores etc.

Diante das quatro definicbes de consumidor apresentada € possivel
perceber em linhas gerais que, consumidor “é toda pessoa fisica” ou juridica que
adquire ou utiliza um produto ou servico como destinatario final, equiparando-se o
conjunto de pessoas que podem ser determinada ou nao, e tenha uma interferéncia
de algum modo na relagéo juridica de consumo, e todas as pessoas que de algum
modo foram atingidos pelo uso do produto ou servigo prestado por outrem, néo
deixando de incluir as pessoas determinaveis ou ndo, que estiver exposta ao
regramento previsto no CDC. E valido ressaltar que a mera exposi¢éo a pratica ja é
o suficiente para este presente a relacdo de consumo, sendo irrelevante se teve ou
ndo qualquer participacdo do consumidor®.

AplGs apresentar tais definicbes é possivel afirmar que uma pessoa ao
dirigir-se ao comercio informal/cameld, e compra, utiliza, se expde ao produto ou
servico que estd sendo comercializado, ele serd considerado consumidor, strictu
sensu ou lato sensu, dependendo do papel que desempenhe, isto é se esta
comprando, ficando exposto, testando etc. No entanto ndo € sé isso que é suficiente
para a configuracédo da relagdo de consumo nesse ambiente, para que exista esta
relacdo € preciso que se faca presente outros elementos, que sao fornecedor e
produto e ou servico.

Apés a caracterizacéo do primeiro elementos subjetivos, vamos analisar o
segundo elemento, ou seja, o fornecedor, procurando de igual modo responder se o
camelb é ou ndo fornecedor e de qual modo essa definicdo acontece, preenchendo

mais uma lacuna na relagdo de consumo.

% DONATO, Maria Antonieta Zanardo. Protecdo ao consumidor: conceito e extensdo. S&do Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993, p.228.
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3.2 Caracterizacdes de fornecedor

Do mesmo modo que foi analisado o conceito de consumidor, irei analisar
o conceito de fornecedor com o mesmo empenho. O cdodigo de defesa do
consumidor, em que incida a ampliddo dada ao conceito deste outro elemento
subjetivo, ndo se empenhou com o0 mesmo fito na conceituacédo de cada espécie que
compde o género fornecedor, deixando para que a doutrina e a jurisprudéncia desse
a interpretacao e que a aplicasse conforme o caso concreto, de cada forma avaliada
como tal.

O artigo 3°, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, traz o conceito
de fornecedor®. N&o se tratando exclusivamente de um rol taxativo de atividades,
mas sim de um rol exemplificativo®, sendo conveniente aqui dizer, como forma
elucidar a abrangéncia do conceito, a pessoa fisica incapaz ndo pode ser
considerada fornecedora e todos aqueles que exercem atividades proprias do Direito
Privado sem a condi¢do de ocupacéo ou atividade.

N&o obstante a sua dimensdo, somente agregaria 0 conjunto de
fornecedores aqueles que suprissem de produtos e servigcos 0 mercado de consumo,
dentro de uma atividade habitual que atendesse a procura dos consumidores®. A
fim de compreender o conceito de fornecedor, de fato o legislador quis implantar
nessa classe, € imprescindivel analisar um termo que se encontra constantemente
no cédigo, que é de suma importancia, qual seja “desenvolver atividade”. Quando o
legislador citou a expresséo ele quis esclarecer que fornecedor é todo aquele que
desenvolve uma atividade com frequéncia®, isto quer dizer que ele exerce uma
atividade com habitualidade, constancia e frequente no tempo.

Portanto o prosseguimento e a duragcdo completam a ideia de

organizacgéo, corroborando com a caracterizagdo de mais um requisito, qual seja, a

31 Art. 3°: Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,

bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo, montagem, criagéo,

construcdo, transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
restacdo de servigos.

> ALVIM, Arruda et al. Cédigo do consumidor comentado. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2. ed,

1995, p. 35.

% GARCIA, Leandro de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia. 6. ed.

Niterdi; Impetus, 2010, p. 25.

% Nesse sentido: Ibid. p. 25; BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes

Controvertidas no Cdédigo de defesa do consumidor. 5. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado

Editora, 2009, p.98; Gianpaolo Poggio. Interesses difusos e coletivos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001,

p. 57.
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profissionalidade®. Incluso nesse requisito, estdo presentes no escopo de auferir
benesses com, ganhos, lucros, mediatos ou imediatos. Estes parametros sao
acrescentados para ampliar o conceito de fornecedor, além do seu desempenho da
atividade profissionalizante, de sua amplitude, a desnecessidade de caracteriza 0
Onus ou gratuidade para existéncia da figura do fornecedor, isto €, a distribuicdo de
uma simples “amostra gratis” dada por um comerciante, este ato ja o configura como
fornecedor mesmo sem haver uma contrapartida do consumidor. Nesse caso 0
fornecedor assume a responsabilidade pelo resultado que venha ocorrer pelo
simples fato de “da” um produto que ndo sera pago pelo consumidor, porem o
fornecedor adota esse método para divulgar suas mercadorias e ou servicos, com 0
intuito que o consumidor retorne e adquira seu produto.

Para que uma relacdo de consumo seja caracterizada nao é fundamental
gue haja um pagamento por parte do consumidor basta apenas que ele seja exposto
ao produto e sofra algum tipo de dano que o cddigo podera ser invocado para
solucionar a lide. Na pratica uma relacdo de consumo poderd ser gratuita ou
onerosa, nos dois casos a presenca do fornecedor estara presente, e ele tera as
mesmas responsabilidades. O cédigo ira ser aplicado independentemente de o
produto ter sido comprado ou doado. A responsabilidade do fornecedor é a mesma
em ambos 0s casos e ele sera responsavel caso o produto traga algum dano para o
consumidor®.

A pratica de distribuir amostra gratis € comum no comercio, tanto do
ambito formal quanto no informal, essa pratica é para atrair os consumidores e
divulgar seus produtos. Alguns fornecedores fazem isso pensando que nao serao

responsabilizados por qualquer dano ocorrido, mas a legislacdo vigente tem

% Claudia Lima Marques trata do tema nos seguintes termos: “Quanto ao fornecimento de produtos o
critério caracterizador € desenvolver atividades tipicamente profissionais, como a comercializacéo, a
producdo, a importacdo, indicando também na necessidade de uma certa habitualidade, como a
transformacéo, a distribuicdo de produtos. [...] Quanto ao fornecimento de servigcos, a definicdo do
art.3° do CDC foi mais concisa e, portanto, de interpretacdo mais aberta, menciona apenas o critério
de desenvolver atividades de prestacdo de servicos. Mesmo o §2° do art. 3° define servico como
‘qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo [...], nao
especificando se o fornecedor necessita ser um profissional. A remuneragdo do servico € o Unico
elemento caracterizador, e ndo a profissionalidade de quem o presta’. MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no cédigo de defesa do Consumidor. 4. ed. Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2002 p.115-
116. Corrobora com a necessidade da profissionalidade: FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; SACCO
NETO, Fernando. Manual de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Elzevires, 2010, p. 18;
BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no Cédigo de defesa
do consumidor. 5. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2009, p. 98;

% FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; SACCO NETO, Fernando. Manual de direito do consumidor.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 19.
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dispositivos que coloca o fornecedor como responsavel pelo resultado e o direito
consumidor ser& garantido e o fornecedor arcara com as responsabilidades.

O Codigo de Defesa do Consumidor trata o fornecedor como género e
produto como espécie, fabricante, criador, montador, construtor, importador,
exportador, distribuidor, comerciante e prestador de servicos. A forma como o
fornecedor se relaciona com o consumidor podera ser classificada como mediato ou
indireto e mediato ou direto. Desta forma existem dois grupos de fornecedor, no
primeiro grupo estéo os fornecedores que, o desenvolvimento de suas atividades
permite a positivagdo da relagdo de consumo, porem as mesmas nao integra
diretamente com o consumidor. Neste grupo estédo todos aqueles que desenvolvem
praticas relacionadas a criacdo, producdo, montagem, fabricacdo, construcéo,
manipulacao, transformacao, distribuicao, exportacao, importacéo,
acondicionamento entre outras.

O segundo grupo é formado pelos fornecedores que mantem uma relacao
direta com o consumidor, ou seja, sdo aqueles que tém o contato direto com o
consumidor ao comercializar seus produtos ou servigcos. Neste contexto estéo
inseridos todos aqueles que desempenham as atividades de vendas, publicidade,
oferta realizacdo de servicos entre outras®’. E neste segundo grupo que o “cameld”
se enquadra ja que atuam como comerciantes no mercado informal e tem o contato
direto com o publico/consumidor para negociar seu produto e ou servico.

A pessoa fisica pode ser considerada fornecedora, nesta situacao estao
enquadrados os profissionais liberais, e todos aqueles que desenvolvem algum tipo
de atividade esporadica, habitual ou rotineira, comercializando produtos ou
prestando servicos. As pessoas juridicas de direito publico sdo consideradas
fornecedoras desde que haja uma contrapartida direta por parte da populacdo no
servico publico prestado.

O cébdigo em seu artigo 3°, além de colocar a pessoa fisica ou juridica
como fornecedora ainda acrescenta que pode ser publica ou privada, nacional ou
estrangeira e ainda inclui os entes despersonalizados. Interessa ao presente

trabalho aqui elaborado, uma atencao especial a essa Ultima categoria.

% ALVES, Fabricio Germano. Protecdo constitucional do consumidor no ambito da regulacéo
publicitaria. Natal: IEL, 2009, p.60.
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% avoca um carater de suma

A expressao “ente despersonalizado”
importancia no conceito de fornecedor. A preocupacao do legislador ao colocar essa
expressao era dar uma protecdo ao consumidor em relacdo aquelas pessoas que
desempenham atividades com habitualidade e profissionalismo, obtendo lucros, mas
gue ndo possuam personalidade juridica, e diante dessa situacdo se eximir de suas
responsabilidades.

De modo habitual insere-se nesse grupo a massa falida, por exemplo, a
familia quando pratica atividade de fornecimento ou prestacdo de servico, como por
exemplo, o fornecimento de marmitas. Nessas situacOes serdo consideradas
fornecedoras para fins legais. Dentro desse grupo é admissivel incluir as “pessoas
juridicas de fato”, ou seja, as que ndo sao pessoas juridicas, porem desempenham
de fato uma atividade comercial, industrial, ou prestam algum tipo de servi¢co. Sendo
assim os camel6s®® que é o alvo de estudo do presente trabalho estdo nessas
condicbes. A falta de personalidade juridica e a inegavel informalidade desses
profissionais ndo descaracterizam a sua condi¢éo de fornecedor, conforme afirmado
anteriormente, e as demais figuras deste grupo é encarado como outro polo da
relacdo de consumo e passivel de toda responsabilidade que venha ocorrer.

Este grupo de fornecedores que atuam no mercado e abastecem
expressivamente o mercado de consumo, ndo poderia ser esquecido pelo CDC. A
doutrina e a jurisprudéncia ndo vém tratando estas espécies de fornecedor com
muito afinco sendo minimas as considerac¢des traziam. Contudo € possivel concluir
que aquele “cameld” que comercializa seu produto ou presta servico em sua banca,
ja se enquadra em uma espécie de fornecedor, e sendo assim esta sujeito aos
mesmos direitos e dever que um fornecedor formal possui isto € com personalidade
juridica.

Até aqui é possivel firmar um entendimento de que quando uma pessoa
dirige-se ao “camel®” para adquiri um produto ou a prestagao de um servico, e estes

os dao, como tais, ai esta presente a relacdo de consumo. E ao contrario do que se

%0 Cddigo de Processo Civil elenca em seu artigo 12 os entes despersonalizados, sendo eles: a
massa falida, o espdélio, a heranca jacente, a heranca vacante, a sociedade irregular e o condominio
edilicio. O termo é uma construcao doutrinaria.

% Nesse sentido: NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. Sao Paulo: Saraiva,
4 ed, 2009, p.89; GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado e
jurisprudéncia. Niter6i Imprensa, 2010, p. 27
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possa imaginar, esta relagdo estara sujeita aos ditames do microssistema
consumerista em todos os aspectos.

A partir deste momento € importante analisar que a inclusdo do camel6
como fornecedor € uma expressiva vitéria para os consumidores que na maioria das
vezes tem seus direitos ofendidos e ndo buscam o seu direito por acharem que por
esta na informalidade os fornecedores (camel6s) ndo possuem responsabilidades
pelos produtos e servigos que prestam e sao isentos de qualquer responsabilizacéo,
mas de fato, essa néo foi a intencdo do legislador ndo foi isso que ele quis positivar,
merecendo assim, um estudo mais apurado sobre o tema, objetivo a que se alvitrou
0 presente trabalho.

Destague—se que, para que seja configurada uma relacdo de consumo €&
preciso que haja pelo menos um elemento objetivo, isto €, produto ou servigco que
passo a discorrer adiante.

3.3 Configuracdes de produto e servico

Do mesmo jeito que os conceitos de consumidor e fornecedor, para se
caracterizar a relacdo juridica de consumo é imprescindivel debrucgar-se sobre os
elementos objetivos que compde a relacéo, isto é, produtos ou servico.

A conceituacao de produto esta descrita no 8§ 1° do artigo 3° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, que diz “Produto € qualquer bem imovel ou movel, material
ou imaterial”. Com essa definicdo o legislador conseguiu abranger todas as relacdes
gue envolva duas partes onde uma se configura como fornecedor, pois é quem
detém o objeto e do outro lado o consumidor que € quem vai usufruir das benesses
gue o produto podera lhe proporcionar. O termo “qualquer” se refere a qualquer bem
existente que possa ser resguardado pelo mundo juridico econdmico, portanto os
produtos supriram as necessidades do consumidor e gera o desenvolvimento da
atividade do fornecedor.

Além da classificacdo ja citada no texto normativo, podemos acrescentar
outros bens, quais sejam fungiveis, divisiveis ou indivisiveis, principais ou

acessorios, singulares ou coletivos, duraveis ou ndo duraveis, entre outras
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classificacdes-. A definicdo legal de alguns desses termos faz-se presente no Codigo
Civil®.

O codigo ndo exige que tenha uma contraprestacdo de carater
remuneratorio, direta ou indireta, quando for compra ou utilizagdo do produto ou
servigo para que seja comprovada a relacdo de consumo. Nesse sentido, mesmo
gue o produto seja distribuido de forma gratuita a relacdo de consumo vai esta
caracterizada tendo em vista que um produto que € o elemento objetivo da relacéo
estard presente, sendo aplicaveis as normais de protecdo em defesa do
consumidor®’.

Ja a definicdo de servico estd descrita no 8§2° do artigo 3° do Caodigo, o
qual define e diz que: “Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista”. aqui o
legislador usou, mas uma vez a expressao “qualquer”, almejando de igual maneira
destacar a abrangéncia do termo ressalvando o carater explicativo que a norma
expressa traz.

O Cadigo de Defesa do Consumidor traz uma classificacdo para servigos,
este mesmo diploma legal classifica-os em duraveis e ndo duraveis. Essa divisdo
subdivisdo esta descrita no artigo 26, inciso | e 11*2.

Importante lembra que, as relacbes de trabalho ndo fazem parte do
campo de protecdo do microssistema consumerista, jA com as demais expressdes
contidas no codigo, ndo ocorre distingdo acerca da atividade realizada no mercado
de consumo, estabelecendo apenas que seja prestada mediante a uma
contraprestacao de carater remuneratorio. Existem dois tipos de remuneracéo para a

prestacdo do servico que pode ser direta, sendo que logo apds a prestacao do

9 Art. 79. Sdo bens iméveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar natural ou artificialmente. [...] Art.
85. Sédo fungiveis os moveis que podem substituir-se por outros da mesma espécie, qualidade e
gquantidade. Art. 86. Sdo consumiveis 0s bens méveis cujo uso importa destruicdo imediata da prépria
substancia, sendo também considerados tais os destinados a alienagao. Art. 87. Bens divisiveis sao
0s que se podem fracionar sem alteracdo na sua substancia, diminuicdo consideravel de valor, ou
prejuizo do uso a que se destinam.

“! Nesse sentido: AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira. Teoria geral do direito do consumidor. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010, p.1116-117; BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai.
Questdes controvertidas no codigo de defesa do consumidor: principioldgica, conceitos, contratos
atuais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, 5. ed, p. 106; NUNES, Luis Antdnio Rizzatto. Curso
de direito do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 4. ed, 2009, p.95;

2 Art.26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em: | - trinta
dias, tratando-se de fornecimento de servi¢o e de produtos ndo duraveis; Il - noventa dias, tratando-
se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.
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servico o mesmo sera pago e a indireta, que é quando hd uma compensacao
posterior pelo servico prestado, por ter ocorrido uma prestacado de servico anterior?.

E bom lembra que aquela atividade seja ela comercializando produtos ou
prestando servicos, que configure crime ou contravencao penal, mesmo que estejam
presentes 0s pressupostos para o enquadramento do cddigo em defesa do sujeito,
ele ndo estaria resguardado pelo microssistema consumerista, haja vista o respeito
gque se deve ter das esferas da legalidade, parametro permitido por todo
ordenamento juridico patrio.

Importante destacar, dentro do conceito de servico, a respeito da
incidéncia do microssistema consumerista aos servicos publicos. Mesmo tendo
entendimento contrario*, ndo resta duvidas que o servico publico, seja ele prestado
direta ou indiretamente deve receber a tutela do CDC. Ao longo do codigo é provavel
gue se identifique expressamente o dispositivo que fala sobre servigos publicos, tais
como o artigo 6°, inciso X que assegura ao consumidor como um direito seu “a
adequada e eficaz prestagdo dos servigos em geral”; o artigo 4°, inciso VII, que
institui a “racionalizagdo e melhoria dos servigos” publicos, como um dos principios
da Politica Nacional das relagbes de Consumo; e o artigo 22, caput, que diz, “os
orgao publicos, por si ou suas empresas, concessionaras, permissionarias ou sob
gualquer outra forma de empreender, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficiente, seguro e quanto as esséncias continuos”. A incidéncia do CDC no servico
publico é inquestionavel.

Para a configuracdo de um servico é preciso que haja uma remuneracao
gue poderd ser direta ou indireta, e que esta relacdo nado seja de carater trabalhista.
A obrigacdo de se ter uma remuneracdo fez com que surgisse uma corrente

4
| 6

doutrinaria® e jurisprudencial®® procurando excluir uma parte dos servicos publicos

“3 ALVES, Fabricio Germano. Protecdo constitucional do consumidor no ambito da regulagéo
publicitaria. Natal: IEL, 2009, p.64.

“ AMARAL, Antdnio Carlos Cintra do. Distingdo entre usuario de servico publico e consumidor, In:
Revista eletrdnica de direito administrativo econdmico. Salvador, Instituto de Direito Publico da Bahia,
n. 6, mai/jun/jul de 2006. Disponivel em: <http://www.direitodoestado.com.br> Acesso em: 15 set.
2014.

> MARQUES, Claudia Lima. Comentarios ao cédigo de defesa do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p.390-391; NOVAIS, Elaine Cardoso de Matos. Servicos publicos e
relagdo de consumo: aplicabilidade do codigo de defesa do consumidor. Curitiba: Jurug, 2006, p.156;
BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no cédigo de defesa
do consumidor: principiolégica, conceitos, contratos atuais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009,
5ed. p. 113.
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do ambito de protecdo consumerista. A intencdo é proteger a exclusdo dos servigos
publicos denominados de proprios, isto €, coletivos, ou também chamados de uti
universi onde ndo ha individualizacdo dos destinatarios, como por exemplo, a
seguranca publica. O servico publico prestado € remunerado de maneira indireta
através do pagamento dos tributos e taxas, instituindo de tal modo uma relacéo
tributaria. De acordo ao entendimento dessa corrente o CDC se aplicaria somente
aos servicos publicos impréprios, ou individuais, também chamados de uti singuli, de
acordo essa classificacdo o individuo ja € determinado ou passivel de se determinar,
como por exemplo, o servico de telefonia ou de energia elétrica. Desta forma é
possivel a identificacdo de quem utiliza o servico, ou seja, 0 consumidor é
determinado. A remuneracédo dessa espécie de servico é através de tarifa*’ ou preco
publico, ocasionando a aplicacdo do CDC*.

O Superior Tribunal de Justica j& pacificou entendimento no sentido de
que nao ocorrer incompatibilidade entre o microssistema de protecdo e defesa do
consumidor e a regulacéo dos servicos publicos prestados de maneira indireta®.

Diante ao exposto € possivel entender que os elementos objetivos foram
inseridos de maneira a abarcar o0 maximo de produtos e servi¢cos, destacando a
preocupagdo maxima de proteger o consumidor nas mais distintas situacdes, e pelos
variados motivos de aquisicdo desses, tendo em vista especialmente a mutabilidade
das relac¢des sociais as quais séo incluso os consumidores.

ApoOs analise feita anteriormente, restou caracterizada a relagdo de

consumo e a inquiricdo feita no comeco deste capitulo sobre a aplicabilidade ou n&o

46 Superior Tribunal de Justica. Resp. n° 840.864/SP. Rel. Min. Eliana Calmon. Julgamento em
17/04/2007. DJ. 30/04/2007; Superior Tribunal de Justica. Resp. n ° 493.181/SP. Rel. Min. Denise
Arruda. Julgamento em: 15/12/2005. DJ. 01/02/2006.

AT N prestagdo de servico publico ndo obrigatdrio por empresa concessionaria € remunerada por
tarifa”. Superior Tribunal de Justica. Resp. n° 926.159/RS. Rel. Min, José Delgado. Julgamento em
13/11/2007. Dj. 29/11/2007.

8 “A tarifa, como instrumento de remuneracdo do concessionario de servigco publico, é exigida
diretamente dos usuarios e, consoante cedico, ndo ostenta natureza tributaria”. Superior Tribunal de
Justica. Resp. n° 976.836/RS. Rel. Min. Luiz Fux. Julgamento em 25/08/2010. DJe. 05/10/2010.,
1992, p. 145.

49 “Nao existe incompatibilidade entre o sistema de regulacdo dos servigos publicos de titularidade do
estado prestado de forma indireta e o de protecdo e defesa do consumidor, havendo, ao contrario,
perfeita harmonia entre ambos, sendo exemplo disso as disposi¢fes constantes dos arts. 6°, inc. X,
do CDC, 7° da Lei 8.987/95 e 3°, XI; 5° e 19, XVIII, da Lei 9.472/97”. Resp. n°1.007.703/RS. Rel. Min.
Eliana Calmon. Julgamento em 18/03/2008. Dje. 18/11/2008; Resp. n°983.329/PB. Rel. Min. Eliana
Calmon. Julgamento em 18/12/2007. DJe. 06/02/2009; Resp. n° 993.511/MG. Rel. Min. Eliana
Calmon. Julgamento em 11/12/2007. DJe. 01/12/2008; Resp. n°988.749/RJ. Rel. Min. Eliana Calmon.
Julgamento em 11/12/2007. DJe 18/12/200; Resp. n° 947.731/RS. Rel. Min. Eliana Calmon.
Julgamento em 06/12/2007. DJ. 18/12/2007; dentre outras.
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an _n

do CDC no ambiente do comércio informal desenvolvidos pelos “camelds” e as
pessoas que vao a busca de produtos e servigcos mais acessiveis, de maneira que €
possivel aplicar o microssistema consumerista a esse publico desde que as pessoas

envolvidas nas relagdes se enquadrem nos conceitos apresentados.
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4 AS ESPECIES DE TUTELA/RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE
CONSUMO APLICAVEIS AOS CAMELOS

ApOs estuda os elementos que estabelece a relagéo juridica de consumo
e a confirmacdo que o microssistema consumerista, explanados anteriormente, se

A ”

aplica aos “camel6s”, vamos adiante analisar algumas espécies de responsabilidade
gue o Codigo de Defesa do Consumidor traz, isto é, a protecdo na esfera civil,
administrativa e penal, que buscam garantir ao consumidor, direto ou equiparado, a
reparacdo dos danos causados decorrente da utilizacdo ou exposicéo de produtos
ou servicos, assim como a penalizacdo do fornecedor que de alguma forma venha
desrespeitar o que prevé o microssistema.

Ao analisar as tutelas dentro do CDC, procura-se saber como elas serao
aplicaveis aos camelbs. Ter4 ela a mesma aplicagdo que um fornecedor instituido
juridicamente? Diante das consideracdes legais trazidas € possivel desde ja dizer
gue sim, apesar disso nao deve deixar de lado que os “camelds” compdem um grupo
caracteristico de fornecedores embora sejam tratados como tais pela lei, sendo
passiveis de todos os direitos e deveres que qualquer outro, sua condicdo de
informal muitas das vezes se confunde com a ilegalidade, e desse jeito provaveis
responsabilidades ndo sdo descuidadas haja a vista esse bindbmio. Necessariamente
nem sempre eles estardo juntos, contudo as condi¢cdes estdo de tal forma téao
enraizada na mente das pessoas que se torna complexa responsabilizar os
comerciantes. Os consumidores na maioria das vezes encontram dificuldades para
denunciar por falta de informacdes e esclarecimentos por parte do fornecedor, as
ocorréncias e vicios decorrentes do produto ou servico, gerando dificuldades para
serem ressarcidos no caso de algum dano sofrido.

Vamos comecar pela andlise da responsabilidade civil que uma das mais
difundida, em seguida a administrativa e p6or fim a penal. Ressalta-se diante mao que
0 objetivo desta abordagem € pesquisar apenas saber de que maneira o CDC
aborda a responsabilidade nessas trés institutos e como ela ocorre na seara da
informalidade. O objetivo da pesquisa ndo é apontar responsaveis por atos que
enseja a responsabilidade, entretanto fazer conhecer que para cada direito violado
h& um regramento que protege o consumidor do ato marginalizado do fornecedor, o
CDC contém tutelas preventivas e ressarci torias que estdo a disposicdo do

consumidor.
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4.1 Responsabilidades civis

0 Codigo De Defesa Do Consumidor promulgado em 11 de setembro de
1990 entrou em vigor apds cento e oitenta dias de sua promulgacdo, ou seja, em
marco de 1991. Antes da edicdo do CDC as relagcdes de consumo contratuais e
extracontratuais eram regidas pelo Cédigo Civil Brasileiro de 1916. O cédigo vigente
até a edicdo do CDC refletia um excessivo individualismo, estando seus alicerces
apenas na igualdade formal, desta forma ndo se levava em consideracdo a
desvantagem que o consumidor tinha frente ao fornecedor na hora de contratar,
nesta época o principio da liberdade de contratar era derivado da vontade humana®.

O padrdo adotado e idealizados ndo conseguiu suprir 0s anseios sociais e
econdmicos que vinham surgindo, sendo assim careceu de novos paradigmas que
conseguisse proteger a nova forma de relacionamento entre os individuos. A cada
dia fazia- se necessério a elaboracdo de um novo diploma que tratasse sobre 0 novo
viés sociolégico que brotava, ficando de lado uma concepcdo retrogada de
igualdade de todos os homens, dai entdo considerarem-los hipossuficientes e ou
vulneraveis diante das novas relacdes estabelecidas. A Constituicdo Federal de
1988 foi de grande importancia influenciada diretamente sobre as relacdes
privadas®', especialmente por ter erigido como maior principio de todo ordenamento
juridico brasileiro a dignidade da pessoa humana, percebido em todos os seus
sentidos, fisico, psiquico e patrimonial.

E forcoso elucidar desde ja que, em virtude de seu carater protetivo, o
CDC pacificou que a responsabilidade civil e do fornecedor e ele responde
independentemente de culpa pelos danos que ocorrerem no produto ou servigco. A
ideia de culpa como alicerce para a reparacdo do dano ocasionado ao consumidor
foi ultrapassada. Até o Cddigo Civil de 1916, a excecdo era a responsabilidade

52
I

objetiva, com a edicdo do CDC ela passou a ser a regra geral®>. Ao adotar a

* SIMAO, José Fernando. Fundamentos da Responsabilidade Civil no Cédigo de Defesa do
consumidor. In: SILVA, Regina Beatriz Tavares da. (Coord.). Responsabilidade civil nas relacbes de
consumo. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 82.

> MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizagédo do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. In: Direito, estado e Sociedade. v. 9. n. 29 p. 233 a 258 — jul/dez 20086, p. 233.
°2 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; SACCO NETO, Fernando. Manual de direito do consumidor.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p.49.
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responsabilidade objetiva o cédigo civil passou a se vincular aos principios
constitucionais da dignidade, da igualdade e da solidariedade®®.

No direito moderno a nocédo de culpa sempre foi aceita como regra no
tocante a responsabilidade civil. Para que surgisse o dever de indenizar a culpa era
0 elemento primordial. Essa era a responsabilidade conhecida como subijetiva, pois a
constatacédo da presenca ou ndo da culpa era feita com o estudo da acdo de quem a
praticou e causou o dano. A noc¢ao de culpa estava atrelada a falta de prudéncia, de
cuidado, de cautela e sua definicdo sdo complexas dentro do direito®*.

A culpabilidade baseada na culpa tinha/tem umas regras basicas, tais
como:

a) ndo existe responsabilidade se a culpa ndo for devidamente provada
ou presumida do agente;

b) o conceito de culpa esta ligado a um comportamento subjetivo
configurado pela negligéncia, imprudéncia, impericia ou mesmo o dolo;

c) apenas o ato ilicito culposo ensejaria a responsabilidade;

d) a sancao apenas recairia sobre o sujeito.

Com o passar dos anos, a culpa como ensejo maxima para
a. obrigacdo de indenizar seja por acao de particular ou de terceiro foi
enfraquecendo, e caindo em desuso. Na seara consumerista a culpa acaba sendo
um critério econdmico como formadora da responsabilidade civil®®. Utilizando essa
teoria o consumidor dificilmente alcangaria uma reparacéo pelos danos sofridos, por
sua condicdo de vulnerabilidade e ou hipossuficiéncia perante o fornecedor, que
sempre era o polo, mas forte da relacdo juridica de consumo. Constituir a
responsabilidade civil na culpa nédo obteria a reparacédo de um dano derivado de um
acidente de consumo®.

A culpa foi por um longo periodo o alicerce da responsabilidade civil
como dever de indenizar. Esse entendimento foi sendo mudado pausadamente em

razdo de um ponto decisivo, isto é, a dificuldade que o consumidor tinha em provar a

*® MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizacdo do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. In: Direito, estado e Sociedade. v. 9. p. 233 a 258 — jul/dez 2006, p. 250.

> SIMAO, José Fernando. Fundamentos da Responsabilidade Civil no Cédigo de Defesa do
consumidor. In: SILVA, Regina Beatriz Tavares da. (Coord.). Responsabilidade civil nas relacdes de
consumo. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 94.

*®* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagBes contratuais. 5.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.1147.

% ALVIM, Arruda. Et al. Cédigo do consumidor comentado. 2. ed. Sdo Paulo. Revista dos Tribunais,
1995, p. 88.
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culpa do fornecedor. Para a responsabilidade subjetiva, a vitima era obrigada a
provar o 6nus, ou seja, a culpa do agente que ocasionou o dano. Caso nao atuasse
desse modo, sustentaria todo o dano e néo teria a reparacdo. Ora, a deficiéncia do
consumidor em diversos aspectos, assim como, conhecimento: técnico, juridico,
informacional, perante o fornecedor, que mantém dominacdo em relacdo ao
consumidor.

Outro embasamento que contribuiu com a incidéncia da responsabilidade
objetiva nas relacdes de consumo, isto é que impbs a obrigacdo de ressarcir sem
fundar-se na culpa, € o principio da protecdo da confianca ou protecdo das reais
expectativas, contratuais ou extracontratuais, que o surgiram mercado de consumo
através das atividades dos fornecedores®’. Este principio ficou conhecido como a
boa-fé objetiva, que de fato deve fazer parte de todos os contratos, de consumo ou
ndo. O fornecedor que tem o poder de escolher o que vai colocar no mercado de
consumo tem o dever de fazé-lo com seguranca, lealdade, informacgéo, cooperacéo,
qualidade®®, entre outros requisitos. N&o atuando dessa forma, resta a ele a
obrigacéo de indenizar o consumidor pelos prejuizos que lhe causar.

O sistema consumerista ndo aceita a teoria do risco integral, isto é, aquela
em que protege a existéncia da responsabilidade civil em qualquer situacéo.
Conforme essa teoria a ressarcimento seria cabivel mesmo sem o nexo de
causalidade, desconsiderando a culpa exclusiva da vitima, caso fortuito, forca
maior™ ou fato de terceiro.

Diante o exposto fica constatado que o0 dano e 0 nexo de causalidade que
uni o dano ao produto ou servico com defeito, e a obrigacdo do fornecedor de
ressarcir o consumidor, destinatario final ou vitima do acidente de consumo.

A reparacao oferecida ao consumidor precisa reintegrar ou aproximar-se
do estado que se encontrava antes do dano. O consumidor deve ser ressarcido néao
apenas em danos materiais com também em danos Moraes, ndo sO por causa da
diminuicdo do seu patrimbnio, mas também pela perturbacdo do seu sossego.

Segundo a Sumula 37 do STJ é possivel o acumulo de danos morais e materiais.

> MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 5.ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 1149-1150.

%8 Claudia Marques entende que esse dever de qualidade seria mais uma das atividades que o
fornecedor deve possui ao exercer seu trabalho no mercado de consumo. MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. 5.ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 1149.

59 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil. 3. ed. S&o Paulo: 2003. v.4, p. 17.
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O camel6 podera ser responsabilizado caso algum consumidor sofra um
dano seja ele direto ou equiparado. Resta saber, contudo como se da essa
responsabilidade. A seguir passo analisar como o CDC trata a respeito da

responsabilidade pelo fato e vicio do produto ou servigo.

4.1.1 responsabilidade pelo fato do produto e servico

Em razéo da dificuldade de conseguir provar a ocorréncia de culpa pelo
fabricante, produtor, comerciante, prestador de servigcos no que diz respeito a um
vicio no produto ou servi¢o, que poderia causar um prejuizo ao consumidor, nasceu
a necessidade de se concretizar a protecdo do sujeito mais vulneravel da relacdo de
consumo contra os danos ocorridos, gerando uma reponsabilidade civil do
fornecedor. Na Secéo Il, do artigo 12 ao 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor

fala sobre “Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo” *°

abrangendo de
tal modo todos os vicios de seguranca. A responsabilidade pelo fato do produto ou
do servico quando o defeito for proveniente do projeto de fabricagédo, construcao,
montagem, apresentacdao, formula manipulagdo, acondicionamento do produto,
assim como informacgdes inadequadas ou insuficientes sobre sua utilizag&o e risco.
O acidente de consumo que atinge a seguranca e o bem estarem fisico
do consumidor esta dentro da responsabilidade pelo fato do produto de servico em
outros lugares sdo pessoas que estiverem também expostas ao evento danoso. A
responsabilidade pelo foto do produto e do servico centraliza suas acdes para
assegura a “incolumidade fisica e psiquica” do consumidor, resguardando a saude e
seguranga. Ja a responsabilizagcdo por vicio busca resguardar a “incolumidade
econdmica” do consumidor®’. Por exemplo, quando o consumidor compra um
multiprocessador e ao liga-lo uma peca se desprende e acerta seu corpo, tem se
aqui caracterizado um acidente de consumo. Desta forma o consumidor sofreu um

dano. Porem se ao utilizar o mesmo processador e o copo desprende cai no chéo e

60 Segundo Claudio Godoy acerca da definicao de fato do produto e do servigo afirma que: “o fato do
produto ou do servi¢o € um defeito de seguranca a qual deles razoavelmente se esperava, frustrando,
assim, a legitima expectativa do consumidor, sua confianca, mesmo no mercado, potencialmente,
atingindo-se inclusive terceiros que aos consumidores sao equiparados (art. 17 do CDC)”. GODOQY,
Claudio Luiz Bueno. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. In: SILVA, Regina Beatriz
Tavares (Coord.). Responsabilidade civil nas relac6es de consumo. Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 148.
®. BENJAMIN, Antdnio Herman. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2007, p.100
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quebra, ha um vicio do produto, isto é o produto estava com imperfeicdo que poderia
ter ocorrido na fabricacdo, ndo causando nenhum dano fisico apenas econémico,
estando seu ressarcimento trabalhado por hipoteses trazidas pelo CDC.

H& vicio sem defeito, mas ndo ha defeito sem vicio®”. O produto ou
servico torna-se inadequado pelo vicio. J& o defeito além de esta inadequado ainda
podera causar um dano ao consumidor. Ha quem diga que 0s termos Ssao
semelhantes®. Quando n&o ha conformacdo do produto ou servico diz que ha um
vicio. Quando ha o rompimento do dever de seguranca do produto ou servico diz
gue ha um defeito, de tal modo fato ou acidente de consumo.

No artigo 12 do CDC, tem a presenca de agente econbmica que vao
responder de maneira direta pelos fatos ilicitos originarios do produto ou servico. Ao
longo da secdo percebe-se que é mencionada a responsabilidade das demais
espécies de fornecedores, envolvendo o maximo de agentes que estejam direta ou
indiretamente no polo de oferecimento de produto ou servico ao consumidor e que
por ventura cause um dano a esse, caso ocorra o fornecedor arcara com o prejuizo.

A responsabilidade do fornecedor e clara sem deixar duvidas de suas
obrigacdes e de todos aqueles que integram a cadeia de circulagdo de produtos,
todos que concorrerem para o fato serdo responsabilizados. De fato, todos irdo
responder objetivamente independente de culpa. Nao é necessaria a existéncia de
uma relacdo contratual para que o dever de reparar subsista, entretanto basta a
existéncia de um dano, seja ele objetivo ou subjetivo. H4 entendimento de que
ocorrendo dano e ndo havendo defeito, o fornecedor ndo podera ser
responsabilizado®.

Incube ao fornecedor demostrar a licitude de sua atividade através da
comprovacdo da auséncia de defeito, com o objetivo de afastar sua
responsabilidade. Caso o fornecedor ndo tenha um prova concreta e ndo consiga
provar o contrario, o fornecedor sera responsabilizado, porque o dano ja se fez
presente na faixa de risco da atividade que desenvolve. De tal modo que a ilicitude

ja se encontra presumida nesta relacdo. Ha quem defenda que a responsabilidade

%2 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p. 167.
®® DENARI, Zelmo. Cdédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 183.

® GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado e jurisprudéncia. Niteroi
Imprensa, 2010, p. 121.
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pelo fato do produto e servico € um tipo de responsabilidade civil por atos ilicitos®.
Um grande avanco para a protecdo do consumidor foi a desnecessidade da
responsabilidade por culpa, pois havia uma grande dificuldade de provar a culpa do
fornecedor diante de uma desvantagem técnica, informacional e econdmica que o
consumidor se encontrava. Haja vista que isso ndo impede que o consumidor
trouxesse suas provas para o embate processual. E fundamental que se prove o
nexo de causalidade entre o produto e ou servico. O CDC trouxe com exceléncia o
instituto da inversdo do énus da prova, quando a cargo do juiz for “verossimil a
alegagdo” ou no caso de “hipossuficiéncia”®® do consumidor, manifestando desta
forma a sua preocupacéo com a vulnerabilidade do consumidor.

Seja na responsabilidade pelo fato do produto ou do servico o
comerciante denominado de “cameld” serd responsabilizado, porem caso queira
podera ajuiza acdo de regresso contra 0os demais fornecedores. Na maioria das
vezes 0 comerciante ndo conhece o processo de fabricacdo e no caso dos camelds
essa € um fato ainda mais evidente tendo em vista a sua atividade. Desta forma ao
atuar neste papel, terd que assume todos os riscos inerentes a atividade, de tal
modo que arcara nos termos da lei, com os danos advindos da utilizacdo de um

produto ou servigo que o consumidor venha adquirir.
4.1.2 Responsabilidade pelo vicio do produto ou do servi¢o

A responsabilidade pelo vicio do produto ou servi¢o representa um modo
mais brando de responsabilizacéo idealizado pelo legislador que editou o CDC.
Deste modo, ao contrario o ocorre com a responsabilidade pelo fato do produto, aqui
h& previsdo expressa do tipo de responsabilizacao que sera imposta ao fornecedor.
Segundo o que foi relatado anteriormente a responsabilidade aqui também é
objetiva®’. A partir do ndo cumprimento do contrato de consumo por parte do
fornecedor, a responsabilidade pelo vicio ja estard presente, ndo havendo

necessidade da ocorréncia do dano efetivo ao consumidor. Com o vicio os produtos

® SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Codigo do consumidor e a
defesa do fornecedor. 3. ed. S&o0 Paulo: Saraiva, 2010, p. 115.

¢ BENJAMIM, Antdnio Herman de Vasconcelos e. Comentarios ao cédigo de protecao ao
consumidor. 1.ed. S&o Paulo: Saraiva, 1991, p. 59.

" ANDRADE, Ronaldo Alves. Curso de direito do consumidor. Sdo0 Paulo: Manole, 2006, p. 193;
FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; SACCO NETO, Fernando. Manual de direito do consumidor. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 70.
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ou servicos se tornam impréprios ou irregulares para consumo, e seu valor
diminuido, e o consumidor podera ter suas perspectivas frustradas. O artigo 23 do
CDC traz em seu texto que “a ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade
por inadequagdo dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade”,
demonstrando assim a opc¢ao do legislador pelo critério da objetivacdo. Os vicios do
produto podem ser de qualidade, ou seja, quando as caracteristicas do produto nédo
estejam de acordo com o0 que era pra ser, e desta forma as tornam improprias ou
inadequadas ao fim que se destina; e de qualidade, este vicio esta relacionado ao
formato ou aparéncia do produto, ele pode aparecer em relagédo ao peso, tamanho
ou volume do produto entre o que foi divulgado e como verdadeiramente é. Este fato
gera o dever de indenizacdo em beneficio ao consumidor pelos danos suportados.

Ocorrendo vicio de qualidade do produto, o comerciante responde de
maneira solidaria. O codigo prever que caso 0 vicio ndo ser sanado no prazo
maximo de 30 dias apds a notificacdo do consumidor 0 mesmo podera exigir: a) a
troca do produto por outro de mesma espécie, e que esteja em boas condi¢cdes de
uso; b) a devolucéo imediata do valor pago, corrigido monetariamente, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos; ¢) desconto proporcional ao preco.

Ja no caso em que o vicio for de quantidade do produto, o consumidor
podera pedir: a) desconto proporcional do preco; b) o complemento da parte que
esta faltando; c) a troca do produto por outro de mesma espécie, marca ou modelo,
em perfeito estado de uso; d) a devolucdo imediata do valor pago, corrigido
monetariamente sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

Héa duas possibilidades em que o vicio pode ocorrer, ele pode ser oculto
ou aparente. Os vicios oculto sdo mais dificeis de identificar devendo o consumidor
utilizar o produto para encontrar o vicio. J& os vicios aparentes, como 0 proprio
nome jA nos d4 uma nocdo do que seja ele ndo necessita da utilizacdo para se
constatar o vicio basta uma anélise no produto para que seja verificado o vicio®. Em
ambos 0s casos a reparacdo do dano terd que ser integralmente. Saliente-se que,
por auséncia de informacOes necessarias para que o consumidor venha utilizar o
produto adequadamente podera acarretar danos ao consumidor ou a terceiro e deve

ser ressarcido por isso. De acordo os artigos 18 a 25 do CDC, os fornecedores

® FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; SACCO NETO, Fernando. Manual de direito do consumidor.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p.72.
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respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade, ndo havendo
distincdo entre fornecedores diretos ou indiretos.

O artigo 20 do CDC prevé os vicios do servico. Sao servigos viciados
“‘aqueles que se mostrarem imperfeitos e venha a decepcionar o consumidor”.
Ocorrendo o vicio o consumidor pode pedir: a) que o servico seja refeito, sem
nenhum custo adicional; b) a devolu¢cdo imediata do valor pago pelo servico; e c) o
desconto no preco.

As duas modalidades de responsabilidade trazidas pelo CDC no ambito
civil, deixa claro o protecionismo em favor do consumidor, adotando como regra a
responsabilidade objetiva, de tal forma que o fornecedor serd punido tendo agido
com culpa ou néo, desde que seja comprovado o nexo de causalidade entre o dano
e 0 consumidor e o produto ou servigo adquirido.

Diante do que ja foi comentado no presente trabalho ficou clara as formas
de responsabilizacédo, seja pelo fato ou pelo vicio do produto e do servigco, ambas
envolvem o fornecedor nos termos do artigo 3° do CDC e nesse sentido esta
inserido o cameld, que esta presente na categoria de entes despersonalizado.

Pode entdo afirmar que se houver uma violagdo dos direitos do
consumidor, o “Cameld” podera ser responsabilizado civilmente, isto €, o consumidor
podera mover uma acao contra ele, conforme manda a lei, obedecendo todos os
procedimentos. Nas hipéteses transcritas anteriormente.

Contudo, na pratica a responsabilizacdo do camel6é ndo é uma tarefa facil,
por diversos motivos tais como: a situacdo em que se encontra, ou seja, a sua
propria caracteristica de ser informal; ndo possuem CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas); ndo pagam tributos devidos, entre outras caracteristicas que séo
intrinsecas ao exercicio da atividade informal. Ainda que haja ilicitude nas relacfes
de consumo no comercio informal, a grande maioria dos consumidores nédo denuncia
a violacdo de seus direitos, que ocorrem de varias maneiras. Muitos associam a
imagem do “cameld” a falsificagao, ilegalidade, e dessa forma nédo ver razdo para ir
buscar uma tutela jurisdicional, por exemplo.

Apesar de que, iISSO ndo seja uma regra porque a grande maioria dos
camelbs da Feira da Praca General Valad&o trabalha com produtos de procedéncia
conhecida, e outros até produzem suas mercadorias. Isso nao significa que todos

trabalhem da mesma forma. Porém todos que comercializarem produtos e ou
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servigcos sendo legais ou ilegais responderam pelos seus atos na proporcdo da
infracdo que cometerem de acordo os dispositivos legais.

Destaca-se que o Cadigo de Defesa do Consumidor ndo aborda relacéo
de consumo que contenha ilicitude, ou seja, ndo pode haver vicio de ilegalidade em
nenhum de seus elementos constitutivos. Senda assim caso o consumidor venha
adquirir um produto fruto de descaminho ou falsificacdo de um cameld, ele estara
diante um fato ou vicio do produto e ou servico, e o CDC néo interfere nesta relacao,
pois h& macula de ilicitude em virtude do produto, cabendo ao consumidor se valer
de outros dispositivos legais de protec¢ao.

Nosso préximo topico serd em relacdo ao comportamento do CDC no
tocante a uma responsabilizacdo administrativa do fornecedor. Esta claro que
ocorrendo uma relacdo que contenha elementos legais, ndo restaram davidas que
as sancdes administrativas previstas serdao aplicadas, dessa forma o consumidor
independentemente de comprar no comercio informal ou ndo, tera paralelamente a

tutela civil, mas uma maneira de concretizar seus direitos.

4.2 Responsabilidades administrativas

A responsabilidade/tutela administrativa € a principal arma de protecao
gue o consumidor possui, pois ha varios orgaos e mecanismos envolvidos. Aqui 0
consumidor tem a sua disposicao varios mecanismos legais e administrativos para
utiliza-los em defesa dos seus direitos. A tutela administrativa manifesta-se no poder
de policia que o Estado tem de fiscalizar e prender mercadorias que estejam sendo
comercializada irregularmente, esta € uma competéncia do Estado/Administracéao
Publica®.

Essa tutela se da de trés formas: a) pela instituicAo de legislacédo
protetiva; pela instituicdo e implementacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor; e c¢) por meio de fiscalizacdo, verificacdo e emprego das sancdes

administrativas aos seus violadores ™.

® AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira. Teoria geral do direito do consumidor. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p.241

© ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecdo juridica do consumidor. 3 ed. Rev., atual. e ampl. Sao
Paulo: Saraiva, 2002, p. 172.
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E importante destacar que o poder de fiscalizar o controle do mercado de
consumo assim como as normais de fiscalizacdo e conduta, sdo temas abordados
pela Constituicdo Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor, de carater
concorrente e limitado aos entes federados. O ordenamento juridico pétrio, segundo
a competéncia legislativa da Unido, Estados, Distrito federal, dispde de normas
legais’* que tratam sobre as diversas matérias que afetam o consumidor. Entre as
guais podemos destacar o Decreto n°® 22.262, de 1993, que combate a usura, a Lei
Federal n° 1.521 de 1951, que condena 0s crimes contra a economia popular, entre
outras.

Dentre todos os dispositivos legais que da protecdo ao consumidor o
Cddigo de Defesa do Consumidor criada com a lei Federal n® 8.078/90, que é o mais
completo por abranger toda e qualquer relacdo de consumo que seja licita o CDC
reuniu as normas especificas para poder proteger a parte mais fragil da relacéo de
consumo e criou instrumentos para defesa.

O efetivo emprego da legislacdo protecionista que o consumidor dispde a
seu favor é feita por orgdos da administracdo e entidades que agem mediata ou
imediatamente na defesa daquele ofendido. Na grande maioria das vezes 0
consumidor se apega Unica e exclusivamente nesses 6rgdos como forma de
pacificar o conflito, que atuam como mediadores, e através da conciliacdo, seu
problema sera resolvido, ou direcionado para um desfecho satisfatorio. S&o as

ferramentas estatais, descentralizadas e abrangentes que estdo a disposicdo do

"L Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas
areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao, industrializa¢ao, distribuicéo e
consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
producédo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de
consumo, no interesse da preservacédo da vida, da salde, da seguranca, da informacgdo e do bem-
estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os o6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicdes para
fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboracao,
revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos
consumidores e fornecedores.

§ 4° Os 6rgéos oficiais poderdo expedir notificagcbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagcfes sobre questbes de interesse do consumidor, resguardado o
segredo industrial.
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consumidor, desde um atendimento de uma queixa até a averiguagdo de um ato
ilicito cometido contra ele’.

Diante do que ja foi apresentado, podemos dizer de que forma a policia
administrativa atua, sendo que sua atuacao engloba todas as areas de interesse do
consumidor. Podemos dizer que ela atua em trés viés assim entendidos como,
preventivas, fiscalizadora e repressiva. Na atuacdo preventiva, o poder de policia
age com intuito de padronizar as condutas dos individuos através do regulamento,
concedendo ou nao licencgas e autorizagdes. Ja na atuacao fiscalizadora, o papel da
Administracdo é age por meio de inspec¢fes e vistorias, um exemplo de um 6rgao
gue atua dessa forma é a vigilancia sanitaria. E por fim a atuacdo repressiva, que
consiste em aplicar as sancles previstas naqueles que cometem um ilicito
administrativo.

Neste sentido a imposicao de sancdo ao administrado sera equivalente a
atividade que estd em desacordo com o interesse publico. Assim o administrado
podera ser advertido, multado, ter seu alvara cacado, ter seu estabelecimento
interditado ou até mesmo ter seu estabelecimento demolido. Neste sentido ha
entendimento jurisprudencial .

Conclui-se que, o Poder de Policia € ato da Administracéo, que no uso de
suas prerrogativas, reduz os direitos dos cidaddos quando estes causar ofensa ao
interesse publico. Analisada a ofensa ao direito da coletividade, a Administragédo tem
a obrigacdo de agir imediatamente, podendo fiscalizar e atuar de forma preventiva
ou repressiva. A policia administrativa pode atuar diretamente quando o ilicito ndo

for a esfera penal ou juridicamente quando o ilicito for a esfera penal.

2 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 3 ed. Rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2002, p.173-174.

8 “DIREITO ADMINISTRATIVO — DIREITO CIVIL — ADMINISTRATIVO — DEMOLICAO DE OBRA
ERIGIDA EM AREA PUBLICA — PODER DE POLICIA DA ADMINISTRAGAO — PRETENDIDA
INDENIZACAO PELO MATERIAL UTILIZADO NA CONSTRUCAO — DANO AO PREDIO VIZINHO —
LUCROS CESSANTES - IMPOSSIBILIDADE - RECURSO E REMESSA PARCIALMENTE
PROVIDOS — UNANIME — Correto é o procedimento da administrac&o publica ao decidir demolir obra
gue havia sido feita em area publica, sendo despicienda qualquer autorizagdo judicial para tanto, pois
a administracdo goza do poder de policia que nada mais é que o mecanismo de frenagem que esta
dispbe para conter os abusos do direito individual. Incabivel se mostra a pretendida indenizacéo pela
perda do material utilizado na construcéo diante da legalidade do ato praticado. O dano causado ao
prédio vizinho é decorrente da obra feita pelo autor durante a reforma, e ndo pela acdo demolitéria da
fiscalizacdo, ndo podendo, pois, ser o0 mesmo beneficiado por sua prépria torpeza. Conhecer. Dar
provimento parcial. Unanime”. (TJDF — APC 5157799 — 42 T. Civil. — Rel. Des. Lecir Manoel da Luz —
DJU 22.11.2000 — p. 37)
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Diante disto, devemos salientar que o poder de policia deve observar em
seu exercicio os principios da legalidade e proporcionalidade. Sendo de acordo com
0 que a legislacdo permitir, e ndo podendo se utilizar de meios improprios, estara
agindo em conformidade com o texto constitucional. As sanc¢des decorrentes do
poder de policia que a Administragdo pode aplicar sdo; adverténcia, multa, interdicao
do estabelecimento e pér fim a demolicdo, sendo que cada um sera aplicado de
acordo a atividade que o administrado desempenhe.

Deste modo podemos compreender a natureza juridica do poder de
policia e entendermos que tanto podem ser discricionarios quanto vinculados.
Estando de acordo com a legislacdo, doutrina e jurisprudéncia a Administracdo
Publica também executa atos vinculados, um exemplo disso € a liberacéo de alvara
para funcionamento de estabelecimento comercial.

Nota-se que o codigo ndo descuidou quando o assunto € a defesa do
consumidor no ambito administrativo, utilizando mecanismos que possam agir na
prevencao, fiscalizacdo e regulamentacdo de condutas que venham a violar direitos
do consumidor. Neste contexto ndo se pode esquecer-se do PROCON, por ser um
orgdo de maior popularidade na defesa do consumidor haja vista sua vasta
disseminacgdo por toda a extensdo territorial, e por ser o 6rgdo que o consumidor
logo pensa em procurar quando se sente lesado, para fazer sua reclamacao ou
procurar apenas informacdes sobre seus direitos. Sobre este 6rgdo de maior

expressividade, passa-se a analisar em seguida.

4.2.1 o papel do procon na defesa do consumidor.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor esta presente por meio de
orgdos especiais a nivel estadual e municipal, em prol do consumidor, isto €, o
Programa Estadual de Defesa de Consumidor, denominados de Procon, assim como
outros Orgdos que agem com a mesma finalidade, a exemplo da promotoria de
defesa do consumidor, os juizados especiais, entre outros. Os Procon’s, de fato séo
a maior expressao, na esfera estadual e municipal em defesa do consumidor. Com a

finalidade de proteger e defender os direitos e interesses dos consumidores. O
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Decreto Federal n° 2.181/97"*, instituiu as atribuicdes dos 6rgdos Estaduais,
Municipais e Distritais.
Podemos destacar cinco atividades primordiais dos Procon’s:

v' Orientagcdo: que consiste em prestar informagbes ao consumidor seja
pessoalmente, cal center ou por campanha publicitarias com o objetivo de
alertar os consumidores sobre os cuidados que se deve ter na hora de
comprar um produto ou contratar um servico no mercado de consumo. As
orientagfes vao desde esclarecimento de duvidas sobre direitos e deveres até
a forma de se comportar diante de uma determinada situagao.

v' Mediacado: é o momento que o consumidor abre uma reclamacao, e o Procon
notifica o fornecedor para que ele tenha ciéncia que ha uma demanda contra
ele, e ele tem que prestar informacdes sobre o caso e da os esclarecimentos
necessarios para que seja solucionada a lide de forma amigavel. O 84° do
artigo 55 do CDC, d& poderes aos orgaos oficiais de defesa do consumidor,
em qualquer esfera, dando plenos poderes para emitir notificacbes aos
fornecedores, chamando-os para prestarem informacdes relacionadas a
reclamacgdes de consumidores.

v" Encaminhamento a Fiscalizagcao: ap0s tentativa de conciliagdo no Procon e
ndo havendo sucesso, o Procon podera enviar a reclamacdo do consumidor
para os orgaos de fiscalizag&o inclusive o Ministério Publico para que sejam
tomadas as medidas judiciais cabiveis em relacdo ao problema exposto.
Outra medida a ser tomada € orientar o consumidor para que ele dirija-se aos
Juizados Especiais Civeis.

v Fiscalizacdo: conforme esta previsto no Decreto Federal n° 2.181/97, este
decreto autoriza os oOrgdos estaduais, federais e municipais a fiscalizar as
relacées de consumo e as infragdes praticadas contra o consumidor. Podendo
aplicar san¢des administrativas, assim como a execu¢do e cobranca de
multas.

v' Estudos e Pesquisas: é de suma importancia que os Procon’s como 6rgao de
fiscalizacdo e controle esteja sempre atualizado tendo em vista a velocidade

com que as coisas estdo mudando, e para que o sistema de protecdo ao

™ Art. 4°No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgdo estadual, do Distrito Federal e
municipal de prote¢do e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim,
exercitar as atividades contidas nos incisos Il a XlI do art. 3° deste Decreto e, ainda [...].
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consumidor ndo fique desatualizado e sem razédo de serem, os 6rgdos que
cuida da protecdo do consumidor sempre esta atento as mudancas e a cada
dia inovando suas atribuicdes para alcancar o objetivo para que fosse criado.
E para que ele permanegca atualizado ele pode contar com entidades
especializadas, institutos e universidades’.

Apés tecer tais atribuicbes ndo resta duvidas que o procon deva prestar
informacdes ao consumidor sobre seus direitos ndo apenas nos seus 0rgaos, mas
em qualquer local que haja uma relagdo de consumo, assim como: lojas comerciais
comercio informal, prestadores de servigos entre outros. Como nesta relagdo ha a
figura do fornecedor e do consumidor o procon tem que conscientizar ambos de sua
existéncia e de sua aplicabilidade, pois tanto o fornecedor quanto o consumidor tem
direitos e deveres, apesar de que o consumidor tem mais direitos que deveres no
CDC. Os 6rgaos fiscalizadores tem autonomia para notificar e pedir esclarecimentos
aos fornecedores sobre condutas irregulares e a recusa de esclarecer pro parte do
fornecedor pode gerar o crime de desobediéncia. Sendo assim diante de uma
infracdo prevista em lei, € cabivel a aplicacdo de sancdo administrativa ao
transgressor. As formas de infracbes e suas respectivas sancfes administrativas
correspondentes, ja estao previstas nos diplomas legais que versam sobre a matéria
para serem aplicadas ao caso concreto.

O procon, o6rgdao que compOe o0 sistema nacional de defesa do
consumidor, que estd presente nos estados, municipios e distrito federal, tem
entendido que comprar em camelds ndo é seguro tendo em vista a situagcdo a que
eles vivem, ou seja, no comercio informal as garantias dadas sao verbais e ndo
garantem nenhuma garantia que o consumidor vai ser ressarcido caso haja algum
defeito ou vicio no produto. Muitos camelds déo a palavra como garantia em caso de
troca do produto caso haja defeito. Contudo, os camelés também podem ser
demandados judicialmente caso seja necessario, por se enquadrar na classe de
entes despersonalizados ele também € considerado fornecedor e terd que cumprir
0s prazos de trocas previstos no CDC que sera de 30 dias para produtos nédo

duraveis e 90 dias para produtos duraveis.

> ALMEIDA, Jo3o Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p.
178-181.
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O consumidor que compra no comercio informal tem que esta ciente que
os produtos nem sempre estdo de acordo as normas técnicas’®. Entretanto o
fornecedor ndo esta isento de suas responsabilidades estando ele obrigado a
reparar os danos ocorridos decorrente do uso, exposi¢cdo ou qualquer outra forma
gue cause prejuizos materiais ou psicologicos.

A grande maioria produtos comercializados no comercio informal sdo de
origem duvidosa. Pois os mesmo ndo emitem notas fiscais, desta forma fica mais
dificil para o consumidor provar a data e o local que o produto foi adquirido. N&o
emitindo nota o fornecedor esta infringido uma norma que esté prevista no artigo1°,
inciso v da lei federal n® 8.137/90"". O que pode parecer uma grande vantagem pode
virar um grande transtorno, pois a compra em cameld, partindo do principio que
mesmo que a mercadoria seja legalizada a sua qualidade nem sempre tem
procedéncia. Desse modo o consumidor poderé recorrer ao CDC, contudo tera que
enfrentar alguns obstaculos, sendo que essa classe de fornecedores em sua grande
maioria ndo possuem CNPJ, ndo tem ponto fixo e ainda podem ser sazonas, mesmo

assim o CDC é aplicavel a estas situagoes.

4.2.2 das sanc¢des administrativas previstas no CDC

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz em seu artigo 56, incisos do | ao

XII"®, sancdes administrativas que pode ser desde uma multa até uma intervencéo

’® Procon: evite comprar em camelds. Estaddo, out. 2000. Se¢cao Economia. Disponivel
em:<http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,procon-evite-comprar-em
camelos,20001027p10321> Acesso em: 02 NOV. 2015.

" Art.1° Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou reduzir tributo, ou contribuicdo social e
qualquer acessorio, mediante as seguintes condutas: [...] V - negar ou deixar de fornecer, quando
obrigatdrio, nota fiscal ou documento equivalente, relativa a venda de mercadoria ou prestacdo de
servico, efetivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo com a legislagdo. Pena - recluséo de 2
(dois) a 5 (cinco) anos, e multa. Paragrafo Gnico. A falta de atendimento da exigéncia da autoridade,
no prazo de 10 (dez) dias, que podera ser convertido em horas em razdo da maior ou menor
complexidade da matéria ou da dificuldade quanto ao atendimento da exigéncia, caracteriza a
infrag&o prevista no inciso V.

8 Art.. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sanc¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas: | - multa; Il - apreensé@o do produto; Il - inutilizagdo do produto; IV - cassacgédo do
registro do produto junto ao 6rgdo competente; V - proibigdo de fabricacdo do produto; VI - suspensao
de fornecimento de produtos ou servico; VII — suspensdo temporaria de atividade; VIII - revogacao de
concessdo ou permisséo de uso; IX - cassacgéo de licenca do estabelecimento ou de atividade; X -
interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; XI - intervencao
administrativa; Xll - imposicdo de contrapropaganda. Paragrafo Gnico. As san¢bes previstas neste
artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser
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administrativa. Podemos classifica-las de trés maneiras: pecuniaria, que significa a
imposicao de multas; objetiva, que sdo acdes direcionadas ao produto e ou servicos,
por exemplo, a retirada de um lote ou todos os produtos que néo esteja de acordo as
especificacdes pré-estabelecidas; subjetivas, sdo aquelas que recaem sobre a
atividade do fornecedor, por exemplo, a cassacao do alvard de funcionamento. As
infrac6es descritas no Decreto Federal n° 2.181/97, também podem ser aplicadas as
sancdes previstas no CDC, sem prejuizos as sancOes de carater civil, penais e
demais deliberadas em normas especificas, podendo ser cumulativas.

Importante aqui esclarecer a taxatividade ou ndo das penalidades
advindas do CDC. Ha uma corrente defendendo que as sancGes administrativas
trazidas pelo legislador no CDC séo taxativas, e outra corrente entende que seria um
rol nUmeros clausus, pois o caput do artigo permite a possibilidade de aplicar outras
sancdes advinda de outros dispositivos legais’®. De fato, esse parece ser o melhor
entendimento, pois tendo a possibilidade de usar outros dispositivos legais para
aplicar sancfes de outra natureza o consumidor ficara ainda mais protegido dos
excessos que o fornecedor venha a praticar.

A Administracdo Publica é competente para aplicar as sancbes e
penalidades e sua expectava execucdo através de procedimentos administrativos,
garantindo o direito de ampla defesa e ao contraditorio do infrator. A finalidade da
sancdo ndo € somente punir o infrator, mas também educa-lo para que ele néo
venha mais cometer o ato delituoso. As sancOes administrativas podem ser de
carater individual ou cumulativo, de forma cautelar, antecedente ou incidente no

processo administrativo, sem afastar a possibilidade de utilizar outras normais.
4.3 Responsabilidades penais

Além da responsabilidade civii e administrativa o CDC prevé a
possibilidade de responsabilizacdo penal, sendo que a aplicacdo de uma sancao
nao traz prejuizos a outras, pois todas sao independentes, sendo aplicado a que

melhor se adequar ao caso concreto ou até aplicando-as cumulativamente. O direito

aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.

" DENARI, Zelmo. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1991, p. 393-394.
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penal do consumidor é considerado um sub-ramo do direto penal econémico, que
assegura penalmente as relacfes consumeristas, sendo entendido como um “bem
juridico imaterial, individual, supra individual ou difuso”.

A presenca da protegdo penal nas relagbes de consumo assim como a
civil e administrativa trazem para o consumidor ainda mais garantias nas relacoes de
consumo, a responsabilizacdo criminal daqueles que infringem as normais é de
suma importancia para o mercado de consumo na medida em que os fornecedores
ndo querem respeitar os diretos dos consumidores e com a aplicacdo do cdadigo
penal a desobediéncia tende a diminuir, pois as penalidades trazidas sdo mais
gravosas.

Ao tipificar doze condutas que burlam os direitos do consumidor o
legislador abrangeu as “areas de nocividade e periculosidade de produtos e
servicos, fraude em oferta, fraude e praticas abusivas, publicidade enganosa e
abusiva™®. Essas condutas estdo inseridas nos artigos 63 a 74 do Cédigo Penal. A
caracteristica desse delito € que ele é tipificado como crime de perigo e para que
seja configurado basto que o perigo seja iminente mesmo ndo ocorrendo a fato o
crime ja vai estar qualificado pelo motivo de expor ao perigo, portanto neste crime a
tentativa ja qualifica o delito. Por se tratar de crimes de menor potencial danoso é
permitido que se fizesse uma transacéo penal® ou a suspensdo condicional do
processo®.

O direito penal do consumidor ndo consiste td&o somente em punir as
condutas que gerem um dano, mais atuar de maneira preventiva para que as
condutas delituosas ndo ocorram e dessa forma evitar-se o desgaste dos
consumidores em reclamacdes que deveria ser evitadas e assim evitando com mais

afinco a incolumidade do consumidor em todos 0s aspectos.

8 AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira. Teoria geral do direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 247.

8 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 3 ed. Rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2002 p. 207.

8 As infracbes de pequeno potencial ofensivo sdo assim determinadas pelo art. 61 da Lei n°
9.099/95: Art. 61. Consideram-se infragdes penais de menor potencial ofensivo, para os efeitos desta
Lei, as contravengdes penais e 0s crimes a que a lei comine pena maxima ndo superior a 2 (dois)
anos, cumulada ou ndo com multa.

Leia mais: http://jus.com.br/artigos/31194/transacao-penal-e-suspensao-condicional-do-
processo#ixzz3qOzfwbG4 acessado em 03/11/15

% AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira. Teoria geral do direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 248-250.



http://jus.com.br/artigos/31194/transacao-penal-e-suspensao-condicional-do-processo#ixzz3qOzfwbG4
http://jus.com.br/artigos/31194/transacao-penal-e-suspensao-condicional-do-processo#ixzz3qOzfwbG4
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O bem juridico resguardado pela norma penal no CDC séo classificados
como direitos basicos do consumidor, previstos no artigo 6° e seguintes posto em rol
taxativos, assim como a propria relacéo juridica de consumo. Por ser lei especifica 0
CDC estara sobrepondo o Codigo Penal e lei extravagante no que se refere ao
consumidor. O CDC contém muito mais requisitos que a norma geral, portanto sera
o diploma aplicado ao caso concreto.

No que diz respeito a responsabilidade criminal aplica-se 0 mesmo
entendimento aplicados na responsabilizacao trabalhista como foi tratado acima. O
cameld sera enquadrado no crime tipificado no CDC desde que ele seja entendido
como fornecedor, assim como os elementos que constituem a relacdo de consumo.
O fato do legislador néo ter oferecido maiores subsidios para aplicabilidade do CDC
ao comercio informal, restringindo-se apenas a inclusdo do artigo 3° com a
expressao “ente despersonalizado”, sendo que na verdade essa é uma construcao
doutrinaria a inclusdo dos camelbs nesta categoria pegando o sentido da expressao
entendemos que ai se enquadraria aqueles que dispdem de personalidade juridica
de fato. Contudo podemos dizer que os camelds, que vem crescendo a cada dia no
pais necessita de uma atencdo maior por parte das autoridades publicas, pois nem o
consumidor nem o fornecedor podem ser prejudicados por desidia do estado, e que
os direitos ndo sejam violados e a ordem néo seja transgredidas e as relacdes sejam

satisfatérias para ambos os sujeitos envolvidos nela.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi uma grande inovagao que deu ao
consumidor uma maior legitimacdo em relacdo a efetivacdo dos seus diretos,
possibilitando aqueles cidaddos que compravam produtos e ou servigcos e que de
algum modo eram ludibriadas, de maneira fisica, psiquica ou até mesmo patrimonial
pudessem ser de alguma maneira ressarcida pelos danos sofridos. O legislador foi
feliz ao prevé no codigo mecanismos de defesa em diversas areas, protegendo ao
maximo os direitos do consumidor, visto que 0s instrumentos que estdo a sua
disposicdo sao eficazes ndo sé na prevencdo, mas também no ressarcimento de
algum dano que possa ocorrer até a punicao do fornecedor-infrator.

No decorrer do texto é possivel verificar a presenca de conceitos
abrangentes, classificacdo de conflitos e hipétese numerus clausus, isto é néo
taxativo, a utilizacao da responsabilidade objetiva, como regra, desobrigando assim
o consumidor de comprovar a culpa do fornecedor, em caso de ocorréncia do dano,
a inversao do 6nus da prova, contanto que preencha os requisitos legais, entre
outros meios que facilitem substancialmente o consumidor na sua efetiva protecao
dos seus diretos.

Apés andlise apurada dos elementos que constituem a relacdo de
consumo restou claro que o consumidor é o alvo principal de protecdo do CDC,
apesar de que isso ndo seja de causar muito espanto tendo em vista que o diploma
foi elaborado para protegé-lo de maneira precipua, trazendo quatro conceitos de
consumidor, e que dificilmente o cidadao ndo se enquadre em nenhuma das quatro
definicbes trazidas. Ao abordar o conceito de fornecedor o legislador utilizou a
expressdo de ente despersonalizado na redacdo do artigo 3° do CDC. Na
caracterizagdo da relacdo de consumo é necessario que haja a presenca dos
elementos subjetivos e objetivo finalistico. O ordenamento juridico ndo oferecera
tutela em uma relacao juridica que esteja contaminada de ilegalidade.

Podemos perceber que os camelés sdo considerados fornecedores na
medida em que estdo enquadrados como entes despersonalizados proposta no
artigo 3° do CDC. Nesse sentido os consumidores que adquirem os produtos dos
camelds sdo considerados destinatario final, ou seja, consumidores legitimos, eles
utilizam o produto ou servigo tornando os vulneraveis em varios aspectos. Por fim

vale ressaltar que nem todas as mercadorias disponibilizadas no comercio informal
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sao ilicitas, existe muitas mercadorias com procedéncia e que pagam tributos de
modo que o CDC se aplica a esse ambiente.

E conhecido por todos que o comercio informal é conhecido desta
maneira pelo fato de ndo atender os requisitos legais, eles ndo possuem registro e
nos 6rgdo competentes de fiscalizacdo e regulamentacdo. Contudo, a maioria dos
produtos comercializados pelos camelés é falsificada, sendo produzidos ou na
propria residéncia ou entram no pais por fruto de descaminho, que é a entrada de
produtos sem o devido pagamento dos impostos e tributos. A maioria das
mercadorias possui qualidade inferior e por esse motivo se tornam mais baratas que
as mercadorias vendidas no comercio formal.

Na pratica, a aplicacdo do CDC no comercio informal € uma tarefa ardua
ou talvez impossivel, levando em consideracdo o acervo juridico disponivel em
relacdo ao cameld, em que pese seu enquadramento como fornecedor.

Nesse sentido em que ha a existéncia de dois cenarios e uma mesma
realidade, tendo como protagonistas os produtos licitos e ilicitos dentro do comercio
informal a aplicacdo do CDC deve ser analisada caso a caso, ou seja, quando o
consumidor se sentir lesado de alguma maneira pela aquisicdo do produto ou
servico. Caso ele sinta-se prejudicado podera ir ao 6érgdo competente com todo o
tipo de informacao necesséria para propor a demanda em relacédo ao fornecedor que
o lesou. O 6rgdo competente fara uma analise cuidadosa para que o consumidor
nao seja frustrado em sua demanda.

Em que pese a responsabilidade, civil, penal ou administrativa o Codigo
de Defesa do Consumidor ndo aborda especificamente da sua aplicacdo aos
“‘camelbs”, entende-se que elas serdo aplicadas da mesma maneira que se aplica ao
comerciante formal, levando-se em consideracédo que o cameld foi equiparado ao
comerciante. Ha questionamento em relacdo ao consumidor, se ele teria ou nao
coragem de demanda contra um cameld por ser uma relacao de dificil comprovacao
documental. O consumidor procura esse tipo de comercio pelo preco baixo dos
produtos em relacdo as lojas e sabendo disso, apesar de saber que em sua grande
maioria os produtos também tem uma baixa qualidade, mas isso ndo impede que o
consumidor queira adquiri-lo. Em parte o consumidor ja tem um pré-conceito
formado em que a responsabilidade pelo produto é em parte dele também sendo
gue o mesmo foi adquiri-lo sabendo de todas as condicbes em que 0 comercio

informal esta inserido e uma prova disso € a falta de demandas contra camelds no
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judiciario. A falta de demandas contra o fornecedor informal ndo o exime das
penalidades previstas no ordenamento.

Ressalta-se aqui que em uma compra em que o consumidor adquire um
produto ou servico ilicito ele ndo poderéd invocar o CDC, tendo em vista que o cédigo
s6 protege as relacfes licitas. Mas caso a relacdo de consumo seja licita e ele sofra
um dano poderd invocar o CDC e usara todas as suas prerrogativas em seu favor
para garantir seus direitos.

O cameld € uma classe de fornecedor bem caracteristico e ainda que o
entendimento da sociedade seja enraizado de modo que o associa aos produtos ou
servicos que comercializam a informalidade, pirataria e ilegalidade, sendo que é
possivel encontra-lo cobertos de licitude e sendo assim, inseridos no campo de
atuacdo do CDC. O tema requer uma atencdo maior por parte dos legisladores,
tribunais pétrios e doutrinadores, tendo em vista a sua inser¢cdo no mercado
econdmico e social, sdo varios os fatores que se relacionam para justificar o grande

crescimento da classe informal no pais e aqui em Aracaju/Sergipe nao € diferente.
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