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RESUMO

Sob o titulo Uso de Ferramentas da Qualidade na Analise de Riscos de
Acidentes do Trabalho: estudo de caso na SOTEP o presente estudo apresenta
diversas nuances existentes na seguranca e saude do trabalho em empresas
do setor petrolifero. Diante dos problemas relacionados com o tema, a
pesquisa apresenta como questdo norteadora: Quais acdes devem ser
implantadas para que a SOTEP promova maior seguranca nas operacdes de
manutencdo em pogos de petrdleo e gas, reduzindo acidentes de trabalho e
aperfeicoe a analise de riscos? A fim de responder a tal questao, o objetivo da
pesquisa foi avaliar a eficacia do plano de acdo implementado para verificar a
reducdo ou ndo no indice de acidentes de trabalho no processo de
manutencdo em pocos de petréleo e gas sob a oOtica de gestdo de riscos.
Através de metodologia descritiva, quantitativa e de campo, foi possivel
analisar os dados apés a implementacdo do plano de acédo e confirmado a
eficacia do plano imposto, onde o indice de acidentes e incidentes do trabalho
foi reduzido drasticamente.

Palavras-Chave: Saude e Seguranca no trabalho. Acidentes. Anélise de Riscos.



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Neutralizag&o de fatores de risco pela funcdo seguranga.............. 19
Figura 02 — Piramide da DUPONT .......ccooiiiiiiiii e e e e eennnes 20
Figura 03 — Elementos do gerenciamento de MSCOS ..........uuuuuuimimmmmmimmmiiiiiiiiiiinnens 25
Figura 04 — Aplicac@o dO APR........iii e 26
Figura 05 — Fluxograma de processo ProdutiVo.............uuueueeemmmmiimiimiiiiiiiiinieiininens 28
Figura 06 — Simbologia dos elementos formadores dos fluxogramas............... 29
Figura 07 — Modelo de Diagrama de Pareto ................eeeeeiiimmeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiinnene 30
Figura 08 — Exemplo de diagrama de Ishikawa ............cccccooviiiiiiiiiicicii e, 31
Figura 09 — Sonda de produGao0 tEITESIIe. . ... ... uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
Figura 10 — Sonda de perfuracdo adaptada e um po¢co com uma UBM ............. 42
Figura 11 — Operacdes de manutencdo em poc¢os de petréleo e gas................. 43
Figura 12 — Transporte doS eqUIPamMENTOS ......ciiieeeiiiieiiiiiieee e eee e e e eeeeanes 44
Figura 13 — Equipe em Treinamento de Percepg¢ao de RiSCOS...........uuvvvvvviinnnnne 50

Figura 14 — Diagrama de Ishikawa de acidentes e incidentes de trabalho......... 52



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01 — Ocorréncias gerais antes do plano ................
Gréafico 02 — Ocorréncias gerais ap0s o plano ...................
Grafico 03 — Comparativo entre o niumero de ocorréncias



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 - Principais finalidades das ferramentas da qualidade .................... 27
Quadro 02 — Plano de acéo utilizando método S5WI1H.........ccccccciiiiiiieeeeeeceiiiinn, 32
Quadro 03 — Variaveis e Indicadores da peSquiSa .......ccoevvuvviiiiieeeeeeniiiiiiiiieeeeenn 39
Quadro 04 — Riscos das operacfOes de desmontagem, transporte e montagem
de sonda e equipamentos (DMT) .....coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 45
Quadro 05 — Riscos das operacfes de drenagem do poco e retirada/descida
JAS NASTES .. 46
Quadro 06 — Riscos das operacOes de instalacao/retirada do bop e
retira/descida da colina e teste de pressao......ccccccvvvvvveiiiiiiiieeeennn. 47
Quadro 07 — Causas dos incidentes de trabalho...........ccccooeeeiiiiiiiiii 51
Quadro 08 — Classificacao das causas dos incidentes de trabalho ................... 52
Quadro 09 — Plano de padronizacédo de andlise preliminar de riscos antes do
inicio das atividades ..........coovvviviiiiiiiiieeeeeeeeeee e 54

Quadro 10 — Plano de padronizacédo de andlise preliminar de riscos antes do
inicio das atividades (Part@ 2) ......coeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 55



SUMARIO

APRESENTACAO

LISTA DE FIGURAS
LISTA DE GRAFICOS
LISTA DE QUADROS

(LN R0 ] 510070 T 13
1.1 SItUAGA0 Problemaa ... .....uuiiiiiiiii e 14
@ o] = (Y7 0 =P 14
1.2.1 ODJEEIVO GEIAI ...t 14
1.2.2 ObjetiVOS €SPECITICOS ..uuuuiiiiii e 14
RS I LU 1= A1 o= 11 7= S 15
1.4 Caracterizacao da EMPIeSa......cccoviiiiiiiiiii e e e e 16
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA .....coiiiiieieieieseeieieiee et 17
2.1 POGOS € PELIOIBO ....eeiiieiiiee ettt e e e 17
2.2 Conceitos Relacionados a Seguranca e Saude do Trabalho ........................ 18
2.2.1 Seguranga do trabalno..........ooooo i 18
2.2.2 DESVIOS € INCIAENTES ..o 19
2.2.3 Acidentes de traballNO ..........ooooriiiiiii s 21
2.2.4 SaUde OCUPACIONAL......uueeiiii e e e e e 22
2.3 Riscos Ambientais e Normas Regulamentadoras............cccceeeveiiiiieeeeee, 23
2.4 GEStA0 U RISCOS oo 24
2.5 Ferramentas da Qualidade .........oooovueiiiiiiiie e 26
2.5.1 FIuXOQramas d€ PrOCESSOS ...ccivviuuruiiiieeeeeeeeeeiitie e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e esanaanaas 27
2.5.2 Diagrama de ParetO........ccoooieeeiii e 29
2.5.3 Diagrama de ISNIKAQWa ..........ccooiiiiiiiiiiie e 30
2.5.4 Plano de ag80: MEt0d0 SWIH ......ooiiiiiiiiiiieee e 32
S METODOLOGIA ... 34
3.1 Abordagem metodolOQiCaA ......cccoiiviiiiiici e 34
3.2 Caracterizagao da PeSQUISA ....cccoeie i e 34
3.2.1 Quanto aos 0bjetivos OU fiNS ... 35
3.2.2 Quanto a0 ODJEIO OU MEIOS ..ccooeeeeeeeeeeeeeeee e 36
3.2.3 Quanto a abordagem doS dadOS........cccuuuiiiiiiiiiii e 37
3.3 INStrumMeNntos da PESQUISA......ccoeeeieeeeeeeeeeeeee e 37
3.4 Unidade, Universo e Amostra da PesquiSa........ccccoevuiiiiiiiiiiiii e 38
3.5 Variaveis e Indicadores da PesSquiSa.........ccceeveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 39
3.6 Plano de Registro, Tratamento e Analise de Dados.........cccccceeeeeeeeeieeieinnnnnnnn. 39
4 ANALISE DOS RESULTADOS ..ottt 40

4.1 Caracterizacdo do Processo de Manutencado de Pocos de Petrdleo e Gas .40
4.1.2 Fatores de Riscos de Acidentes e Incidentes........ccooeevvviiiiiiiiiiiii e, 45



4.2 Andlise dos indices de Acidentes e Incidentes de Trabalho...........ccoevuue.... 48

4.2.1 Anélise das causas dos acidentes e incidentes de trabalho...................... 51
4.3 Plano de Padronizacdo de Analise de RISCOS ........coovvviviiiiiiiieeeeeeece e 53
5 CONCLUSAOQ ...ttt bbbttt 54
REFERENCIAS

APENDICES

ANEXOS



1 INTRODUCAO

A ciéncia que estuda as possiveis causas dos incidentes e acidentes de
trabalho, em decorréncia da atividade laboral do trabalhador, denomina-se
seguranca do trabalho. Ela tem como principal objetivo a prevencéo de acidentes e
de doencas ocupacionais e gestao de riscos de acidentes.

A exploracdo e negligéncia em relacdo a seguranca e saude do
trabalhador ndo é um fendmeno incomum ao longo da histéria do homem.
Entretanto, este fendbmeno ja fosse visto desde a antiguidade, somente depois da
revolucdo industrial ele ficou mais evidente. Isto porque, as mudancas sociais,
culturais e econdbmicas promovidas poés-revolucdo industrial trouxeram também
beneficios na area de seguranca para os trabalhadores.

Embora o abuso aos trabalhadores tenha perdurado por muito tempo, os
movimentos sociais e trabalhistas, assim como os sindicatos fizeram pressao
suficiente para que o Estado passasse a legislar sobre o tema. Neste contexto,
surgiram as primeiras normas regulamentadoras, que protegiam o empregado da
exploracdo acintosa do empregador.

Com o tempo, estas normas também passaram a legislar sobre riscos
ambientais de trabalho e promoveram métodos e ferramentas que visavam prevenir
a ocorréncia de acidentes de trabalho ou reduzir sua incidéncia. No entanto, é
evidente que, como em todo processo de gestdo, a seguranca do trabalhador deve
ser continuamente melhorada, com o intuito de reduzir ao minimo eventuais causas
de acidentes ou incidentes de trabalho, ambos indesejaveis ao ambiente laboral.

Neste contexto, as empresas devem promover o estudo cuidadoso de
seus processos produtivos, identificando riscos ambientais, a incidéncia ou ndo de
acidentes. Devem, ainda, apontar e analisar suas causas, no sentido de comprova-
las ou n&o. E evidente que o objetivo final destes estudos deve ser a prevencéo de
acidentes e doencas ocupacionais, lancando-se mao de planos de acao que sejam
eficazes na eliminagcdo das causas e riscos ambientais inicialmente levantados e,
consequentemente, do problema que se deseja mitigar.

Para tanto, podem ser utilizadas as chamadas ferramentas da qualidade,
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que buscam utilizar dados estatisticos e qualitativos com o intuido de aperfeigcoar
continuamente o processo produtivo que as utiliza, como no caso de diagramas de

Pareto e diagramas de Ishikawa.

1.1 Situacao Problema

A SOTEP é uma empresa do setor petrolifero prestadora de servicos no
ramo da exploracdo e producdo de petréleo e gas. Sua carteira de cliente é
composta de diversas empresas que atuam no segmento petrolifero, contudo
atualmente seu maior cliente € a PETROBRAS.

Apesar de a empresa contar com diversas ferramentas de seguranca para
suas operacfes na area de sondagem, a seguranca operacional dos colaboradores
da empresa tem esbarrado em alguns problemas inerentes a deficiente andalise de
riscos envolvidos na seguranca do trabalhador. Em razéo disso, foram registrados
diversos acidentes e incidentes de trabalho durante o processo de manutencéo de
pocos de petrdleo e gas que estdo sob a responsabilidade da SOTEP.

Diante desta situagao, surge a seguinte questao problematizadora: Quais
acOes devem ser implantadas para que a SOTEP promova maior seguranca nas
operacdes de manutencdo em pocos de petréleo e gas, reduzindo acidentes de

trabalho e aperfeicoando a analise de riscos?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a eficacia do plano de melhorias implementado para a reducgéo do
indice de acidentes e incidentes de trabalho no processo de manutencdo em pocos
de petroleo e gas sob a otica da andlise de riscos.
1.2.2 Objetivos especificos

v' Caracterizar o processo de manutencdo em pocos de petréleo e gas,

utilizado na SOTEP;

v Analisar os indices de acidentes e incidentes do trabalho nas
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atividades de manutencdo de pogos de petrdleo e gés, apds a implementacdo do
plano de acéo;
v Propor um plano de padronizacdo de andlise de riscos antes da

realizacdo das atividades no processo de manutencéo de poc¢os de petroleo e gas.

1.3 Justificativa

As normas de protecdo ao trabalhador tem a finalidade de melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores e de evitar perdas relacionadas com o
afastamento de mao de obra qualificada do processo produtivo. Além disso,
percebe-se a preocupacdo do Estado em promover o andamento justo e adequado
das relacbes de emprego, protegendo ambos o0s sujeitos desta relacdo. Desta forma,
a sociedade nos ultimos anos tem exigido maior responsabilidade do meio
empresarial em relacdo a seguranca e saude dos trabalhadores.

Diante disso, a justificativa para existéncia desta pesquisa estd na
contribuicdo que ela pode trazer a sociedade, aos profissionais desta area de
atuacdo, aos académicos e a SOTEP. Em relacdo a sociedade, esta pesquisa
levantard questdes pertinentes a atuacdo da empresa na reducdo de riscos de
trabalho, evidenciando o problema identificado e mostrando o interesse da SOTEP
em reduzir a incidéncia dos acidentes registrados.

Quanto os profissionais tanto de gestdo de processos quanto aos
colaboradores que atuam na manutencdo de pocos petroliferos, a contribuicao
reside na observacao prética da aplicacao de ferramentas da qualidade e de andlise
de riscos como meio de reduzir acidentes de trabalho e aperfeicoar gestao de riscos,
melhorando a qualidade de vida laboral de todos que fazem a SOTEP. Além disso,
a proposta de melhoria revela o interesse da empresa em sanar problemas
existentes na mesma.

Por fim, a contribuicAio dada a SOTEP consiste na proposta de
padronizacdo da andlise de riscos, pois ap0s a implementagdo do plano de acéo,
que foi aplicado em conjunto com metodologia de gestdo adequada, reduziu
eficazmente os indices de acidentes e incidentes do trabalho e minimizou perdas

geradas no processo desenvolvido pela empresa.



1.4 Caracterizagao da Empresa

A SOTEP (Sociedade Técnica de Perfuracdo S/A) empresa genuinamente
brasileira fundada em 1964, prestando servicos de perfuracdo, completacdo e
manutencado de poc¢os de producgdo de Oleo e gas, como também pocos injetores de
agua, vapor ou gas lift, nas areas onshore e offshore, em todo territério nacional.

Pioneira em importantes projetos, como construcao de sondas, absorcao
e desenvolvimento de novas tecnologias na indastria de prospeccao de petréleo,
contribuindo substancialmente para manutencdo e aumento da producao de petréleo
no Brasil.

A empresa presta servicos para diversas companhias do segmento no
pais, atualmente com 8 sondas de producdo terrestre, 2 sondas de producao
maritima, 2 sondas de perfuracdo, e unidades de nitrogénio e flex tubo, tendo seu
maior cliente a PETROBRAS.

Com filiais localizadas nas cidades de Macaé-RJ, Sdo Mateus-ES, Catu-
BA e Maruim-SE, esta ultima na BR-101, km 06, s/n, Alto da Boa Hora, a empresa
emprega mais de 600 funcionarios diretos, sempre com a politica de contratacdo de
novos valores e ofertas de oportunidades de crescimento horizontal e vertical no seu
quadro funcional, beneficiando direta e indiretamente a sociedade e ao municipio
local, como também suas adjacéncias.

A SOTEP visa melhorar continuamente a qualidade dos produtos e
servigos prestados, compatibilizando as suas atividades com a conservagao do meio
ambiente, atendendo os principios de sustentabilidade. Acredita também que as
boas préaticas de seguranca e saude no trabalho, sdo fatores fundamentais para a
melhoria continua da qualidade de vida de todos os seus colaboradores e parceiros.

Todos os colaboradores sé@o responsaveis pelo desenvolvimento de suas
atividades de maneira eficiente, responsavel, segura e ainda que cada integrante da
organizacdo assumird 0s objetivos da empresa como prioritario, proprio e

indelegavel conforme sua fungao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo da pesquisa € dirigida ao esclarecimento de termos e
conceitos gerais que tratam do tema abordado, embasando, inclusive, aplicacao de

ferramentas utilizadas na analise de resultados.

2.1 Pogos de Petréleo

O petroleo é um dos bens de consumo transformaveis mais cobicados do
mundo. Embora o mesmo advenha de recursos naturais, sua exploracdo e
producédo requer a perfuracao de po¢os que alcancem seus reservatorios e o tragam
até a superficie. A perfuracdo de pocos, realizadas por sondas de perfuracéo, pode
se dar no mar (offshore) ou em terra (onshore), como ensina Victor et al. (2012, p.
01).

Os pocos podem ser classificados principalmente quanto a profundidade
e finalidade. De acordo com Costa (2008, p. 09), em relacdo a profundidade, os
pocos de petréleo podem ser: rasos, quando a profundidade final ndo passa de 10
metros; médios, quando a profundidade fica entre 10 m e 2500 m; profundos,
guando os pocos passam de 2500 metros.

Quanto a finalidade, a classificacdo pode ser mais extensa, se vendo
subclassificacfes. Assim, eles podem ser exploratdrios ou de lavra. De acordo com
Victor et al. (2012, p. 02), os exploratdrios tem o objetivo de descobrir novos campos
de atuacdo ou novas jazidas de petroleo. Eles podem ser: estratigraficos, que tem a
finalidade de compor dados a respeito da bacia onde o poco é perfurado na fase de
producdo; pioneiro, que tem o objetivo de verificar uma estrutura mapeada,
determinando limites; de injecdo, que leva agua ou gas no reservatorio.

Segundo Costa (2008, p. 07), os pocos de lavra tem a finalidade de retirar
o hidrocarboneto da rocha existente no reservatério. Estes pogos podem ser
classificados em: pocos de desenvolvimento, que € perfurado dentro da zona
limitrofe do campo para que o petrdleo seja drenado a partir de testes realizados nos
pocos pioneiros; e 0s pogos de injecdo, que tem a finalidade de injetar fluido no

reservatorio, auxiliando na recuperacéo do petroleo.
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Independentes do tipo de poco a serem perfurado e explorado suas
estruturas e equipamentos requerem constante manutencdo. De acordo com
Accioly; Chiyoshi (1998, p. 02), quando se trata de pogos offshore, as operacdes de
manutencdo sdo complexas e imprevisiveis, pois ndo ha como prever eventuais
falhas nos pogos. Além de custos elevados relacionados com mé&o de obra,
equipamentos e pecas de reposicao, as perdas geradas pelas paradas de produgéo,
também trazem consequéncias negativas. Além disso, os riscos de trabalho
envolvidos nas intervencfes maritimas sdo maiores do que em pocos terrestres.

Neste caso, conforme ensina Maia et al. (2002, p. 01), a manutencao
realizada em pocos terrestres (onshores) devem ser realizadas regularmente sob
pena de parada de suas atividades, o que pode trazer perdas significativas.
Observa-se, também, a existéncia de riscos ambientais de trabalho, ndo sendo rara
a ocorréncia de acidentes durante a realizacdo de manutencbes em pocos e
unidades de bombeio (UB).

Freitas et al. (2001, p. 128) diz que cerca de 25% dos acidentes
estudados ocorridos em plataformas de petréleo da bacia do Rio de Janeiro, no
periodo de 1995 a 1997, estdo relacionados com colaboradores realizando
manutencao dos equipamentos que compde 0S mesmos.

Como se V&, a seguranca do trabalhador que realiza manutencdo em
pocos e sondas de exploracao e producdo de petroleo deve ser tema de constante
estudo, uma vez que o ambiente de trabalho destes colaboradores é repleto de
riscos que, se ndo forem administrados corretamente, podem levar a acidentes de

trabalho.
2.2 Conceitos Relacionados a Seguranca e Saude do Trabalho

Esta subsecdo serad voltada para o estudo dos principais conceitos
relacionados com a Seguranca e Saude do Trabalho, entre as quais se pode
mencionar: seguranc¢a do trabalho, desvio, incidente, acidentes e perigo.

2.2.1 Seguranca do trabalho

Durante alguns anos, a seguranca do trabalho foi deixada de lado, tendo

sido alvo de preocupacdes do Estado, a partir de movimentos sociais e sindicais
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apo6s o advento da Revolugéo Industrial.
Segundo Nunes (2014, p. 08), a seguranca do trabalho é:

[...] um conjunto de medidas que deve ser adotado pelas empresas
de forma integrada para eliminar ou neutralizar os riscos existentes
no ambiente de trabalho, com a finalidade de preservar a integridade
fisica e a saude dos trabalhadores (NUNES, 2014, p. 08).

Este conceito permite que se compreenda a seguranca do trabalho como
uma variavel que € inversamente proporcional ao risco. Assim, quanto maior a
seguranca, menor o risco de ocorréncia de acidentes ou da incidéncia de doencas
ocupacionais. Neste cenario, nasce a fungdo seguranca que, como mostra a Figura
01, tem o objetivo de neutralizar (equilibrar) agentes agressivos que podem gerar
acidentes ou doencas, como menciona Cardella (2011, p. 238 — 241).

Figura 01 — Neutralizac&o de fatores de risco pela funcdo seguranca

FATORES DE RISCO FUNCAO
SEGURANCA

Fonte: Cardella (2011, p. 241).

Ainda segundo Cardella (2011, p. 241), a eliminacdo absoluta dos fatores
de risco é impossivel, ndo se observando 100% de eficiéncia de acdes que visam
coibir a existéncia de riscos ambientais de trabalho, sempre ficando resquicios,
normalmente tolerado ao longo do tempo. Além disso, € importante dizer que a
funcdo seguranca se divide em controlar os riscos, fatores latentes que podem levar
a acidentes ou incidentes, e de controlar emergéncias, que age sobre as
manifestacbes de riscos reais. A primeira, portanto, atua preventivamente e a

segunda corretivamente.
2.2.2 Desvios e incidentes
Embora o foco dos trabalhos relacionados com a seguranca do trabalho

guase sempre seja voltado para acidentes de trabalho, os desvios e incidentes

também devem ser analisados atentamente, uma vez que ambos podem ser causa
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dos chamados acidentes de trabalho. Na verdade estes dois elementos compde as
duas primeiras camadas basilares da piramide de DUPONT.
De acordo com Navarro (2012, p. 08), na década de 90, a Du Pont du
Neymors, baseado em mais de 200 anos de experiéncia profissional e apoiada nos
estudos realizadas por Bird, criou a piramide de desvios, onde se acrescenta mais
um nivel na mencionada pirdmide, onde a base é formada por desvios do
comportamento, como mostra a Figura 02.
Figura 02 — Piramide da DUPONT

Fonte: Navarro (2012, p. 08).

Segundo Maia (2002, p. 25), os desvios sao:

[...] qualquer ag¢do ou condicdo que tem potencial para conduzir,
direta ou indiretamente, a danos a pessoas, ao patrimdnio ou causar
impacto ambiental, que se encontre desconforme com as normas de
trabalho, procedimentos, requisitos legais ou normativos, requisitos
do sistema de gestéo, ou boas préticas.

Deste conceito, € possivel concluir que os desvios estdo diretamente
relacionados com nao conformidade de requisitos previamente estabelecidos. Seu
estudo € importante justamente para que se identifigue e analise tais requisitos,
estabelecendo-se ac¢fes que adequem tais requisitos aos padrdes ideais de
seguranca.

Ainda de acordo com Maia (2002, p. 28), os incidentes representam um
risco de acidentes ainda maior, como pode se compreender pela definigdo: “[..]
incidente é qualquer evento ou fato negativo com potencialidade para provocar
dado, mas por algum fator ndo satisfeito, ndo ocorre o esperado acidente.”

Coelho; Malaquias (2010, p. 25) ddo uma definicdo mais completa do



21

termo, dizendo que incidentes ou quase acidentes s&o:

[...] qualquer evento ocorrido que apresenta sério potencial para
ocasionar dano pessoal, mas ndo resulta em lesdo, e que é
apresentado como uma experiéncia de aprendizado para sustentar
cultura de acidente zero.

Embora néo parecam representar danos significativos, segundo Maia
(2002, p. 28), os responsaveis pela gestado de seguranca e saude do trabalho devem
levar em consideracédo a lei de Murphy, onde diz que se tem a possibilidade de algo
dar errado, dara.

Coelho; Malaquias (2010, p. 24) dizem que todo incidente, especialmente
0s que tém gravidade maior, devem ser reportados a chefia de seguranca do
trabalho. Esta comunicacdo é importante para que as causas do problema sejam
identificadas e analisadas e depois sejam apontadas solucdes que previnam novas
ocorréncias.

E importante ressaltar que, de acordo com Navarro (2012, p. 09), a
piramide de DUPONT tem a visdo de unificar os conceitos existentes para

prevencdo de perdas, deslocando os estudos para a prevencgao de riscos.

2.2.3 Acidentes de trabalho

Acidentes de trabalho sdo os que ocorrem no exercicio das atividades
profissionais ou decorrente delas. De acordo com a lei 8.813/1991, acidentes de
trabalho sédo “[...] os que ocorrem pelo exercicio do trabalho a servico de uma
empresa, provocando leséo corporal ou perturbacdo funcional que cause morte, ou
a perda ou reducdo, permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho.”
(BRASIL, 1991, art. 29).

Dois aspectos contidos neste conceito devem ser definidos, segundo
Paoleschi (2011, p. 92). O primeiro deles é a lesdo corporal, que pode ser
considerada o “[...] dano anatémico, tal como ferida, fratura, esmagamento, perda do
pé etc.” e o segundo é o conceito de perturbacao funcional, segundo o qual € o “[...]
dano, permanente ou transitorio, da atividade fisiol6égica ou psiquica, como dor,
perda da visdo, diminuicdo da audi¢ao, convulsdes [...]", entre outros.

Observa-se também a existéncia de situagcbes que se equiparam a
acidentes de trabalho. Coelho; Malaquias (2010, p. 17) dizem que podem ser

considerados acidentes de trabalho: as doencas profissionais, que s&o aquelas
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geradas ou “[...] desencadeadas pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade”; acidentes relacionados ao trabalho, que, mesmo que ndo sejam causa
Unicas, causa a morte do trabalhador;

Barsano; Barbosa (2012, p. 65) acrescentam ao roll de equiparacoes:

Acidente sofrido pelo segurado no local e no horério do trabalho, em
consequéncia de:

-[...] ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por
terceiros ou companheiro de trabalho [...];

-[...] ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiros
ou de companheiro de trabalho [...];

-[...] ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de
disputa relacionada ao trabalho;

-[...] ato de pessoa privada do uso da razao;

-[...] desabamento, inundagdo, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de forga maior [...];

De acordo com Coelho; Malaquias (2010, p. 17), podem ser equiparados
a acidentes de trabalho: os sofridos fora do local de trabalho, mas decorrentes da
execucao de ordem ou na realizacdo de servigcos; viagem a servico da empresa, no
percurso da residéncia para o local de trabalho e vice e versa; e 0s ocorridos no
periodo de refeicdo ou descanso. Assinala-se que todo e qualquer acidente de
trabalho deve ser registrado através de Comunicado de Acidentes de Trabalho
(CAT).

Nunes (2014, p. 09) além das equiparacdes a acidentes do trabalho,
apresenta classificacdo, onde os acidentes podem ser: imediatos, que estao
diretamente relacionados com acidentes de trabalho, como a falta de uso de
equipamentos individuais de trabalho; subjacente, que vem de fatores menos
evidentes, mas estao diretamente relacionados com a gestdo da seguranca e saude
do trabalho, como o excesso de jornada de trabalho; e, latentes, relativos ao
planejamento, organizacdo e gestdo da empresa.

O contraposto de acidentes de trabalho é a prevencdo dos mesmos, para

gue se mantenha a seguranca ocupacional.

2.2.4 Saude ocupacional

Define-se saude ocupacional como:

[...] um conjunto de procedimentos que deve ser adotado pelas
empresas respeitando principios éticos, morais e técnicos, com 0
objetivo de promocéo e preservacdo da saude do conjunto de seus
trabalhadores (NUNES, 2014, p. 09).
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De acordo com Coelho; Malaquias (2010, p. 14), a promogédo e
preservacdo da saude engloba também a protecdo preventiva e recuperacdo da
saude do trabalhador, através da coordenacéo e aplicacéo de técnicas de prevencao
e correcao de doencas profissionais.

Estes conceitos gerais foram apresentados com a finalidade de ampliar o
conhecimento do leitor, assim como viabilizar o entendimento dos resultados
apresentados ao final da pesquisa. Outro aspecto a ser analisado pela pesquisa séo

0S riscos ambientais e as normas regulamentadoras.

2.3 Riscos Ambientais e Normas Regulamentadoras

Antes de se desenvolver estudo sobre os riscos ambientais e normas
regulamentadoras relacionadas, deve se observar a definicdo de risco. Segundo
Maia (2010, p. 13), riscos € “[...] tudo o que pode causar acidentes, ou seja, tudo
com potencialidade ou probabilidade de causar acidentes.”

A NR — 9 diz que sao considerados riscos ambientais os agentes fisicos,
quimicos e biologicos. Em relagdo aos primeiros, podem ser incluidas todas as
formas de energia a que os colaboradores de uma empresa pode estar exposto, tais
como ruidos, vibracdes, pressGes anormais, temperaturas extremas, radiacfes
ionizantes, radiacées nédo ionizantes, assim como o infrasson e ultrasson. (NR-09,
9.1.5.1).

Barsano; Barbosa (2012, p. 93) mencionam que 0s riscos quimicos sao
0s que envolvem, de alguma forma, substancias, compostos ou produtos que podem
ser absorvidos pelo organismo, através da exposi¢ao cronica ou ndo. Trabalhadores
expostos comumente a riscos quimicos exercem atividades insalubres, tratadas nos
anexos 11, 12 e 13 da norma regulamentadora n. 9.

Os riscos bioldgicos, presentes em quase todas as atividades laborais,
sdo os advindos de agentes bioldgicos, como: fungos, bactérias, bacilos, parasitas,
entre outros, como mencionam Barsano; Barbosa (2012, p. 93). Eles continuam a
tratar do tema, classificando tais agentes como de: risco 01 (baixo risco individual e
para comunidade); risco 02 (moderado para ambos); risco 3 (elevado risco individual
e médio risco para comunidade); e risco 4 (risco elevado para ambos).

Além destes riscos ambientais, Barbosa Filho (2011, p. 105) nomeia

outros dois: ergondmicos e de acidente. Os riscos ergondmicos, regulamentados
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pela NR-17, sdo os advindos também da biomecéanica entre o posto de trabalho e o
seu operador. Neste caso, observa-se o movimento, a postura, o posto de trabalho,
ou seja, todos os elementos que compde uma analise ergonémica do trabalho de
forma a prevenir todo e qualquer risco.

Em relacdo a riscos de acidentes de trabalho, Barbosa Filho (2011, p.
106) diz que sdo os que “[...] decorrem da presenga material de oportunidades de
dano.” E importante dizer, que esta definicdo estd diretamente relacionada com
causas de acidentes.

Causa é “[...] aquilo que provocou o acidente, sendo responsavel por sua
ocorréncia, permitindo que o risco se transforme em danos”, como define Maia
(2010, p. 14). Estas causas podem ser tipificadas como: atos inseguros, praticados
por colaboradores que ndo respeitam as regras de seguranca determinadas pela
empresa (imprudéncia, impericia ou negligéncia); condicdo insegura, que Sao
deficiéncias, defeitos ou irregularidades técnicas do ambiente de trabalho que
podem levar ao surgimento de riscos tanto para o trabalhador quanto para o
patrimdnio da empresa; e os fatores pessoais de inseguranca, onde um problema do
trabalhador pode provocar acidentes.

Outro conceito a ser apresentado é o de perigo, que, segundo Maia
(2002, p. 20), é:

[...] uma ou mais condicbes de uma variavel com potencial
necessario para causar danos tais como: lesées pessoais, danos a
instalagbes e equipamentos, meio ambiente, perda de material em
processos ou reducdo da capacidade produtiva.

Embora os termos riscos e perigos sejam costumeiramente utilizados
como sindnimos, ha de se perceber uma diferenca elementar. O perigo apenas se
“[...} identifica uma condicdo com potencial de causar danos” e os riscos indica a “[...]
avaliacdo de consequéncias e probabilidade de ocorréncia do evento gerador de
danos.”

Estas explicacdes ensejam um breve estudo de andlise de riscos, que

deve levar em consideracéo os tipos de causas apresentados anteriormente.

2.4 Gestdo de Riscos

Um sistema de gestéo de riscos é “[...] o conjunto de instrumentos que a

organizacao utiliza para planejar, operar e controlar suas atividades no exercicio da
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fungéo de controle de riscos.” (CARDELLA, 2011, p. 69).

Como mostra a Figura 03, dentro do gerenciamento de riscos podem ser
identificadas: a analise de riscos, onde sao identificados os perigos e estimados 0s
riscos; a avaliacdo do risco, onde além da analise dos riscos, é realizada sua
valoracéo; e, o controle de risco, que engloba os demais elementos da gestdao em
estudo.

Figura 03 — Elementos do gerenciamento de riscos

GERENCIAMENTO DE RISCOS
IDENTIFICAGAO _ESTIMAGAODO| | VALORIZAGRO | | CONTROLE DE
DO PERIGO "l Risco " DORISCO | RIsco
ANALISE DE RISCOS
. MawcopoRsco
CONTROLE DE RISCOS

Fonte: Barbosa Filho (2011, p. 304)

De acordo com Barbosa Filho (2011, p. 304), para que tais tarefas sejam
realizadas é possivel ser utilizadas diversas ferramentas gerenciais, a exemplo dos
diagramas de causa e efeito, série de riscos, analise preliminar de riscos, analise de
ambientes, entre outros.

Como se vé, alguma destas ferramentas compde o portifélio das
chamadas ferramentas da qualidade, que seréo tratadas na secdo seguinte. Entre
as demais, se destaca a ferramenta analise preliminar de risco (APR), como ensina
Seiffert (2011, p. 243). Observa-se que esta sera a ferramenta utilizada no estudo
de caso desta pesquisa.

De acordo com Barbosa Filho (2011, p. 314), a APR é:

[...] uma técnica qualitativa realizada previamente a execugdo das
tarefas que, com a participacdo ativa dos gestores, trabalhadores e
especialistas [...] estabelece meios e medidas a serem cumpridas

[...].
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Os passos a serem seguidos para aplicacdo desta ferramenta pode ser
visualizada na Figura 04.
Figura 04 — Aplicacao de APR

MEDIDAS

WO — WS — HE — G0 — REENTVASOU
PROTETVAS

Fonte: Barbosa Filho (2011, p. 315).

Assim, os riscos séo identificados, encontram-se suas causas e efeitos,
gradua-se o risco e propfe-se medidas preventivas ou protetivas de seguranca e
saude do trabalho, podendo se utilizar isso as ferramentas da qualidade, como sera

demonstrado a seguir.

2.5 Ferramentas da Qualidade

O alcance da qualidade pode ser observado de diversas formas.
Ressalta-se, no entanto, que as tradicionais ferramentas da qualidade vem sendo
frequentemente utilizadas com o intuito de maximizar a producéo e reduzir perdas, 0
gue inclui minimizacéo de riscos ambientais de trabalho.

De acordo com Paladini (2012, p. 41), as ferramentas da qualidade sao:
“[...] dispositivos, procedimentos gréaficos, numéricos ou analiticos, formulactes
praticas, esquemas de funcionamento, mecanismos de operacédo, enfim, métodos
estruturados para viabilizar a implantagado de melhoria no processo produtivo.”

Assim, estes dispositivos podem ser utilizados de diversos modos, sendo
perceptiveis objetivos distintos entre eles, ou seja, cada ferramenta possui uma
finalidade individualizada que tem o objetivo comum de melhorar o processo em que
esta sendo aplicado.

Carpinetti (2010, p. 78) concorda com esta afirmacéo ao dizer que o
objetivo geral das ferramentas da qualidade é de auxiliar no desenvolvimento de
acOes que levam a melhoria continua dos processos. Com o intuito de exemplificar
suas ideias, este autor montou o Quadro 01, onde mostra as ferramentas e sua

finalidade.
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Quadro 01 - Principais finalidades das ferramentas da qualidade

Finalidade Ferramenta

Amostragem e estratificacdo

Folha de verificacdo

Histograma, medidas de locagio e variéncia

Identificacdo e priorizagdo de | Gréfico de Pareto
problemas Griéfico de tendéncia, grafico de controle

Mapeamento de processo

Brainstorming

Matriz de priorizagio

Brainstorming

Estratificacdo

Analise e busca de causas- | Diagrama espinha de peixe

raizes Diagrama de afinidades

Diagrama de relagdes

Relatério das trés geracbes (passado, presente, futuro)

Diagrama arvore

Elaboracio e implementacfio | Diagrama de processo decisdtio

de solucdes 5W1H

55

Amostragem e estratifica¢do

Folha de verificacdo

Verificacdo de resultados Histograma, medidas de locagéo e variancia
" | Grafico de Pareto

Grifico de tendéncia, grafico de controle
Fonte: Carpinetti (2010, p. 79).

Esta pesquisa vai levantar somente as ferramentas que serdo aplicadas
ao estudo de caso, séo elas: fluxograma (mapeamento do processo), que que vai
descrever o processo e auxiliar na identificacdo de problemas; diagrama de Pareto,
gue auxiliard na priorizacdo dos problemas identificados; brainstorming e diagrama
de Ishikawa, que proporcionardo a andlise e identificagcdo de causas dos problemas;
e, plano 5W1H, onde ficardo expostas as acdes de melhorias propostas, compondo

um plano de acéo.

2.5.1 Fluxogramas de processos

Antes de iniciar as explicacbes relacionadas com a elaboracdo de
fluxogramas, € necessaria que se faca a definicdo de processos. De acordo com
Rotondaro (2012, p. 215), processo € “[...] uma sequéncia de atividades organizadas
gue transformam as entradas dos fornecedores em saidas para os clientes, com um

valor agregado gerado pela unidade.”
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A forma mais eficiente de representar os processos produtivos sao 0s
fluxogramas. Os fluxogramas, segundo Paladini (2012 b, p. 369) sao “[..]
representacdes graficas das etapas pelas quais passa um processo. [...].” Por isso,
eles podem permitir que se tenha uma visado geral do processo, o que viabiliza o
entendimento mais rapido das caracteristicas de funcionamento destes processo.
Um exemplo de fluxograma pode ser visto na Figura 05.

Figura 05 — Fluxograma de processo produtivo

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 540).

De acordo com Alvarez et al. (2012, p. 115), os fluxogramas sao
elaborados a partir de simbolos padronizados, que tem o objetivo de facilitar o
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entendimento universal dos mesmos, como 0s que se podem ver na Figura 06.

Figura 06 — Simbologia dos elementos formadores dos fluxogramas

Indica o inicig ou o fim do processo.

v

Indica um ponto de tomada de decisao (Testa-se uma afirmacao. Se ver-
dadeira, o processo segue por um caminho, se falsa, por outro).

u Indica cada atividade que precisa ser executada.

—

-
"
-
=

Indica a direcdo do fluxo de um ponto ou atividade para outro.

u Indica os documentos utilizados no processo.

<
Indica espera. No interior do simbolo é apresentado o tempo aproximado
de espera.

_ff

[ Indica que o fluxograma continua a partir deste ponto em outro circulo
com a mesma letra ou nimero, que aparece em seu interior.

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 539).

A Figura 06 permite visualizar o significado padronizado de cada simbolo,
0 que auxilia na interpretacdo de qualquer fluxograma e conseqguentemente dos

processos que se pretendem estudar.

2.5.2 Diagrama de Pareto

Segundo Carpinetti (2010, p. 82), o diagrama de Pareto € derivado da
teoria de Pareto, onde se preceitua que 80% das perdas identificadas em um
processo podem ser reduzidas, caso 20% das causas identificadas sejam
eliminadas. Este dispositivo tem o objetivo de facilitar a visualizacdo de que
problemas ou causas devem ser atacados com maior prioridade no plano de acéo.

De acordo com Alvarez et al. (2012, p. 111), o diagrama de Pareto, como
mostra a Figura 07, é “[...] um gréafico de barras que ordena as frequéncias das
ocorréncias, da maior para menor, permitindo a priorizagdo dos problemas. Seu

objetivo principal é detectar quais problemas s&o fundamentais e separa-los dos
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mais comuns.”

Figura 07 — Modelo de diagrama de Pareto

40 & 100

s / + 90
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| | | I | —
B A C D
De posito

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 564)

Observa-se que a elaboracdo do diagrama de Pareto, requer alguns
cuidados. Carpinetti (2010, p. 84) diz que esta ferramenta pode ser elaborada em
sete etapas, todas descritas a seguir:

1. Selecione os tipos de problemas ou causas que se deseje
comparar, frequéncia e ocorréncia dos diferentes tipos de defeitos
resultantes do processo [...];

2. Selecione a unidade de comparacao [...];

3. Defina o periodo de tempo sobre o qual os dados serédo coletados
[-.];

4. Colete dados no local [...];

5. Liste as categorias da esquerda para direita no eixo horizontal na
ordem de frequéncia de ocorréncia, custos, etc, decrescente;

6. [...] adicione a frequéncia ou custo para aquela categoria;

7. [...] adicione [...] frequéncia cumulativa das categorias.

Construido o diagrama de Pareto, sera possivel determinar as causas ou
problemas que devem ser priorizados na elaboragdo e execucao do plano de acéo,

devendo ser observada a teoria 80/20, ja mencionada anteriormente.

2.5.3 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa também pode ser chamado de espinha de peixe

ou diagrama de causa e efeito. Esta ferramenta grafica é usada para mostrar a
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relacdo de causa e efeito ou de caracteristicas e os fatores em que estdo
envolvidas, como dizem Alvarez et al. (2012, p. 112). E importante dizer que estas
causas podem ser ramificadas em secundarias e terciarias.

Observa-se que a identificacdo destas causas pode se dar através da
realizacdo de uma brainstorming. De acordo com Peinado; Graeml (2007, p. 549), a
brainstorming tem a finalidade de gerar o maior nimero de ideias possiveis em
pouco espaco de tempo. Estas ideias ou causas sdo registradas através de um
grupo de pessoas envolvidas no processo que debatem o problema apontado.
Estas causas s&o listadas e analisadas, fornecendo dados suficientes para
construcéo do diagrama de Ishikawa.

Alvarez et al. (2012, p. 112) mencionam que as causas identificadas séo
separadas de acordo com o método 6M, onde as categorias de causas sdo, matéria-
prima, maquina, medida, meio ambiente, mdo de obra e método, como mostra a
Figura 08.

Figura 08 — Exemplo de diagrama de Ishikawa

MATERIA PRIMA MAQUINA MEDIDA

\ \ \
\ \ \

\\
\ \\ \

‘¢  MANUTENGAO ‘& INSTRUMENTOS

‘& INTERNO

\ \ ‘€ CONDIGOES
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FORNECEDOR \

DEFEITO INSPECRO >,

< L <, EFEITO

/ . /
// / INFORMACAO — —t
LOCAL > MENTAL —/w /
[—— OFICINA — /
/ / EMOCIONAL 47 PROCEDIMENTO
/ / /
/ / /
/4—  CUMA / /

MEIO AMBIENTE MAO DE OBRA METODO

Fonte: Alvarez et al.(2012, p. 113).

Desta forma, o diagrama de Ishikawa mostra ser uma ferramenta eficiente
para a gestdo da qualidade, pois ela da a possibilidade de identificar, explorar e
exibir graficamente todas as causas apontadas no brainstorming, o que facilita sua

analise, como falam Peinado; Graeml ( 2007, p. 551).
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2.5.4 Plano de acdo: método 5W1H

Segundo Cardella (2011. p. 35), uma das melhores formas de se alcancar
uma meta idealizada pela empresa, inclusive para reducéo de acidentes e incidentes
de trabalho através da maximizacdo da seguranca do trabalho, € a elaboracdo e
execucao de um plano de acdo. Este € um método de controle basico. Para sua
elaboracdo deve ser realizada uma avaliacdo comparativa entre a situacao real
encontrada e a desejada, estabelecendo-se ac6es mitigadoras que eliminem causas
de um problema previamente identificado.

Como se percebe, a elaboracdo de uma plano de agédo deve ser
associado a aplicacdo de outras ferramentas que permitam a identificacdo e analise
das causas que se deseja eliminar através dele, podendo se destacar, como
exemplo, as ferramentas jA& mencionados ao longo desta pesquisa, tais como:
diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa e fluxogramas.

Um dos métodos mais utilizados para a apresentacdo de um plano de
acdo € o método 5W1H. De acordo Carpinetti (2010, p. 137), o método 5W1H
representado por um quadro, geralmente feito em Excel, onde devem ser
respondidas as seguintes questdes: O que deve ser feito? (What), quem deve
realizar a acdo? (Who), até quando deve ser realizada a acao? (When), onde deve
ser executada? (Where), por que deve ser realizada? (Why) e Como deve ser feito?
(How), como mostra o Quadro 02.

Quadro 02 — Plano de acéao utilizando método 5W1H

0 QUE? QUEM? | QUANDO? | ONDE? | PORQUE?| COMO?
WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW

Fonte: Carpinetti (2010, p. 137).

Em relacdo a planos de acao, Cardella (2011, p. 36) observa que em um
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sistema de gestdo, devem ser estabelecidas politicas, emitidas diretrizes e
implantados programas e instrumentos que controlem 0s riscos a que 0S processos
estdo expostos. Feitas todas as consideracdes necessarias ao entendimento do
tema abordado, este estudo passa a detalhar a metodologia aplicada para sua

elaboracao.



3 METODOLOGIA
Esta secdo € voltada para descricdo dos caminhos e ferramentas
utilizadas pelo pesquisador na elaboracdo do estudo. Para Santos (2006, p. 35-36)

apud Ubirajara (2013, p. 120), a metodologia pode ser definida como:

[...] descricdo detalhada e rigorosa dos procedimentos [documentais]
de campo ou laboratdrio utilizados, bem como dos recursos humanos
e materiais envolvidos, do universo da pesquisa, dos critérios para
selecdo da amostra, dos instrumentos de coleta, dos métodos de
tratamento de dados, etc.

Assim, sera descrita a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
estudo, observando-se a abordagem metodolégica, caracterizacdo, universo,
instrumentos, métodos de registro, tratamento e analise de dados, dando-se suporte

e solucionar problemas identificados pelo autor.

3.1 Abordagem Metodoldégica

O presente estudo utilizou o método de um estudo de caso, que foi
desenvolvido na Sociedade Técnica de Perfuracdo (SOTEP), onde foram
identificadas desvios na analise de riscos dos acidentes do trabalho, nas atividades
de manutencao de pocos de petréleo e gas.

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 223):

[...] Partindo do pressuposto dessa diferenca, o método se
caracteriza por uma abordagem mais ampla, em nivel de abstracéo
mais elevado, dos fendmenos da natureza e da sociedade. E,
portanto, denominado método de abordagem, que engloba o
indutivo, o dedutivo, o hipotético e o dialético.

Ainda de acordo com Ubirajara (2013, p. 120) o método utilizado foi o de
estudo de caso, por se tratar de um estudo realizado em um local particular do
estagio.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

De acordo com Gil (2010, p. 25) classificar a pesquisa € uma atividade
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importante, pois torna possivel reconhecer as semelhancas e diferengas entre suas
diversas modalidades. Segundo Ubirajara (2013, p. 121):

Pesquisa cientificamente €& utilizar métodos que oriente o
pesquisador a planejar, coordenar e analisar as informacoes
acolhidas dos entrevistados para que o resultado final da pesquisa
seja relevante, nada se perca ou se deixe de coletar e analisar. E
uma pesquisa pode ser caracterizada: a) quanto aos objetivos ou
fins; b) quanto aos meios ou objeto (modelo conceitual); ¢) quanto a
abordagem (tratamento) dos dados coletados.

Desta forma, a pesquisa deve ser caracterizada em funcdo de seus

objetivos, meios utilizados e abordagem adotada.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Lakatos; Marconi (2009, p.158): “Toda pesquisa deve ter um
objetivo determinado para saber o que se vai procurar e 0 que se pretende
alcancar.” Para Ubirajara (2013, p. 121):

Todo tipo de pesquisa avalia todas as informacdes coletadas dos
entrevistados com o objetivo de alcancar os resultados. Antes de
iniciar uma pesquisa € necessario saber o que sera pesquisado, qual
a finalidade da pesquisa. Assim ajudard a colher apenas as
informacdes precisas, que esteja de acordo com o objetivo.

Ainda de acordo com Ubirajara (2013, p. 121) as pesquisas quanto aos
objetivos ou fins, podem ser: exploratérias, descritivas e explicativas (ou
explanatérias). J4 de acordo com Santos (2006, p. 25) apud Ubirajara (2013, p.121),
a pesquisa depende do grau de conhecimento em relacdo estudo de caso ou do
problema especifico, onde as pesquisas podem ser conhecidas como exploratérias
descritivas ou analiticas.

Baseado nas definicdbes mostradas anteriormente, o presente estudo de
caso, guanto aos objetivos é explicativo e descritivo. Caracteriza-se por explicativo,
porque esclarecem conceitos sobre os aspectos da analise de risco de acidente do
trabalho, as causas dos acidentes e incidentes, bem como a utilizacdo de
ferramentas da qualidade para melhor gerir esses riscos.

Ademais por ser caracterizada como descritiva porque elucida todas as
etapas de implantacdo das ferramentas da qualidade na gestdo dos riscos do
trabalho das atividades de manutencdo em pocos de petroleo e gas, propondo um

plano de agéo para a SOTEP, como ferramenta para a reducdo dos incidentes e
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acidentes de trabalho em suas atividades desenvolvidas nos campos petroliferos da
PETROBRAS no estado de Sergipe.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2013, p.122), uma pesquisa, quanto aos meios,
pode ser: documental, bibliografica, de campo, de observacdo participante,
pesquisa-acao, dialética, experimental (e suas variantes) ou laboratorial, entre outras
categorias, conforme o assunto de interesse ou a instrumentalizagao viabilizada.

Para Ubirajara (2013, p. 122), a pesquisa documental assemelha-se a
pesquisa bibliogréfica, porém utiliza-se das fontes que néo receberam tratamento
analitico. S8o documentos utilizados para complementar o estudo de caso,
auxiliando o entendimento do pesquisador.

Segundo Ubirajara (2013, p.122), a pesquisa bibliografica é aquela
desenvolvida exclusivamente através de fontes ja elaboradas — livros, artigos
cientificos, publicacGes periddicas. Tem a vantagem de cobrir uma gama ampla de
fendmenos que o pesquisador ndo poderia contemplar diretamente.

Quanto a pesquisa de campo, Ubirajara (2013, p. 122-123) diz que os
conceitos sdo concebidos através de observacgfes: diretas registrando o que se vé
(aqui entra a observacdo do participante) — e indiretas, por meio de questionarios,
opinarios ou opinionarios , formularios etc.

A observacdo participante € uma técnica de observacdo, onde o
pesquisador observa as informacgbes, as ideias, do participante Os problemas
identificados sdo analisados para mudancas necessarias. A observacdo pode ser
natural e espontanea ou dirigida e intencional, segundo Ruiz (2008, p. 53) apud
Ubirajara (2013, p. 123).

Na experimentacdo cientifica ou de laboratério, para Ruiz (2008, p. 52)
apud Ubirajara (2013, p. 123), informa que o pesquisador manipula as variaveis e
controla uma a uma, tanto quanto possivel, as variaveis independentes, com o
objetivo de determinar qual e quais delas sdo a causa necessaria e suficiente
determinante da variavel dependente ou evento em estudo.

De acordo com as definicbes mostradas anteriormente, este estudo é
caracterizado como bibliografico, pois se fundamenta principalmente em livros e

artigos cientificos. Documental e descritivo, pois os dados referentes aos acidentes e
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incidentes nas sondas petrolifera do Estado de Sergipe foram extraidos a partir de

documentos de propriedade da sociedade técnica de perfuracao (SOTEP).

3.2.3 Quanto a abordagem dos dados

Lakatos; Marconi (2009, p. 269), referem-se a abordagem dos dados,
como sendo, também, método de procedimento ou especifico das Ciéncias Sociais —
0 que é discutivel, assim como o é sobre a colocacédo, ou ndo, de variaveis para este
tipo de abordagem.

Segundo Ubirajara (2013, p. 123):

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de dados
pode ser gqualitativa, quantitativa ou as duas coisas. De acordo com a
guantidade de elementos a pesquisar, pode-se apelar para sintetizar
os dados, quantitativamente, em numeros, por exemplo, enquanto
gue, diante de pequenos universos ou amostras, melhor fazer
abordagens em forma de entrevistas ou de observacbes diretas,
registrando-se as percepcdes descobertas.

Nesta pesquisa, quanto a abordagem ela € quantitativa e qualitativa.
Quantitativa, pois na pesquisa foram obtidos dados numéricos e registros referentes
aos acidentes coletados pelo pesquisador e qualitativa, porque nos resultados
obtidos foram observados em consequéncia da compreenséo e interpretacdo das
informacgdes coletadas.

3.3 Instrumentos da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2013, p. 124) existem Vvarios meios ou instrumentos
de coleta de dados que pode ser apresentado como: entrevistas, questionarios,
observacédo pessoal, formularios, entre outros.

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 197) entrevista € um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversagao de natureza profissional. Ou seja, sdo dados
obtidos diretamente das pessoas e que ndo sao encontrados em documentos.

Segundo Gil (2010, p.121):

A observacdo como técnica de pesquisa pode assumir trés
modalidades: espontanea, sistemética e participante. Na observacao
espontanea, o pesquisador, permanece imune aos fatos, grupo ou
situacdo que pretende estudar. Ja na observacdo participante o
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pesquisador participa da vida do grupo, comunidade em que realiza a
pesquisa. E finalmente a observacdo sistematica, nesta € elaborado
um plano de observacdo para orientar a coleta, analise e
interpretacao dos dados.

De acordo com Lakatos; Marconi (2009, p. 214) formularios € um dos
instrumentos essenciais para investigacao social cujo sistema de coleta de dados
consiste em obter informagdes diretamente com o entrevistado. Ainda para Lakatos;
Marconi apud Ubirajara (2013, p. 124), questionario € um importante instrumento de
coleta de dados, formado por uma série de perguntas ordenadas que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.

Para Ubirajara (2013, p. 124), a respeito de questionario:

Existem diversas vantagens em se aplicar um questionario, entre
essas se destacam: economia de tempo e de pessoal consegue
atingir um elevado numero de pessoas a0 mesmo tempo, as
respostas sdo obtidas com agilidade, menor chance de respostas
distorcidas e entre outras.

Ha, também, algumas desvantagens que podem ser citadas, segundo
Lakatos; Marconi (2012, p. 119), como: o retorno de questionarios € menor com
relacdo a quantidade de questionarios que foram distribuidos para pesquisa; muitas
perguntas sem respostas; falsa interpretacdo das perguntas; respostas incoerentes.

Utilizou-se, nesta pesquisa, a observacdo pessoal, uma vez que o autor
da obra participou da brainstorming ou chuva de ideias, que é uma importante
ferramenta da qualidade, registrando em protocolo.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Segundo Ubirajara (2013, p. 125), uma unidade de pesquisa corresponde
ao local preciso onde a investigacao foi realizada. Portanto para este estudo de
caso, a unidade de pesquisa foi a Sociedade Técnica de Perfuracdo S/A (SOTEP),
que fica localizada na br 101, km 06, Bairro Alto da Boa Hora, s/n, cidade de
Maruim/SE.

De acordo com Vergara (2209, p. 50), apud Ubirajara (2013, p. 125), “[...]
universo ou populagédo € um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas,
por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo” e a
amostra é uma parcela deste universo.

Assim, o0 universo da pesquisa sdo todos os acidentes e incidentes
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ocorridos durante a realizacdo de manutencdo em pocos de petréleo e gés e a
amostra sdo os incidentes e acidentes ocorridos no primeiro semestre de 2014,

durante a realizacdo das mesmas atividades.

3.5 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Entende-se por variavel um valor ou uma propriedade (caracteristica, por
exemplo), que pode ser medida através de diferentes mecanismos operacionais que
permitem verificar a relacdo/conex&o entre estas caracteristicas ou fatores, segundo
ensina Gil (2005, p.107).

Baseado nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores
abordado neste estudo de caso estao relacionadas no Quadro 03.

Quadro 03 — Variaveis e Indicadores da pesquisa

Variaveis Indicadores

Caracterizacdo do processo de

~ Fluxograma
manutencao de pocos

Riscos Ambientais e condi¢cdes de perigo

Levantamento dos indices de acidentes Acidentes e Incidentes de Trabalho

e incidentes do trabalho. Diagrama de Pareto

Analise dos indices de acidentes e

incidentes de trabalho Diagrama de Pareto

Plano de padronizacao Plano de acdo 5W1H

Fonte: Dados do autor da pesquisa, 2014

3.6 Plano de Registro, Tratamento e Anélise de Dados

Os dados quantitativos serdo coletados junto ao sistema operacional de
cadastro de CATs (comunicacdo de acidentes de trabalho). Tais dados serdo
registrados em Excel e depois convertidos em diagramas de Pareto. Os dados
qualitativos foram coletados junto as CATSs registradas na empresa, assim como por
questionamentos realizados a encarregados, brainstormings e observacdo direta
sobre o processo e procedimentos operacionais da empresa. Estes dados seréao
registrados em Word. Parte deles serdo convertidos em quadros, que facilitardo a
visualizacdo de riscos ambientais das operacdes e das causas de acidentes e
incidentes de trabalho. Outra parte sera convertida em texto que compora a analise

de resultados.




4 ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo, serd caracterizado o processo de manutencao de
pocos de petroleo e gas, apresentados os resultados obtidos através da pesquisa e
levantado os dados dos acidentes de forma detalhada, a fim de atender as

necessidades desse estudo e da empresa em que o trabalho se desenvolveu.

4.1 Caracterizacdo do Processo de Manutencao de Pogos de Petréleo e Gas

Para se desenvolver as atividades de perfuracdo de um poco de petréleo
e colocar o mesmo em producao, faz-se necessario o uso do equipamento chamado
sonda. Basicamente em terra, ou onshore, existem dois tipos de sondas, as sondas
de perfuracdo ou sonda convencional (SC) e as sondas de completacdo ou sonda
de producéo terrestre (SPT).

As sondas petroliferas, independente se de perfuracdo ou completagéo,
tem o mesmo principio, um carrier ou carro sonda, dotado de um motor a combustéo
interno, um guincho movido pelo motor, que tem a finalidade de elevar e ou descer
os tubos no poco, sustentados por cabos de aco e uma plataforma de servicos,
estrutura metalica onde as atividades sdo desempenhadas.

Apés ser concluida perfuracdo e analisada a viabilidade econdmica, o
poco é equipado para producdo de Oleo ou gas, onde para a conclusdo dessa fase,
sera utilizada uma sonda de producdo terrestre para intervir e realizar todas as
operacdes programadas para 0 mesmo. Basicamente, o processo de intervencao ou
manutencdo nos pocos é dividido em trés operacfes: avaliagdo, completacao e
workover.

A avaliacdo € uma intervencao realizada em poco pioneiro, ou seja, no
primeiro po¢o do campo petrolifero descoberto. O objetivo principal da avaliacdo é
identificar o potencial de produgcéo do poco, o tipo de fluido contido na formacgao
produtora e principalmente a viabilidade econémica do campo a ser explorado, apos
levantados todos esses fatores e comprovado que o campo € viavel, 0 poco sera
equipado e colocado para a producao.

A completacdo € uma intervencao realizada no po¢co com o objetivo de
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colocar o mesmo em producgédo, porém antes da equipagem do poco, realiza-se uma
atividade denominada teste de producdo, com a finalidade de testar o potencial de
producdo do poco e apos obtido os resultados, sera definido a equipagem do poco
para producdo de Oleo ou gas, como também caso o po¢co ndo seja viavel
economicamente, o abandono temporario ou definitivo.

Workover ou trabalhos pos completacdo, € toda e qualquer operagao
realizado no poco, ap6s a completacdo do mesmo, ou seja, as intervencdes
posteriores a primeira intervencdo do po¢o sao denominadas de workorver,
geralmente realiza-se este tipo de operagcdo para corrigir problemas em
equipamentos, efetuar limpeza no poc¢o, desobstrucdo das zonas produtoras de
petréleo ou gas e ainda para a mudanca do método de elevacgéao artificial do poco.

Durante o estudo, foi observado que para todas as intervencfes descritas
anteriormente com auxilio de uma sonda petrolifera, as mesmas geram um alto
potencial de risco de acidentes, uma vez que as ferramentas e equipamentos
utilizados nos pocos sao robustos, pesados e demandam um conhecimento técnico
refinado para manuseio e operacao, um simples descuido ou a realizacdo de uma
operacdo sem uma analise preliminar dos riscos envolvidos, na maioria das vezes
culminam com um incidente ou acidente no trabalho.

A Figura 09 mostra a ilustracdo de uma sonda de producgéo terrestre
desmontada na base operacional da empresa.

Figura 09 — Sonda de producéo terrestre

¥

Fonte: Autor do estudo (2014).

Ja a figura 10 mostra a ilustracdo de um poco de petréleo com uma

unidade de bombeio mecéanico (UBM), afastada para a sonda entrar no poco e
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realizar a intervencdo, e ao lado, uma sonda de perfuragdo adaptada para

completacdo, ja montada no poc¢o para inicio das operacoes.

Figura 10 — Sonda de perfuracdo adaptada e um po¢co com uma UBM

Fonte: Autor do estudo (2014)

A equipe que desempenha as atividades no processo é composta por: 01
encarregado de sonda, responsavel pelas operagcbes, sequéncia operacional no
poco e logistica dos materiais e equipamentos; 01 sondador, que é o homem que
opera a sonda; 01 torrista, responsavel pelos trabalhos em altura e operacdo da
bomba que pressuriza o poco; 02 plataformistas, responsaveis por enroscar e
desenroscar os tubos, bem como auxiliar o torrista; 01 homem de area, responsavel
pela limpeza e organizagcdo das ferramentas e equipamentos e um mecanico
mudador, responsavel pela manutencdo e conducdo da sonda.

Para se iniciar uma intervencdo no poco, o cliente, que neste caso € a
PETROBRAS, gera e envia para a sonda uma ordem de servico, um documento por
escrito chamado programa do pocgo, conforme ANEXO — A, onde consta todas as
informacdes necessérias para a operacdo no po¢co. Como mostra a Figura 11, apés
o recebimento do programa, o encarregado da sonda localiza o poco e solicita todos
0S materiais e equipamentos necessarios para efetuar a manutencao no poco, apos
confirmacéo do envio dos materiais, inicia-se a mobilizacdo da sonda para o poco.
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Figura 11 — Operac¢des de manutencdo em poc¢os de petrdleo e gas

RECEBER
PROGRAMA DO

POCO

INSPECIONAR
LOCACAD

SOLICITAR REPARO
DA LOCAGAD

SOUCITAR
MATERIAIS

TRANSPORTAR SPT

MONTAR SPT

DRENAR POCOE

RETIRAR HASTES |

INSTALAR BOP E
RETIRRAR TUBOS

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

CONCLUIR O POCO

DESCER COLUNADE
HASTES

RETIRAR BOP

SUBSTITUIR BOMBA
DEFUNDO

TESTE POSITIVO

TESTAR
ESTANQUEIDADE
DACOLUNAE
BOMBA

DESCER COLUNA DE
TUBOS COM
BOMBA

A sonda é auto-transportavel, conforme mostra a Figura 13, ou seja,

independe de um cavalo mecéanico para auxiliar no transporte, porém para 0S

demais equipamentos, por serem transportaveis, se faz necessario 0 uso de

veiculos pesados, como um cavalinho ou cavalo mecénico, dotado de um munck ou

na auséncia do munck, usa-se um guindaste, e duas matracas (caminh&o), equipada

com um guincho, que tem a finalidade de elevar as cargas e acondiciona-las na
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carroceria, posteriormente a Figura 12 mostra uma matraca transportando um

tanque de armazenamento de fluido.

Figura 12 — Transporte dos equipamentos

Fonte: Autor do estudo (2014).

Ao se transportar a sonda e todos os equipamentos para a locacao, inicia-
se a montagem da torre petrolifera no poco e de todos os equipamentos periféricos,
na sequéncia, drena as pressdes de gas existentes no poco, retira-se a coluna de
hastes, instala o preventor de erupcéo (BOP).

Retira-se, entdo, a coluna de tubos e, logo apds, retira-se a bomba na
extremidade da coluna que estava no poc¢o, desce no poc¢o a nova coluna de tubos e
a bomba, testa estanqueidade da coluna com pressao média de 800 PSI, retira o
preventor de erupgdo, desce a coluna de hastes, equipando o pog¢o e concluindo a
operacéo programada, em seguida desmonta-se a sonda e inicia-se um novo ciclo.

O transporte da equipe da sonda é efetuado por um veiculo dobld, onde o
turno de trabalho inicia-se as 07h e termina as 19h, nesse horario chega uma nova
equipe assumindo os trabalhos e dando sequéncia as atividades. Durante o estudo
foi observado que no periodo da troca de turma, o encarregado da sonda realiza um
dialogo de seguranca, saude e operacdo (DSSO), porém no decorrer do trabalho e
verificando documentos arquivados na sonda, ndo foram encontradas evidéncia de
analise de riscos antes de iniciar as operacgoes.

Em virtude do elevado grau de riscos que o0 processo descrito
anteriormente oferece, e a constatacdo da falta de analise, desde antes do inicio das
atividades para se desempenhar um trabalho seguro, nessa pesquisa foi observado
gue no periodo de janeiro a maio de 2014 ocorreram alguns acidentes e incidentes
na empresa, 0s quais seguem descritos de forma detalhada na sequéncia do estudo.
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4.1.2 Fatores de Riscos de Acidentes e Incidentes

Em todas as operacdes elencadas anteriormente, desenvolvidas nas
atividades onshore de pocos de petrdleo ou gas pbéde-se identificar diversos fatores
de riscos associados, 0 que, atrelado a falta ou falha na andlise dos riscos, se
tornam potenciais causas de acidentes de trabalho.

Na fase final do periodo de coleta de dados deste estudo, foi realizado um
brainstorming no auditério da empresa, para levantamento dos fatores de riscos nas
atividades desenvolvidas no processo. Nesta reunidao estavam presentes todos o0s
mantenedores da SOTEP, supervisor e técnico de seguranca de trabalho.

Ao final do brainstorming foram consultados, também, os procedimentos
operacionais da empresa, observando-se, desde logo, que 0S mesmos
comtemplavam a maior parte dos fatores de riscos levantados no brainstorming. A
fim de facilitar a didatica da pesquisa, serdo expostos em quadros, as atividades e
os fatores de riscos das mesmas. Ressalta-se que este levantamento e analise
preliminar de riscos foram feitas com base no APENDICE A deste relatorio.

Conforme descrito anteriormente, apdés o recebimento do programa do
poco (ou recebimento da ordem de servi¢o do cliente) e solicitado todos os materiais
e equipamentos para intervengdo no pogo, inicia-se o transporte e montagem da
sonda e dos equipamentos periféricos, nessas atividades rotineiras, existem
diversos riscos que se nao forem analisados e administrados, contribuem de forma
significativa para o aumento do indice de acidentes do trabalho, no Quadro 04,
seguem descritos 0s riscos inerentes a essas atividades.

Quadro 04 — Riscos das operacfes de desmontagem, transporte e montagem
de sonda e equipamentos (DTM)

ATIVIDADE FATORES DE RISCOS

Queda de colaborador, ferramentas e equipamentos;

Ser prensado por ferramentas ou equipamentos;

Colisdo de veiculo, atropelamento, tombamento;

Desmontagem, transporte e Geragcao de ruido, vibragéo, risco ergondmico;
montagem da sonda e equi- Ruptura de cabo e mangueiras pressurizadas;
pamentos (DTM). Contato com rede elétrica no percurso ou na locagao;

Risco de incéndio, explosdo e derramamento;

Risco de acidente de transito;

Fonte: Autor do estudo (2014).
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Percebe-se, assim, os diversos fatores de riscos nas atividades de
desmontagem, transporte e montagem da sonda e dos equipamentos periféricos, e
que se medidas de controle ndo forem adotadas, implementadas e seguidas, tem
uma grande probabilidade de acontecer um acidente do trabalho na fase inicial do
processo de manutencao do poco.

Concluida montagem da sonda e equipamentos periféricos no poco, a
proxima etapa é a drenagem das pressfes existentes no poco para possibilitar a
retirada da coluna e ao final do processo a descida da coluna de hastes de bombeio.
Estas operacdes apresentam um numero consideravel de fatores de riscos,
conforme descrito no Quadro 05.

Quadro 05 — Riscos das operacfes de drenagem do poco e retirada/descida
das hastes.

ATIVIDADE FATORES DE RISCOS

Inalacéo de gases e substancias toxicas;

Rompimento de cabos, hastes e linhas pressurizadas;

Possibilidade de incéndio, explosédo, queda;

Drenagem do poco e retira- Escorreg0es, bater contra, cair sobre;

da / descida das hastes. Contaminagéo do ar por gases e do solo por 6leo;

Reversao de chave manual ou chave hidraulica;

Ser atingido por marreta ou hastes de bombeio;

Queda de equipamento i¢cado.

Fonte: Autor do estudo (2014).

A analise e gerenciamento desses riscos devem ser abordadas antes do
inicio das operacdes e todos os colaboradores envolvidos no processo deverdo
estar cientes desses fatores, bem como, a medida de controle implantada, pois num
milésimo de segundo o0 mesmo podera ser atingido por um cabo de aco ou por uma
chave manual decorrente de uma reversao, ou ainda inalar gases provenientes do
pPOCcOo ou até mesmo provocar um incéndio.

Ressalta-se, no entanto, que atividades sdo geralmente desempenhadas
pelas equipes da sonda de forma automética e instantdnea, que geralmente
desprezam os fatores de risco acima mencionados.

Nas operacdes de instalacdo / retirada do preventor de erupcdo (BOP),

retirada / descida da coluna de producéo (tubos) e teste de pressurizacdo do poco,
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os fatores de riscos de acidentes do trabalho s&o elevados. Pelo historico de
acidentes da empresa, estas atividades sdo as responsaveis pela maior
percentagem de acidentes ocorridos. No brainstorming realizado no auditério da
empresa, foram levantadas diversas causas destes acidentes, observando-se que
0S mesmos ocorreram em virtude do fato de que, no momento das operacdes, 0S
colaboradores desconhecem os riscos e, quando tomam conhecimento dos
mesmos, ndo adotam medidas de controle. O Quadro 06 expbe esses fatores de
riscos destas operacoes.

Quadro 06 — Riscos das operacOes de instalacao/retirada do bop e
retira/descida da colina e teste de presséo

ATIVIDADE FATORES DE RISCOS

Quedas de ferramentas, equipamentos ou pessoas;

Ser atingido por ferramentas, equipamentos, cargas;

Rompimento de cabos de aco e linhas pressurizadas;

Instalagao / retirada do bop, Geracéo de ruido, residuos solidos e vibragao;

Retirada / descida da = ——
Impacto ou reversao de chave hidraulica ou manual;

coluna e teste de pressao N _
Projecao de estilhacos de marreta ou do tubo;

Trabalho em altura, risco de acidente;

Vazamento de fluido, gas, incéndio e exploséao.

Fonte: Autor do estudo (2014).

Percebe-se, desta forma, que as operacdes de instalacdo / retirada do
bop, retirada / descida da coluna e no teste de estanqueidade da coluna de tubos
apresentam inumeros fatores de riscos, com alto potencial de acidentes do trabalho
grave. Isto porque, tais atividades envolvem elevacdo de cargas, linhas
pressurizadas, projecao de estilhacos de ferro, queda de colaborador. Esses fatores
devem ser frisados nas palestras de diadlogo diario de seguranca (DDS) e medidas
de controle implantadas, sob pena do acontecimento de um acidente do trabalho.

Apds o brainstorming ficou constatado também que ndo é incomum, ao
processo de manutencdo em poc¢os de petrdleo e gas, a ocorréncia de acidentes e
incidentes por que 0s mantenedores, mesmo 0S mais experientes, costumam
subestimar os riscos ambientais de seu posto de trabalho, o que culminam em
ocorréncia de acidente e incidentes do trabalho, como se vera no levantamento de

tais ocorréncias feito a seguir.
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4.2 Andlise dos indices de Acidentes e Incidentes do Trabalho

Antes do plano de acdo para a reducdo do indice de acidentes e
incidentes do trabalho, o pesquisador ouviu de diversas fontes (supervisores,
operadores, entre outras) que ndo era incomum a ocorréncia de acidentes e
incidentes de trabalho durante a execucdo das atividades no processo de
manuten¢ao em pocos de petrdleo e gas.

Feito levantamento e constatado que no periodo correspondente de
Janeiro a Abril de 2014 foram registrados 11 ocorréncias de acidentes e incidentes
do trabalho envolvendo colaboradores da SOTEP. Tais ocorréncias quando tratadas
conjuntamente, serdo nomeadas como ocorréncias negativas. Como mostra o
Grafico 01, destas 11 ocorréncias, 07 (63,64%) foram acidentes e 04 (36,36%)
podem ser considerados como incidentes de trabalho, no qual ndo se observou
lesdo ao colaborador envolvido no evento, apenas em pequenos prejuizos
patrimoniais para a empresa em estudo.

Gréfico 01 — Ocorréncias gerais antes do plano
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Fonte: Autor do estudo (2014)

Ressalta-se que, embora estes indices ndo parecam elevados, a empresa

adota politica de acidente zero, ou seja, de prevencdo de acidentes de trabalho,
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sendo inaceitavel sua ocorréncia. Além disso, observa-se que os incidentes sdo o
anuncio de futuros acidentes, caso suas causas nao sejam devidamente tratadas.

Apos a implementacdo do plano de acdo e do formulario de analise
preliminar de riscos para a reducéo do indice de acidentes e incidentes do trabalho,
0 pesquisador novamente ouviu das mesmas fontes (supervisores, operadores,
entre outros) bem como dos gestores, que com os treinamentos de percepcéo de
riscos de todos os colaboradores, treinamento em procedimentos operacionais,
didlogos de seguranca, revisdo do plano de manutencdo e projetos de alguns
equipamentos e aplicacdo apéndice A, a ocorréncia de acidentes e incidentes de
trabalho durante a execucdo do processo de manutencdo em poc¢os de petroleo e
gas diminuiram consideravelmente.

No periodo de Maio a Outubro de 2014, foram registradas apenas 3
ocorréncias, sendo que dessas trés ocorréncias, duas foram acidentes sem
afastamento das atividades e um incidente, conforme demonstra o gréafico abaixo.

Gréfico 02 — Ocorréncias gerais ap0s o plano de acao

3 100,00 100

66,67

Quantidade de Ocorréncias
% Acumulada

0
Acidentes Incidentes

= Ocorréncias 2 1
% 66,67 33,33
e=@== 0/, Acumulado 66,67 100,00

Fonte: Autor do estudo (2014)

Vale mencionar que o incidente ocorrido foi apenas a queda de um

equipamento da plataforma de trabalho no solo, o mesmo n&o atingiu nenhum
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colaborador e nem tampouco houve danos materiais, o fato foi registrado apenas
pelo potencial de risco agregado, onde nesta atividade de montagem dos
equipamentos estavam envolvidos 6 colaboradores e também que o incidente pode
ser tratado como um quase acidente e ainda significa o anuncio de um futuro
acidente, caso 0s motivos que geraram 0 mesmo néo sejam devidamente tratados.
A Figura 13 mostra a ilustracdo da equipe operacional das sondas no
auditério da empresa em treinamento de percepcéao de riscos, conforme programado
no plano de acao proposto no estagio, para eliminacéo ou reducéo dos incidentes e

acidentes do trabalho.

Figura 13 — Equipe em treinamento de percepg¢éo de riscos

Ja em relacdo aos 2 acidentes sem afastamentos ocorridos na unidade,
um decorreu durante a retirada do equipamento da caixa de ferramentas, onde o
mesmo prendeu na referida caixa e quando o colaborador tentou libera-lo sem o uso
da corda-guia e a devida andlise do cenario, o elevador de tubos, pesando
aproximadamente 20 kg caiu de uma altura de 0,15m atingindo superficialmente o
pé direto do funcionario.

O segundo acidente ocorreu na plataforma de servigos, sendo que em
uma situacao atipica, pois o colaborador ao tentar realizar uma atividade que nao
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tinha autorizagdo para efetua-la naquele momento veio a cair sobre a mesma. O
motivo da queda foi porque o piso da plataforma estava escorregadio em
decorréncia de um derramamento de O6leo, a equipe da sonda ja estava
providenciando a remocao do Oleo e limpeza do ambiente para eliminacdo da
condicao insegura, o local estava isolado e devidamente sinalizado, o funcionério

insistiu em executar a atividade e sofreu o acidente.

4.2.1 Andlise das causas dos acidentes e incidentes de trabalho

Para andlise das causas de acidentes e incidentes de trabalho, foram
utilizadas as seguintes ferramentas: brainstorming e diagrama de Ishikawa, onde as
causas de ocorréncias negativas do periodo em estudo foram lancadas no diagrama
da espinha de peixe e classificadas conforme sistema 6M.

No brainstorming realizado foram apresentados os dados levantados
nesta pesquisa, onde estavam reunidos: técnico de seguranca, técnicos de
operacdo, supervisor de operacdo, supervisor de manutencdo, engenheiro de
manutenc¢ao, engenheiro de operacéo e analista operacional da empresa em estudo,
foram apontadas e filtradas as causas para os acidentes e incidentes, conforme
expostas no Quadro 07, porém ficou evidente no brainstorming que
aproximadamente 80% das causas dos acidentes estavam ligados a analise de
riscos das atividades.

Quadro 07 — Causas dos acidentes e incidentes de trabalho

ITEM CAUSAS DE ACIDENTES E INCIDENTES DE TRABALHO
01 Falhas na percepcéo de riscos por parte do colaborador.
02 Problemas de fixacdo dos equipamentos
03 Problemas na estrutura fisica do posto de trabalho
04 Problemas no arranjo fisico do posto de trabalho
05 Auséncia de alguns equipamentos de prote¢ao coletiva
06 Negligéncia do colaborador
07 Falha na manutencao preventiva dos equipamentos
08 Falhas do projeto de equipamento

Fonte: Autor do estudo (2014)

Estas causas foram classificadas conforme sistema 6M, como mostra o
Quadro 08.
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Quadro 08 — Classificacdo das causas dos acidentes e incidentes de trabalho

ITEM CAUSAS DE ACIDENTES E INCIDENTES DE TRABALHO

01 Falhas na percepcéo de riscos por parte do colaborador (MO)

02 Problemas de fixacdo dos equipamentos (Mq)

03 Problemas na estrutura fisica do posto de trabalho (MA)

04 Problemas no arranjo fisico do posto de trabalho (MA)

05 Auséncia de alguns equipamentos de protecdo coletiva (Md)

06 Negligéncia ou imprudéncia do colaborador (MO)

07 Falha na manutencao preventiva dos equipamentos (Mq)

08 Falhas do projeto de equipamento (Md)

Legenda: Mao de Obra (MO); Meio Ambiente (MA); Maquina (Mq); Medida (Md);
Materiais (M) e Método (Mt)

Fonte: Autor do estudo (2014)

Para facilitar a visualizacdo grafica da localizacdo destas causas, 0O
pesquisador construiu o diagrama de Ishikawa representado na Figura 13, sendo ele
posteriormente apresentado ao grupo que compunha a brainstorming.

Figura 14 — Diagrama de Ishikawa de acidentes e incidentes de trabalho na
empresa em estudo.

m | MATERIAIS | |M7\o DE OBRA|

Auséncia de alguns Falhas na percepgao de riscos
equipamentos por parte do colaboradores
de protecdo coletiva Falhas no projeto do
equipamento Negligéncia do colaborador

ACIDENTES E INCIDENTES

DE TRABALHO
Problemas de fixagdo
Dos equipamentos Problemas na estrutura fisica
Falha na manutengao Do posto de trabalho

Preventiva dos

. Problemas no arranjo
equipamentos !

Fisico do posto de

| MAQUINA | | METODO | [MEIO AMBIENTE| trabalho

Fonte: Autor do estudo (2014).

Apbés a constatagcdo que aproximadamente 80% dos acidentes e
incidentes do trabalho ocorridos na empresa em estudo tinham como causa comum
a deficiente analise de riscos, o autor deste estudo sugere a padronizacdo da

analise dos riscos antes do inicio de qualquer atividade desempenhada na empresa.
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4.3 Plano de Padronizacdo de Andlise de Riscos

A partir deste estudo, foi sugerido pelo autor e acatado pelo empresa e
pela PETROBRAS, conforme ANEXO B, a mudanca no processo de manobra com
0os tubos da prancha, sendo que obrigatoriamente as manobras com tubos em
Sergipe e Alagoas deverdo ser realizadas com 0S mesmos posicionados em
cavaletes, para evitar a reincidéncia de acidente do trabalho nessa atividade.

O Gréfico 03 monstra a eficacia do plano de acdo desenvolvido e aplicado
na empresa, onde antes do mesmo o numero de ocorréncias negativas foram 11 nos
quatro primeiro meses, sendo que estes numeros representa 78,57% dos eventos
negativos acumulados no ano, ap0s a implementacdo do plano, os numeros de
ocorréncias cairam bruscamente, apenas 3 no periodo de seis meses, sendo que
essas trés ocorréncias representam 21,43% dos eventos negativos acumulados em
2014 pela empresa. Logo houve reducdo do indice de acidentes e incidentes do
trabalho no processo de manutencédo em pocos de petrdleo e gas.

Gréafico 03 — Comparativo entre o numero de ocorréncias
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Fonte: Autor do estudo (2014)

Diante dos dados coletados, tratados e analisados no decorrer de todo o
estudo, e apds a comprovacgao da reducdo no numero de acidentes e incidentes de
trabalho, conforme monstrado no Gréafico 03, o autor deste estudo sugere a

padronizacdo da andlise preliminar de riscos de todas as atividades realizadas na
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empresa antes do inicio das operacgfes, com 0 objetivo reduzir ainda mais 0s riscos

de acidentes e incidentes de trabalho, assim como eliminar sua ocorréncia e / ou

possibilidade de ocorréncia. Tal padronizacdo compde o plano de padronizacéao

mostrado nos Quadros 09 e 10.

Quadro 09 — Plano de padronizacdo de andlise preliminar de riscos antes do
inicio das atividades

PLANO DE PADRONIZAGAO

O que? Quem? Quando? Onde? Por que? Como?
Fazendo
Em todas as .
. Antes do . Para evitar levantamento
) Supervisor e o unidades . .
Realizar uma inicio de . . acidentes dos riscos e
todos os operacionais de
APR qualquer . durante as adotando
colaboradores . responsabilidade o .
atividade operacdes medidas de
da empresa
controle
Verificar se ja
o Em todas as : J
Verificar a Antes do . . existe uma
oA L unidades Para garantir
existéncia da . inicio de L APR para esta
Supervisor operacionais de | a seguranca L
APR para qualquer . . atividade,
. responsabilidade | operacional .
esta tarefa atividade caso negativo,
da empresa .
criar uma APR
Reunir o
. rupo que
Garantir a g . p q,
participara da
Preencher a seguranca -
Antes do . atividade e
APR antes do . L No local de operacional e .
o Supervisor inicio da ) solicitar a
inicio das . trabalho reduzir os L
. atividade . participacéo
atividades riscos de
. de todos na
acidente ~
deteccdo dos
riscos
Avaliar as
. etapas e
Gerenciar 0s P
- : . tarefas
Dividir o Supervisor e 0 e riscos e o
Na reuniéo de No local de . especificas
trabalho em grupo de X garantir a
pré-tarefa trabalho para detectar
etapas trabalho seguranca .
. 0S riscos,
operacional . .
avaliar a area
operacional
Garantir a .
Identificar os
. seguranca .
- Supervisor e 0 o . riscos de cada
Identificar os Na reuniéo de No local de operacional e
. grupo de . . etapa e adotar
riscos pré-tarefa trabalho reduzir os .
trabalho . medidas de
riscos de
. controle
acidente
Desenvolver | Supervisor e o n . Desenvolver
. Na reuniéo de No local de Gerenciar os .
medidas de grupo de . . medidas
pré-tarefa trabalho riscos .
controle trabalho preventivas.

Fonte: Autor da pesquisa (2014).
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Quadro 10 — Plano de padronizacdo de andlise preliminar de riscos antes do

inicio das atividades (parte 2)

PLANO DE PADRONIZAGAO

O que? Quem? Quando? Onde? Por que? Como?
Conscientizar
. sobre a
Gerenciar 0s . o .
Supervisor e 0 riscos e importancia do
Desenyolver P Na reuniao de No local de . uso do
medidas grupo de ré-tarefa trabalho garantir a equipamento
preventivas trabalho P seguranca P =
operacional de protecao
P individual
(EPI)
Evidenciar e
Registrar as arantir o Registrando
. 9 N . Na hora da No local de 9 . g ..
informacdes Supervisor e registro das em formulario
reuniao trabalho . ~ ~
na APR informacdes padrao
discutidas
Para garantir o
o 9 . Repassando
Verificar a entendimento
~ ) as etapas do
compreensao Durante a dos riscos e
. . trabalho, os
de todos os . reuniao e No local da das medidas .
Supervisor L o riscos e as
colaboradores antes do inicio atividade de controle de medidas
presentas na da operacéo todos os .
. preventivas
analise colaboradores
adotadas.
presentes
Revisando a
APR,
Garantir a aprofundar a
Revisar e Durante a No local de atualizacéo e andlise e a
atualizar a Supervisor reunido de pré adequacéao eficacia no
trabalho L
APR tarefa com o cenario | tratamento dos
atual riscos e avaliar
novos fatores
de riscos.
. Arqguivando o
Apos a Garantir a dgcumento
Arquivar a . p ~ Na unidade disponibilidade .
Supervisor execucao da fisico em
APR . local para futuras
atividade operaces pasta na
perag unidade

Fonte: Autor da pesquisa (2014).

Espera-se que a empresa em estudo coloque em pratica o plano proposto

nesta pesquisa para a padronizacdo da andlise de riscos, que tem o propésito de

assegurar a avaliacdo e a analise das tarefas, a identificacdo dos riscos bem como a

aplicacdo das medidas necessarias para o controle e ou eliminagéo dos riscos, de

forma a propiciar um ambiente de trabalho ainda mais seguro para os funcionarios.




5 CONCLUSAO

Por tudo que foi apresentado ao longo da pesquisa, ficou claro a
existéncia de inumeros fatores de riscos de acidentes e incidentes de trabalho para
os colaboradores da SOTEP que exercem suas atividades no processo de
manutencdo de pocos de petroleo e gas. Em virtude desses riscos e do indice dos
acidentes e incidentes de trabalho na empresa em estudo veio a necessidade do
plano de padronizagdo sob a dtica da andlise de riscos antes do inicio das
atividades.

Foi caracterizado o processo e feito o levantamento dos fatores de riscos
de acidentes e incidentes de trabalho registrados nos primeiros meses de 2014,
esses fatores foram levantados num quadro para melhor entendimento, e os dados
do indice de acidentes e incidentes foram estratificados em diagramas de Pareto,
gue permitiram a visualizacdo das areas e causas a serem atacadas com o intuito de
eliminar ou, no minimo reduzisse, a incidéncia de tais ocorréncias negativas.

Feita a andlise das causas apontadas em brainstorming, foi possivel
propor uma plano de agdo que reduza o indice de acidentes e incidentes de trabalho
no processo de manutencdo em pocos de petroleo e gas sob a 6dtica da andlise de
riscos, apds a implementacdo do plano, novamente o pesquisador levantou o0s
nameros dos acidentes e incidentes de trabalho e constatou que 0s mesmos cairam
em quase 73%, comprovando assim a eficacia do plano imposto.

Com base nesses numeros, foi sugerido para a empresa em estudo, a
padronizacdo da andlise preliminar de riscos antes do inicio das atividades

desenvolvidas nos pocos de petrdleo e gas sob a 6tica da andlise de riscos.
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APENDICE A — FORMULARIO DE ANALISE PRELIMINAR DE RISCO

Analise Preliminar de Riscos

Data Criacdo: 08/06/2014 Criado por; André Vigira da Silva Aprovado por: MSC, Sandra Patricia Bezerra Rocha
Sonda: M® da APR: Mome do Respansavel pela APR:
Assinatura do Responsdvel: Data & Hordrio deRealizacdo: | | as L

Descricdo da Atividade:

IMembros da Equipe:

Equipamentos de seguranga obrigatdrios para executar esta farefa
Capacetes 0 | Luvas de Algodio o | Protecio Facial O | Extintores delncéndio o
Botas de Sequranca o | Colete de Trabalho o | Oculos de Protecio 0 | Travar / Etiquetar O
Oculos de Seguranca o | Cinto de Seguranca 0 | Barricadas o | Outros O
Sequéncia Operacional da Riscos Potenciais Recomendaces para Eliminar ou | Responsavel

Afividade Reduzir ou Riscos




ANEXOS



ANEXO A — PROGRAMACAO DA MANUTENCAO
05.09_2013

PROGRAMA DE LIMPEZA N1417 y2013
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ANEXO B — DETERMINACAO DA PROIBICAO DO USO DE PRANCHA

{ wraTecH

DIL-0032014 Maruim, 05 de agosto de 2014,

DIL - DOCUMENTO INTERNO LUPATECH

Assunto: Prancha de Tubos

Para: Colaboradores das Bases Operacionais de Workover

Mrozedos Senhores, conheesr e aplicar a determinago do Supervizor do IPERF Isaac Damésic:

Devido o ultimo acidente ocomido na sonda SPT-116 (acidente do plataformista na descida da coluna
de pescaria manobrando tubos da prancha), foi sugeride na investigagio do acidente, pelo senhor
André Vieira, e acatada pelos fiscais do IPERF, que a partir desta data, até que s2 tenha um
encaminhamento formal do grupo gue esta analisando o acidente, a sonda ndo devera manobrar
com tubes da prancha por medida de seguranga e prevengdo de reincidéncia de acidente.

Prigrizando sempre ¢ bem estar & a seguranga operacienal, informamos a todos que a sonda devera
solicitar através de "RT" (reguisicdo de fransporte), coluna de pescaria ou coluna revestida, e esta,
com o5 cavaletes instalados para receber os fubos, procedimento que dewve ser repetido na retirada
dos tubos do pogo (retirada dos tubos para os cavaletes).

Foi acertado com a equipe do "TT" (transporte terrestre), qus o “cavalinho mecdnico” ques
transportard a prancha, =eja dotado de um guindaste (munck) & a equipe de transporte fara as
lingadas de tubos colocando-as nos cavaletes e gue no caso de impossibilidade deste munck, sera
providenciado e enviado um guindaste.

O setor da desparafinagio continuara mandande os tubos revestides separados por madeiras para
facilitar a "lagada” do "munck ou guindaste™ na sonda.

Atencicsaments,

Amilar Fernandez Zacarias
Gerente Operacicnal SEAL



