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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar comparativamente o grau de
atendimento, ap0s avaliacdo das Normas criticas de seguranca do trabalho e
as acOes realizadas. A empresa em estudo atua no ramo de elevadores com
énfase, principalmente, nas atividades de instalacfes, reparos e manutencdes
preventivas. A cerne deste trabalho sera na area de manutenc&o. Para atingir o
objetivo do estudo, a analise foi baseada nas Normas Regulamentadoras,
Instrucdes Normativas e Leis vigentes de forma que, a empresa possa se
enquadrar as normativas trabalhistas existentes no pais, buscando obter as
evidéncias de atendimento e avaliando-as objetivamente. Para isso, dados
foram coletados através do checklist de verificacdo, para os itens de cada
norma, conforme definido pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.
Verificou-se, ap0s avaliacdo, que a empresa possui maturidade quanto aos
requisitos da legislacdo, com algumas n&o conformidades que tem impacto
relacionado ao atendimento desta proépria legislacdo ou possivelmente com
custo e/ou reclamagdes trabalhistas. Foram identificadas oportunidades para
melhorias e apés aplicacdo destas, analisados novos patamares de
atendimento, a fim de obter resultado satisfatério ao estudo com base no que
foi definido pela gestéo.

Palavras-chave: Seguranca do Trabalho, Normas Regulamentadoras, Avaliagéo.



ABSTRACT

This study aims to comparatively analyze the degree of care, after
evaluation of the Critical Norms of work safety and the actions taken. The
company under study works in the field of elevators with emphasis, mainly, in
the activities of installations, repairs and preventive maintenance. The core of
this work will be in the maintenance area. In order to achieve the objective of
the study, the analysis was based on the Regulatory Norms, Normative
Instructions and Laws in force so that the company can comply with existing
labor standards in the country, seeking to obtain evidence of service and
objectively evaluating them. For this, data were collected through the
verification checklist, for the items of each standard, as defined by the Ministry
of Labor and Employment (MTE). It was verified, after evaluation, that the
company has maturity regarding the requirements of the legislation, with some
nonconformities that have an impact related to compliance with this legislation
or possibly with labor costs and / or claims. Opportunities for improvement
were identified and after application of these, new levels of care were analyzed
in order to obtain a satisfactory result of the study based on what was defined
by the management.

Keywords: Labor Safety, Regulatory Norms, Evaluation.
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1 INTRODUCAO

Numeros alarmantes sobre acidentes e doencas do trabalho tém contribuido
para conscientizar as empresas sobre a importancia de investir na Seguranca do
Trabalho. De acordo com dados estatisticos da Previdéncia Social, em 2015, no
Brasil, ocorreram cerca de 612 mil acidentes de trabalho, colocando-nos entre os
paises com maior nimero de acidentes de trabalho.

Nesse contexto, a introducdo da seguranca e saude no trabalho, torna-se
cada vez mais relevante para a situacdo econbmica das empresas, mediante a
tomada de acOes capazes de prevenir as ocorréncias de acidentes e doencas
provenientes as atividades, bem como proteger a integridade fisica, mental e a
capacidade de trabalho do empregado. Outro fator que influencia incisivamente
nesta questdo é a atuacdo dos 6rgaos normativos e fiscalizadores, que pressupdem
medidas minimas obrigatérias a serem adotadas pelas empresas, a exemplo do
Ministério Publico e Emprego (MTE), que define as normas regulamentadoras
referentes as relacdes de trabalho no Brasil.

Filho et. al. (2012, p.828), em sua pesquisa relacionada a Saude e Seguranca
no Trabalho (SST), ap6s obtenc¢éo dos resultados de avalicdo quanto o cumprimento
das normas, identificou que as falhas de operacBes ocorriam devido a falta de
analise das condicbes de seguranca na concepcao do projeto, visto que as
instalacdes fisicas apresentavam inumeras situacdes de riscos e que procedimentos
de seguranca ndo estavam sendo cumpridos conforme legislacdo. Nesse caso,
concluiu que é necessario adotar medidas que garantam a qualidade da obra quanto
a prevencao dos riscos de acidente do trabalho, demostrando assim a importancia
do tema.

No cenario econémico mundial, a seguranca do trabalho tornou-se tema de
relevancia para as organizacbes que desejam sobreviver nesse mercado
competitivo, com as exigéncias legais relativamente altas, torna-se imprescindivel
gue as organizacdes mudem sua forma de pensar e oferecam melhores condi¢cdes

de trabalho a seus colaboradores.
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1.1 Situacao Problema

A organizacdo em estudo € uma empresa do ramo de elevadores,
essencialmente no seguimento de instalacdo, reparo e manutencdo. Em estudo
anterior foram identificados pontos de vulnerabilidade na avaliagdo de algumas
normas. Foram realizadas algumas sugestdes de melhorias para que a empresa
pudesse atender aos requisitos exigiveis da legislacdo. No entanto € importante
realizar nova avaliacdo para verificar 0os novos niveis de atendimento apos
sugestdes acatadas pelo proprietério.

Diante dessa condicdo surge a questdo: ApoOs avaliagdo do grau de
atendimento as normas de SST e tomada de acBes houve evolugdo no

atendimento destes itens?

1.2 Objetivo geral

Apresentar resultados comparativos dos estudos de avaliacdo antes e depois

das acdes de ajuste.

1.2.1 Objetivos especificos

e Mapear 0s processos da empresa.

e I|dentificar as normas relacionadas aos processos de manutencdo da
empresa.

e Determinar o grau de criticidade das normas de seguranca pertinentes
ao processo.

e Verificar grau de atendimento a cada norma definida como critica.

e Aplicar acdes sugeridas / atendimento as normas;

e Realizar analise comparativa de status de atendimento as normas apés

0S ajustes.
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1.3 Justificativa

Num sentido mais abrangente, a salde e a seguranca do trabalho consistem
nas acdes e medidas preventivas, envolvidas pela adaptacdo do trabalho ao homem
devido aos efeitos adversos de suas atividades, normas de conduta de seguranca e
de bem estar dos trabalhadores.

Diante desta situacao, observou-se a necessidade de se avaliar a situacéo da
empresa pesquisada em relacdo ao ndo atendimento da legislacdo de saude e
seguranca do trabalho.

Assim, a justificativa para a realizacdo deste estudo nasceu da contribuicdo
pratica e tedrica que trara para a empresa, para profissionais e académicos, assim
como para a sociedade em geral, haja vista pode ser utilizado como fonte de
consulta por empresas do segmento de elevadores, bem como por discentes,
autores de trabalhos cientificos relacionados aos temas aqui abordados.

1.4 Caracterizagao da Empresa

A AW.G Servicos LTDA, é uma empresa prestadora de servico no ramo de
elevadores que atua ha mais de 10 anos, exercendo como atividade principal
servicos técnicos de Instalacdo, manutencéo e reparacdo de elevadores, escadas e
esteiras rolantes no Estado do Sergipe. Sediada na Rua 19, n°13, Conjunto Marcos
Freire |, Taicoca - Nossa Senhora Do Socorro, emprega em seu quadro de
funcionério 2 (dois) colaborados.

Atualmente, a empresa presta servicos exclusivos a Thyssenkrupp
Elevadores, um grande grupo empresarial alemd, lider mundial no segmento de
elevadores, que desenvolve negécios no Brasil desde 1837 onde trabalha na
fabricacdo, instalacdo, conservacdo e modernizacdo de equipamentos de transporte
vertical através das unidades de negocios.

Dentre os principais concorrentes da AWG Servicos estdo as empresas
Serman, AVJ Servigos e Brito e Nascimento também terceirizadas da contratante.
Entre seus clientes estdo edificios comerciais, edificios residenciais, residéncias,
hospitais e shopping.

Diante da necessidade de sobrevivéncia, obter uma empresa com maior
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competéncia técnica e maior diferencial competitivo com relacédo as demais, além de
aumentar sua capacidade de atendimento ao cliente, garante as questbes de

seguranca, tendo em vista que sao requisitos legais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados o0s conceitos que servirio como

embasamento dos procedimentos utilizados durante este trabalho.

2.1 Manutencéao

A partir do crescente desenvolvimento dos programas de manutencéo, as
empresas buscam estabelecer uma combinacdo de a¢bes técnicas, administrativas
e de gestao para oferecer qualidade nos servigos e produtos. Pinto; Nascif (2012, p.
22) apresenta como uma visdo moderna que para “[...] garantir a disponibilidade da
funcdo dos equipamentos e instalacbes de modo a atender a um processo de
producgéo e a preservagdo do meio ambiente, com confiabilidade, seguranca e custo
adequado.”

Ja para Kardec; Nascif (2013, p.51) definem manutencdo como o conjunto de
acOes necessarias para assegurar a disponibilidade do equipamento, garantindo o

bom desempenho das funcdes para as quais foi projetado.

2.2 Tipos de Manutencao

A funcéo principal da manutencdo é evitar a deterioracdo prematura dos
equipamentos, instrumentos e/ou das instalagcdes proporcionando o prolongamento
maximo da sua vida util. Segundo Kardec; Nascif (2013, p. 51), “[...] Existe uma
grande variedade de denominacfes das formas de atuacdo da manutencao.”

Para Kardec; Nascif (2013, p. 52);

Os diversos tipos de manutencdo podem ser também considerados
como politicas ou estratégias de manutencdo, desde que a sua
aplicacdo seja o resultado de uma definicdo gerencial ou politica
global da instalacédo, baseada em dados técnico-econémicos.

Ainda, segundo Kardec; Nascif (2013, p. 52), o modelo adotado por cada
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empresa deve estar de acordo com as necessidades do processo de modo a
garantir a maximizag&o da producéo e a minimizagéo dos custos.

Pinto; Xavier (2009, p. 37), afirmam que “Atualmente existem seis tipos
manutengao, quais sejam.”. Logo abaixo vem sendo explicitado na Figura 01.

Figura 01 — Tipos de Manutencao

MAN UTENCAO

ACAO APOS A
OCORRENCIA, SEM
PLANEJAMENTO

o ; AGAO PLANEJADA
< ' CORRETIVA ‘ FUNCAO DE INSPECAO
g PLANEJADA " OU ACOMPANHAMENTO
g | PREDITIVO

1
E | ACAO PLANEJADA

! COM INTERVALOS
a PREpET | DEFINIDOS EM
< ' PLANO
= |
- I
§ | INSPECAO/
g ACOMPANHAMENTO
3 PR DOS PARAMETROS
2
w

FiSICOS

INSPECAO/
PARA DETECCAO
DE FALHAS

OCULTAS

DETECTIVA

Fonte: Pinto; Xavier (2009, p. 38).
Na Figura 01, sdo mostrados os seis tipos de manutencéo. Cinco deles estéo

interigados com a engenharia da manutencdo. Cada manutencdo possui uma

definicdo especifica, descrita nas elipses desta mesma figura.

2.2.1 Manutencéao corretiva

E a manutencdo feita apés a quebra do equipamento. Segundo Slack;
Chambers (2002, p. 645), “[...] significa deixar as instalagdes continuarem a operar
até que quebrem. O trabalho de manutencéo é realizado somente ap0s a quebra de
0 equipamento ter ocorrido.”

Além disso, a manutencdo corretiva classifica-se em duas: manutencéo
corretiva ndo planejada e manutencéao corretiva planejada.

Corretiva ndo-planejada; “ [...] caracteriza-se pela atuacdo da manutengcéo em
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um fato j& ocorrido, seja este uma falha ou um desempenho menor do que o
esperado. Nao ha tempo para preparagdo do servigo ou nao se faz planejamento”
(KARDEC; NASCIF, 2013, p. 56).” J4 a corretiva planejada; “E a corre¢do que se faz
em funcdo de um acompanhamento preditivo ou até mesmo pela decisdo gerencial
de se operar até ocorrer a falha.” (OTANI; MACHADO, 2008, p.4).

2.2.2 Manutencéo preventiva

E a manutencéo feita antes do acontecimento de falhas e quebras. Pinto;
Nascif (2012, p. 39), asseguram que a “[...] manutengcdo preventiva € a atuacgao
realizada de forma a reduzir ou evitar a falha ou queda no desempenho,
obedecendo a um plano previamente elaborado, baseado em intervalos definidos de
tempo.” ou seja, € um conjunto de acdes programadas, visando evitar a ocorréncia

de falhas.

2.2.3 Manutencéo preditiva

Para Kardec; Nascif (2013, p. 64), “[...] através de técnicas preditivas é feito o
monitoramento da condicdo e acdo de correcdo, quando necessaria, é realizada
através de uma manutencéo corretiva planejada.” Ainda na visdo do autor este tipo
de manutencéo permite detectar e diagnosticar problemas de forma prematura, para
que sejam evitadas falhas ndo esperadas, através de parametros diversos,
garantindo a operacao continua do equipamento.

Vaz (2004, p. 405), diz que o uso deste tipo de manutencdo tem por finalidade
permitir uma maior confiabilidade, seguranca e qualidade de servico no processo em

que € realizada essa manutencao.

2.2.4 Manutencéo detectiva

A manutencdo dada como detectiva que pode ser baseada nos seguintes
fundamentos, “[...] € a atuacdo efetuada em sistemas de protecdo, comando e
controle, buscando detectar “falhas ocultas” ou nao perceptiveis ao pessoal de
operacao e manutencao”. (KARDEC; NASCIF, 2013, p. 65). A identificacdo de falhas
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ocultas é primordial para garantir a confiabilidade.

Para Pinto; Xavier (2009, p. 45), a informética pode auxiliar neste tipo de
manutencdo identificando falhas de dificeis percepcdes, problemas sérios que
podem ser contornados sem a parada do processo. Além de evitar o aparecimento

de retrabalhos e desperdicios.

2.2.5 Manutencéo produtiva total (TPM)

Conforme Kardec; Nascif (2013, p. 214), esse tipo de manutengdo busca
eliminar os desperdicios, desenvolver melhores desempenhos nos equipamentos,
evitar paradas de producdo por causa de defeitos nas maquinas, restabelecer o
continuo aprimoramento das técnicas e pessoas envolvidas o carater de
conhecimentos e habilidades dos trabalhadores e alterar o método de trabalho.

Suas principais caracteristicas sao: respeito individual e total
participacdo dos empregados, melhorias direcionadas para
operadores, operador detecta e soluciona falhas, integracdo da
operacdo com a manutencédo, atuacdo da autbnoma do operador no
equipamento que opera, operador €é responsavel pelo ‘“seu
equipamento”, a manutengdo dos meios de produgcdo deve ser
preocupacdo de todos, maxima eficiéncia do sistema de producéo,
maior disponibilidade, aumenta a confiabilidade, buscar zero
acidentes, qualidade mais constante, buscar zero defeitos e
guebra/falha, aumenta produtividade, melhora a competitividade da
organizagao. (KACH; FELDEN, 2011, p.4).

Segundo Oliveira; Martins; Xavier (2009, pag. 03), “[...] a TPM tem a

capacidade de criar um ambiente de melhoria continua dos sistemas produtivos,
permitindo as empresas eliminarem falhas ou perdas nos processos.”

Cada organizacdo possui suas peculiaridades, porém, os pilares de
sustentacdo fornecem alguns principios que devem ser considerados para sua
implementagdo. MORAES (2004, p. 40) cita os 8 pilares da TPM: Melhoria Focada
ou Especifica, Manutencdo Autbnoma, Manutencdo Planejada, Treinamento e
educacao, Gestao antecipada, Manutencao da Qualidade, Seguranca, saude e meio
ambiente e a Melhoria dos processos. Esses oito pilares definem e norteiam a

filosofia do TPM, cujo foco é a “Falha Zero”.
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2.3 Saude e Seguranca do Trabalho

Segundo Barsano; Barbosa (2012, p. 21) seguranca do trabalho,

€ a ciéncia que estuda as possiveis causas dos acidentes e
incidentes originados durante a atividade laboral do trabalhador. Tem
como principal objetivo a prevencdo de acidentes, doengas
ocupacionais e outras formas de agravos a saude do profissional.
(BARSANO; BARBOSA, 2012, p. 21).

De acordo Schopfer (2016, p. 12), “[...] a seguranca visa evitar o acidente de

trabalho, ou seja, aquilo que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa”. Schopfer (2016, p.12) menciona que 0s acidentes sdo causados pelos
atos inseguros ou pelas condi¢des inadequadas do ambiente de trabalho, podendo
estar ligada direta ou indiretamente ao trabalhador, ou seja, € uma situacdo em que
0 ambiente pode proporcionar riscos de acidentes do trabalho, durante o
desenvolvimento das atividades.

Ainda segundo o autor supracitado (2016, p.12), a prevencao dos acidentes
deve ser realizada através de medidas gerais de comportamento, eliminacdo de
condicbes inseguras, utilizacdo correta dos EPI'S, avaliacdo previa dos riscos
existes nas atividades, e que todos devem ser responsaveis pela seguranca e
prevencgao dos acidentes.

Segundo Chaib (2005 ,p. 19) cita as principais causas de acidentes

Atos inseguros: Sao todos os procedimentos do trabalhador que
contrariem normas de prevencdo de acidentes.
Condicdes Inseguras: S&8o as circunstancias externas de que
dependem as pessoas para realizar seu trabalho que estejam
incompativeis ou contrarias com as normas de seguranca e
prevencdo de acidentes; séo falhas e irregularidades existentes no
ambiente de trabalho e que sao responsabilidade da empresa.
Fator Pessoal de Inseguranca: E qualquer fator externo que leva o
individuo a pratica do ato inseguro: caracteristicas fisicas e
psicologicas (depresséo, tensdo, excitagdo, neuroses, etc.), sociais
(problemas de relacionamentos, preocupacdes de diversas origens);
alteram o comportamento do trabalhador permitindo que cometa atos
inseguros.

Chaib (2005, p. 19), diz que os riscos ou agentes ambientais estdo incluidos

nas condi¢des inseguras, definidos pela NR n°® 9 — Portaria 3214/78 — Ministério do

Trabalho e Emprego. Sao eles: agentes fisicos, quimicos e biologicos.
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2.3.1 Cultura de seguranca

A abordagem integrada de seguranca do trabalho, ambiente e cultura
representa na atualidade um grande desafio para melhorar os ambientes de trabalho
e reduzir acidentes. Para Goncalves Filho; Andrade; Marinho (2011, p.207),
referindo-se a Luz “[...] considera que cultura organizacional influencia as atitudes e
o comportamento dos individuos e dos grupos dentro das organizacoes,
consequentemente, influencia as atitudes e o comportamento destes com relacao a
segurancga do trabalho.”

Segundo Campos; Dias (2011, p.600), “[...] o desenvolvimento da cultura de
seguranca dentro das organizacdes vem de encontro a tendéncia mundial na gestéo
de pessoas.”. O autor ressalta ainda que a importancia da cultura de seguranca néo
esta voltada somente para a seguranga, mas também o impacto que ela tem para a
qualidade, confiabilidade e competitividade e produtividade da organizacao.

Goncalves Filho; Andrade; Marinho (2011, p. 208,) destaca que 0 sucesso
para gerenciamento da seguranca do trabalho é determinado pelas percepcdes,
valores, competéncia e padrdo de comportamento dos individuos e grupos da
organizagao.

Sob a dtica de Zocchio (1992, p. 31), a empresa tem responsabilidades em
varios ambitos “[...] institucional, em que a empresa assume em funcao das normas
e leis vigentes. Do ponto de vista legal e social a empresa assume intensa e ampla

responsabilidade.”

2.3.2 Legislacao de seguranca

De acordo com Peixoto (2011, P. 29), a Seguranca do Trabalho é definida por
normas e leis. Além da Constituicdo Federal e das legislacBes trabalhistas previstas
na CLT, a legislacdo béasica que rege a Seguranca do Trabalho estad contida nas
Normas Regulamentadoras. A Portaria n® 3.214/78 e suas alteracdes estabeleceram
as Normas Regulamentadoras — NR que devem ser observadas por empregadores e
empregados regidos pela CLT.
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2.3.3 Seguranca do trabalho nas normas regulamentadoras

Conforme Pautz (2016, p. 16), as Normas Regulamentadoras (NR), relativas a

seguranca e saude do trabalho, sdo constituidas em obrigacdes, direitos e deveres a

serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de proporcionar

um ambiente seguro e livre de ocorréncia de doencgas e acidentes de trabalho.

Conforme a norma regulamentadora 01 do Ministério do Trabalho,

disposicfes gerais, as normas regulamentadoras - NR,

relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdo de
observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas e
pelos érgaos publicos da administracdo direta e indireta, bem
como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que
possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT (BRASIL, 1983).

A falta de cumprimento das disposicdes legais sobre seguranca e saude no

trabalho acarretara ao empregador a aplicacdo das penalidades previstas na
legislag&o pertinente. PAUTZ (2016, p. 16).

Segundo o MTE, existem na atualidade 36 normas regulamentadoras,

vigentes e atualizadas como dispostas abaixo:

NR 01 - Disposi¢des Gerais

NR 02 - Inspecao prévia

NR 03 - Embargo e interdi¢édo

NR 04 - Servicos especializados em engenharia de seguranca e em medicina
do trabalho

NR 05 - Comisséo interna de prevencao de acidentes

NR 06 - Equipamentos de protecéo individual — EPI

NR 07 - Programa de controle médico de saude ocupacional

NR 08 - EdificacGes

NR 09 - Programa de prevencao de riscos ambientais

NR 10 - Seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade

NR 11 - Transporte, movimentacao, armazenagem e manuseio de materiais.
NR 12 - Maquinas e equipamentos

NR 13 - Caldeiras e vasos sob presséo

NR 14 - Fornos

NR 15 - Atividades e operacoes insalubres

NR 16 - Atividades e operacdes perigosas

NR 17 - Ergonomia

NR 18 - Condi¢des e meio ambiente de trabalho na industria da construgéo
NR 19 - Explosivos

NR 20 - Liquidos combustiveis e inflamaveis

NR 21 - Trabalhos a céu aberto
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e NR 22 - Seguranca e saude ocupacional na mineracao

e NR 23 - Protecéo contra incéndios

¢ NR 24 - Condi¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho

¢ NR 25 - Residuos industriais

¢ NR 26 - Sinalizacédo de seguranca

e NR 27 - Registro profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no MTE
(revogada pela portaria GM n° 262/2008)

e NR 28 - Fiscalizacéo e penalidades

¢ NR 29 - Seguranca e saude no trabalho portuario

¢ NR 30 - Seguranca e saude no trabalho aquaviario

e NR 31 - Seguranca e saude no trabalho na agricultura, pecuaria, silvicultura,
exploracéo florestal e aquicultura

¢ NR 32 - Seguranca e saude no trabalho em estabelecimentos de saude

¢ NR 33 - Seguranca e saude no trabalho em espacos confinados

e NR 34 - Condi¢Bes e meio ambiente de trabalho na industria da construgéo e
reparacao naval

e NR 35 - Trabalho em altura

¢ NR 36 - Seguranca e saude no trabalho em empresas de abate e
processamento de carnes e derivados .

E importante destacar que esta legislacdo é aplicada em toda e qualquer

empresa que tenha empregados, sendo que a empresa em estudo analisara no

tocante as normas as NR’s: 01, 06, 07 e 09.

2.4 Ferramentas da Qualidade

Segundo Corréa (2012, p 195), a utilizacdo das ferramentas da qualidade
auxilia no desenvolvimento de ac6es que levam a melhoria continua dos processos
e ajuda na tomada de decisfes. Ainda de acordo com Corréa (2012, p. 195), as
ferramentas sdo “[...] de facil entendimento e aplicagdo, de forma a apoia-los na
resolucdo e no controle de problemas de qualidade o mais préximo possivel de suas
ocorréncias.”

Carpinetti (2010, p. 77) define as ferramentas da qualidade como “[...]
dispositivos utilizados para controlar e melhorar a qualidade dos produtos e
servigos.” ofertados pela empresa, cuja finalidade é propor a¢cdes de melhoria para o
processo. Com o intuito de exemplificar o uso coordenado das ferramentas, a seguir
Quadro 01.



Quadro 01 — Principais finalidades das ferramentas da qualidade

Finalidade

Ferramentas

Identificac&o e priorizacdo de
problemas

Amostragem e estratificacéo

Folha de verificagao

Histograma, medidas de locacéo e varidncia

Gréfico de Pareto

Grafico de tendéncia, grafico de controle

Mapeamento de processo

Brainstorming

Matriz de priorizacédo

Andlise e busca de causas
raizes

Brainstorming

Estratificacéo

Diagrama espinha de peixe

Diagrama de afinidade

Diagrama de relagéo

Relatério das trés geracdes (passado, presente, futuro)

Elaboracéo e implementacdo de
solucdes

Diagrama de arvore

Diagrama de processo decisoério

SW1H

5S

Verificagdo de resultados

Amostragem e estratificacéo

Folha de verificacdo

Histograma, medidas de locacéo e variancia

Gréfico de Pareto

Grafico de tendéncia, grafico de controle

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2010, p. 79)
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Para analise deste trabalho, serdo aplicadas as ferramentas: fluxograma;

estratificacdo, folha de verificacdo e a matriz GUT, através das quais serdo

avaliados o cumprimento as normas de seguranca. Essas ferramentas seréo

tratadas separadamente nas subsecdes seguintes.

2.4.1 Fluxograma

Uma ferramenta bastante utilizada é o fluxograma, uma representacao

simples, porém eficaz para visualizar o modo como o trabalho é realizado. Segundo

Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 583), os estagios dos processos podem ser

registrados em um diagrama visual para “[...] obter um entendimento detalhado

antes do melhoramento.”, desta forma, auxiliar na sua melhoria continua, uma vez

gue permite a identificacdo de desvios.

Segundo Oliveira (2000, p. 245 - 250), os fluxogramas sao representacdes

graficas de um processo. A simbologia utilizada para o mapeamento dos processos

é ilustrada a seguir.
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Figura 02 — Simbologia do fluxograma

Indica o jnicio ou o fim do processo.

e

Indica um ponto de tomada de decisdo (Testa-se uma afirmacao. Se ver-
dadeira, o processo segue por um caminho, se falsa, por outro).

u Indica cada gfividade que precisa ser executada.

-d"
-
—
e
-

Indica a diregdo do fluxe de um ponto ou atividade para outro.

u Indica os documentos utilizados no processo.

-
Indica espera No interior do simbolo é apresentado o tempo aproximado
de espera.

ff'

\ Indica que o fluxograma continua a partir deste ponto em outro circulo
com a mesma letra ou nimero, que aparece em seu interior.

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 539).

A Figura 02 permite visualizar o significado padronizado de cada simbolo, o
que auxilia na interpretacdo de qualquer fluxograma, consequentemente, dos
processos que se pretendem estudar.

Peinado; Graeml (2007, p. 149) mencionam que o fluxograma é uma
representacdo grafica feita através de simbolos que deseja compreender aquilo que
estd acontecendo desde o momento inicial até a finalizagdo do processo, como

ensinam.

2.4.2 Estratificacao

De acordo com Marshall Junior (2008, p.103), a estratificacdo consiste no
desdobramento de dados, a fim de determinar sua composic¢ao, possuindo auxilio na
analise dos dados para implementacdo de futuras melhorias, pois facilita a
visualizacdo da composicao real dos dados, delimitados por camadas. Carpinetti
(2010, p. 79) conceitua a estratificagdo como “[...] a divisdo de um grupo em diversos
subgrupos com base em caracteristicas distintivas ou de estratificacao”.

A estratificacdo permite a identificacdo das causas prioritarias do problema
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em forma de arvore.

2.4.3 Folha de verificagéo

Considerada a mais simples das ferramentas, a Folha de Verificacdo ou
Check-List é uma ferramenta usada para padronizar e verificar resultados de um
trabalho, ou para verificar e coletar dados. Para Miguel (2006, p. 147), “Consiste em
uma planilha na qual um conjunto de dados pode ser sistematicamente coletado e
registrado de maneira ordenada e uniforme, permitindo rapida interpretacdo dos
resultados.”

Wojslaw (2013, p. 24) d4 uma definicdo mais completa, ao dizer que a lista de
verificacao é:

Uma ferramenta criada para colher dados numa pesquisa ou de uma
observacdo cientifica, quantificando a frequéncia com que esses
dados ocorrem num certo periodo de tempo, através de lista de itens
pré-estabelecidos que sejam marcados a partir do momento que
forem realizados ou avaliados (WOJSLAW, 2013, p. 24).

Para Seiffert (2010, p. 146), em termos de seguranca e saude do trabalho

(SST), as listas de verificacdo tém por finalidade avaliar o cumprimento ou néo dos
requisitos minimos de seguranca pré-estabelecidos em relagdo a um processo ou

operacao.

2.4.4 Matriz GUT

Ja para Rocha et al. (2006, p.107), “[...] Matriz GUT ¢é a representagdo de
problemas ou riscos potenciais, através de quantificacdes que buscam estabelecer
prioridades para aborda-los, visando minimizar impactos.”

Ainda de acordo com o autor Rocha et al. (2006, p.107), os problemas séao
analisados sob o aspecto de gravidade (G), urgéncia (U) e tendéncia (T), sendo
atribuidos numeros inteiros de 1 a 5, a cada uma das dimensdes (G, U e T), o
namero 5 corresponde a maior intensidade e o numero 1 a menor. Segue no Quadro
2.

Para Viana et al. (2013, p. 4), essa técnica tem o objetivo de nortear decisdes

gue envolvem muitas questdes a serem avaliadas.

A Matriz GUT- é uma das ferramentas de mais simples aplicacéo,
pois consiste em separar e priorizar os problemas para fins de



26

andlise e posterior solu¢cdo onde, G= Gravidade a qual consiste em

avaliar as consequéncias negativas que o problema pode trazer aos

clientes. U= Urgéncia consiste em avaliar o tempo necessario ou

disponivel para corrigir o problema, T= Tendéncia avalia o

comportamento evolutivo da situacéo atual (LEAL et al.,2011 p. 2).
Quadro 02 — Matriz GUT

Matriz GUT (para priorizar problemas a serem tratados)

VALOR | GRAVIDADE [ URGENCIA | TENDENCIA | GxuxT |
_5 | Bdemmentegave | Extremamente urgente Agravar répido 125
o s Muito grave Muito urgente Piorar emn curto prazo 64

3 Grave Urgente Piorar em médio prazo 27

2 Pouco grave | Pouco urgente Piorar em longo prazo 8

1 Sem gravidade ] Sem urgéncia Sem tendéncia de piorar 1

G GRAVIDADE Impacto (_izg problema sohre operacles e pessoas d? empresa. Efeitos

que surgirao a longo prazo em caso de nao resolugao
(8] URGENCIA QO tempo disponivel e necessario para resolver o prablema.
T TENDENCIA Patencial de crescimento (piora) do problema.

Fonte: Sandrocan.Wordpress (2016)
O Quadro 02 demostra a atribuicdo do valor que vao de 1 a 5, sendo 5 o

namero de maior intensidade, e o0 1 o de menor intensidade. A multiplicacdo dos

mesmos resulta em um valor para cada item avaliado.



3 METODOLOGIA

Nesta secdo, serdo descritas as técnicas, ferramentas e métodos utilizados
para o desenvolvimento do estudo, observando-se a abordagem metodologica,
caracterizagdo, universo, instrumentos, métodos de registro, analise de dados,

dando-se suporte e solucionar problemas identificados pelo autor.

3.1 Abordagem Metodolégica

Em relacdo a abordagem metodoldgica Lakatos; Marconi (2009, p. 223) o método,

[...] se caracteriza por uma abordagem mais ampla, em nivel de
abstracdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da sociedade.
E, portanto, denominado método de abordagem, que engloba o
indutivo, o dedutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético.

O estudo de caso realizado na AWG Servicos LTDA identifica fatores,

situacdes e problemas existentes na empresa, conforme andncio nos objetivos
especificos (1.2.2). Com base nessas informacfes, a abordagem metodolbgica
utilizada foi a do estudo de caso pelo fato de se tratar de um estudo realizado em um
local com seus problemas particulares, conforme Ubirajara (2014, p. 16).

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

Silva; Menezes (2005, p. 20) define a pesquisa como conjunto de a¢gdes que
se propde a encontrar a solucdo para um problema. A pesquisa € executada quando
possui um problema e ndo possui as informacdes para soluciona-la.

Pesquisa cientifica é a realizacdo concreta de uma investigacéao
planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia. E o método de abordagem de
um problema em estudo que caracteriza 0 aspecto cientifico de uma
pesquisa. (RUIZ, 2008, p. 48).

Para Ubirajara (2013, p. 46), a pesquisa pode ser caracterizada em relagao

aos meios, aos fins e a abordagem de dados, como vai poder se observar nas

proximas secgoes.
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3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Ubirajara (2013, p. 46), as pesquisas podem ser caracterizadas em
relacdo aos fins, como: exploratéria, que deixa o problema mais explicito; descritivo,
que aponta caracteristicas de uma populagédo ou fendbmeno, estabelecendo relacdes
entre eles; e explicativa, que tenta identificar fatores que contribuem para que um
fenbmeno ocorra.

Deste modo Vergara (2011, p.42), conceitua cada tipo de pesquisa.

A investigacdo exploratoria [...] € realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo surgir
durante ou ao final da pesquisa. (VERGARA, 2011, p. 42).
A pesquisa descritiva expde caracteristica de determinada populacao
ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlacdes
entre variaveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacdo (VERGARA, 2011, p.42).
A investigacdo explicativa tem como principal objetivo tornar algo
inteligivel justificar-lhe os motivos. Visa, portanto, esclarecer quais
fatores contribui de alguma forma, para a ocorréncia de determinado
fenbmeno. [...] (VERGARA, 2011, p.42).

O presente estudo possui caracteristica exploratoria e descritiva, jA que o

assunto diz respeito ao atendimento da legislacéo relativa a saude e seguranca do
trabalho, que serdo descritas por suas ndo conformidades tratadas pela primeira vez

na empresa.

3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

De acordo com Ubirajara (2013, p. 46), as pesquisas, quanto aos meios,
podem ser: bibliograficas, que se desenvolvem exclusivamente através de fontes
publicadas; documental, que utiliza fonte ndo tratadas; experimental, que seleciona e
manipula variaveis controlaveis; e, de campo, quando os conceitos e dados sao
levantados a partir de observacgdes diretas ou néo.

Segundo Gil (2010, p. 29), a pesquisa bibliografica é elaborada a partir de um
material ja elaborado; documental, que utiliza de materiais com varios propositos,
sendo possivel experimentar, determinar e controlar variaveis a partir de

observacoes.
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Com base nestas definicdes, este estudo de caso trata-se de uma pesquisa
bibliografica, pois foram utilizados livros e artigos de recente publicacdo que
conseguiram fornecer uma visdo atual sobre as normas de seguranca; documental,
por se utilizar de dados e documentos internos da empresa, bem como também

pode-se classifica-la como de campo, pois o pesquisador coletou dados in loco.

3.2.3 Quanto a abordagem de dados

De acordo com Ubirajara (2014, p. 48), a classificacdo da pesquisa pode ser:
qualitativa, quando o estudo for voltado para a interpretacdo de um problema; e,
quantitativa, quando envolver procedimentos ou perfis estatisticos, que, cruzando ou
ndo com as varidveis da pesquisa, auxiliam na estruturacdo dos resultados
encontrados. Observa-se, a possibilidade de a pesquisa ter as duas abordagens,
sendo caracterizadas como qualiquantitativa.

Quanto a abordagem dos dados, esta pesquisa € de carater qualiquantitva,
pois possui caracteristicas qualitativas tendo em vista que faz um levantamento das
normas aplicaveis. Além disso, observa-se a presenca de dados estatisticos que

determinam o grau de atendimento as normas aplicadas ao estudo.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Lakatos; Marconi (2009, p. 226) definem instrumentos de pesquisa como “[...]
as técnicas selecionadas para coleta de dados.” De acordo com Ubirajara (2014, p.
124), existem varios meios ou instrumentos de coleta de dados que podem ser
apresentados como entrevistas, questionarios, observacdo pessoal, formuléarios,
entre outros.

Kauark; Manhaes; Medeiros (2010, p. 54) dizem que as entrevistas sao
utilizadas para coleta de dados, sendo registradas pelo proprio pesquisador. Os
guestionarios sdo elaborados pelo pesquisador e preenchidos pela pessoa que
presta informacdes. Os formularios sdo pré previamente impressos, para registros
de dados gerais e formalizacdo das comunicacoes.

Foi utilizado como instrumento de pesquisa a observacéo pessoal, procedeu-

se 0 metodo de observacdo das ndo conformidades, a fim de comparar com o que
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se é exigido em norma.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Uma unidade de pesquisa corresponde ao local preciso onde a investigacao
foi realizada. Portanto, para este estudo, a unidade de pesquisa foi a AWG Servigcos
LTDA, que fica localizada na Rua 19, n°13, Conjunto Marcos Freire |, Taicoca -
Nossa Senhora do Socorro/SE.

De acordo com Vergara (2009, p. 50), “[...] universo ou populacdo é um
conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem
as caracteristicas que serédo objetos de estudo.” e a amostra € uma parcela deste
universo. Portanto, o universo da pesquisa sao os trés processos da empresa e a

amostra é a processo de manutencao.

3.5 Definicdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

[...JUma variavel pode ser considerada como uma classificagdo ou
medida; uma quantidade que varia; um conceito operacional, que
contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator
discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracao. [...]
(Lakatos; Marconi 2009, p. 139)

Os indicadores, segundo Ubirajara (2013, p. 126) sao instrumentos que

viabilizam a mensuracéo das variaveis, estando presentes na fundamentacao tedrica
e objetivos especificos da pesquisa.
Baseando-se nos obijetivos especificos, as variaveis e os indicadores deste
trabalho estéo listados no Quadro 03 a sequir.
Quadro 03 — Variaveis e indicadores da pesquisa

Variaveis Indicadores da pesquisa

Mapeamento do processo Fluxograma, Estratificacéo

Identificac&o das normas -

Determinacao do grau de criticidade

Matriz GUT
das normas
Verificagdo das normas Lista de verificagdo ou Checklist
Comparar Resultados Gréfico de colunas

Fonte: Autor
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3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Para a andlise dos dados desta pesquisa, realizou-se uma descricdo de todas
as normas aplicaveis ao processo de manutencéo, sendo que para a realizacao do
estudo, todos os dados foram registrados em planilhas de Excel, Word, Paint,

essenciais par interpretacao e andlise dos dados coletados.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo serdo demostrados os resultados obtidos com a aplicacéo de
algumas ferramentas da qualidade, além de avaliar e determinar o grau de

criticidade das normas Regulamentadoras para a empresa em estudo.

4.1 Mapeamento dos Processos da Empresa

A empresa em estudo atua no ramo de elevadores, prestadora de servicos
gue desenvolve suas atividades de acordo com as demandas da contratante. Os
processos relacionados a empresa contratada estdo demostrados na Figura 03.

Figura 03 - Fluxograma dos processos da empresa

Processo de Instalagao Processo de Manutengéo Processo de Reparo
(Modernizacao)
Recebe Demanda Recebe Ficha de Recebe Demanda
manutencdo
Material chega ao Executa Retira material no
cliente manutencdo DLOG
Programa Instalacéo Analisa necessidade Executa o reparo
(Modernizacdo) de peca
Assinatura da carta Recolhe assinatura Assinatura da Carta
de Conclusio do cliente de Conclusio
Encaminha ao Encaminha ao Encaminha ao
DADM DADM DADM

Fonte: Autor
Mesmo em um processo ja implementado, ha a necessidade de existir uma
avaliacdo periddica para que sejam identificadas falhas e novas oportunidades de

melhoria nas atividades desenvolvidas pelo empregado.
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No entanto, no que diz respeito ao cumprimento das normas de seguranca, 0
estudo visa avaliar o grau de atendimento da empresa com relacdo ao que existe na
norma. Serdo analisados dentre os processos da empresa qual setor merece
atencdo para aplicacdo do estudo. O critério de escolha do setor ocorrera através
dos questionarios de auditoria da contratante, e o documento utilizado permite que a
contratante avalie as ndo conformidades, quanto ao cumprimento da utilizacdo dos
itens de seguranca.

Com base no levantamento das informac6es das Auditorias de Saude e
Segura da contratante Anexo A, foram aplicados 8 (oito) questionarios para cada
setor da empresa, no periodo de Janeiro/2017 a Abril/2017. Para explanacdo dos
resultados, foi utilizada como ferramenta o diagrama de estratificacdo, demostrada
na Figura 04.

Figura 04 — indice de N&o Conformidades em Salde e Seguranca no Trabalho

MANUTENCAO

iNDICE DE NAO

CONFORMIDADE DE

INSTALACAO m
(MODERNIZACAQ)

Fonte: Autor

Pode-se perceber que dos trés processos apresentados, 0 processo de
manutencdo apresentou maior indice de ndo conformidades (25%), frente aos
demais processos, sendo esta a area definida para aplicagdo da avaliagéo
pretendida.

Além disto, os processos de manutenc¢do, conforme descrito na literatura, sao:
Manutencéo Preventiva, Corretiva e Preditiva.
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A empresa atua no segmento de manutencdo preventiva, porque as
corretivas séo realizadas pela propria contratante, quanto a preditiva nao existe

escopo deste tipo de trabalho para empresa.

4.2 ldentificagdo das Normas no Processo de Manutencgé&o

As Normas Regulamentadoras sdo de observancia obrigatéria pelas
empresas que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) traz as 36 NR’s vigentes
e atualizadas como dispostas no Quadro 04.

Porém, nem todas as Normas Regulamentadoras (NR’s) sdo pertinentes a
todos os setores, por isso no presente estudo sao priorizadas aquelas NR’s relativas
a saude e seguranca no ambiente de trabalho do setor de manutencao.

Quadro 04 — Normas Regulamentadoras

Aplicaveis
Normas
Sim N&o

NR 01 - Disposi¢des Gerais X
NR 02 - Inspecao Prévia X
NR 03 - Embargo e interdi¢cdo X
NR 04 - Servicos especializados em engenharia de seguranca e em X
medicina do trabalho
NR 05 - Comisséo interna de prevencao de acidentes X
NR 06 - Equipamentos de protecéo individual — EPI X
NR 07 - Programa de controle médico de saude ocupacional X
NR 08 - Edificacdes X
NR 09 - Programa de prevencéo de riscos ambientais X
NR 10 - Seguran¢a em instala¢des e servigos em eletricidade X
NR 11 - Transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio de X
materiais.
NR 12 - Maquinas e equipamentos
NR 13 - Caldeiras e vasos sob presséo. X




NR 14 - Fornos

NR 15 - Atividades e operacgdes insalubres

NR 16 - Atividades e operacgfes perigosas

NR 17 — Ergonomia

NR 18 - Condi¢des e meio ambiente de trabalho na indistria da construcéo

NR 19 - Explosivos

NR 20 - Liquidos combustiveis e inflamaveis

NR 21 - Trabalhos a céu aberto

NR 22 - Seguranca e saude ocupacional na mineragao

NR 21 - Trabalhos a céu aberto

NR 22 - Seguranca e saude ocupacional na mineracao

NR 23 - Proteg&o contra incéndios

NR 24 - Condicdes sanitérias e de conforto nos locais de trabalho

NR 25 - Residuos industriais

NR 26 - Sinalizac&o de seguranca

NR 27 - Registro profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no MTE

NR 28 - Fiscalizacéo e penalidades

NR 29 - Seguranga e saude no trabalho portuario

NR 30 - Seguranca e saude no trabalho aquaviario

NR 31 - Seguranca e saude no trabalho na agricultura, pecuéria, silvicultura,
exploracéo florestal e aquicultura

NR 32 - Seguranca e saude no trabalho em estabelecimentos de saude

NR 33 - Seguranga e saude no trabalho em espacos confinados

NR 34 - Condi¢des e meio ambiente de trabalho na indistria da construcéo
e reparagao naval

NR 35 - Trabalho em altura

NR 36 - Seguran¢ca e saude no trabalho em empresas de abate e
processamento de carnes e derivados

Fonte: Autor
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No Quadro 04, sdo demostradas quais as normas de Saude e Seguranca no
Trabalho sé@o aplicidveis ao processo da empresa, sdo elas: NR 01, NR 06, NR 07,
NR 09, NR 10, NR33 E NR35.

4.3 Determinacao do Grau de Criticidade das Normas de Seguranca

Identificadas as normas aplicAveis ao processo de manutencdo, sera
determinado o grau de criticidade para avaliacdo das normas em estudo. Adotou-se
como ferramenta a aplicacdo da Matriz GUT, assim atribuindo notas de 1 a 5, para
cada uma das sec¢fes da matriz, Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

A fim de determinar um ponto de corte com base na aplicagdo da técnica
GUT, determinou-se que os itens avaliados com pontuacdo acima de 63 serao
considerados criticos, em virtude da combinacdo de valores da Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia que acima deste valor predispde a uma interpretacdo de risco GRAVE
as condicbes de seguranca e saude do trabalhador. Como parametro para cada
norma, a seguinte pontuacao foi estabelecida: insignificante (1), baixa (2) moderada
(3) significativa (4), alta (5). A intensidade da pontuacdo foi definhada pelo
pesquisador. Segue a Tabela 01.

Tabela 01 — Matriz GUT

Gravidade Urgencia Tendéncia Total
Normas Regulamentadoras

(G) (V) () (GxUXT)
NR 01 - Disposi¢cbes Gerais 5 5 5 125
NR 06 - Equipamentos de protecdo
individual — EPI 5 5 4 100
NR 07 - Programa de controle médico de
saude ocupacional - PCMSO 5 4 4 80
NR 09 - Programa de prevencdo de
riscos ambientais — PPRA 5 5 3 75
NR 10 - Seguranca em instalacdes e
servicos em eletricidade 3 3 4 36
NR 33 - Seguranca e salde no trabalho
em espacos confinados 4 2 4 32
NR 35 - Trabalho em altura 3 2 5 30

Fonte: Autor

O resultado dos dados encontrados através da matriz GUT aponta quais as

normas merecem atencdo, conforme Tabela 01, verifica-se que as Normas
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Regulamentadoras NR1, NR6, NR7, NR6 e NR 09, estdo relacionadas para
tratamento prioritario.

Tendo em vista avaliar o grau de atendimento das normas regulamentadoras
citadas anteriormente, os quais foram estabelecidos a partir de uma reunido com o
proprietario da empresa, conforme documento de definicdo de objetivos e metas
para este estudo um percentual de 80% conforme Anexo B, tendo em vista que a

empresa nao possui hoje este tipo de avaliacao.

4.4 Verificagcdo de Atendimento as Normas

Apés a inspecdo das instalacdes e andlise dos documentos apresentados
preencheu-se uma lista de verificagéo, elaborada previamente, composta pelos itens
de cada norma regulamentadora conforme definido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE.

Com os resultados encontrados, foi elaborada uma planilha indicando o indice
de atendimento pela empresa para cada Norma Regulamentadora — NR.

4.4.1 Norma Regulamentadora 01 — disposi¢cdes gerais

Esta norma estabelece entre outras obrigacfes a elaboracdo de Ordens de
Servico. Em seu item 1.7, alinea b trata especificamente da obrigatoriedade do
empregador em elaborar ordens de servicos para informar aos trabalhadores quais
0S riscos a que eles estao expostos por ocasidao de suas atividades laborais.

Deste modo, a norma especifica, ainda que o empregador deva discriminar as
atribuicbes da funcdo a serem exercidos pelo empregado, 0s riscos a que Sao
expostos, informar os equipamentos de protecdo individual (EPI), que sé&o
indispensaveis nas atividades e as regras de seguranca e saude que devem ser
obedecidas de maneira geral.

Esta norma estabelece entre outras obrigacdes, a obrigatoriedade do
treinamento para dar ciéncia aos empregados sobre a prevencéo de atos inseguros
no desempenho do trabalho. Logo, este documento deve servir para resguardar a

empresa contra acoes trabalhista.
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Em oposicdo a isso, evidenciou-se que a empresa ndo possui ordem de
servi¢o para nenhum dos colaboradores e nem registros de treinamentos quanto aos
riscos da atividade, sendo este um dos requisitos primordiais de atendimento a esta
norma. No Quadro 05, apresenta-se a avaliacdo realizada para 0s requisitos

pertinentes a NR 01.



Quadro 05 - Checklist NR 01

VOLTAR

Verificacao e Monitoramento de Atendimento as NR'S

NR - 01 - Disposicoes Gerais

Ref.
da NR

Item de Verificacio

Situacdao

Atendimento

NC

Observacdes /Evidencias

Acdes Previstas / Adequacao

L7b

Foram elaboradas as Ordens de Servico de
Seguranca para todas as fungdes existentes no

estabelecimento / empresa?

Elaborar ordem de servico de seguranca para todas as
funcdes

17cl

Sic adotados procedimentos (ARF/0S) que
possibilitern acs empregados e terceiros obterem
informacdes profissionais que

possam originar-se nos locais de trabalho?

sobre os riscos

APR existente no verso da ficha de manutencido da
contratante.

1.7l

Sao adotados procedimentos que possibilitern aos
empregados obterem informac&es sobre os meios
para prevenir, limitar ou eliminar tais riscos e as
acgbes a serem adotadas em caso de acidente ou
doencas do trabalho?

Todos os procedimentos de seguranca sic repassados
no momento da integracéo.

1.7l

Sao
dos
complementares de diagnoéstico aos guais forem
submetidos?

informados aos empregados os resultados

exames médicos e de exames

Apés a realizacio dos exames os colaboradores
retornam ao medico de trabalho.

L7V

S#o informados aos empregados os resultados
das avaliacdes ambientais realizadas nos locais de

trabalho?

A div ¢do dos resultdos sdo p aos

colaborados confome cronograma de agdes do PPRA

17

Existem procedimentos e/ou treinamentos para
dar ciéncia aos empregados sobre a prevencao de
atos inseguros no desempenho do trabalho?

Apés implementacio da Ordem de Servico, todos os
colaboradores deverdo receber o treinamento.

17

Ha Analise Preliminar de Hiscos — APH para todo
projeto industrial,
aquisicdo, como também na fase de implantacao?
©O.S. para os
com a implantacio

novo tanto na fase de
funcionarios

deste

Foram emitidas

envolvidos

novo

Toda analise preliminar de risco & realizada pela
contratante, e passada aos terceirizados.

17

A Andlise de Risco de Funcado & revisada quando
ha mudancas no padriao de mac de obra ou, pelo
menos, & verificada a cada trés anos?

17

22 via da Ordem de Servico — OS foi entregue aos
empregados?

Apds implementacio da Ordem de Servicoe
treinamento, serdo entregues a 22 via da ordem de
servico.

H& procedimento para todos os trabalhos
especiais de riscos e permissio por escrito para

trabalhos especiais?

17e

Existem procedimentos determinados e
especificos gue deverdo ser adotados em caso de

acidente ou doenca relacionada ao trabalho.

Implementar procedimento para os casos de acidentes
ou doengcas relacionadas ao trabalho

5

4

2

Percentual de Atendimento do Procedimento

55,556555556

Fonte: Autor
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ApoGs a aplicacdo do checklist na empresa em estudo, na Figura 05 estéo
separados os percentuais de conformidade e n&do conformidade, em relacdo ao
atendimento da norma.

Figura 05 — Percentual de atendimento dos itens do checklist NR 01

Norma Regulamentadora 01

W Conforme M N3o Conforme

Fonte: Autor

Analisando a Figura 05, percebe-se que 56% dos itens avaliados cumpriram o
exigido pelas normas e os demais 44% nao cumpriram 0s requisitos legais.
Desta forma, é possivel constatar que esta norma abaixo do percentual de

atendimento estabelecido pelo proprietario da empresa.

4.4.2 Norma Regulamentadora 06 — equipamento de protecéao individual

A NR-06 trata exclusivamente do uso de equipamentos de protecdo
individual- EPI's. De acordo com o item 6.3 da norma, o empregador € responsavel
por fornecer gratuitamente os EPI's aos empregados, em completo estado de
conservacgao e funcionamento adequados aos riscos.

Conforme item 6.6.1d do checklist, durante a integracdo os colaboradores sao
treinados e orientados sobre a obrigagcédo e o correto uso dos EPI’s, neste momento
os Equipamentos de Protecdo Individual com os quais terdo contato. Por fim
assinam documento confirmando o recebimento dos treinamentos e se

comprometendo a segui-los Anexo C.
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Ainda em relacéo as obrigacdes do empregador item 6.6.1 alinea h da norma,
é fundamental que se registre o fornecimento dos EPI’s por meio de livros, fichas ou
sistema eletronico.

O Anexo D demostra o modelo da ficha de EPI’s utilizado, lembrando que
todos os EPI’s fornecidos possuem Certificado de Aprovacéo (CA).

No Quadro 06, apresenta-se a avaliacdo realizada para o0s requisitos

pertinentes a NR 06.



Quadro 06 - Checklist NR 06

VOLT

Verificagio e Monitoramento de Atendimento as NR'S

NR - 06 - Equipamentos de Protecgido Individual

Ref. i Situacao Atendimento
Item de Verificacdo - - -
da NR C NC NA Observacdes /Evidéncias Acdes Previstas / Adequacao
Sao fornecidos aos empregados da empresa EPIs adequados ao risco quando:
- a) as medidas d? protecdo coletiva forem tecnicamente inviaveis ou nao oferecerem Todos os EPT's sdo fornecidos pela contratante,
e completa protecio : X
. N 3 i . conforme anexo D
b) enquanto as medidas de protecio coletiva estiverem sendo implantadas
c) para atender a situacdes de emergéncia?
= Sao treinados no momento da integracdo do
= |0s trabalhadores sao treinados e orientados sobre a obrigatoriedade do uso correto - srac
Z X colaborar. Conforme registro de treinamento
£ |dosEPIs?
da contratante anexo C
o . . . N Sdo substituidos de acorde com as clausulas
@ A empresa substitui os EPIs danificados ou extraviados, e conscientiza para a R N
= A e - . X estabelecidas na ficha de EPI assinado pelo
e realizacio da sua higienizacio e manutencao periédica?
o colaborador anexo D
A empresa proibe que os empregados trabalhem descalgos, ou utilizando tamancos, E obrigatdrio o uso de sapatos ou botinas de
= sanddlias ou chinelos, salvo quando ha autorizacdo liberando a acesso apds X seguranca Conforme ordem de servico de
avaliacdo do risco e parecer médico/ambulatorial? seguranca n? 18 da contratante.
Todos os EPI's passuem certificado de
3 Os EPIs possuem CA do Ministério do Trabalho? X aprovagao- CA, conforme resgistrado na ficha
de EPI anexo D
A tecnica de seguranca da contrante é quem
= A empresa monitora a validade dos EPIs fornecidos ao seus trabalhadores? x ; - sesurand - ~
monitora. Ndo ha registros quanto a verificacao.
Os EPIs apresentam, em caracteres indeléveis e bem visiveis, o nome comercial da .
! nee N Os EPI apresentam o nome do fabricante e
empresa fabricante, o lote de fabricacdo e o numero do CA, ou, no caso de EPI X . ~
€ 3 rume h dados do certificado de aprovacao-CA
importade, o0 nome do importador, o lote de fabricacdo e o0 nimero do CA?
A contratante dispde de todos os equipamentos
A empresa tém ciéncia da lista de EPIs publicada na NR6, para verificar se fornece ; P A aripa
1 clen 5 RO ne previstos na NR & especifico para cada tipo de
aos seus funcionarios todes aqueles equipamentos indicadeos para as condiges X -
) . funcio, conforme apresentado no anexo 11 do
peculiares do empreendimento, conforme ARF/0S?
PPRA, pag 18
A empresa fabricante ou importadora des EPIs utilizados encontra-se regularmente % A contratante é responsavél pela homologacao
cadastrada junto ac Ministério do Trabalho? das empresas fabricantes .
Sao realizados inspecdo de auditoria visto no
O uso correto e habitual dos EPIs & fiscalizado? X pes
Anexo A
. . . _ Todos os procedimentos de homologacao e
A empresa pratica algum procedimento de homologacio e inspecao de EPI? X . . a .
inspecaio sdo realizado pela contratante
A E obrigatério que todos EPI que precise ser
A empresa observa algum critério de especificacio de EPI, com pelo menos seu 1ga a : que preci:
. L N e P X substituido seja desolvido para a anlaise das
tempo de vida util definido e critérios de substituicdo? - b .
condicdes do mesmo e entio é substituido.
R N O mapa esta disposto no anexo 111 E do PPRA
Ha um Mapa de EPI por Funcio/Setor? X
pag 18.
H4 Fichas de Registro de Entrega de EPI utilizadas exclusivamente para este fim, com x Existe um termo de compromisso - Ficha de
anotac3o de data, descriciio do EPI com ntimero do CA? EPI, assinado pelos colaboradores, anexo C
14 Q 0
Percentual de atendimento da Norma 100,00

Fonte: Autor
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Na Figura 06, estdo apresentados os resultados, da avaliacdo do checklist
com o percentual de atendimento a norma 06.

Figura 06— Percentual de atendimento dos itens do checklist NR 06

Norma Regulamentadora 06

m Conforme ™ N3o Conforme

0%

100%

Fonte: Autor
Analisando-se a Figura 06, nota-se que a empresa atende 100 % dos
requisitos desta norma, ou seja, esta acima do percentual de atendimento

estabelecido pelo proprietario da empresa.

4.4.3 Norma Regulamentadora 07 — programa de controle médico de saude
ocupacional (PCMSO)

De acordo com a norma regulamentadora 07, o Programa de Controle Médico
de Saude ocupacional, PCMSO, devera ser planejado e implantado com base nos
riscos a saude dos trabalhadores.

O Programa de Controle Médico de Saude ocupacional (PCMSO) esta
implementado na empresa com data de emissdo atualizada, dezembro /2016. No
entanto, alguns requisitos ndo estdo em conformidade.

Conforme item 7.4.1 da norma, os exames médicos tais como admissional,
periodico, de retorno ao trabalho, de mudanca por funcéo e demissional é de ordem
obrigatéria, assim como manté-los arquivados na empresa, a disposicdo da
fiscalizagao do trabalho.

De acordo com as informacbes levantadas no checklist da norma

regulamentadora 07, observou-se que Sdo escassos 0S registros relacionados ao
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item 7.4.1 da norma, além de serem encontrados também Atestados de Saude
Ocupacional (ASO) periodicos vencidos desde 2014 Anexo E.
No Quadro 07, apresenta-se a avaliacdo realizada para 0s requisitos

pertinentes a NR 09.



Quadro 07 - Checklist NR 07

VOLTAR

Verificagdo e Monitoramento de Atendimento as NR'S

NR - 07 - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional

L Situacdo Atendimento
Item de Verificagio — — - - —
NC NA Observactes /Evidéncias Acgdes Previstas / Adequacdo
Foi devidamente elaborado e implementado o PCMSO da unidade e de prestadores 0 PCMSO foi elaborado pelo médico do trabalheo
1 de servicos fixos? O PCMSO dos prestadores foi analisado criticamente pelo médico conforme especificacdes da norma
da empresa. regulamentadora 09.
5 0 PCMSO tem como coordenador responsavel o médico do trabalho, esta formalizado 0 PCMSO é anualmente atualizado, esta datado
e é atualizado anualmente. (Caso negative obedece os itens 7.3.1.1.2 & 7.4.6.4)7 em : Dez/ 2016
3 0 PCMSO é planej-ad? e implantad? ccmfcn?me riscos ident:lﬁc:idcs no PPRA e demais Foram realizados dentro do més de dez/2016
NR? A data de emissdo do PCMSO é posterior a data de emiss3o do PPRA?
Todos os procedimentos relacionados aoc PCMSO s3o custeados pela empresa sem ..
4 N Nio é passado nenhum custo aos empregados
&nus para o empregado?
S3o realizados nos empregados exames médicos admissional, periddico, de retorno L . . 3
5 ~ L. L X Utilizacdo de sistema informatizado
ao trabalho, de mudanca de funcio e demissional, da forma exigida na norma?
6 O exame médico admissional é realizado antes do o trabalhador assumir suas Os exames adimissinal é realizado antes de
atividades? assumir as atividades.
O exame médico de retorno ao trabalho é realizada no primeiro dia da volta ao . . . . 3
7 . ) l R ) X Utilizacdo de sistema informatizado
trabalho de trabalhador ausente por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias?
QO exame médico de mudanca de funcio é realizado antes de data de mudanca, - J .
. | L ) ) Nagghouve nenhuwm tipo de mudanca de funcao
8 sempre que a mesma implique na exposicio do trabalhador a riseo diferente daquele X .
‘Para 0s empregados ativos.
a que estava exposto?
9 H& um procedimento definido ou escrito da avaliacdo clinica/ananmmnese ocupacional W
(tipo check-list)?
. ) , . L Apenas se forem exigidos pelo médico do
10 E cobrigatéria para a empresa a realizacio de exames complementares? > .
trabalho os mesmo s3o realizados.
11 Os exames sido efetivamente realizados? X Utilizacdo de sistema informatizado
12 Os exames de avaliacdo dos controles biolégicos, conforme Quadro I € no minimeo, x De acordo com o PCMS0 sd existem riscos
semestral? fisicos e quimicos conforme E pag 12.
13 0 exame médico periédico é realizado dentro dos prazos estipulados pela NR? X Utilizagdo de sistema informatizado
14 A cada. exame médico é emitido e arquivado na empresa o ASO — Atestado de Satde x Utilizagio de sistema informatizado
Ocupacional?
A primeira via do ASO fica arquivada no local de trabalho do trabalhador, inclusive . )
15 . . 3 . N Ficam arquivadas em pastas
frente de trabalho ou canteiro de obras, a disposicao da fiscalizacio do trabalho?
E inad lo funcionari bi to d
16 A segunda via do ASO é entregue ao trabalhador, mediante recibo na primeira via? aslslna © pelo funclonario o receblmento da
22 via do aso e exames
0Os dados obtidos nos exames médicos, avaliacdes clinicas e exames complementares,
17 as conclusdes e as medidas tomadas s3o registrados em prontudrio individual Existem alguns arquivados.
arquivado pela empresa por no minimo 20 anos?
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Continuacéao

Os trabalhadores afastados por doengas
. ) . ocupacionais sdo encaminhadas ao INSS. S6 sdo
Sendo constatada a ocorréncia ou o agravamento de doencas profissionais sio
e . ~ . I abertas CAT caso o colaborador sofra algum
18 tomadas as providéncias previstas na norma?Sao emitidas CAT? E feito o afastamento X ) R ., R
i - A acidente de trabalho. Este procedimento é entdo
do trabalhador exposto ao risco? S3o encaminhados trabalhadores para o INSS? N .
realizado pelo profissinal de seguranca da
contratante.
19 E elaborado e arquivado o relatério anual do PCMSQO? X Os relatérios ficam arquivados em pastas.
O relatério anual discrimina, por setores da empresa, o niitnero e a natureza dos
exames médicos, as avaliacdes clinicas e exames complementares, estatisticas de . . B
20 _ ) ) . 0 tipo de servico ndo se enquadrada
resultados considerados anormais e o planejamento para o préximo ano, tomando
como base o modelo proposto no Quadre 111 7
, . , A empresa nio possui CIPA, mais divulga seus
O relatério é apresentado e discutido na CIPA (se obrigatdria, segundo a NR-05), P P T -g
21 ) L resultados ao colaborador. Ndo possui
constando do livro de atas da Comissao? e
evidéncia.
232 O estabelecimento esti equipado com o material necessario a prestagido de primeiros x Aquisicao de ites de primeiros socorros e
socorros, sob os cuidados de pessoa treinada para esse fim? capacitagiio de um colaberador.
23 A empresa informa as contratadas os riscos existentes nos locais de trabalho onde X Atraves da APR existente no verso da ficha de
sdo prestados os servicos? manutencio
0 PCMSO obedece a um planejamento em gue estejam previstas as agdes de saude e Saegebdecidas atravez do cronograma de
24 prevencgdo de doengas entre os trabalhadores (campanhas, vacinagaegfreinamentas, X exames mostrados nd Anexo F, pag 2 13 do
etc) a serem executadas durante o ano, devendo estas ser objeto de relatoriglanual? PCMS0.
13 [3]
Percentual de atendimento a Norma 68,42

Fonte: Autor

46



47

Na Figura 07, estdo apresentados os resultados, da avaliacdo do checklist
com o percentual de atendimento a norma 07.

Figura 07 — Percentual de atendimento dos itens do checklist NR 07

Norma Regulamentadora 07

B Conforme M N3&o Conforme

Fonte: Autor

De acordo com a Figura 07, a empresa apresenta um percentual de 68% de
conformidade, contra 32% dos itens que ndo cumpriram 0s requisitos legais. Deste
modo, é possivel afirmar que esta norma ndo esta aderente aos resultados

esperados pela empresa.

4.44 Norma Regulamentadora 09 - programa de prevencao de riscos
ambientais (PPRA)

E normatizado pela Norma Regulamentadora 09, item 9.1.1 que todas as
empresas que, admitam trabalhadores como empregados sao obrigadas a
elaborarem e implementarem o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA). O programa visa a preservacdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, sem desconsiderar a protecdo do meio ambiente e dos recursos
naturais.

Conforme o item 9.1.3 da norma, o PPRA devera se articular com o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e demais NR. Esta norma
considera riscos ambientais 0s agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, existentes no
ambiente de trabalho.

Em relacdo a elaboracdo do PPRA da empresa atualizada em Dezembro de

2016, observou-se o0 processo de trabalho e as atividades desenvolvidas, buscando
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identificar os riscos existentes da atividade, as medidas de controles que sao
utilizadas para minimizar ou eliminar estes riscos, o fornecimento dos Equipamentos
de Protecao Individuais (EPI's) aos colaboradores caracterizadas pela funcéo, assim
como o monitoramento dos niveis de exposicdo dos agentes ambientais a quais sao
expostos.

Evidenciou-se que o programa é realizado anualmente, por um profissional
habilitado na area de seguranca e medicina do trabalho, estes documentos sao
arquivados na empresa e disponivel a todos os colaboradores para consulta,
conforme previsto na NR 09.

No Quadro 08, apresenta-se a avaliacdo realizada para 0s requisitos

pertinentes a NR 09.



Quadro 08 - Checklist NR 09

VOLTAR

Verificagdo e Monitoramento de Atendimento as NR'S

NR - 09 - Programa de Prevencio de Riscos Ambientais

Ref. . Situacdo Atendimento
Item de Verificacdo
NR NC NA Observagdes /Evidéncias Acgbdes Previstas / Adequacao
1 Foi elaborado e lmplemsﬁnradoﬂPPRA visando A preservacdo da satde e integridade fisica dos PPRA elaborado anualmente, datado em Dez/2016
trabalhadores com a participacio dos trabahadores?
O PPRA e PCMSO foram elaborados de forma conjunta e apresentam conducdes . : .
2 Foram realizados em conjunto e estio coerentes
coerentes?
0O documento base do PPRA prevé planejamento anual com:
a) estabelecimento de metas;
b) prioridades e cronograma;
c) estratégia;
3 d) metodologia de agios O PPRA prevé o planejamento anual, conforme anexo H
pag.17 do documento
e) forma de registro;
f) manutencio;
g) divulgacdo dos dados;
h) pericdicidade e forma de avaliacio do desenvolvimento do Plano.
4 O PPRA contempla a avaliacdo e o controle dos riscos ambientais, incluindo agentes O PPRA contempla a a avliagio do controle dos ricos &
fisicos, quimicos, bicldgicos? agentes, conforme anexo H pag 11 do documento.
0 documento-base do PPRA e suas alteracbes sdo mantidos em arquivos da empresa . .
5 o o o _ So todos arquivados
no minimo por 20 anos e estio disponiveis para acesso as autoridades competentes?
E efetuada, sempre que necessario e pelo menos uma vez ao ano, uma anélise global
do PPRA para avaliacido do seu desenvolvimento e realizacio dos ajustes necessarios L .
6 R o R . N O relatério & realizado anualmente
e estabelecimento de novas metas e prioridade?. A analise é realizada contempla os
dados do Relatério Anual do PCMSO?
O contelido do documento base foi apresentado e discutido na CIPA, sendo sua copia . .
7 . L X |Aempresanio possui CIPA.
anexada ao livro de atas da Comissdo?
O PPRA inclui as etapas de:
a)antecipacio e reconhecimento dos riscos;
b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliacdo e controle;
8 c) avaliacio dos riscos e da exposicido dos trabalhadores; O FPRA gis?a?m de todas estas etapas, conforme anexo H do
P i to,
d) implantacdo de medidas de controle e avaliacdo de sua eficicia; proprio documento
e) monitoramento da exposicdo aos riscos;
f) registro dos dados por no minimo 20 anos e sua divulgacio ?
E feita andlise de projetos de novas instalacdes, métodos ou processos de trabalho ou
modificacdes da jd existentes? O reconhecimento de risco contém: (para cada um dos
riscos):
a) Sua identificacao?
b) Determinacio e localizacido das fontes geradoras?
o c) Identificagdo das trajetOrias e meios de propagacdo dos agentes? O PPRA dispoem de todas estas etapas, conforme anexo H

d) Identificacio das funcdes e niimero de trabalhadores expostos?

&) Caracterizacdo das atividades e tipo de exposicao?

f) Obtencio de dados indicativos de possiveis comprometimento da satide decorrente
do trabalho?

g) Possiveis danos a satde relacionados aos riscos?

h) Descrigdo das medidas de controle ji existentes?

do proprio documento.
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10

E realizada avaliagio quantitativa dos riscos ambientais (LTCAT) em intervalos
programados ou quando houver mudancas significativas no processo, necessdrias
para:

a) Comprovar o Controle da exposi¢io ou a inexisténcia dos riscos identificados na
etapa de reconhecimento?

B) Dimensionar a exposicio dos trabalhadores?

C) Subsidiar o equacionamento das medidas de controle?

Quando & identificado algum tipo de risco nas instalagdes , o
calaborador informa ao técnico de seguranca da contratante e
0 mesmo comunica ao cliente o que serd necessario se fazer
para poder executar o servico, porém nio hi registro desta
comunicacio.

i1

S&o adotadas medidas necessarias e suficientes para a eliminacdo, a minimizacio ou o
controle dos riscos ambientais sempre que houver:

a) Identificacio de risco potencial 4 satide?

b) Constatagdo de risco evidente a satide?

c) Quando resultados foram acima do Limite de Tolerancia da NR-15 ou ACGIH?

d) Quande houver nexo causal com danos cbservados na sadde do trabalhador?

530 adotadas todas as medidas de protecdo coletivae
individual para o controle dos riscos ambientais .

iz

A implantacio de medidas de controle coletiva s3o acompanhadas de treinamento
dos trabalhadores?

Elaboracio de uma ficha de registro para os treinamentos.

i3

Quando comprovada a inviabilidade técnica da adogiio de medidas de protegio
coletiva, O PPRA prevé:

a) selecdo de EPIs apropriados;

b) treinamento dos trabalhadores para sua correta utilizacio;

c) caracterizacdo das atividades dos trabalhadores, com a respectiva identificacio dos
EPIs utilizados para os riscos ambientais?

O PPRA dispoe dos EPI necessério a cada funcio e
departamento, conforme anexo Hpag 18

14

Sdo adotados controles sistemdaticos para as situagdes que apresentem exposicido
ocupacional acima dos niveis de aco:

a) para agentes quicos, metade dos limites de exposicdo ocupacional considerados de
acordo com a alinea "c" do subitem 9.3.5.1

b) para ruido a dose de 0,5 (dose superior a 50%) conforme critério estabelecido na
NR15, anexo n.1, item 6

Nio foram identificadas nenhuma situacio de exposicio
ocupacional acima dos niveis tolerados , conforme testes
apresentados no anexo H pag 11 do PPRA,

15

Os dados s3o mantidos por no minimo 20 anos e estdo disponivel aos trabalhadores
interessados, seus representantes ou autoridades competentes?

530 mantidos a disposicio de todos na empresa

16

Sdo consideradas a percepgdo dos trabalhadores e os dados contidos no Mapa de
Risco no planejamento e execugio do PPRA em todas as fases?

O mapa de risco para as fungdes estio exposto no PPRA
anexo H pag, 10 e 11,

i7

A elaboracdo e implantagdo do PPRA é feita de forma integrada com as empresas
terceirizadas que atuam dentro do empreendimento, de forma a aplicar medidas
visando A protecio de todos os trabalhadores expostos aos riscos gerados no
estabelecimento?

A elaboracio € realizada em campo

is

Todos os prestadores de servigos tem PPRA formalizado?

Nio hé prestadores de servigo na empresa,

19

Foi realizada anélise critica pela unidade de todos os PPRA dos prestadores de
servicos?

Nio hi prestadores de servigo na empresa,

14

Percentual de atendimento a Norma

93,33

Fonte:Autor
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Na Figura 08, estdo apresentados os resultados, da avaliacdo do checklist
com o percentual de atendimento a norma 09.
Figura 08 — Percentual de atendimento dos itens do checklist NR 09

Norma Regulamentadora 09

B Conforme

Fonte: Autor

A Figura 08 apresenta um percentual de atendimento de 93% em relagéo a
norma. Pode-se constatar que, na analise do PPRA, ha consisténcia nos dados e
informacdes contidas nos documentos fornecidos pela empresa.

Esta norma possui aderéncia com relacdo a meta de atendimento, que o

proprietario determina.

4 45 Resultados

Conforme convencionado, no Termo de meta para o estudo os itens criticos
seriam 0s gue obtivessem um percentual abaixo de 80% de atendimento as normas.
Ao final do processo, foi consolidado o seguinte resultado conforme Quadro 09.

Quadro 09- Resultado de aderéncia das normas

Normas Resultados
NR 01- Disposic¢des Gerais 56%
NR 06 - Equipamento de Protecéo Individual 100%
NR 07- Programa de Controle Médico de Saude 65%
Ocupacional (PCMSO)

NR 09 - Programa de Prevencdao de Riscos 93%
Ambientais (PPRA)

Fonte: Autor
Os resultados mostram que as NR 01 e NR 07 apresentam baixa aderéncia.

Contudo, é valido ressaltar que estas serdo os objetos foco do estudo.
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4.5 Acbes Sugeridas / Atendimento as Normas

Com base em observagOes realizadas anteriormente nas avaliacdes das
normas, ndo foram constatadas algumas documentac¢des bésicas, como ordem de
servico por funcdo e seus registros de treinamentos e historicos dos exames
regulares. As auséncias de tais instrumentos documentais inerentes a norma,
reforcam os resultados obtidos (Quadro 09) através da aplicacdo do Checklist, onde
foi constatada a baixa aderéncia ao que foi estabelecido pelo proprietario da
empresa.

Diante deste cenario, foram aplicadas acfes de melhorias, oriundas dos
requisitos minimos exigiveis pela legislacdo. Ap6s a aplicacdo de tais acdes, sera

avaliado o novo nivel de aderéncia de atendimento destas normas.

4.5.1 Acbes realizadas NR 01- disposicdes gerais

Como pbde ser visto na norma NR 01, as ordens de servi¢o, apresenta item
de cumprimento obrigatério por parte do empregador.

A AW.G Servicos, ndo tinham elaboradas as ordens de servigos para as
fungbes existentes na empresa.

Para o atendimento deste requisito foram realizadas algumas visitas ao local
de trabalho, onde foi possivel obter uma analise de todos os riscos existentes a
atividade, acbes que devem realizar diariamente, desde o uso de determinado EPI
até a forma correta de operar um equipamento, assim como suas proibicdes. Com
isso, possibilitou-se identificar os riscos associados a fungéo.

Apoés levantamento destas informacfes, a empresa elaborou as ordens de
servigcos contendo informacdes importantes sobre a atividade realizada.

Em seguida os colaboradores foram submetidos ao treinamento da ordem de
servico, que permite ao colaborador conhecer dos riscos eminentes, durante a
realizacdo de suas atividades.

Partindo deste principio, atualmente, as ordens de servicos passaram a ser

procedimento interno da empresa, para todos os colaboradores assim admitidos.
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Em Apéndice A consta um modelo destas ordens de servigos elaboradas.

4.5.2 Acdes realizadas na NR 07 - programa de controle médico de saude
ocupacional (PCMSO)

Tendo em vista o programa de Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) evidenciou-se que a empresa nao obedece ao planejamento
previsto as acdes de saude a serem executadas durante o ano. Logo, foram
identificadas a falta de organizacdo e controle dos historicos de exames dos
colaboradores.

A norma comtempla a realizacdo obrigatéria dos exames médicos regulares,
a falta destes registros implica em situacoes legais e trabalhistas para empresa.

Em reunido com o proprietario da empresa, foram estabelecidas algumas
medidas de controles simples para atendimento deste requisito. Inicialmente foi
criada uma planilha em Excel para controle dos ASQO’s, conforme mostra o Apéndice
B, onde nesta constara o nome do funcionério, tipo de exame que sera realizado,
data de emissdo do ASO e a validade do ASO. No campo validade foi criado um
mecanismo de visualizacdo mais precisa de quanto tempo falta para vencer o ASO,
permitindo assim ao proprietario a realizacdo regular dos exames necessarios.

N&o menos importante, foi sugerido um arquivo para guardar os documentos
pertencentes a empresa. A sugestdo também foi acatada pelo proprietario e, o
mesmo se dispds a comprar um armario para organizacdo da documentacdo da

empresa e dos funcionarios.

4.5.3 Avaliacdo do grau de atendimento as normas criticas apés acles
Aplicadas.

Os quadros a seguir, apresentam 0s novos indices de aderéncia quanto ao
atendimento das normas NR 01 e NR 07 apds aplicacdo das melhorias

implementadas na empresa.



Quadro 10 - Checklist NR 01

VOLTAR

Verificacao e Monitoramento de Atendimento as NR'S

NR - 01 - Disposicoes Gerais

Ref.

da NR Item de Verificacao

Situacao

Atendimento

C NC NA

Observacdes /Evidencias

Acdes Previstas / Adequacao

Foram elaboradas as Ordens de Servico de
Seguranca para todas as funcgdes existentes no

17b

estabelecimento / empresa?

A empresa dispoe da ordem de servigo- Apendece

Sac adotados procedimentos (ARF/0S) que
possi

ilitem aos empregados e terceiros obterem

17cl

informacBes sobre os riscos profissionais que

possam originar-se nos locais de trabalho?

APR existente no verso da ficha de manutencio da
contratante.

S3o adotados procedimentos gque possibilitem aos
empregados obterem informacdes sobre os meios
para prevenir, limitar ou eliminar tais riscos e as

17l

acées a serem adotadas em caso de acidente ou
doencas do trabalho?

Todos os procedimentos de seguranca sio repassados
no momento da integracio.

S3c informados aos empregados os resultados
dos exames médicos e de exames

17l

complementares de diagnéstico acs guais forem
submetidos?

Apés a realizacio dos exames os colaboradores
retornam ao medico de trabalho.

Saoc informados aos empregados os resultados
das avaliacSes ambientais realizadas nos locais de
trabalho?

1.7V

A divulgacio dos resultdos sdo passadas aos
colaborados confome cronograma de acées do PPRA

Existern procedimentos e/ou treinamentos para
— dar ciéncia aos empregados sobre a prevencio de
atos inseguros no desempenho do trabalho?

Todos os colaboradores foram treinados

Ha Andlise Preliminar de Riscos — APR para todo
nova projeto industrial, tanto na fase de
aquisicdo, como também na fase de implantacao?

17

Foram  emitidas 0.5. para oOs funcionarios
envolvidos com a implantacio deste novo

Toda analise preliminar de risco & realizada pela
contratante, e passada aos terceirizados.

A Anidlise de Risco de Fungido & revisada gquando

17

ha mudancas no padraoc de mao de obra ou, pelo
menos, & verificada a cada trés anos?

22 via da Ordem de Servigo — OS foi entregue aos

17

empregados?

22 via da ordem de servico entregue

Ha procedimento para todos os trabalhos
especiais de riscos e permiss3oc por escrito para

trabalhos especiais?

Existern procedimentos determinados e

17e

especificos que deverio ser adotados em caso de
acidente ou doenca relacionada ao trabalho.

A empresa ndo dispSe de procedimentos especificos
para os casos de acidente. O proprietirio de prontificouy|
a elaborar este procedimento na empresa.

8 1 2

Percentual de Atendimento do Procedimento

88,88888889

Fonte: Autor
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Quadro 11 — Checklist NR 07

Verificagio e Monitoramento de Atendimento as NR'S
VOLTAR
NR - 07 - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
Ref, L Situaciao Atendimento
da NR Item de Verificacdo - — - - -
a C NC NA Observagoes /Evidéncias Agdes Previstas / Adequagio
Foi devid te elaborad impl tad. PCMSO d idad, d tads
o ev} amente slaborado & implemen @2 . . 2 unt .a © & d& pres -ﬂr.'es 0O PCMSO foi elaborado pelo médico do trabalho conforme
711 |de servicos fixos? O PCMSO dos prestadores foi analisado criticamente pelo médico| X X >
especificacées da norma regulamentadora 09.
da empresa.
0 PCMSO t denad avel édico do trabalho, esta f lizad .
7.3.1.c . ) Sm come coordenador respc-:nsave o me lC-O o trabaine, es crmatizado X O PCMSO é anualmente atualizado, datado em Dez/2016
e é atualizado anualmente. (Caso negative obedece os itens 7.3.1.1.2 e 7.4.6.4)7?
O PCMSO é planej.acl? e implantadf: cunfox:me riscos idsnt?ﬂc?dos no PPRA e demais x Foram realizados dentro do més de dez/2016
NR? A data de emissio do PCMSO é posterior a data de emissio do PPRA?
Todos os procedimentos relacionados ac PCMSO sd3o custeados pela empresa sem . .
N X Nzo é passado nenhum custo aos empregados
énus para o empregado?
7.4.2 a |S3o realizados nos empregados exames médicos admissional, periddico, de retorne - . . .
n L L X S3o realizados corretamentes, apds melhoiras
7.4.3 |ao trabalho, de mudanca de funcio e demissional, da forma exigida na norma?
7431 0 exame médico admissional é realizado antes do o trabalhador assumir suas x 0Os exames adimissinal é realizado antes de assumir as
"7 |atividades? atividades
7433 0 exame médico de retorno ac trabalh'c é Tealizada no ?rimeiro d:la da \.mlta ao x So realizados confome o PCMSO da empresa
trabalho de trabalhador ausente por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias?
0 exame médico de mudanca de funcido é realizado antes de data de mudanca, - 5 .
. ) . ) ) Nio houve nenhum tipo de mudanca de fungio para os
7.4.3.4 |sempre que a mesma implique na exposicio do trabalhador a risco diferente daquele X .
empregados ativos.
a que estava exposto?
Ha um procedimento definido ou escrito da avaliac@o clinica/ananmnese ocupacional - . N .
3 ! X Nao se aplica ao tipo de servico
(tipo check-list)?
. A f igid. 1 édico do trabalh
7.42.3 |E obrigatéria para a empresa a realizacio de exames complementares? X penas se forem exigldos pelo medico do trabatho o8
mesmo sdo realizados.
7.4.2.3 |Os exames sdo efetivamente realizados? X Segundo especificados no PCMSO0.
7422 Os exames de avaliacio dos controles biolégicos, conforme Quadro I é, no minimo, x
) semestral?
A 2 lizados devid: te, at da ajuda d
0 exame médico periédico é realizado dentro dos prazos estipulados pela NR? X gora sa0 rea lz.a 0s qevidaments, atravez ¢a ajuda do
controle de ASO’s
A cada exame médico é emitido e arquivado na empresa o ASO - Atestado de Satde . . . .
7.4.4 B X S3o arquivadas nas pastas dos respectivos funcinarios.
Ocupacional?
A primeira via do ASO fica arquivada no local de trabalho do trabalhador, inclusive . . L
7441 B . . B . X Ficam arquivadas nas pastas dos funcionéarios
frente de trabalho ou canteiro de obras, & disposicido da fiscalizacdo do trabalho?
B . . ; . ) E assinado pelo funcionarioc o recebimento da 22 via do aso
7.4.4.2 |A segunda via do ASO é entregue ao trabalhador, mediante recibo na primeira via? X
e exames confome anexo X
0Os dados obtidos nos exames médicos, avaliacdes clinicas e exames complementares,
7.45 |as conclusdes e as medidas tomadas sio registrados em prontuario individual| X Existem alguns arquivados.
arquivado pela empresa por no minimo 20 anos?
Os trabalhadores afastados por doencgas ocupacionais sio
Sendo constatada a ocorréncia ou o agravamento de doencas profissionais sio encaminhadas ao INSS. $6 s3o abertas CAT caso o
7.4.8 |tomadas as providéncias previstas na norma?Sac emitidas CAT? E feito o afastamento X colaborador sofra algum acidente de trabalho. Este
do trabalhador exposto ao risco? Sdo encaminhados trabalhadores para o INSS? procedimento & entdo realizado pelo profissinal de
seguranca da contratante
7.46 |E elaborado e arquivado o relatério anual do PCMSO? X Os relatérios ficam arquivados em pastas.
O relatério anual discrimina, por setores da empresa, o niimero e a natureza dos
74.61 exames médicos, as avaliacdes clinicas e exames complementares, estatisticas de x N3o estido discriminados no PCMSOQ, anexo F,
"7 |resultados considerados anormais e o planejamento para o préximo ano, tomando pag 20

como base o modelo proposto no Quadro 111 ?
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O relatério é apresentado e discutido na CIPA (se obrigatdria, segundo a NR-05),

A empresa ndo possui CIPA, mais divulga seus resultados

7.4.6.2
constando do livro de atas da Comissdo? ao colaborador. N3o possui evidéncia.
0 estabelecimento estd equipado com o material necessdrio & prestacio de primeiros . . L.
7.5 . ) X Foram adiquiridos materiais de primeiro socorros
socorros, sob os cuidados de pessoa treinada para esse fim?
713 A empresa informa as contratadas os riscos existentes nos locais de trabalho onde X Atraves da APR existente no verso da ficha de
- sdo prestados os servicos? manutencdo .
0 PCMSO obedece a um planejamento em que estejam previstas as acdes de saide e N i
. L ) S3o obdecidas atravez do cronograma de exames
prevencio de doencas entre os trabalhadores (campanhas, vacinacio, treinamentos,| X
. .. mostradeos no Anexo F, pag 2 13.
etc) a serem executadas durante o ano, devendo estas ser objeto de relatdrio anual?
18 1
Percentual de atendimento a Norma 94,74

Fonte: Autor
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Pode-se perceber que apds aplicacdo de algumas acbes de melhorias, a
empresa apresentou um aumento em seus niveis de aderéncias com relagdo ao
atendimento as normas. O quadro 12 demostram 0s novos niveis de aderéncia.

Quadro 12 - Resultado da nova avaliagdo de aderéncia

Normas Resultados
NR 01- Disposicbes Gerais 89%
NR 07- Programa de Controle Médico de Saude 95%
Ocupacional (PCMSO)

Fonte: Autor
O gréfico a seguir faz uma comparagdo entre cenario inicial da empresa e o
novo escopo, apds a aplicacdo de algumas acdes voltadas ao atendimento das
normas regulamentadoras.

Gréafico Comparativo antes e depois da avaliacao

100%

90% 95%
80%
70%
60%

50%

68%

40%
30%
20%
10%

0%

NR 01 Antes NR 01 Depois NR 07 Antes NR 07 Depois

HNR 01 Antes ® NR 01 Depois NR 07 Antes NR 07 Depois

Fonte: Autor
Os resultados obtidos mostraram como a empresa esta atuando de forma
efetiva para adequar-se ao atendimento minimo exigivel, quanto as questbes de
seguranca. Esta avaliacdo tem por objetivo apresentar os itens de nao
conformidades existentes dentro da organizacdo, possibilitando reduzir o
descumprimento das medidas de seguranca no trabalho, visto que toda ou qualquer
empresa que admita empregado esta sujeita a fiscalizacdo, sob pena de multas.



5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo geral, apresentar o resultado
comparativo de avaliacdo de atendimento as Normas Regulamentadoras de SST da
empresa A.W.G Servicos, em especial NR 01, NR 06, NR 07 e NR 09.

Os objetivos especificos definidos para o estudo permitiram alcancar o
objetivo geral, conforme descrito na analise de resultados e demostrados na
consolidacéo dos dados coletados através da aplicabilidade das ferramentas basicas
da qualidade. Logo, as a¢cGes de melhorias sugeridas foram acatadas e introduzidas
dentro dos procedimentos da empresa.

A gestdo demostrou-se muito satisfeita com os resultados obtidos. O estudo
apresentou a empresa sua real situacdo quanto ao atendimento dos requisitos
minimos exigiveis dispostos nas NR’s. Esta avaliacdo possibilitou evidenciar as nao
conformidades existentes dentro do processo de manutencao, além de identificar os
desvios que impactavam no atendimento as normas e propiciar melhorias a estrutura
do ambiente de trabalho, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo MTE.
Anexo F.

Vale ressaltar que, somente a aplicagdo das NR’s 01, 06, 07 e 09, ndo trara
todos os subsidios necessarios para uma efetiva promocdo da prevencdo de
acidentes e de doencas do trabalho, sendo assim recomenda-se para estudo em
trabalhos futuros realizar a mesma avaliagdo como feita neste trabalho as NR 10,

NR 33 e NR35 também relacionadas aos processos da empresa.
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Apéndice A — Ordem de servigo

Ordem de Servico
'Empresa: AW.G Servigos LTDA, T

'Fungéo: Teécnico de manutencio Setor: Assisténcia Técnica

O ndo cumprimento desta ordem de servigo acarretarsd implicagdes, podendo sofrer
adverténcias e até mesmo dispensados por justa causa,

a) Todos oz EPI's devem ser inspecionados antes do uso. EPI's sem condigbes de uso ndo devem ser
utilizados nas alividades.

by E obngatone colocar placas indicativas, de MANUTEN Gﬁxﬂ PREVENTIVA, nos andares principais,
antes de iniciar a manutencio.

) E obrigaldwio, ao viajar no fopo da cabine, posicionar-se cometamente sobre o topo da mesma,

ficanda em seu centro. Desta forma € possivel evilar ackdentes no contato com o confra peso, polia

de deswvio, placas de reducfo & paradas,

d)  E tesrminantements proibida a movimentagho pelos cabos de ago,

e} E obrigatorio desligar o elevadeor, tanto no quadro de forga e de comando. ao fazer inspegdo
limpeza nos cabos de tragdo. maguinas, reguladares de velocidades, quadros de comando e polias

I} E proibido fazer pontes auxiliares ou qualguer arlificio nos equipamenios que, ao facilitar determinade
trabalho.

a}  Deve sempre ser varficados e confirmados o travamento dos frincos de porta, evitando que estas
figuenn abertas.

b}  E obrigatorio cerdificar-ce de que o circuito de frinco estd interrompido. a0 executar senigos com a
parta de pawimeaento aberta.

iy E obrigatario providenciar a iluminacae aatisfatoria necessaria ao segure desempentio de suas
larefas, anles de entrar na casa de maguinas, na pane superlor da cabina ou no poco do elevador.

J} E obrigatario o uso de capacele da seguranga com jugular, durante todo tempo, nos servigos da
manulencies,

k) E obrigatorio durante o manuseio de ferramentas manuais o uso de luvas.

I} E obrigatorio © vso de mascaras confra pogiras durante os servicos de furagio para fixacio de
malas, suportes das guias e impeza geral

) E abrigatorio © uso de dculos de protecao, durante tedas as suas afividadas,

n) E obrigatério © use de prolelor auricular 8m casa de maquinas de elevadores gque possuam mais de
uma maquina de fragdo, durante manutencio

o) E obrigatéria a utilizagéo do protelor auricular no interior da casa de maguinas.

' Declaro que recebi as orientacfies contidas nesta ardem de servico quanta ao uso adeq vado
dos EPI's ¢ as medidas preventivas durante a execucdo do trabalha.

Assinatura do colaborador: 1/ / s Sanstm [Sefinds
SUPErvisor: _ -,“1:_2 Lr//’(u"-.fr’bﬁﬁ:ﬁ&ﬁﬂm '..F":;- ; C{ Data: j!g f 0% f jr;.“‘
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Apéndice B — Controle de Atestado de saude ocupacional (ASO)

TIPO DE DATA DE EMISSAO DO
FUNCIONARIO EXAME ASO ASO
AGNALDO BATISTA Periddico 13/04/2017
DOS SABTOS
WENDEL RISLEY Periodico 13/04/2017

SANTOS BATISTA
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Anexo A - Auditorias de inspecao

AUDITORIA DE SEGURANCA DO TRABALHO NA ASSISTENCIA TECNICA HNIGADE
CONTRATO | | SUPERVISOR | DATA
conooMing | | EnperECD
PRECAUCOES OBRIGATORIAS PARA ELEVADORES CONFORMIDADE COMENTARIOS

1) Apresentagac J5IM | INAD | JNA

i Cracha e uniferme padrao da TKE. JSIM [ INRD [ JNIA

2& EPI's uso Individual/Procedimentos de Trabalho JSIM [ TNAD [ JNIA

2.1 Capacete de seguranga com jugular (obra nova, reparo & modemizagles) ou utlzando JSIM [ JNED | YNA

Boné com Casquete em todas atividades.

2.2 Calgado de Segurangal Protetor auricular’ Mascara contra nevoas e pDE|m5u Luvas de [[ JSIM [ JNAD [ YNA
Frotecio (de acordo com a atividade realizadalil Creme protetor para a5 m3os

2.3 Cinte de seguranca tipo limitador sobre as cabinas de levadores convencicnas e tipo [ ) SIM () MAD | JNA
para- gquedista (elevadores panordmices) em elevadores de Canga com Talabarte Duplo.

2.4 Dewlos de Seguranca Incolor utizando 100% do tempo no pogo em suas atividades de [[ ) SIM [ JNAD | JNA
trabalho. (caixa de comda, casa de m.iquinas Hall & funde do pogo).

15 N3o uilizazdo de adomos pessoas (andis, comentes, pulseiras, brincos, relogios, [[ JSIM [ JNAD | JNA
piercing’s & DLItI'DE-:I durante trabalhos de rr'anubeng-a.o Colaborador ufilizando jagueta de
nylon nos servigos de manutencio ou com equipamento energizado

3] Procedimentos de Trabalho [ )5IM | JNAD [ JNIA
[

3.1 Conhecimento do procedimento de acesso a0 topo da cabina (Com e sem comente de JSIM [ JNAD | JNA
compensacao) e fundo do pogo

37 \hiliza escada de acessar ou sar do funde pogo instalado ou escada poratl quando [ ) SIM | JNAD | JNA
2ntrar ou sair do poco.

3.2 Utiliza procedimento para servipos de desenergizagdo de chaves elétricas e trabakhos [[ ) SIM ( TNAD | JNA
com circuitos elétricos. Circuites eletricos com chaves elétricas em perfeitas condighes de
utdizacio (Caso esteja ndo conforme comunicar ao cliente por escrito)

34 Conhe«::eros- procedmentos para senigos em elevadores hidraulicos.

JSIM [ JTNAD [ JNA
3.5 Ferramental utiizado em bom estado de conservagao. conforme recebido da empresa, & JSIM [ JNED | YNA
SEM ﬂprcwsan;:ue-s extenstes elétricas isoladas e com _Plugue e tomada, limpadas com

grade de protecio, multimetro com a categora adequada 3 atvidade, ete.

368 Tem ciéncia da necessidade de comunicar acidentes com les3o ou incidentes ac [[ JSIM [ JNAD { JNA
departamento de seguranca do trabalho e a0 supenisor imediatamente. Comunica siuagies
de riscos no ambients dos ekevadores

3.7 Caixa de Iigagao de motores fechada, contatos elStricos de fechos eletromecanicos com [[ ) SIM [ JNAD | JNA
protegdo, partes vivas com suas protegdes, etc. (partes componentes dos elevadores).

4] Caixa de Corrida [ Flevador JSIM [ JNED [ JNIA

[
4.1 Funcionamento da luz de emergencia, interfone e alamme de emergencia (festar junto com [ ) SIM | JNAD { ) N/A
o tBcnico).

4.2 Miajar em cima da cabina com comando sobe e desce em manutencio & com todos os [{ ) 5IM [ JNAD | JNA
potdes funcionando.

47 Proibido trabalhar sobee a cabina posicionada em pavimento superior. Fara cabinas [{ ) SIM [ JNAD { JN/A
panoramicas a manutengao sobre elas, deve ser realizada no piso mais inferior.

4.4 Placas dentro do Elevador: adesive com 3 data de realzacdo da diima manuteng3o [ ) SIM | JNAD | JNA
preventiva fxada na cabina; placa de capacidade TKE; placa da assisténcia técnica TKE;
:-Iaca de proibido fumar; placa de licenciamento da Pr\e‘fe'rum (caso haja Legislagio com
exlge"cm & pogD Ilmpn & com plntum de amarelo para sin aliza ,,ac: de seguranca

4 5 Mecessidades de encurtamento de cabo entre mola e bateria de contra peso (ideal de

150 a 300 mm). JSIM [ I NEOD |y NA

4.8 Dimensoes da Comija ou Tapa vista. 1200 mm { ) 730 mm

4.7 As Guias dentro da caixa de comida estao aemadas. J5IM | JNAD | JNA

4 E Limites de seguranga estao funcionando J5IM | JNAD | JN/A

2} Hall dos Elevadores

5.1 Smalizagas "Manutengdo Preventiva”, nos prncipas pavimenios (tEmeo e garagens), [{ ) SIM [ JNAD | JNA
devidamente instaladas e com facil visualizacao.

5.2 Portas de eixo verical, verficar se portas n3o abrem ou fecham com puxadas bruscas, [[ ) 5IM [ JNAD [ JNIA
efetuar verificagdo junto com téenico. Portas de pavimento abertas sem a presenga do
tecnico.

5.3 Verfficar se ewste Legislagdo para a instalagdo de placas indicativas. Devem estar [{ JSIM [ JNAD | JNA
nstaladas & se estio em local wisivel.

5.4 Verificar modelo do fecho eletromecanico. Se for fecho elefromecanico modelo anfigo [( ) SIM [ JNAD [ JNA

deve ser substituido das portas de pavimento.

B) Casa de Maguinas

6.1 Condizoes de Seguranca na casa de maguina, existéncia- CM impa. organizada e sem
materidis estranhos; Escada de acesso para sobre Iaje com comm&o, Guarda-corpo, Grade
de P.I-:‘.apa-: com fechadura ou cadeado, Bumin agdo Suficiente, Extintor CO2 (verificar
validade), lluminagdo de emergéncia, Capaccade de carga e pintura do Ganche, Porta com
Fechadura, Janslas. presenca de isolamento aciistico nespuma ou putros).

}SIM [ JNAD [ JNIA

6.2 Fusiveis adulterados no gquadro de comando | Quadno de comando com pempers.
Utilizagio do procedimento para desenergzacdc das chaves eltricas, utlizagio do kit
blogueio elétrico, quadro de forga e comando com aterramento

18I [ JNAD [ JNIA

6.3 Execugdo de limpeza nos Quadros de comando, maguina de tragde ou lubrficagds de

equipamentos com a energia elétrica desligada. 1SIM ([ )NAO { NIA

5.4 Verficagao do trabalho de inspegao. estado de consenagac dos cabos de tragao e ajuste
das sapams de fraio pelo téenico, realizade no sentide com cabos de ago saindo da polia de
tragdo na posigao de trabalho do colaborador.

18I [ JNAD [ JNIA

6.5 Produto de limpeza aplicade com pancs relevaveis, sem a ulilizagae em forma de spray. { 15 [ )NAD [ )NIA
Produto de limpeza em recipiente apropriado.

6.6 Contato de Seguranca da Foria de Inspecio ou Algapdo verbical. nstalado & em plenc [{ JSIM | JNAD { JNA
funcionamento.

6.7 Casa de maquinas, com mais de uma maguina de trag3o com partes dos elevadores [{ ) SIM | JNAD | JNA
numeradas para identificacao (sinalizar mesmo que proviscriamente).

£.8 Outros: [ 1S [ JNAD [ JNA




Continuacéo

AUDITORIA DE SEGURANCA DO TRABALHO NA ASSISTENCIA TECNICA HHIBAIE
CONTRATO | [ suremvrsor [ oara
coNDOMENID | | encereco
PRECAUCOES OBRIGATORIAS PARA ESCADAS ROLANTES E ESTERIAS CONFORMIDADE COMENTARIOS
3] Escadas e Esteiras Rolantes JSIM | ) NAD [
3.1 Bamicadas nstaladas nas manutengoes de escadas e esteiras rolantes, para protegac VSIM [ JNAD [ )NIA
dos usuarios.
3.7 Utiliza processo padr3o de manutengdes das escadas e esteims rolantes de seguranga V5IM [ JNAD [ )NIA
para manutengio.
Limites de seguranca estzo funcionando JSIM [ JNAD [ ) MNIA
3.3 Possui ferramental adequado para abertura da tampa do pogo. JSIM [ JNAD ([ ) NiA
3.4 Existern parafusos expostos, falta de parafuses, chapa de inox com quinas vivas, folgas V5IM [ JNAD [ JNIA
excessivas enfre degrau e rodape, mais de dois dentes quebrades em um mesmo pente,
[
35 A escada esta sinalizada com etquetas padrao TKE de seguranga mo corpo do V1SIM [ JNAD [ JNIA
equipamento (sendo, foram solicitadas)
316 Exctem rodapés amassados gue pemmitem wisualizac3o de fresta entre rodapé e V5IM [ JNAD [ )NIA
degraw/paleta gue ofereca risco de acidente por agamamentoprensagem
3.7 Existem dentes dos pentes quebrados, anote o maior nimero de dentes quebrados na JEIM [ JNAD [ JNIA
mesma seczdo de pente.
3. Existem alguma secgao do pente mass saliente, na sada da escada ou estera, Obs: V1SIM [ JNAD [ JNIA
Acima de dois dentes seguenciais o eguipamento deve ser paralisado.
3.8 Existern quebras no commac. que permitam "prensagem” dedos quando o comimao faz VSIM [ JNAD [ )NIA
3 curva (fissura aberta).
3.10 Existern wedagoes nas entradas dos comimaocs que nae permitem a intredugac dos pes VS5IM [ JNAD [ JNIA
& Maos.
3.11 530 utiizadas efiquetas de manutenc3o preventiva com data da dltima Manutencao. 15IM [ JNAD [ ) NiA
3.12 A botoeira de emergencia fica lacrada ou desligada para evitar agoes de vandalos ou VSIM [ YNAD [ YNIA
CUrNos0s, NEo permitindo que os usuarios a uilizem em casos de emergencias.
3.12 A escada ou esteira rolante possui botoeira de parada de emergencia, que pode ser V1SIM [ JNAD [ JNIA
acionada pelos usuarios dos eguipamentos, em ambes o5 acessos
3.14 Faixa amarela pintada nas bordas dos degraus. JE . - i) WA
3.15 Escovas instaladas entre ambos os rodapés (escada ou esteira rolante). JSIM [ ) NBD [ )NIA
3.18 Est3 disponivel, e £ utlizada para manuteng3o, reparo e inspeg3o, bofoeira manua VSIM [ YNAD [ )MNIA
{comandeo sobe e desce) para movimentagao da escada ou esteira rolante. com a  qual se
pode movimentar o equipamento de qualguer pento do mesmo.
3.17 UMlizacao do kit blogueio. V1SIM [ TNAD [ JNIA
3.18 Outros: J5IM [ JNAD | JNIA
Funcionario: Matricula: R.G.:
Assinatura: Fungao:

Comentarios do Auditor:

Medidas adotadas pela TKE:

Observacdo:

Responsavel pela Auditoria: Supervigor / Gestor:

Coordenador do Depto: Gerente da Unidade:




Continuacéo.

AUDITORIA DE SEGURANCA DO TRABALHO DE ELEVADORES
CONTRATO ELEVADOR oL PERVISOR | DATA |
COMNDOMINIC EMDERECD
EMPRESA
ATIVIDADE
IT. PRECAUCOHES OBRIGATORIAS CONFORME COMENTARIOS
1.1 | PROCESSOE UTILIZADDS CONFORME MANUAL DE REFARDS [ 151M { INAD
1.2 | POSSUEM O MANUAL DE REFARDS [ 1518 { JNAD
1.3 | TALMAS, CINTAS DE POLIESTER, CABCOE MAD DE AMIGD E _
MANILHA DE SEGURANCA EM CONDICOES DE LSO { )51 [ JNAD
1.4 | POSSUEM O CARTAD D0 PPE NG LOCAL DE THABALHG { 1518 [ JNED
1.5 [HREALZACAD DIARIO DA FT (PEAMISAD DE TRABALHO) E
DISPONIVEL MO LOCAL [ J51M [ JNED
1.6 | DSS SEMANAL REALIFADD PELA EQUIFE [ 15IM [ INAD
1.7 | POSSUEM O KIT BLOGUEID [CADEADD, TRAVA E ETIQUETA] [ 151 ( INAD
1.8 | UTILZACAC OE CINTO PARAQUECISTA OURANTE ATIVIDADES
DE ALTLEA [ 151M { JHAD
1.5 | SUSTENTACAD DA CABIMA PARA FAZER TROCA DE POLIA E
TROCA DE CABDS: COM A UTILZACAD DE TALHA
CUSTENTANDD A CABINA COM UMA CINTA DE POLIESTER OU { 1518 [ JNED
CABD MAD DE AMIGD, COM O APARELHO DE SEGURANCA
ATUADC E COLOCADN UMA QOUTRA CINTA DE REDUNDENCIA
PARA SUSTENTAR A& CABINA
[ ) CAPACETE CJf JUGLILAR
[ ) BOTAC/f BIQUEIRA DE ACO
[ ) CINTO PARAQUEDISTA
{ ) TALABARTE
{ ) TRAMA QUEDAS
[ ) CORDA
. NEp— — [ ) PROTETOR DE CORDA
- LISTA DE EF1™S QUE POSSIEM: ¢ ) MOSOUETAD
’ [ ) ESLINGA
[ ) OouLos
[ ) PROTETOR AURICLLAR
| ) MASCARA
[ ) LUVAS MAXIFLEX
[ ) LUVAS DINEMMA
{ ) LUVAS VAGUETA
{ ) LUWAS MAKIDRY
[ ] CREME LUWVEX
2.1 | TIPD DE UNIFCRME QIJE ESTAD UTILLZANDD: [ MACACED
[ WCAMISH E CALCA
MUITD BOM [ ) BOM[ REGULAR [ 1} | INSATISFATORIOD{ ) ADVERTERNCIA [ RECICLAGEM [
COLABORADOR :
ASSIMATLRA; | FUNCAD

COMENTARIOS DD AUDITOR

MEDID&S ADOTADAS PELA TEE

OBESERVADDES:

RESPONSAVEL PELA EMPRESA TERCEIRA:

RESPOMEAVEL PELA ALDITORIA:

COORD. DO DEPTO

GERENTE UNIDADE

SUPERNVTSOR § GESTOR




Continuacéo.

AUDITORIA DE SEGURANCA DO TRABALHO DE ELEVADORES - FH:IIJEII:H.IIZAJ:.M

CONTRATO |h|_wA|J|JR | UNIDRDE |

| DATA |

CLIENTE ENDERED

TIPD OE EMPRESA- [ ) TEE [ | TERLCEIRA
MODERNIZACED

SUPERVISOR -

FRECALUDES DERIGATORIAS [ COMFORME |

COMENTARIOS

APRESENT, 1]

UNIFORME PAGRAD DA TEE E CRACHA DE IDENTIFICACAD (ESTE ULTIMO DEVE ESTAR

{ JSEM [ INAD

W) LIOCAL Y.
EPL & E UTILIZACAD NOS PROCESSOS DE |

TER 0S EPTS MO LOCAL DF TRABALHO O TEMPO QUE LA PERMANECER (MOCHILA DE
EPFL'S, TRAVA-QUEDSS, CORDA, LUWVAS, MASCARAS CREME DE PROTECAD, ETC) E
LS50 AFROPAIADC MAS TAREFAS EM EXECLCAD NO MOMENTD D& AUDITORLA

[LABAL HD

{ JSEM [ INED

2.2

UTILIZACED 100% DO TEMPO EM OBRA: OOULOS DE SEGURANCE, CAPACETE COM
JGULAR, BOTINA BIQUEIRA DE AQD OU COMPOSITE E CINTO PARABQUEDISTA +
TALABARTE (COM ABSORVEDOR DE IMPACTO/EMERGLA (CDM IDENTDFICACAD
OOMFORME NR-35].

{ Y5IM [ JNAD

2.3

UTILIZACAD DE CONTD DE SEGURANCA CDM TALABARTE E TRAVA QUEDAS EM LINHA
DE WIDA [CORDE SEM EMENDAS), COM PROTEQOES CONTRA QUINAS WIWAS.
INDEPENDENTE, FIXADA MO GANCHO DA CH O0M MOSQUETED PARA UM URKIOD
COLABORADDR FARS CATGA DE OORRIDE WATIA

{ JSEM [ INAD

EFC S/ ITEWS DE SEGURANCA OBRIGATORIOS / DR

GAMIZACAD DE OB

TAPUMES INSTALADOS COM SEGURANCA NOS PANVTMENTOS [CADEADDNT OS
PANTMENTOS ESTAD SIMALIZADOS COM A ATIVIDADE DO SERVIQD REALIZADOT
BARRICADAS PARA MODERMIZACOES SENDO UTILIZADAS KOS SERVIGOS?
UTILIFACAD DE ESCADAS SEM EMENDAS E O0OM SEGLRANCAT

{ JSEM [ INAD

3.2

PORTAS DOE PAVIHENTD ANTIGAS SENDD UTILIZADAS DEVIDAMENTE TRAMADAST HA
wAD DE SOLEIRA ABERTO? CASD POSTIVD OS5 TAPUMES OU BARRICADES DEVEM
PFERMANECER MO LOCAL

{ Y5IM [ JNAD

3.3

CINALIZACDES DAS PARTES DOS ELEWADORES INGTALADAS [QUADRD DE FORGA,
QUADRD DE COMANDO, MAGUIRA DE TRACED E ALTD TRAFD).

{ Y5IM [ JNAD

3.4

ORGANIZACED E LIMPEZA WD LOCAL ONDE SE0 GLARDADDS OS5
HATERLAINS//FERRAMENTAS, CADLA DE CORRIDSE, POCD LIMPD E SECD, ETC. & SUCATA

{ JSEM [ INED

315

ESTA WO QUARTC DU EM OUTRD LOSALT

NECESSIDADE DA UTILIZACED OO ANDAIME METALICD NA DBRAT ESTA ADEQUADD
E EM PERFEITAS CONDICOES DE SEGURANCA? POSSUI WOMEROD DE PATRIMOMID DA
TEET

{ Y5IM [ JNAD

18

OOMANDD SOBE-DESCE ODM TODAS AS BOTOEIRAS FUNCIONANDD ADEQUADAMENTE
[5. D, 50, STOF) E FUSIVELS NAD ADUTERADOS.

{ Y5IM [ JNAD

a7

EQUIFAMERTOS DE ICAMENTO WACQ PODEM SER UTILIZADDS PARA MOWIMENTAR
PFESSOAS (GUINCHD, TALHA MACQUINA GUINCHD, HINDFOR, ETC.) E NEHM POSSUIR
EHENDAS EM SEUS CABDS.

{ JSEM [ INED

N ]

COLABORADORES TRABALHANDC DENTRO DA PLATAFORMA E UTILIZANDC O CINTO
PARAQUEDTSTA, TALABARTE COM AES ATRELADC & ESUINGE DE 1,20M OU 2,40M
UTILIZANDD COMO PONTD DE ANCORAGEM FINO A TRAVESSA SUPERIOR DA
FLATAFORMAT EXISTE GUARDA CORPO COM RODAFE INSTALADD HA PLATAFORMAT

EM TRABALHOS SO08AE & CABINA DO ELEVADOR ESTA UTILIZANDD CINTO
PARAQUEDISTA; TALABARTE COM ARS; TREMWA QUEDAS;, CORDA DE SEGURANCA
[POLIAMIDA )

O EQUIRAHENTD ESTA COM (GLIAS BRAQUETEADAS E CABDS DEFINITIVOS 7

{ JSEM [ INAD

{ JSEM [ INAD

3.9

0 REGULADOR DE VELOCIDADE ESTA FIEADD HA LAJET CONTINUA COM O REGULADOR
ROWD OU ANTIGO? SE FOR O ANTIGO ESTA ACUNHANDO?

{ JSEM [ INAD

z.10

AUTO TRAFRD PROTEGIDD CONTRA CONTATOS ACIDENTAIS E DEVIDAMENTE
ATERRADDS [TAMPA E CARCACA? CABDS E CIRCUITOS ELETRICDS PROTEGIDOS
CONTRA DANOS E QONTATOS ACTDENTAIS. LAMPADS DO RABICHO PROTEGIDA

{ JSEM [ INAD

211

AMALIAR A FASE D& MODERNIZACAD PARA A INSTALACED DOS LIMITES DE
SEGURARCA DS ELEVADDRES, PROVISORIOS OU DEFINITIVOS?

{ Y5IM [ JNAD

312

PESOS DO DONTRA PESD DEVIDAMENTE FINADDS COOM VARSGD, PORCAS E CONTRA
PORCAS E CABOS DE TRACAD FTEADOS OOM CUPILHA E CLIPS. CABTMA TRACTOMADS
COM CABOS DEFINITIVOS, POLIAS COM PROTECAD INSTALADA.

{ Y5IM [ JNAD

3.13

MOLAS, BUFFERS E/OU PISTOES HIDRALILICOS PARA MOVIMENTACAD DA ESTRUTLIRA
DA CABINA, CONTRAPESD INMSTALADD E FIEADO OOM A ESTRUTURA D& CABINA
TRACIONADA E EM OPERACAD. PINTURA DE AMARELD ND FUNDD DO POCD

{ JSIM [ INED

INDICANDD & AREA DE SEGURANCE/ EMERGENCIA

EQUIPAMENT S DE ICAMENTD / FERRAMENTAS MANUALS E ELETRICAS
EQUIFAMERTOS DE TCAMENTOD EM COMDIDOES DE USD E REVISADDS, O0M TRAWE DE

SEGLRANCA WD GAMCHD, CABOS D FIACED SEM EMENDAS, CABOS DE AQD EM BOAS
CONDICOES E ADEQUADD A0 EQUIPAMENTD, BOTAD STOP EM FUNCIONAMENTO.

[ ¥5IM [ INAD

2.2

FERRAHENTAS HANUAIS EM BDAS CONDIQUES PARA LSO, FERRAMERNTAS ELETRICAS
EM CONDIQOES PARA USO E Cf PLLMGES. EXTENSOES ELETRICAS EM CABOD PP COM
TOHADAS E PLUGS, SEM RISOOS DE CONTATOS ACIDENTALS,

[ ¥5IM [ INAD

2.3

LIXADEIRA CONFORME PADRAC TKE (COM PROTECAD DO DISCO, GARRA DE APDID,
DISCD EM BOMS CONDDJOES, KIT DE EPI'S: BLUSED DE RASPA, LLNA DE RASPA,
PFROTECAD FACLALL

{ ¥SEM [ JNAD

2.4

ESTAMOS UTILIZARDD CINTA DE POLIESTER, MANILHA DE SEGURANCA ADEQUADA E
EH BOAS CONDIDOES OFERACTONATS E DE SEGURANCA MA DERAT

[ ¥SIM [ INAD

25

EQUIFAMERNTD DE SOLD& EL EM BOAS CONDIQUES DE SEGURARCA PARA &

[ ¥5IM [ INAD

LE

UTILIFACAD? O COLABORADOR POSSUT CAPACTTACAD PARA TAL ATTVIDADE?
UTILIZACED DO KIT JUMPER DA TEE? FUSTVEIS ADUTERADOS MO CQUBADED DE

COMANDO?

[ ¥5IM [ INAD




Continuacéo

47

HA KECESSIDADE D& UTILIZACAD D@ HASTE TELESCOPICA COMFDRME & FASE D&

DERA DOE MODERNIZACED? & UNIDADE POSSUT ESTA FERRAMENTAT [ JSIM [ INAD

5 CASA DE M MAS

5.1 O ACESS0 PARA A CASA DE MAQUINAS ESTA DESDESTRUIDD E COM BOA DLUMINALRD [ J5IM [ VNAD
WD LOsCALT.

5.2 O QUADES DE POBRCA FOI REFCHEMADDT ESTA COM TODOS O [TEMS DE SERURANCE
INSTALADDS (BDA E ATERRAMENTOS]T A EMMIESA QUE FEX REFORMA ESTA CREDERCLADE _
PARA ESTE SERVICOT HA DISPOSITIVG DE BLOQUEID KA TAMPA (FERROLAONY ESTAMDS | [ JSIM [ JNAD
UTILIZEANDGD O EIT BLOOUEID [CaADEADD, ETIQUETA E GAlhs) MOEIDD O usd DE
ALORN0SE PESSOAIS,

5.3 | A CM SERA MEFORMADA NESTA MOGERMIZACADT RESPONSERILIOADE CLIEWTE OU TeE?

COMO ESTAD AS CORGIQOES DE SEGUBAKCA KO INTERIOR SESTA CM: ESCADA DE ACESSO,

FUAREE -CORPD, GRADE ALCAPRD OOM FECHADURS OU CADEADD, |LLIMINACED SUFICIENTE, & R
EXTINTOR CO2, ILUMBNACAD DE EMBRIENCIA, O GANCHO ESTA EM BO4S COMDIDDES DE [ JSIM [N
SEGURANCE (RO TESTADD) E DEVIDEMENTE FNTADD, MORTA OO FECHADLIRA, 1aNS &S

SEM ENTULHOS, PEOTECED [0S wAOS ABERTOS DS LAIE D4 CESs DE MAQUINSS.

5 ELEVADORES SEM CASA DE QUINAS [ MODERNIZACAD)

6.1 PARA MODERMIZACAD DE ELEVADDRES SEM OM, EVIDENCIA DE TNSTALACED DE YSIM | :IN.E.CI
LINHA DE VIDA EM FONTD DE ANOORAGEM ODM UTILIZACAD DE WARA DE MANOERA [

6.2 UTILIZACAD DE ANDAIME METALICD, CORFORME PADRAD TKE, COM GLWRDA -CORPD E .
PIS0 METALICO. PROCESSO DE BRAQUETEAMENTO SOBRE & ESTRUTURA OU ESTAMOS [ ISIM [ INAD
LUTILIZANDD ANDAIME PARA BRADLUETEAR A CULAST

¥ DOCUMENTACOES E PROCESSOS

7.1 | LORFECE E MIATICA PROCESD OF PREVEN DF FATALILAD FE. EMOTAN
CORFORMIDADE SE HOUWER (ACESSO A0 TORD DA CABINA E FUNDOD DD OO, YSIM | jﬂm
DESERERGIZACAD...). RECORSECE A WECESSIDADE OE OOMURNICAR ACIDENTES E [

INCIDERTES IMEDIATAHERTE AD SUPERASOR | GESTORT

7.2 | REALEFACAD Dlapis Ds FT (FERMISSD DE TRARALHO) E DISMORIEL N0 LOCE . { ¥5IM | MR

7.3 Ev MODERRIZACAD DE ELEWADORES EM Calxa DE CORRIDA GEMIMADS OU ADIACENTE T
TEMOS & ERSTALACED D TELA SERSRATORLA [E POCD OU OUTED MATERLSL SIHILART { J5IM [ JNAC

7.4 HA MO QUARTO Da HODERNIZACAD O MOISTO ENECUTIVD DA DBRAfmesiel DE [ YSIM | jﬂm
HOGERNIZACAC DESHONTAGEM DE SEGURANCAITISS CANTAD DO PPEF AP

.5 REGESTRD DE INTEGRAZAD DF SEGURAMCA f COLABORADDR BSGISTHADD WA EMMRESE
TERCEIRA [EM CASO OE DUVIDAS VERIFICER COM O SSTE). OOLABORADONES ESTED COM & RO
05 TREIRAMENTOS DE K- 10 [ELETRECIDADE] E NR-35 (TRABALHO EM ALTURA] ATLALIZADO [ JSIM ()N
E EXISTEMCLS [0 SELD DE COMPROWACAD.

7.6 | DESTIMALAL Dvh SUCATA MA DERAT RESPOMSARILICADE [0 CLIENTE O TeET [ JSIM [ JNAG

LT HA CONTAINERS NO LOCAL PARA DESTINACAD [0S MATERIAIS DA DERAT [ ISIM | MR

7.6 | FA NECESEIDADE DA UTILLZACAD DA CAEANIHFA KA DERAT [ J5IM [ JNAG

7.9 EHBALAGENS DOS PRODUTOS DE LIMPEZA fOLEOS DEVIDAMENTE IDENTIFICADAS. [ YSEM | :IN.E.CI

7.10 | DUTROS PONTOS! [ 1SEM | INAD

HMUITOBOM [} BOMY{ ) REGULAR [ 1)

INSATISFATORIO [ )

ADVERTEMCIA [ ) RECICLAGEM [

ETAPAS ! ATIVIDADES SENDO REALITADAS

1 CONFERINDO E ORGANIZANDO HATERIAL EM DBRA

REICADAS MA OBRE.
1 DESMONTANDO A CABINA
] CESMONTANDO ESTRUTURA [0 ELEWADOR E GULAS
] CESMONTANDO O CONTRAPESO
| DESMOKTANDD & HAQUINA F TRACED £ QUADRD DE COMANDO
] CESMONTANDO PORTAS DE PAVIMENTOS E DE CABINA
1 DESCENDD CABTMA MO PO
1 IRSTALANDO & TLUMIMACAD NA CADA DE CORAIDA
1 ORGANIZANDO TODA A SUCATA MA DBRA E QUARTD.
1 HCAHENTO DE MATERLALS
1 POSTICIOMANDD EQUIPAMERTOS
1 LIGACOES EM CASA DE HAQUTNAS

_h_\._\._\._\_\._\._\_h_h_\._\.E_\._\.

1 INSTALANDOD &5 PROTECOES DE PANTMERTOS, TAPUMES Ol

e s L e e L L L S e s L S

] POGICIORANDD ESTRLUTURA DA CAEINA/ P
) MONTAGEM ESTRUTURA DA CABINA/CE

} ANDAIME ENCIMA Dt ESTRUTURA, {CADGS VAZIA]

} MOLAS, PARA-CHGUES, FISTOES E BUFFERS

} POSICIORANDO HAQUTNA DF TRACAD

} PESSANDD CABOS DE TRACED [TRACIOMANDO)

) FIMANDD PORTAS E DEFINTHDO PRE AJLISTE

} CALHAS, CABD DE MAROBRAS, LIGACED DA PRE-FIACED

) MONTANDO A CABIRA

} INSTALANDD CORAENTE DE COMPENSACED, BALANCEAMENTD
} PLUGACOES EM GERALS

} INSTALARDD BOTOEIRAS E INDICADORES

} LIMPANDIY E LUBRIFICARDD

) AJUSTANDD O ELEWADOR

1 RODADAS DE BRAQUETES { )Y OUTROS:
COLABO RADRDR - HATRICLILA: RiG:
AEEINTALIRA: FUNCAD:

COMERTARICS DO AUDITOR:




Anexo B — Termo de meta para o estudo

TERMO DE COMPROMISSO

A empresa AWG Servigos LTDA, inscrita no CNPJ n° 05.596.857/0001-
30, estabelece para o estudo, "Avaliagédo de atendimento as normas criticas de
saude e Seguranga no trabalho" aplicado pela estagiaria Rafaela Santana Melo
de Franga, um percentual minimo de 80% de atendimentos as normas de
Salde e Seguranga no Trabalho.

/ 7] ~ Y
//// Y /1 Z ,// S AN

Agnaldo Batista dos Santos
Socio Proprietario

Aracaju, (5 de 1861 L de L0 17




Anexo C - Registro de treinamento

[ REGISTRO E TERMO DE  PAGINA
EMPRESA: I RESPONSABILIDADE SOBRE INFORMAGOES | ...
AWG, E CONTEUDOS TECNICOS
TREINAMENTO DE ADMISSAOQO
DATA: {h g1 ib .

LOCAL: Filial- /00

ASSUNTO: Utilizagdo dos equipamentos de seguranga (EPI's);
Trabalho em altura; Processo de Prevengdo de Fatalidade;
Responsabilidade do empregador e do empregado; Tipos de
sinalizacbes utilizadas na empresa; Acidentes fatais; Sangoes
disciplinares empresa e colaboradores; Conceito legal sobre
acidente; Utilizacdo de ferramentas manuais; Filmes sobre
seguranga; Ordens de servigos; Algumas precaugdes de seguranca
nos trabalhos em campo; Novas Diretrizes do Trabalho em Altura.

INSTRUTOR: TECNICA DE SEGURANGA DO TRABALHO (DANIELA MOTA
CAMPOS).

Declaro ter recebido da ThyssenKrupp Elevadores S/A, as
Informacoes efou Conteados Técnicos relativas ao assunto supra,
assumindo inteira responsabilidade pela guarda e uso das respeclivas
informagées e/ou manuais, as quais deverao ser devolvido(a)s:

a) Por decis&o e critério da ThyssenKrupp Elevadores S/A,

b) Por minha transferéncia para fungao diferente da ora ocupada;

c) Por meu desligamento da referida empresa, qualquer que seja o motivo
deste desligamento.

Declaro ter recebido o devido Treinamento Pratico/ Teorico e tenho
conhecimento de que as informagbes ora recebidas s poderdo ser utilizadas
para atender as necessidades da empresa, ficando proibida a reproducao total
ou parcial, bem como transferéncia a terceiros

PARTICIPANTES o
Nome Completo (LETRA DE FORMA) __Assinatura

Empresa:

Horario:
Ses

c =1 TR
. R = e anay Dbaiho
Assinatura SSTB: 9. MIE  SE /46221000566

oo




Anexo D - Ficha de equipamento de protec¢éo individual - EPI




Anexo E — Atestado de saude ocupacional- ASO

ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL

(Poranes J3TATE & 24 de 2WT2TE84)

Mome:; WENDEL RISLEY SANTOS BATISTA Lexo: Masduig Idada: 244
Toerticacia: Fungio: MECANICO EM ELEVADOR
Requisicio: 1580175 Empresa: AWGE SERVICOS LTOM-ME

! Tipn de Exams: Pericdics Grups Sanguinga e Fatar RH: =

|

Exames Roalizades

Exama Clirico ZHArZlAs
Hamegrama ComplaisiGlcemia rdl- T
| Surnaing de UnnaiParasibalésica de Fabes: 21872014
Awslisgia ORamokgicaiavaliado Psicaligica 21872014
| mudiemetna TanalElktrecardns Birs - ECGElatoenssograma « BEGY 2IMEOT4
R - Cokend Lombar et

Frades Biologica: Quémica: Ergondmisg
-Fuida = . -

‘ Fisoas Soupacronms

Chsarvacdes.  APTO PARA TRAZALHAR EM ALTURA

iddiee Coardanaciar

CRE:

Ape o Canvmbo oo Mechsa
Conchrafio: AFTD !

gmingdsr o Erama

Recabi em ;;-}:'I.' | 7‘9.' jl:f . copia gosin Adgstade & 40 Examas faalzados, sando anerada sobre o MEsmid.

Wamd) Ty

Azzinandn

O ol Balinla

oo Emperagada




Anexo F — Declaracéo de viabilidade do estudo

DECLARAGAOQ DE VIABILIDADE DO ESTUDO

Eu, Agnaldo Batista dos Santos, declaro para os devidos fins, que a
Sra. Rafaela Santana Melo de Franga realizou um estudo de avaliacoes
quanto ao atendimento das normas, acompanhou as acbes @ realizou nova
avaliagdo no decorrer do estagio supervisionado desenvolvido nesta
empresa, Os resultados apresentados sio totalmente satisfatorios,

LR

grakdorBalsts @6 Santos

Aracaju, 10 de outubro de 2017,




